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TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1 - OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagcdo de Solucdo de Tecnologia da Informacgdo para andlise estatistica, ciéncia de dados e inteligéncia analitica do Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacg@o, compreendendo licenciamento, suporte técnico e direito de atualizacdo de versdo, treinamento e servigos técnicos especializados, conforme
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e seus respectivos anexos.

2 — DESCRIGCAO DA SOLUCAO DE TIC

A descrigdo da solugdo como um todo, conforme exposto nos Estudos Preliminares, abrange a contratagdo de Solugdo de Tecnologia da Informacdo para analise
estatistica, ciéncia de dados e inteligéncia analitica do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao, compreendendo licenciamento, suporte técnico, treinamento
e servigos especializados.

2.1 Bens e servicos que compdem a solucio

Cédigo Métrica
Grupo|Item Descri¢ao do Bem ou Servico CATMAT/CATSER Quantidade f’“
Unidade
Licenga perpétua de solugdo analitica integrada de estatistica e mineragdo de dados, com garantia de .
1 o N . , 27472 1 unidade
atualizacdo de versdo e suporte técnico pelo periodo de 12 meses.
2 |[Servico de suporte técnico e direito de atualizagdo de versao da solugdo relacionada no Item 1. 26000 1 unidade
1
3 |[Servigos Técnicos Especializados em solu¢do analitica. 27324 80 UST
4 |Treinamento em analise estatistica e mineragdo de dados. 3840 1 unidade
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3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacio

3.1.1. Com o avango da transformacao digital e o volume crescente de dados circulando entre empresas e pessoas, faz necessario que o Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagdo (ITI) tenha conhecimento da competitividade do mercado de certificados digitais e compreenda o cenarios de Business Intelligence,
utilizando os dados para auxiliar nas decisdes relacionadas ao mercado de negocios. Atualmente as empresas vivem na “Era da Inteligéncia Analitica”, que
significa o conhecimento através da utilizacdo de técnicas estatisticas e modelagem preditiva que proporcionam aos administradores encontrar padrdes de
conhecimentos significativos em que auxiliam na Analise de Dados voltados para gestdo, Monitoramento, Auditoria e Controles Internos.

3.1.2. Atualmente, o Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao ndo possui nenhuma ferramenta que abranja essa necessidade de conhecimento de dados, o
que torna necessaria a aquisi¢do ou contratagdo de uma ferramenta robusta que possa auxiliar na Gestdo Analitica da Informagdo, e que atenda a diversas
necessidades, tais como minerag¢ao de dados, analise estatistica e emissdo de relatorios inclusive na Web.

3.1.3. A aplicagdo de uma solu¢do como essa tem por objetivo:
3.1.3.1. Mitigar modelos de risco provenientes do aumento do nimero de usuarios ou possuidores de certificados digitais; e

3.1.3.2. Auxiliar nos modelos de Auditoria e Compliance, agregando conhecimento por parte do corpo técnico, que utilizam seus conhecimentos e experiéncia para
prestarem melhores servigos, bem como otimizar performance na realizagdo de Auditorias e fiscalizagdes de entidades ligadas a ICP-Brasil.

3.1.3. A solugdo deve possuir um suporte especializado que possa sugerir solugdes pontuais no ambito da ferramenta e auxiliar na resolucao de problemas diversos,
otimizando o uso do software.

3.1.4. Considerando as necessidades de negocio, as necessidades tecnoldgicas e demais requisitos para a escolha da solu¢do de TIC, bem a como a propria defini¢ao
de solugdo de TIC presente na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1/2019, entende-se que os processos de negocio da Institui¢do serdo apoiados eficiente e
eficazmente por uma solugao de TIC que conjugue a disponibiliza¢do de um software, a sustentacao e atualizacdo desse software, o treinamento para formagao
inicial da equipe da area requisitante, e o desenvolvimento de uma arquitetura analitica para modelagem antifraude, em um mesmo contrato.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

]
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Objetivos Estratégicos

AL-3

Melhorar as solugdes de tecnologia da informag@o e comunica¢do mantendo-as compativeis com as demandas Institucionais

DI-6

Fortalecer a comunicagdo como forma de reforgar o papel e a imagem institucionais

OE.01

Fomentar a disponibilizac@o e o uso de dados abertos

OE.02

Promover a transparéncia por meio do uso de TIC

ID

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2022

Acdo do PDTIC ID

_——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— |

Meta do PDTIC associada

ACTI-37 ||Aquisicao de licengas de softwares de analises analiticas e de inteligéncia corporativa. PEA

100%

ALINHAMENTO AO PAC 2020

_ M m e s

Item Descricao
212 ||Aquisigdo de licengas de software e Suporte de ferramenta de analise estatistica
241 ||Aquisigdo de licencas de software de analises analiticas e de inteligéncia corporativa

3.2.1 O objeto da contratagdo nao se trata de oferta digital de servigos publicos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016.

https://sei.iti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=461997 &infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000010&infra_h...

4/53



18/11/2020 SEI/ITI - 0456979 - Licitagdo:Termo de Referéncia TIC

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. Os quantitativos da demanda para a contratagdo foram estimados considerando os seguintes aspectos:

3.3.1.1. Introdugao de cultura de inteligéncia estatistica e analitica para tomada de decisdes no ITI;

3.3.1.2. Formagdo minima de 4 (quatro) pessoas da equipe da Coordenacdo-Geral de Auditoria e Fiscalizacdo (CGAFI) em analise estatistica e mineragdo de dados;
3.3.1.3. Desenvolvimento de um modelo de prevencao a fraude para atendimento das demandas do ITI; e

3.3.1.4. Capacidade computacional para execucao da solu¢do analitica integrada de estatistica e mineracao de dados.

3.3.2. Mais informacdes sobre estimativa da demanda estdo especificadas nos itens 4.1 € 6.2, e seus subitens.

3.4. Parcelamento da Solucio de TIC

3.4.1. O art. 23, paragrafo 1°, da Lei 8666, de 1993, determina que as obras, servicos ¢ compras efetuadas pela Administragao serdo divididas em tantas parcelas
quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitacdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e
a ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala;

3.4.2. Sem prejuizo ao disposto na Simula TCU n°® 247, a CONTRATANTE optou pelo agrupamento dos itens em um unico lote, por se mostrar adequada, no
minimo do ponto de vista técnico, e por haver dependéncia funcional entre os servigos que compdem o objeto licitado. Por ndo se conhecer qual solugdo de
software serd a vencedora do Item 1, poderiam surgir cenarios em que os vencedores dos Itens 2, 3 e 4 apresentassem propostas para servigcos incompativeis com a
solucdo do Item 1 ou teriam que possuir Qualificagdo Técnica para serem habilitados a prestar servigos para qualquer que fosse a solucdo apresentada pelo

vencedor do Item 1. Assim, a divisdo em itens poderia gerar prejuizo para o conjunto ou complexo do objeto ou perda de economia de escala, e inviabilizar técnica
e economicamente a viabilidade da contratagao.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1. Construgao de aplicagdes de inteligéncia analitica que auxiliem nas tomadas de decisdo, utilizando os dados existentes como ferramenta de direcionamento
disponibilizando:

3.5.1.1. Realizar a Autenticagdo e Controle de Acesso e Monitorar ambiente de dados;
3.5.1.2. Prover a captura, exploragdo, validagdo e transformagao de dados;

3.5.1.3. Realizar a construgdo de Modelos preditivos, validagdo de modelos, comparagdo de Modelos, importagdo de Modelos, declaragdo de Modelos, defini¢ao de
escores de modelos no ambiente de produgio, relatérios de acompanhamento, monitoramento de modelos e revisdo de modelos caducos;

3.5.1.4. Utilizar técnicas de amostragem e segmentacdo comportamental; e
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3.5.1.5. Demonstrar a utilizagdo de comunicagao assertiva e coerente com as demandas do produto, segmento e sociedade.

4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. A solugdo ofertada e licenciada deve implementar necessariamente todos os itens do requisito onde conste os termos suportar, permitir, possibilitar ou outros
similares;

4.1.2. Item 1 - Licen¢a perpétua de solucio analitica integrada de estatistica e mineracio de dados, com garantia de atualizacdo de versao e suporte
técnico pelo periodo de 12 meses;

4.1.2.1. As licengas de software deverao ser ofertadas na modalidade “licenga de uso perpétuo”;

4.1.2.2. O software licenciado deve permitir o desenvolvimento de solugdes analiticas como Modelos de Detec¢do de Fraudes, Market Basket Analysis, Analise de
Digitos, Modelos de Regressao, Arvore de Decisdo, Redes Neurais e mineracdo de dados;

4.1.2.3. O licenciamento pode ser feito por meio de licengas por nicleo de processador (core) de servidor ou por usuario simultineos ou uma combinagdo
dessas formas de licenciamento, considerando os seguintes critérios:

4.1.2.3.1. Licenciamento minimo de 4 cores; e/ou
4.1.2.3.2. Licenciamento minimo de 4 usuarios simultaneos.

4.1.2.4. O licenciamento deve permitir a instalagdo em ambiente servidor, em quantas maquinas forem necessarias. No caso de licenciamento por core de servidor, a
instalacdo de maquina(s) devera ser dimensionada ao quantitativo contratado. No caso de licenciamento por usudrio simultaneos, o controle sera realizado por
gerenciador de licengas instalado no servidor definido pela CONTRATANTE;

4.1.2.5. Devera ser fornecido pela CONTRATADA a comprovagao do registro de todas as licengas adquiridas, do direito de atualizag@o de versao dos produtos e do
suporte técnico pelo periodo de prestagdo dos servigos, bem como o enderego (/ink) ou portal para download do software licenciado e os meios para atendimento do
suporte técnico (nimero de telefone, e-mail e portal para abertura e acompanhamento de chamados), em até 10 (dez) dias corridos da emissdo de Ordem de Servigo;

4.1.2.6. No licenciamento da solu¢do deverdo estar inclusos os conectores do software para os tipos de banco de dados de necessidade da CONTRATANTE. A
relagdo de banco de dados esta definida no item 4.8.10.1;

4.1.2.7. As caracteristicas tecnologicas e demais aspectos funcionais da solucao estdo descritos no item 4.8 - Requisitos de Arquitetura Tecnologica;

4.1.2.8. Além do licenciamento perpétuo da solugdo, estdo inclusos nos primeiros 12 (doze) meses da contratacdo os servigos de suporte técnico remoto e
atualizagdo de versdo dos produtos.

4.1.2.9. O direito de atualizacdo de versdo dos produtos consiste no fornecimento de todas as versoes, features, releases, fixes e service packs de forma a manter a
solugdo permanentemente atualizada, bem como no fornecimento de manuais e boletins técnicos com informagdes que assegurem a plena utilizacdo dos produtos
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licenciados sem custo adicional para a CONTRATANTE;

4.1.2.10. O servigo de suporte técnico consiste no atendimento para reparagdo de falhas e/ou inconsisténcias detectadas e atendimento de duvidas, de forma a
garantir o pleno, correto e seguro funcionamento da solugdo e dos seus modulos ou componentes, sem custo adicional para a CONTRATANTE;

4.1.2.11. As atualizacdes de versdes, assim como corregdes, devem estar disponiveis durante todo periodo de prestacdo dos servicos para download através
de endereco (/ink) ou portal, ou encaminhadas em midia digital a sede da CONTRATANTE;

4.1.2.12. Considerando a disponibilidade computacional definida pela area de TIC do 6rgdo para atendimento da demanda, considerando que por se tratar de
introducdo de cultura de inteligéncia analitica a CONTRATANTE ainda nao possui séries histdricas nem contratagcdes anteriores, bem como considerando ndo ser
possivel comparar com outros orgdos, que estdo em estagios mais avangados de utilizagdo de uma solugdo equivalente a desta contratagdo, foi estabelecido o
licenciamento minimo de 4 cores e/ou de 4 usuarios simultaneos, quantitativo suficiente para o uso inicial para as necessidades pretendidas;

4.1.2.13. Demais requisitos estdo especificados no item 6 - Modelo de Execucdo do Contrato.

4.1.3. Item 2 - Servico de suporte técnico e direito de atualizacio de versao da solucio relacionada no Item 1;

4.1.3.1. Trata-se dos servigos de suporte técnico, bem como de versdo da solugdo pelo periodo adicional de 12 (doze) meses;

4.1.3.2. O inicio da execucdo dos servigos deste Item ocorrera apos o término dos 12 (doze) meses de suporte inclusos no Item 1 (licenciamento) e desde que
autorizado através de Ordem de Servigo. Isto objetiva a continuidade dos servigos sem que haja duplicidade de pagamento;

4.1.3.3. Por se tratar de continuidade dos servigos prestados no Item 1, os requisitos de negdcio do item 4.1.2 e seus subitens deverdo ser mantidos, de forma a
garantir o pleno, correto e seguro funcionamento da solugdo e dos seus modulos ou componentes, sem custo adicional para a CONTRATANTE,;

4.1.3.4. O quantitativo do servigo foi estabelecido tendo como referéncia o quantitativo do item 4.1.2;

4.1.3.5. Demais requisitos estdo especificados no item 6 - Modelo de Execugdo do Contrato.

4.1.4. Item 3 - Servicos Técnicos Especializados em solucao analitica;

4.1.4.1. Este item consiste em Servigos Técnicos Especializados para fins de definicdo e desenvolvimento de solugdes analiticas e investigativas e servicos
diretamente relacionados as necessidades técnicas e negociais do CONTRATANTE, compreendendo a exploragdo de oportunidades de ampliacdo do uso da

ferramenta, especialmente no que se refere a modelagem antifraude;

4.1.4.1.1. O produto sera a entrega de um modelo de prevengao a fraude em certificagao digital, o monitoramento do modelo, repasse de conhecimento para equipe
da CONTRATANTE e toda documentacdo do projeto aprovada pela instituig¢ao.

4.1.4.2. A prestacdo dos Servigos Técnicos Especializados serd requisitada por solicitacdo formal do CONTRATANTE, por meio de Ordem de Servigo (OS),
mensuradas em Unidades de Servi¢o Técnico — UST;

4.1.4.3. Cada Unidade de Servigo Técnico (UST) equivale a 01 (uma) hora de esfor¢o especializado, nao individualizada, considerando se tratar de atividade
complexa de execugao;

4.1.4.4. A prestacdo dos Servicos Técnico Especializados devera ser realizada preferencialmente nas instalagbes do CONTRATANTE. Mas, conforme a
necessidade da CONTRATANTE, os servigos poderdo ocorrer de forma remota através de videoconferéncia em condi¢des definidas entre as partes e formalizadas
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na Ordem de Servigo;
4.1.4.5. Sera utilizado um catdlogo de servigos como diretriz para a execugdo das atividades a ser apresentada na reunido inicial do contrato;

4.1.4.5.1. A relagdo de atividades serdo as previstas para execugdo, mas, na necessidade de se executar uma atividade ndo relacionada, o enquadramento desta
devera ser pelo critério de similaridade e toda a operacao devera ser documentada e registrada para futuras diligéncias;

4.1.4.5.2. No caso da decisao do CONTRATANTE em alterar qualquer caracteristica da atividade, essa alteragdo s6 sera valida para a execugdo de atividades
posteriores a formalizagdo do ajuste, ndo dando a CONTRATADA qualquer direito de revisdo ou pagamento retroativo de atividades ja executadas;

4.1.4.6. O quantitativo estabelecido para os servigos especializados em solugdo analitica se baseou nas necessidades imediatas do 6rgédo a partir do desenvolvimento
da modelagem antifraude dentro de um periodo estimado de 2 (duas) semanas e ao or¢gamento disponivel, mas que podera ser ajustado conforme a complexidade
das atividades a serem executadas. Por se tratar de introdugdo de cultura de inteligéncia analitica o ITI ndo possui séries histéricas nem contratagdes anteriores para
efeitos comparativos. Com isso, os quantitativos apontados sdo estimados. Assim, caso ocorram alteracdes das necessidades previstas e/ou mudangas no cenario

tecnologico sera configurado mudanga de escopo de trabalho, o que pode levar, apds andlise de impacto, a ajustes dos quantitativos de UST estimados inicialmente
previstos, mantidos os valores unitarios apresentados, ressalvados os limites legais;

4.1.4.7. O pagamento serd realizado apenas para o que efetivamente for executado e recebido definitivamente.
4.1.4.8. Demais requisitos estdo especificados no item 6 - Modelo de Execugdo do Contrato.
4.1.5. Item 4 - Treinamento em analise estatistica e mineracao de dados;

4.1.5.1. Este item consiste em fornecer os subsidios para que a CONTRATANTE obtenha os conhecimentos necessarios ao perfeito entendimento da solugdo
contratada, da sua execucao, parametrizagdo, gerenciamento e utilizagao;

4.1.5.2. O servigo de treinamento deve corresponder, necessariamente, a cursos oficiais do fabricante da solugdo ou da CONTRATADA para os componentes da
solucdo fornecida;

4.1.5.3. O treinamento deve contemplar todos os pré-requisitos necessarios para atendimento das necessidades dos usuarios e a carga horaria minima estabelecida
neste Termo de Referéncia;

4.1.5.4. O contetido do repasse devera ser de natureza teodrica e pratica, e, somados todos os itens, deve abranger todos os componentes da solucao contratada em
nivel de detalhe suficiente para possibilitar o uso das funcionalidades ou realizar as operacgdes especificadas no item especifico;

4.1.5.5. O quantitativo estabelecido para treinamento se baseou na logica de treinamentos oficiais ofertados por fabricantes de solugdes analiticas de estatistica e
mineracdo de dados, com moddulos de treinamentos de 20h a 40h. Assim, estimamos uma divisdo em quatro modulos de 30h, totalizando 90h de treinamento ¢ 30h

de cursos on-line.

4.1.5.5. Demais requisitos estdo especificados no item 4.2 - Requisitos de Capacitagao.

4.2. Requisitos de Capacitacio
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4.2.1. Os treinamentos serdo realizados conforme datas e prazos estabelecidos entre as partes, na forma de turmas fechadas exclusivamente para
a CONTRATANTE, compostas por um minimo de 4 (quatro) a 10 (dez) participantes, podendo ocorrer durante toda a vigéncia do contrato;

4.2.1.1. Publico alvo: funcionarios responsaveis pela analise, mineracao de dados e controle de fraudes do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao.

4.2.2. Os treinamentos serdo realizados em Brasilia/DF, em Centro de Treinamento a ser definido pela CONTRATADA com a concordancia da CONTRATANTE,
ou nas instalagbes da CONTRATANTE;

4.2.2.1. Caso os treinamentos ocorram nas instalacdes da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer o apoio necessario para a montagem e configuragao
da infraestrutura de treinamento;

4.2.2.2. Se autorizado pela CONTRATANTE ou por fato superveniente devidamente comprovado, os treinamentos poderdo ser realizados de forma remota em
plataforma de ensino a distancia (EAD) ou em ferramenta de videoconferéncia a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

4.2.3. Os instrutores deverao possuir Certificado oficial emitido pelo fabricante ou comprovante de conclusdo de curso oficial nos produtos, servicos e tecnologia
objetos da capacitacdo;

4.2.4. Os instrutores deverdo possuir experiéncia minima de 1 (um) treinamento em turmas abertas ou fechadas nos produtos, servigos e tecnologia objetos da
capacitacao;

4.2.5. A comprovagdo da experiéncia e da formagdo do instrutor devera ocorrer apos a emissdo da Ordem de Servigo referente ao Item 4 desta contratacdo, quando
a CONTRATADA entregara o plano de capacitacdo, com a defini¢do do local, das datas, do instrutor e do escopo do treinamento;

4.2.6. Os treinamentos deverdo ser ministrados em dias Uteis, preferencialmente no horario das 09h as 18h, com intervalo de uma hora de almogo, ou conforme
acordado entre as partes;

4.2.7. A CONTRATADA sera responsavel por arcar com todas as despesas relacionadas, tais como transporte, hospedagem e diarias dos instrutores; material
didatico; instalagdes; infraestrutura e coffee-break (nos casos de treinamentos ministrados em Centro de Treinamento a ser definido pela CONTRATADA),
plataformas ou ferramentas de videoconferéncia (nos casos de treinamentos ministrados remotamente), e demais gastos para a execuc¢do do treinamento;

4.2.8. Todo o material didatico dos treinamentos devera ser fornecido em lingua portuguesa ou inglesa;

4.2.9. A CONTRATADA terd até 30 (trinta) dias corridos a partir da solicitagdo da CONTRATANTE para planejar a execucdo do treinamento. O planejamento
deve incluir a defini¢do do local, das datas, do instrutor € do escopo do treinamento além da disponibilizacdo da infraestrutura necessaria para realizagdo da turma;

4.2.10. O planejamento da capacitagdo devera ser aprovado pela CONTRATANTE;

4.2.11. A CONTRATADA tera até 60 (sessenta) dias corridos a partir da solicitagdo da CONTRATANTE para iniciar o treinamento, salvo em razdo de solicitagdo
ou autorizagdo explicita da CONTRATANTE em sentido contrario;

4.2.12. A CONTRATANTE podera solicitar o replanejamento do treinamento desde que o faga com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos antes do
inicio previsto para a atividade;

4.2.13. A CONTRATANTE demandara os servigos de treinamentos através da emissdao de Ordem de Servigo especifica para este fim;
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4.2.14. A carga horaria dos treinamentos sera de, no minimo, 90 (noventa) horas, divididos em 3 (trés) semanas. Além disso, serdo disponibilizadas 30 (trinta) horas
de cursos on-line a serem escolhidos pela CONTRATANTE conforme relagdo de cursos que a CONTRATADA possua ou possa adquirir do fabricante da solugao;

4.2.15. O escopo do treinamento devera cobrir, no minimo, o seguinte rol de assuntos:
4.2.15.1. Introdugdo e visdo geral da solucao;

4.2.15.2. Acessos a dados de arquivos texto e bancos de dados;

4.2.15.3. Preparacao de Dados:

4.2.15.3.1. Tratamento de valores faltantes;

4.2.15.3.2. Identificacdo e remocgao de outliers;

4.2.15.3.3. Transformacao de variaveis continuas em variaveis discretas;
4.2.15.3.4. Normalizacdo;

4.2.15.3.5. Analise Descritiva;

4.2.15.3.6. Geracao de graficos e relatdrios estatisticos.

4.2.15.4. Mineragdo de Dados:

4.2.15.4.1. Técnicas de Amostragem;

4.2.15.4.2. Analise de Cluster;

4.2.15.4.3. Modelos Preditivos de Classificagdo ¢ Regressao:
4.2.15.4.3.1. Arvores de Decisio;

4.2.15.4.3.2. Redes Neurais;

4.2.15.4.3.3. Regras de Associagao;

4.2.15.4.3.4. Regressao.

4.2.15.4.4. Modelos preditivos para identificagdo de casos raros e anomalias aplicaveis a identificacdo de fraudes;
4.2.15.4.5. Geragao automatica de modelos;

4.2.15.4.6. Avaliacao (scoring) de modelos;

4.2.15.4.7. Comparagdo de modelos;
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4.2.15.4.8. Criacao de graficos e Relatorios sobre os modelos;

4.2.15.5. Modelos de Risco de Fraudes utilizando técnicas de regressao:
4.2.15.5.1. Carga de dados;

4.2.15.5.2. Visualizagao ¢ identificagdo relacionamentos suspeitos;
4.2.15.5.3. Testes paramétricos € ndo paramétricos;

4.2.15.5.4. Modelos utilizando inteligéncia artificial.

4.2.16. O escopo do treinamento podera cobrir a totalidade ou parte dos assuntos previstos, ou ainda assuntos ndo previstos neste Termo de Referéncia, mas que
tenham relagdo com os produtos e servigos contratados, conforme ficar estabelecido no planejamento da capacitagao.

4.2.17. O(s) participante(s) do treinamento deverdo preencher o Formulédrio de Avaliagdo de Treinamento, equivalente a uma pesquisa de satisfagdo, a ser
disponibilizado pela CONTRATANTE;

4.2.18. O Formulario de Avaliagdo sera composto por questdes de multipla escolha contendo cinco alternativas de respostas cada, conforme exemplificado abaixo:
a. Excelente, ou similar;
b. Muito bom, ou similar;
¢. Bom, ou similar;
d. Razoavel, ou similar;
e. Ruim, ou similar.

4.2.19. A CONTRATADA devera obter resultado superior ou igual a 70% no somatorio das respostas do tipo "Bom", "Muito bom" e "Excelente", ou
correspondentes, das questdes pertinentes a ela;

4.2.20. Em caso de resultado inferior a 70%, a CONTRATADA devera programar novo treinamento sem 6nus para a CONTRATANTE nos mesmos moldes da
Ordem de Servico original, aplicando-se as san¢des previstas no Termo de Referéncia;

4.2.21. Demais requisitos estdo especificados no item 6 - Modelo de Execucdo do Contrato.

4.3. Requisitos Legais
4.3.1. Medida Provisoéria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001 - Institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - [CP-Brasil, e da outras providéncias;

4.3.2. Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993: Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes ¢ contratos da
Administracdo Publica e da outras providéncias;
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4.3.3. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2020: Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD);

4.3.4. Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servi¢os de informatica e automagao pela Administracdo Publica Federal;

4.3.5. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019: Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisicio de bens e servigos comuns, ¢ da outras
providéncias;

4.3.6. Instrucdo Normativa n° 1/2019 de 4 de abril de 2019 — ME - Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo
Digital: Dispde sobre o processo de contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informagao -TIC, pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.7. Instrugdo Normativa n® 73/2020 de 5 de agosto de 2020 — ME - Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo
Digital: Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em geral, no ambito
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.3.8. Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis, de abril de 2020 - AGU - Advocacia-Geral da Unido/Consultoria-Geral da Unido;

4.3.9. Portaria 443/2018 de 27 de dezembro de 2018 - MPDG/GM - Ministério do Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo/Gabinete do Ministro: Estabelece os
servigos que serdo preferencialmente objeto de execucao indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018;

4.3.10. Legislacao correlata e demais exigéncias previstas em edital e seus anexos.

4.4. Requisitos de Manutencio

4.4.1. A CONTRATADA devera fornecer documentacdo dos procedimentos necessarios para instalacdo, ligar e desligar a solugdo, realizacao de backup e restore,
extracdo de LOGs, e extracdo de informagdes de monitoramento;

4.42. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico de forma a assegurar a disponibilidade da solugdo 24h x 7 dias e, para isso, manter a solu¢ao em perfeitas
condig¢des de uso;

4.4.3. O servico de suporte técnico deverd, entre outras atividades, auxiliar na resolucdo de problemas de atualizagdo de versdes, patches de correcdo, upgrade,
backup e restauracdo, quando se aplicar;

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. ACONTRATADA devera cumprir os prazos de entrega das licengas e execugao dos servigos de acordo com os prazos definidos para cada item no Modelo de
Execugdo do Contrato, mais especificamente no item 6.1.2 e seus subitens;

4.5.2. As licengas adquiridas deverao ser de carater perpétuo, mantendo-se em pleno funcionamento mesmo apos o término do contrato;

4.5.3. Apos contratagdo, os itens 2, 3 e 4 poderdo ser prorrogados, mediante aditivo contratual até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme prevé o art. 57 da Lei
8.666/93.
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4.6. Requisitos de Seguranca

4.6.1. Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da Administracdo Publica Federal
relacionadas a Seguranc¢a da Informag@o e Comunicacdes (SIC); em especial atengdo a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2020, ao Decreto Federal n° 3.505, de 13
de junho de 2000, a Instrugdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas complementares) e a Politica de Seguranca da Informacgdo e
Comunicagdes do CONTRATANTE;

4.6.2. A CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais que venham a ser designados para prestar servigos de forma presencial,
bem como aqueles autorizados a retirar e/ou entregar documentos junto ao CONTRATANTE. Assim como deverd identificar qualquer equipamento de sua
propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc;

4.6.3. A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informacdes armazenados nos bancos de dados da CONTRATANTE, e qualquer tipo de
trabalho relacionado as demandas da CONTRATANTE, serao de sua titularidade, nos termos do artigo 4°, da Lei n® 9.609/1998. A CONTRATADA deve-se abster
de divulgar ou repassar quaisquer dados ou informagdes, salvo se expressamente autorizado pela CONTRATANTE;

4.6.4. A CONTRATADA devera se comprometer, por si e por seus funcionarios, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informa¢do do CONTRATANTE - inclusive com a assinatura de TERMO
de responsabilidade e manuten¢ao de sigilo.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Durante a execug¢ao de tarefas no ambiente da CONTRATANTE, os profissionais da CONTRATADA deverao observar, no trato com os servidores ¢
o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagao, respeito mutuo, discrigdo e zelo com o
patrimonio publico. Deverdo ainda portar identificagdo pessoal, de acordo com as normas internas das institui¢des;

4.7.2. A CONTRATADA devera disponibilizar os manuais de instalagdo, configuracdo e uso da solugdo por meio de sitio para consulta on-line, ou download ou em
midia dtica em portugués ou inglés em formato pdf ou doc ou docx ou odt, em até 10 (dez) dias corridos da emissdo de Ordem de Servigo para o Item 1;

4.7.3. Os servigos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da Administragdo Publica Federal
relacionadas a Sustentabilidade, Ciclo de Vida de Software, Usabilidade e Acessibilidade; em especial atengdo ao Guia Nacional de Contratagcdes Sustentaveis.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.8.1. A solugdo possui arquitetura segmentada em pelo menos 2 camadas, sendo uma camada cliente € uma ou mais camadas do tipo servidor. As camadas do tipo
servidor podem ser instaladas em um tnico servidor ou cada camada em um servidor especifico;

4.8.2. Todos os componentes das camadas de servidor da solugdo sdo passiveis de serem instalados em servidores de rede fisicos e virtuais e compativeis com pelo
menos um dos seguintes sistemas operacionais:

4.8.2.1. Windows Server 2016 ou superior - 64-bit;
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4.8.2.2. Red Hat Enterprise Linux 7.1 ou superior.

4.8.3. Se necessarios, os modulos cliente executam em estagdes de trabalho com sistema operacional Windows 7 64-bit e versdes superiores € suportam as seguintes
opgoes de regionalizagdo:

4.8.3.1. Inglés Americano (EN-US); e
4.8.3.2. Portugués Brasileiro (PT-BR).

4.8.4. Quando presente, a interface WEB executa em estacdes de trabalho com sistema operacional Windows 64-bit com suporte minimo aos seguintes
navegadores:

4.8.4.1. Mozilla Firefox (versdes 60 ou superiores);

4.8.4.2. Microsoft Edge (versdes 44 ou superiores); e

4.8.4.3. Google Chrome (versdes 73 ou superiores).

4.8.5. A solugdo possui mecanismos que permitem monitorar a execucdo dos servigos;

4.8.6. A solugdo possui mecanismos para agendar execu¢do de modelos em modo batch e monitorar e controlar sua execugdo com, no minimo, as seguintes opgdes:
4.8.6.1. Agendar;

4.8.6.2. Iniciar;

4.8.6.3. Interromper;

4.8.6.4. Reiniciar; e

4.8.6.5. Visualizar log de execugdo e de erros.

4.8.7. Todas as operagodes listadas neste Termo de Referéncia como requisitos da solucdo sdo realizadas por meio de operacdes diretas em interface grafica. Todavia,
sera permitida a utilizagdo de linguagem de programacdo para customizagdo e otimizagdo avangada dos modelos estatisticos e de mineracdo de dados gerados por
meio da interface grafica;

4.8.8. A solugdo possibilita a incorporagdo e execucdo de scripts desenvolvidos em linguagem de programacao estatistica R e Python;

4.8.9. Os modulos componentes da solu¢ao devem funcionar de forma integrada e as informagdes sobre as bases de dados e modelos estatisticos e de mineragdo
devem ser armazenados em um repositério de metadados comum, de modo que as informagdes e varidveis sobre determinada base criada em determinado médulo
fiquem disponiveis nativamente para os demais modulos da solug@o;

4.8.10. A solugdo permite o armazenamento e recuperagao de dados em:

4.8.10.1. Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) incluindo, no minimo, os seguintes conectores:

4.8.10.1.1. SQL Server;
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4.8.10.1.2. Conector genérico ODBC ou JDBC;

4.8.10.2. Arquivos texto, .csv;

4.8.10.3. Arquivos Microsoft Office xls, xlsx e mdb.

4.8.11. A solucdo permite que multiplos arquivos de dados possam ser carregados no software;

4.8.12. A solucdo deve disponibilizar as seguintes caracteristicas no Processo de desenvolvimento de modelos:

4.8.12.1. Permitir importagdo e exportacdo de modelos estatisticos ¢ de mineragdo de dados em formato Predictive Model Markup Language (PMML 4.2);

4.8.12.2. Possibilitar o monitoramento do desempenho dos modelos analiticos, incluindo comparagio entre diferentes modelos por meio de métricas como acuracia,
precisdo, recall e escore F1 disponivel na ferramenta ou aplicativo customizado;

4.8.13. A solugdo deve disponibilizar as seguintes caracteristicas para a Preparacao de dados:
4.8.13.1. Permitir a importacdo e a exportagao de dados;

4.8.13.2. Permitir a realizagdo de operagdes de merge € append.

4.8.13.3. Realizar tratamento automatico de valores faltantes com, no minimo, as seguintes opgdes:
4.8.13.3.1. substitui¢do pela média;

4.8.13.3.2. substituicdo pela mediana;

4.8.13.4. Permitir Reducdo de dimensao:

4.8.13.4.1. Remocao das variaveis com alta propor¢ao de valores ausentes (missing);

4.8.13.4.2. Categorizagao de variaveis: em intervalos equiespacados (bucketed), intervalos com frequéncias iguais (quantile) e categorizagao das variaveis levando
em consideragdo o relacionamento com a variavel farget.

4.8.13.5. Permitir Eliminacdo automatica de valores extremos utilizando:
4.8.13.5.1. Numero de desvios em torno da média;

4.8.13.5.2. Numero de desvios em torno da mediana.

4.8.13.6. Permitir Transformacgdes:

4.8.13.6.1. Logaritmica;

4.8.13.6.2. Raiz quadrada;

4.8.13.6.3. Inversa;
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4.8.13.6.4. Quadratica;

4.8.13.6.5. Exponencial;

4.8.13.6.6. Padronizada.

4.8.14. A solugdo deve disponibilizar as seguintes caracteristicas para Analise descritiva e exploracdo de dados:
4.8.14.1. Distribuicdes de frequéncia simples;

4.8.14.2. Medidas de posi¢do: média, mediana, moda, quartis, decis, percentis, maximo ¢ minimo;
4.8.14.3. Medidas de dispersdo: desvio padrio, variancia;

4.8.14.4. Quantidade (n);

4.8.14.5. Medida de curtose;

4.8.14.6. Medida de assimetria (Skewness);

4.8.14.7. Histograma;

4.8.14.8. Ramos e folhas;

4.8.14.9. Box Plot;

4.8.14.10. Teste de hipoteses: teste T, teste F;

4.8.14.11. Intervalos de confianga/calculo do p-value;

4.8.14.12. Coeficiente de Correlacdo de Pearson;

4.8.14.13. Testes para Correlagdo de Pearson;

4.8.14.14. QQ Plots;

4.8.14.15. Opcao para pedir tabelas no formato APA diretamente.

4.8.15. A solugdo deve disponibilizar as seguintes caracteristicas para elaboragdo e visualizacdo de Graficos:
4.8.15.1. Elaboracao de graficos para os seguintes tipos:

4.8.15.1.1. Setores (Pizza);

4.8.15.1.2. Linhas;

4.8.15.1.3. Colunas (Barras);
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4.8.15.1.4. Boxplot (diagrama de caixa);

4.8.15.1.5. Scatterplot (diagrama de dispersdo);

4.8.15.1.6. Pareto;

4.8.15.1.7. Grafico de Bolha;

4.8.15.1.8. Histograma;

4.8.15.1.9. Heatmap (mapa de calor);

4.8.15.1.10. Superficie.

4.8.15.2. Opgoes entre diferentes estilos de cor;

4.8.15.3. Configurar titulos e notas de rodapé;

4.8.15.4. Gerar e exportar graficos para outros aplicativos nos seguintes formatos:
4.8.15.4.1. JPEG ou PNG;

4.8.15.4.2. PDF.

4.8.16. A solugdo deve disponibilizar as seguintes caracteristicas de Amostragem e Filtros:
4.8.16.1. Selecdo de registros com utilizagdo de variaveis, operadores 16gicos e fungoes;
4.8.16.2. Selecao de Amostra utilizando:

4.8.16.2.1. Amostragem aleatoria simples;

4.8.16.2.2. Amostragem estratificada;

4.8.16.2.3. Amostragem balanceada (Ponderada);

4.8.16.2.4. Primeiras N observacdes do conjunto de dados.

4.8.17. A solucdo deve disponibilizar as seguintes caracteristicas de Modelagem estatistica:
4.8.17.1. Modelos de Regressao:

4.8.17.1.1. Regressao Simples;

4.8.17.1.2. Regressao Multipla;

4.8.17.1.3. Regressao Nao-Linear;
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4.8.17.1.4. Regressao Multinomial;

4.8.17.1.5. Regressao Ordinal;

4.8.17.1.6. Regressao Probit;

4.8.17.1.7. Regressao Logit.

4.8.17.1.8. As rotinas contemplam, quando necessario, op¢ao para métodos de selecdo de variaveis do tipo Stepwise: Forward e Backward,
4.8.17.1.9. Os relatorios de saida contém opgdes para exibir/imprimir informagdes estatisticas para avaliagdo do modelo quanto a:
4.8.17.1.9.1. Diagnostico de multicolinearidade;

4.8.17.1.9.2. Anélise de variancia/Ajuste de modelo;

4.8.17.1.9.3. Analise dos residuos.

4.8.17.2. Anélise de Cluster:

4.8.17.2.1. Construcao de um numero pré-definido de clusters e segmentagdo automatica (defini¢ao automatica do ntimero ideal de clusters);
4.8.17.2.2. Utiliza¢ao de métodos hierarquicos;

4.8.17.2.3. Utilizagdo do algoritmo K-MEANS;

4.8.17.2.4. Utilizagdo do algoritmo TWO-STEP.

4.8.17.3. Analise de Variancia:

4.8.17.3.1. Modelo de Efeito Fixo e Aleatorio:

4.8.17.3.1.1. Analise de Variancia Univariada;

4.8.17.3.1.2. Analise de Variancia com dois fatores.

4.8.17.3.2. Utiliza¢ao dos métodos ANCOVA/MANCOVA;

4.8.17.3.3. Utilizacdo dos métodos ANOVA/MANOVA.

4.8.17.4. Analise Multivariada:

4.8.17.4.1. Analise de componentes principais;

4.8.17.4.2. Analise fatorial;

4.8.17.4.3. Anélise discriminante;
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4.8.17.4.4. Correlagdo Candnica;

4.8.17.4.5. Analise de Regressao multivariada.

4.8.17.5. Analise de Dados Categoricos:

4.8.17.5.1. Modelos Log-lineares;

4.8.17.6. Estatistica ndo-paramétrica:

4.8.17.6.1. Teste Kolmogorov-Smirnof para uma amostra independente;
4.8.17.6.2. Comparagdo de duas ou mais amostras independentes;
4.8.17.6.3. Tabelas 2x2 - Teste Quiquadrado;

4.8.17.6.4. Testes de correlagdo: Kendall e Spearman.

4.8.17.7. Andlise de Sobrevivéncia:

4.8.17.7.1 Regressdo de Cox;

4.8.17.7.2 Life Table;

4.8.17.7.3 Kaplan-Meier.

4.8.18. A solucdo deve disponibilizar as seguintes caracteristicas de Mineragao de Dados:

4.8.18.1. Permitir a geragcdo de modelos preditivos Suporte a variaveis de entrada ("input”) e variaveis resposta ("target"): binarias, nominais, ordinais, intervalares
e continuas;

4.8.18.2. Utilizar Arvores de decisdo:

4.8.18.2.1. Arvores de regressio e classificacdo, tipo chaid, C&RT e regressora;

4.8.18.2.2. Métodos avangados para sele¢do da arvore baseado em medidas de ganho;

4.8.18.2.3. Critérios de divisado: testes de probabilidade de quiquadrado e F, Gini, Entropia, reducdo da variancia;
4.8.18.2.4. Diagrama de arvore editavel, imprimivel e exportavel.

4.8.18.3. Redes neurais:

4.8.18.3.1. Possui arquitetura de rede flexivel com:

4.8.18.3.1.1. Parametrizacdo de funcdes de ativacdo (minimo Identidade, tangente hiperbdlica e curva Sigmoide);
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4.8.18.3.1.2. Padronizagdo automatica das entradas;

4.8.18.3.2. Arquiteturas de redes MLP - Multi Layer Perceptron e Radial Basis Function;

4.8.18.4. Regras de Associagdo:

4.8.18.4.1. Algoritmos de descoberta de regras de associacao;

4.8.18.4.2. Analise de Associa¢ao Apriori, disponivel na ferramenta ou aplicativo customizado pela CONTRATADA.
4.8.18.5. Outros algoritmos de Machine Learning:

4.8.18.5.1. K-Nearest neighbors;

4.8.19. A solugdo deve permitir a exportagcdo dos resultados dos processamentos analiticos pelo menos nos seguintes formatos:
4.8.19.1. Bancos de dados;

4.8.19.2. Portable Document Format (.pdf);

4.8.19.3. Arquivos texto (.csv).

4.8.20. Mapas do Brasil, suas regides e seus estados, disponivel na ferramenta ou aplicativo customizado pela CONTRATADA;
4.8.21. Analise de Digitos via Lei de Benford, disponivel na ferramenta ou aplicativo customizado pela CONTRATADA,;
4.8.22. A solugdo deve ter auto-recuperagdo do arquivo de dados, das saidas e de sintaxes;

4.8.23. A solucdo deve permitir Calculo de estimativas BOOTSTRAP sem a utilizacdo de macros, pedindo diretamente nos procedimentos.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacio

4.9.1. A CONTRATANTE podera criar ambientes ndo produtivos (teste, homologagdo e treinamento) sem que haja consumo de licengas utilizadas em ambientes
produtivos;

4.9.2. Demais requisitos estdo especificados no item 6 - Modelo de Execugao do Contrato.

4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1. O software e seus moédulos serdo disponibilizados na ultima versdo disponivel pelo fabricante, ou em versdo anterior desde que a critério do
CONTRATANTE, a ser definido na fase de implantac¢ao da solugao;

4.10.2. Demais requisitos estdo especificados no item 6 - Modelo de Execucéo do Contrato.
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4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. O aceite e o posterior pagamento dos servigos entregues pela CONTRATADA, ndo a exime das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas
a cada produto ou artefato desenvolvido e estabelecido na Ordem de Servigo, ficando a CONTRATADA responsavel pela correcao de todos os erros, defeitos, bugs,
falhas e quaisquer outras irregularidades pelo periodo de 06 (seis) meses, contado a partir da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os profissionais designados para a execucao dos servicos técnicos especializados deverdo ser comprovadamente capacitados pelo fabricante para a
utilizagdo e/ou operagdo das ferramentas e/ou equipamentos necessarios para o desempenho de suas atividades.

4.13. Requisitos de Formacio da Equipe

4.13.1. Os profissionais designados para a execucdo dos servigos técnicos especializados deverdo possuir Certificado oficial emitido pelo fabricante ou
comprovante de conclusdo de curso oficial em nome deste profissional nos produtos, servigos e tecnologia objetos da ordem de servigo.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A critério do CONTRATANTE, podera ser alocado servidor publico para acompanhar as atividades de levantamento de requisitos realizadas pela
CONTRATADA, tendo em vista a preservagdo do conhecimento do negdcio relativo a aplicagdo que esta sendo desenvolvida.

4.14.2. Demais requisitos estdo especificados no item 6 - Modelo de Execucéo do Contrato.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacio

4.15.1. A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informacdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do CONTRATANTE, ou de terceiros, aos quais tiver acesso
em decorréncia da prestacao de servigos objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

4.15.2. A solugdo deve disponibilizar no minimo as seguintes caracteristicas de seguranga de informagao:

4.15.2.1. Prover autenticagdo de usudrios integrada com o servigo de diretério Microsoft Active Directory (AD) ou Lightweight Directory Access Protocol (LDAP);
4.15.2.2. Possibilitar controle centralizado de segurancga para atribui¢ao de privilégios a niveis de perfis de usuarios;

4.15.2.3. Possibilitar restricdo de funcionalidades da solugdo para um determinado usuario ou perfil;
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4.15.2.4. Possibilitar o controle de acesso de acordo com o perfil do usuario;

4.15.2.5. Possuir mecanismos de monitoracao de acessos (logs).

4.16. Outros requisitos aplicaveis

4.16.1. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018 e do art. 1°, inciso XXIII da Portaria
443/2018 MPDG/GM, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execu¢ao indireta ¢ vedada;

4.16.2. A prestacao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragio CONTRATANTE, vedando-se qualquer
relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
a. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

b. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia ou Projeto Basico;

c. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;
d. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
e. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao de TIC;

f. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel; e

g. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relacdo contratual, incluindo a documentacao, o coddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragao;

5.1.1. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucgdo do presente
Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
a. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

b. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;
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c. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela
CONTRATANTE;

d. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

e. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo;

f. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solugdo de TIC;

g. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da soluc¢ao de TIC durante a execugdo do contrato;

h. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢ao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo
contratual, incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

i. Vedar a utilizacdo, na execu¢do dos servigos, de profissional que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianca no
orgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

6 — MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucao
6.1.1. Reuniao Inicial de Contrato

6.1.1.1. A reunido inicial ¢ o marco que firma o relacionamento entre as partes. Esta reunido devera ocorrer até o décimo dia util apds a publicacdo do contrato no
Diario Oficial da Unido, nos termos do Art. 31 da Instrugdo Normativa SGD n° 01/2019;

6.1.1.2. O agendamento desta reunido ¢ responsabilidade do Gestor do Contrato. Nesta reunido serdo tratados os seguintes assuntos:
a. Apresentagdo do preposto da empresa pelo representante legal da CONTRATADA;

b. Entrega, por parte da contratada, do Termo de Confidencialidade e Seguranga da Informacao, conforme art. 18, inciso V da Instru¢do Normativa SGD n°
01/2019;

c. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
d. Proposta de Cronograma de execugdo dos servigos;

e. Repasse 8 CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execugao dos servigos ou ao fornecimento de bens.
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6.1.2. Forma de execucio e acompanhamento dos servicos

6.1.2.1. Para o servico de licenciamento de software (Item 1);

6.1.2.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar as licencas, documentagdes e todos os arquivos necessarios para a instalagdo e ativagdo da solucdo no prazo de
10 (dez) dias corridos a partir da data de emissao da Ordem de Servigo, através de endereco (/ink) ou portal para download do software licenciado pela

CONTRATANTE;

6.1.2.1.2. Todas as instru¢des necessarias para viabilizacao da solucdo deverdo estar disponiveis para a CONTRATANTE, seja por meio de documento eletronico
ou impresso, e-mail ou telefone de contato;

6.1.2.1.3. O software e seus modulos serdo disponibilizados na ultima versdo disponivel pelo fabricante, ou em versdo anterior desde que a critério do
CONTRATANTE, a ser definido na fase de implantacdo da solugao.

6.1.2.2. Para os servigos de suporte técnico e atualizacio de versao (Itens 1 e 2);

6.1.2.2.1. A execugdo dos servigos de suporte técnico e atualizagdo de versdo sera autorizada mediante abertura de Ordem de Servigo, onde contera, no minimo, o
periodo de prestagdo dos servigos;

6.1.2.2.2. O prazo de prestacdo dos servigos de suporte técnico e atualizacdo de versdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da comunicacdo da
disponibilizagdo dos servigos pela CONTRATADA;

6.1.2.2.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o servigo em até 10 (dez) dias corridos a partir da data de emissao da Ordem de Servigo;

6.1.2.2.2.2. A comunicagdo deve respeitar os prazos acordados na Ordem de Servico para os devidos recebimentos provisorio e definitivo;

6.1.2.2.3. Para o Item 2, o inicio da execuciio dos servicos ocorrera apos o término dos 12 (doze) meses de suporte inclusos no Item 1 (licenciamento) e
desde que autorizado através de Ordem de Servico, podendo ser prorrogado até o limite contratual estabelecido em lei. Isto objetiva a continuidade dos
servicos sem que haja duplicidade de pagamento;

6.1.2.2.4. Ocorrendo langamento de nova versdo, patch e/ou correcdo dos produtos bem como de boletins técnicos € manuais com informagdes que assegurem a
plena utilizagdo dos produtos na vigéncia da presta¢do dos servicos, a CONTRATADA comunicar a CONTRATANTE no prazo de até 5 (cinco) dias uteis do
langamento, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE;

6.1.2.2.5. Caso seja divulgada pelo fabricante uma vulnerabilidade muito critica na solu¢do, o prazo de comunicagio a CONTRATANTE com as
recomendagdes para corre¢do ou mitigacdo ¢ de 2 (dois) dias uteis da divulgacao.

6.1.2.3. Para os servicos técnicos especializados (Item 3):

6.1.2.3.1. Os servicos serdo demandados por meio de Ordens de Servico emitidas pela CONTRATANTE e remunerados de acordo com valor previamente
estabelecido, independentemente do nimero de profissionais alocados ou do tempo efetivamente gasto na execugdo dos servigos;

6.1.2.3.2. Cada OS devera ser planejada, sem 6nus, em conjunto entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE;

6.1.2.3.3. Cada UST equivale a 01 (uma) hora de esforco especializado, ndo individualizada, por ser considerada atividade complexa de execucao;

https://sei.iti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=461997&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000010&infra_... 24/53



18/11/2020 SEI/ITI - 0456979 - Licitagdo:Termo de Referéncia TIC

6.1.2.3.4. Para fins de controle e acompanhamento, as ordens de servigo abertas poderdo ser registradas em sistema de gestdo de demandas além do registro no
processo administrativo do contrato. O prazo de atendimento serd estabelecido caso a caso e firmado na propria ordem de servigo, observando os critérios
constantes no Catalogo de Servigos a ser disponibilizado na reunido inicial do contrato;

6.1.2.3.5. A relacao de servicos descritos no Catalogo de Servigos podera sofrer redimensionamento, com possibilidade de exclusdo de servigos ndo realizados,
inclusdo de novos servicos, bem como a defini¢do de seus valores em UST de acordo com o perfil técnico, além de ajustes referentes aos servigos, desde que
as partes estejam em comum acordo e devidamente justificadas em documento formal;

6.1.2.3.6. Eventuais alteragdes nas Ordens de Servico em execugdo serdo avaliadas pela CONTRATANTE registradas formalmente para fins de adequacdo dos
servicos executados;

6.1.2.3.7. Todos os servigos prestados pela CONTRATADA deverao ser documentados (passo-a-passo), registrados e entregues a contratante em meio eletronico ou
impresso;

6.1.2.3.8. Para a prestagdo desse servico, a CONTRATADA devera atender os Requisitos de Experiéncia Profissional e de Formacdo da Equipe, previstos
respectivamente nos itens 4.12 e 4.13;

6.1.2.3.9. Os servicos deverdo ser executados nas dependéncias da CONTRATANTE em Brasilia (DF), ou eventualmente de forma remota somente se autorizado
pela CONTRATANTE ou por fato superveniente devidamente comprovado;

6.1.2.3.10. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, a substituicdo de profissional alocado para atendimento da ordem de servico, caso esse nao
demonstre experiéncia, capacidade técnica ou dominio da solugdo em nivel compativel com os produtos ou servigos objeto da ordem de servico;

6.1.2.3.11. A CONTRATANTE responsabilizar-se-4 por fornecer 8 CONTRATADA os acessos necessarios a prestagao de servigos efetuados em suas dependéncias
ou remotamente;

6.1.2.3.12. A CONTRATADA emitira o Relatério de Entrega da Ordem de Servico, que tem como objetivo auxiliar as partes interessadas no entendimento dos
produtos entregues, assim como demonstrar os resultados dos trabalhos desenvolvidos em cada entrega. O relatério devera conter no minimo:

a. Numero(s) da(s) Ordem(ns) de Servigo;
b. Descricdo dos Servicos;
c. Periodo de execugdo dos servicos;
d. Detalhamento dos servigos executados e artefatos produzidos;
e. Quantitativo executado e Valor total devido.
6.1.2.4. Para os servicos de treinamento em solu¢do analitica e minerac¢ao de dados (Item 4):

6.1.2.4.1. Os treinamentos serdo demandados por meio de Ordens de Servigos emitidas pela CONTRATANTE, contendo, no minimo, a descrigdo do curso a ser
ministrado, op¢des de datas para a realizagdo do curso e o valor total a ser pago;

6.1.2.4.2. Demais informagdes, consultar o item 4.2 - Requisitos de Capacitacdo;
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6.1.3. Procedimentos para encaminhamento e controle de chamados para suporte técnico e atualizacdo de versao

6.1.3.1. O suporte técnico e atualizagao de versdo corretiva serao realizados sempre que solicitado pela CONTRATANTE por meio da abertura de chamado em
central de atendimento da CONTRATADA ou do fabricante sob responsabilidade da CONTRATADA;

6.1.3.1.1. Deverao ser disponibilizados pelo menos 2 (dois) meios de abertura de chamado técnico:

6.1.3.1.1.1. telefone (ligagdo gratuita ou ligagdo local em Brasilia/DF);

6.1.3.1.1.2. sitio na Internet (sistemas de helpdesk ou service desk);

6.1.3.1.1.3. e-mail;

6.1.3.1.1.4. WhatsApp (Conta comercial) ou ferramenta de ligagdo VoIP (ex., Skype, Webex).

6.1.3.2. Este servigo deve estar disponivel para acionamento e atendimento pelo menos de segunda-feira a sexta-feira, exceto nos feriados nacionais, das 9h as 18h,
sem intervalo e com tolerancia de até l1h para mais ou para menos. O servico deve ser prestado em lingua portuguesa (Brasil) e os registros de data e hora de

abertura do chamado, e de data e hora do inicio, follow-up e término do atendimento devem respeitar o fuso horario oficial de Brasilia;

6.1.3.2.1. Para os casos de acionamentos e/ou atendimentos a problemas criticos (nivel de severidade 1) fora do horario normal de suporte, no minimo a
CONTRATADA devera priorizar o atendimento na primeira hora util seguinte a solicitacdo;

6.1.3.2.2. O registro e atualizagdo de chamados em sitio na Internet poderdo ocorrer na modalidade 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias na semana).

6.1.3.3. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes, como anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitagdo do servico, nome ¢
versdo do produto ou mddulo utilizado, severidade do chamado e outras informacdes que julgar necessarias para sua resolucao;

6.1.3.4. Todos os prazos para atendimento do suporte técnico comegardo a ser contados a partir da abertura do chamado, independentemente da forma de
acionamento;

6.1.3.5. Os profissionais designados para atendimento aos chamados técnicos deverao ser certificados pelo fabricante nos produtos, servicos e tecnologia objetos do
chamado;

6.1.3.6. Todas as solicitagdes feitas pelo CONTRATANTE deverdo estar registradas em sistema informatizado da CONTRATADA ou do fabricante sob
responsabilidade da CONTRATADA para acompanhamento e controle da execucdo dos servigos pela CONTRATANTE;

6.1.3.7. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente ou quando solicitada, um Relatério de Atendimento, contendo identificagdo do chamado, data e hora de
abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificagao do defeito, técnico responsavel pela solugdo, as providéncias adotadas e outras

informagdes pertinentes;

6.1.3.8. O tempo de solugdo do chamado sera suspenso quando houver pendéncia de responsabilidade da CONTRATANTE, e sera retomado quando a pendéncia
for sanada;

6.1.3.9. A solucdo operacional e definitiva do problema técnico devera ser concluida nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia dentro dos periodos de
atendimento definidos, a partir da abertura do chamado, descontando o tempo que ficou sob responsabilidade da CONTRATANTE;
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6.1.3.9.1. Entende-se como solugdo operacional, a disponibilidade do sistema/servigo, ainda que de forma paliativa ou temporaria;

6.1.3.9.2. Entende-se como solugdo definitiva, a resolugdo completa da causa do problema.

6.1.3.10. Para uma boa e regular prestacdo de servigos de suporte técnico e direito de atualizagdo dos produtos e conforme niveis de severidade dos chamados, os
seguintes prazos deverao ser atendidos pela CONTRATADA;

6.1.3.10.1. Uma hora util é aquela compreendida entre o periodo de 9h as 18h, sem intervalo e com tolerancia de até 1h para mais ou para menos. Um dia util é
aquele compreendido entre segunda e sexta-feira, excetuando-se feriados nacionais;

6.1.3.10.2. Quando o chamado depender de analise ou desenvolvimento complexo do(s) Sistema(s) em laboratério ou apoio do fabricante do software, os prazos de
resposta ou solu¢do poderdo ser superiores ao esperado. Neste caso, a CONTRATADA devera registrar essa situacdo e observar os prazos de frequéncia de
atualizacdo do chamado.

Nivel de Condicio Prazo para inicio de Frequéncia de atualizacio do
Severidade ¢ atendimento chamado (Follow-up)
Um ambiente de producdo critico da solucdo estd parado ou fora de o ,
. procugao . ¢ P 2 horas tteis ap6s abertura do S
1 funcionamento e n3o ha meios de contorno do problema; um cada dia util
, L . (o chamado
numero significativo de usudrios sdo afetados pelo problema.
Um componente da solucdo esta parado ou fora de funcionamento, causando 4 horas uteis apos abertura do L
2 . . . . a cada 2 dias uteis
um impacto operacional significativo. chamado
Um componente da solug@o ndo esta funcionando como documentado;
3 problemas sao passiveis de serem contornados; podem ocorrer impactos 24 horas* a cada 3 dias tuteis
moderados ou pequenos.
4 Duvidas e problemas na utilizagao, ou esclarecimentos da documentacao. 24 horas* a cada 10 dias uteis
5 Sugestdes, solicitacdes de desenvolvimento de novas “features” ou melhorias. 24 horas* a cada 30 dias uteis

*Nao inclui sabados, domingos e feriados nacionais

6.1.3.11. A CONTRATADA ndo sera responsabilizada pelo ndo atendimento do nivel de servigo estabelecido quando o chamado técnico for originado por falha,
interrup¢ao ou qualquer outra ocorréncia nos servigos prestados pelas concessionarias de servicos de telecomunicagdes ou energia elétrica, indisponibilidade de
dados, inconsisténcia de dados e informacdes geradas pela CONTRATANTE, infraestrutura ¢ capacidade de ambiente de tecnologia da CONTRATANTE ou de
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terceiros, inclusive o tempo necessario a restauragdo do ambiente apos o restabelecimento das condi¢cdes de operagdo, ndo se caracterizando nesses casos a
indisponibilidade dos servigos ou inadimplemento da CONTRATADA;

6.1.3.12. Considera-se um problema plenamente solucionado quando os sistemas e servigos forem restabelecidos sem restricdes e de forma definitiva, ou seja,
quando nao se tratar de uma resolucao paliativa;

6.1.3.13. Toda e qualquer intervengdo no ambiente produtivo resultante de suporte técnico deve ser executada somente mediante prévia autorizagdo da
CONTRATANTE, a partir de informagdes claras dos procedimentos que serdao adotados/executados pela CONTRATADA;

6.1.3.14. Ao término dos testes e do atendimento (fechamento do chamado), as causas do problema ¢ a resolucdo adotada deverdo ser detalhadamente registradas no
sistema citado no item 6.1.3.6, e estardo disponiveis para consulta pela CONTRATANTE ou serdo disponibilizados ao CONTRATANTE sempre que solicitado;

6.1.3.15. Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatorio, a CONTRATANTE fard reabertura do chamado, mantendo-se as condi¢des e prazos do
primeiro chamado;

6.1.4. Papéis e responsabilidades

6.1.4.1. Os papéis e responsabilidades s3o aqueles definidos no item 5 - RESPONSABILIDADES e na Instru¢ao Normativa SGD n°® 01/2019 e suas atualizagdes.

6.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle
6.2.1. O quantitativo minimo a ser contratado ¢:

6.2.1.1. Item 1 - Licenga perpétua de solugdo analitica integrada de estatistica e minera¢do de dados, com garantia de atualizacdo de versao e suporte técnico pelo
periodo de 12 meses;

6.2.1.2. Item 2 - Servigo de suporte técnico e direito de atualizacdo de versao da solucdo relacionada no Item 1.
6.2.1.3. Item 3 - Servigos Técnicos Especializados em solugdo analitica (80 UST);

6.2.1.4. Item 4 - Treinamento em andlise estatistica e mineracdo de dados.

6.3. Mecanismos formais de comunicacao

6.3.1. Conforme art. 18, inciso III da Instru¢do Normativa SGD n° 01/2019, a comunicagdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA devera ser formal e ocorrera
através dos seguintes mecanismos:

a. Contrato e Termos Aditivos;

b. Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens;
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c. Termos de Recebimento;

d. Cartas e Oficios;

e. Atas de reunioes;

f. Chamados registrados na central de atendimento da CONTRATADA;
g. E-mails institucionais ou corporativos;

h. Demais documentos previstos no instrumento convocatorio.

6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigcos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos;

6.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada, ¢ Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os profissionais da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo,
encontram-se nos ANEXOS I1I - TERMO DE COMPROMISSO e IV - TERMO DE CIENCIA, respectivamente.

7 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacio

7.1.1. Visando avaliar a qualidade e prazos dos servigos prestados pela CONTRATADA e em conformidade com os Requisitos Legais, a CONTRATANTE
estabelecera Niveis Minimos de Servigo Exigidos (Item 7.3), que contemplem de forma objetiva os limiares de qualidade e desempenho aceitaveis dos produtos e
servicos recebidos pela CONTRATANTE;

7.1.2. Conforme os Requisitos Legais desta contratagdo, havera retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, quando a CONTRATADA:

a. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos Critérios de Aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

b. deixar de utilizar materiais ¢ recursos humanos exigidos para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.1.3. Deverao ser cumpridos os seguintes critérios de aceitagdo:

7.1.3.1. Para o item de licenciamento (Item 1):
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a. a comprovagao do registro do licenciamento adquirido, e a confirmagdo da disponibilidade de acesso aos servigos de suporte técnico e de atualizagdo de
versdo pelo periodo de prestacdo dos servigos;

b. o atingimento da meta definida no INDICADOR 1: IPEOS — INDICADOR DE PONTUALIDADE DE ENTREGA DE OS, cujo valor serda mensurado
conforme critérios definidos no indicador e utilizado para efeitos de recebimento definitivo e pagamento; e

c. o atingimento da meta definida no INDICADOR 2: IACP — INDICADOR DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS DENTRO DOS PRAZOS, cujo valor
sera mensurado mensalmente ap6s a disponibilizag@o dos servigos para efeitos de aplicagdo de sangdes conforme item 7.4.4.10.

7.1.3.2. Para o item de suporte técnico ¢ direito de atualizagdo de versdo (Item 2):
a. a confirmacao da disponibilidade de acesso aos servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versdo pelo periodo de prestagdo dos servigos; e

b. o atingimento da meta definida no INDICADOR 2: IACP — INDICADOR DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS DENTRO DOS PRAZOS, cujo valor
sera mensurado conforme critérios definidos no indicador e utilizado para efeitos de recebimento definitivo e pagamento;

7.1.3.3. Para o item de servigos especializados em solu¢do analitica (Item 3):
a. a entrega pela CONTRATADA e validacao pela CONTRATANTE de todos os produtos previstos na Ordem de Servigo; e

b. o atingimento da meta definida no INDICADOR 1: IPEOS — INDICADOR DE PONTUALIDADE DE ENTREGA DE OS, cujo valor sera mensurado
conforme critérios definidos no indicador e utilizado para efeitos de recebimento definitivo e pagamento;

7.1.3.4. Para o item de treinamento (Item 4):
a. a entrega pela CONTRATADA dos certificados aos participantes; e

b. o atingimento da meta definida no INDICADOR 3: IAT — INDICADOR DE AVALIACAO DO TREINAMENTO, cujo valor serd mensurado conforme
critérios definidos no indicador e utilizado para efeitos de recebimento definitivo e pagamento;

7.2. Do Recebimento do Objeto e Procedimentos de Teste e Inspeciao

7.2.1. Para fins de emissao de Termo de Recebimento Provisorio, que ¢ a declaragdo formal de que os servigos foram prestados, para posterior analise das
conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo da contratagdo, a CONTRATADA devera executar os servicos € entregar os
produtos previstos e nos prazos acordados nas Ordens de Servigos;

7.2.1.1. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico em até 5 (cinco) dias uteis da entrega dos produtos;

7.2.2. Em até 10 (dez) dias uteis apds a entrega da documentacdo e dos produtos resultantes da execugdo das OS, os fiscais técnico e requisitante da
CONTRATANTE responsaveis por este contrato realizardo a avaliacdo da qualidade dos servigos realizados e produtos resultantes da OS, em atendimento ao item
7.1 - Critérios de Aceitacdo. Isto ndo exime a CONTRATADA em realizar a avaliagdo da qualidade de produtos ¢ artefatos antes da entrega para a
CONTRATANTE. Apods a execucdo da avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e produtos resultantes da OS, os fiscais técnico e requisitante da
CONTRATANTE elaborardo parecer ou termo circunstanciado, contendo o registro, a analise ¢ a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, e
solicitardo ao Fiscal Administrativo a verificagdo de aderéncia aos termos contratuais;
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7.2.2.1. De forma a subsidiar a avaliagdo da qualidade dos servigos executados, a CONTRATANTE realizara pelo menos os seguintes procedimentos de teste e
inspecao:

7.2.2.1.1. Para o item de licenciamento (Item 1):

a. Verificar a ativacdo das licengas disponibilizadas por meio de consulta ao sitio da CONTRATADA ou do fabricante da solugdo, ou ainda a declaracdo
fornecida pela CONTRATADA de registro das licengas;

b. Verificar a ativagdo dos servicos de suporte técnico e de atualizagdo de versdo, por meio de consulta ao sitio da CONTRATADA ou do fabricante da solugdo,
ou ainda por acionamento do suporte;

c. Verificar o cumprimento do Indicador de Pontualidade de Entrega de OS, quando da disponibilizagdo das licengas; e
d. Verificar mensalmente o cumprimento do Indicador de Atendimento de Chamados dentro dos Prazos.
7.2.2.1.2. Para o item de suporte técnico e direito de atualizagdo de versao (Item 2):
a. Verificar a ativacdo dos servigos por meio de consulta ao sitio da CONTRATADA ou do fabricante da solugdo, ou ainda por acionamento do suporte;
b. Verificar o cumprimento do Indicador de Atendimento de Chamados dentro dos Prazos.
7.2.2.1.3. Para o item de servigos especializados em solucdo analitica (Item 3):
a. Verificar o cumprimento do Indicador de Pontualidade de Entrega de OS;
b. Realizar andlise do Relatorio de Entrega da Ordem de Servigo, especialmente quanto ao cumprimento de prazos e de entrega dos produtos previstos;

c. Verificar se toda a documentagdo produzida estd gramaticalmente correta, redigida de forma clara, ou seja, garantindo bom entendimento e evitando mais de
uma interpretagdo em relagdo ao objeto para o qual for escrito;

d. Verificar se as entregas se encontram homologadas ou realizar a homologagao dos produtos, com base no previsto na Ordem de Servico.
7.2.2.1.4. Para o item de treinamento (Item 4):

a. Avaliar os Formularios de Avaliacdo de Treinamento preenchidos pelos participantes;

b. Verificar o cumprimento do Indicador de Avaliagdo do Treinamento e se os certificados foram emitidos e entregues aos participantes.

7.2.3. Caso sejam identificadas ndo conformidades no processo de avaliagdo da qualidade dos servigos executados e produtos e artefatos entregues ou nao
aderéncias aos termos contratuais, o Gestor do Contrato notificara a CONTRATADA sobre as falhas e ndo conformidades encontradas, cabendo a ela corrigi-las

e encaminhar os produtos e artefatos dentro do prazo estipulado na notifica¢do para nova avaliacdo por parte da CONTRATANTE, podendo incorrer em atraso e
ndo atendimento dos niveis de servico da OS entregue para verificacao. Este fluxo serd seguido até que todas as nao conformidades encontradas sejam sanadas. Os
custos para corre¢do das ndo conformidades identificadas serdo de responsabilidade da CONTRATADA sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, exceto se a
causa da ndo conformidade for de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, devidamente comprovada;
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7.2.4. Caso os servicos executados e produtos e artefatos entregues estejam em conformidade com os termos contratuais, os fiscais técnico e requisitante
emitirdo Termo de Recebimento Definitivo, que ¢ a declaragdo formal de que os servigos prestados ou bens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos e aos
critérios de aceitagdo, e comunicardo o Gestor do Contrato;

7.2.5. Com o(s) Termo(s) de Recebimento Definitivo emitido(s), cabera ao Gestor do Contrato:

a. verificar a incidéncia de glosas e sangdes a partir dos apontamentos dos fiscais técnico, requisitante ou administrativo. Se aplicaveis, ele devera
encaminhar a indicacao de glosa(s) e/ou san¢des para providéncias da Area Administrativa; e

b. autorizar o faturamento ¢ comunicar a CONTRATADA em até 3 (trés) dias uteis para que emita a Nota Fiscal, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo a partir do cumprimento dos critérios de aceitacao.

7.2.6. Na hipdtese de o recebimento provisorio ou definitivo ndo ser procedido dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizado, consumando-se no dia do
esgotamento do prazo;

7.2.7. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor;

7.2.8. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo Gestor do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplica¢do de penalidades;

7.2.9. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao, devendo
intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

7.2.9.1. Neste sentido, para os servigos de suporte técnico e direito de atualizagdo de versdo (Itens 1 e 2), além dos procedimentos previstos no item 7.2.2.1.2, serdo
realizadas as seguintes atividades:

a. Analisar o Relatorio de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA;

b. Acompanhar o cumprimento dos prazos e a resolugdo dos problemas dos chamados técnicos abertos.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1. Niveis Minimos de Servico Exigidos sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE para aferir objetivamente os resultados pretendidos
com a contratagdo;

7.3.2. A CONTRATADA devera atender aos niveis de servigo definidos. A apuragdo dos niveis de servigo ndo considerard os periodos de indisponibilidades
justificadas, que podem decorrer de:

a. periodos de interrupgdo previamente acordados;

b. interrupg¢do de servicos publicos essenciais a plena execugao dos servigos (exemplo: suprimento de energia elétrica);
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c. indisponibilidade de acesso ao(s) servidor(es), ao ambiente e/ou aos sistemas da rede da CONTRATANTE, motivada por razdes incontrolaveis (exemplo:
greve de servidores, afastamento, auséncia de respostas);

d. falhas da infraestrutura da CONTRATANTE (exemplo: /ink de comunicagdo, equipamentos servidores, elementos de rede, storages);

e. falhas nos mecanismos e sistemas de seguranca da informagdo da CONTRATANTE que impegam a plena execucgdo dos servicos;

f. motivos de for¢a maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade publica).

7.3.3. O ndo cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos indicadores ensejara em sanc¢des de acordo com o estipulado no topico "Faixas de ajuste no
pagamento e Sangoes",;

7.3.4. Consideram-se Ordens de Servigo encerradas aquelas que foram aceitas pela CONTRATANTE por meio de Termo de Recebimento Definitivo;

7.3.5. Para efeito de calculo da aferi¢dao dos indicadores, quando nao definido de forma diferente, serdo considerados valores com duas casas decimais.

7.3.6. Segue relacao de indicadores que compdem os Niveis Minimos de Servigo Exigidos:

Topico

INDICADOR 1: IPEOS — INDICADOR DE PONTUALIDADE DE ENTREGA DE OS

Descricio

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de

Verificar a pontualidade na entrega dos produtos e servigos previstos nas Ordens de Servico Concluidas

IPEOS >=90% |A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servi¢o dentro do prazo previsto.

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle proprio da CONTRATANTE e lista de Termos de Recebimento

medicao Provisoério e Definitivo emitidos.
A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.

Forma de

acompanhamento |[Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconhega aquela data, com registro em Termo de
Recebimento Provisorio) pela data de inicio da execugdo da OS.

Periodicidade Para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.
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IPEOS = (1 - (TEX — TEST) / TEST)) * 100

Onde:

IPEOS - Indicador de Pontualidade de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia util apos a emissdo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os
casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a CONTRATADA

entrega os produtos da OS ¢ haja aceitag@o por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execucao da OS — constante na OS, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

_—

Observacoes

Nao ha

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancoes

Para valores do indicador IPEOS:

De 100% a 90% — Pagamento integral da OS;

De 89,99% a 80% — Glosa de 1% sobre o valor da OS;
De 79,99% a 70% — Glosa de 2% sobre o valor da OS;
De 69,99% a 50% — Glosa de 3% sobre o valor da OS;
De 49,99% a 0% — Glosa de 5% sobre o valor da OS;

Abaixo de 0% — Sera aplicada Glosa de 10% sobre o valor da OS e multa de 0,5% sobre o valor do Contrato.

INDICADOR 2: IACP - INDICADOR DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS DENTRO DOS PRAZOS
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Toépico

Descricao

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de

Verificar o desempenho satisfatorio de atendimento e resolugdo de chamados, dentro do prazo esperado, de acordo com o grau de severidade.

A meta definida visa garantir o atendimento e resolu¢do dos chamados técnicos dentro dos prazos previstos no item

— 0RO
IACP>=98% ¢ 310,

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de chamados, por controle proprio da CONTRATANTE e lista de Termos de Recebimento

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Observacoes

medicao Provisorio e Definitivo emitidos.
Forma de - o L .
A avaliagdo sera feita conforme dados coletados das ferramentas e dos relatorios de atendimento.
acompanhamento
Periodicidade Mensalmente.
IACP =(TCAP/TC) * 100
Onde:

_ —m—————————————————————————————————————————————— |

IACP — Indicador de Atendimento de Chamados dentro dos Prazos;
TCAP — Total de chamados atendidos e resolvidos dentro dos prazos;

TC — Total de chamados encerrados.

Obs1: Serao considerados chamados atendidos e resolvidos dentro dos prazos aqueles que cumpriram os prazos de inicio de atendimento, de
solucdo de contorno e de solugdo do chamado.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste no
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De 100% a 98% — Nao ha sancgéo;

Meta a cumprir

Instrumento de

Sancoes
De 97,99% a 85% — Glosa de 1% sobre 1/12 (um doze avos) do valor da OS;
De 84,99% a 75% — Glosa de 2% sobre 1/12 (um doze avos) do valor da OS;
De 74,99% a 65% — Glosa de 3% sobre 1/12 (um doze avos) do valor da OS;
De 64,99% a 50% — Glosa de 5% sobre 1/12 (um doze avos) do valor da OS;
Abaixo de 50% — Glosa de 10% sobre 1/12 (um doze avos) do valor da OS e de 0,5% sobre o valor do Contrato.

INDICADOR 3: IAT — INDICADOR DE AVALIACAO DO TREINAMENTO
Tépico Descricao
Finalidade Verificar o grau de satisfagdo dos participantes quanto ao treinamento realizado

IAT >=170,00%

A meta definida visa garantir a prestacdo do servigo de treinamento dentro de padrdes minimos de qualidade e satisfacao.

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, pelos Formulédrios de Avaliagdo de Treinamento preenchidos pelos

medicao participantes, por controle proprio da CONTRATANTE e lista de Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo emitidos.
Forma de L o (s _—
A avaliagdo sera feita conforme dados coletados das ferramentas e dos formularios de avaliagao.
acompanhamento
Periodicidade Para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)
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100
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Onde:

IAT- Indicador de Avaliacao de Treinamento;

QTD("Bom") - Quantidade de respostas recebidas do tipo "Bom" ou similar;
QTD("MuitoBom") - Quantidade de respostas recebidas do tipo "Muito Bom" ou similar;
QTD("Excelente") - Quantidade de respostas recebidas do tipo "Excelente" ou similar
QTD("Alunos") - Quantidade de participantes que preencheram a avaliagdo

QTD("Perguntas') - Quantidade de perguntas pertinentes & contratada contidas no Formulario de Avaliacao

Observacoes Nao ha

- ————————————————— |

Inicio de Vigéncia ||A partir da emissdo da OS.

Para valores do indicador IAT:

Faixas de ajuste no||De 100% a 70% — Pagamento integral da OS;
pagamento e
Sancoes De 69,99% a 50% — Glosa de 5% sobre o valor da OS;

De 49,99% a 0% — Glosa de 10% sobre o valor da OS.

7.3.7. Os Niveis Minimos de Servigos Exigidos poderao ser revistos, a qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato em fun¢do da necessidade do negdcio,
evolucao tecnoldgica ou, ainda, quando verificada a sua impropriedade, desde que justificado e acordado entre as partes. Isto ndo implica em acréscimo ou redugdo

do valor contratual além dos limites permitidos na Lei 8666/93.

7.4. San¢oes Administrativas e Procedimentos para retencio ou glosa no pagamento

7.4.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
7.4.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratagio;
7.4.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

7.4.1.3. falhar ou fraudar na execug¢do do contrato;
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7.4.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
7.4.1.5. cometer fraude fiscal.

7.4.2. Pela inexecugao_total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

7.4.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

7.4.2.2. Multa de:

7.4.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a nao-aceitagao do objeto, de
forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucao total da obrigagao assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

7.4.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execug@o do objeto, por periodo superior ao previsto
no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigag¢do assumida;

7.4.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até¢ 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

7.4.2.2.4.0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato;

7.4.2.2.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.4.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.4.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos;

7.4.2.4.1. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipodteses previstas como infracao
administrativa no subitem 7.4.1 deste Termo de Referéncia.

7.4.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punic¢ao ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

7.4.3. As sangdes previstas nos subitens 7.4.2.1, 7.4.2.3,7.4.2.4 e 7.4.2.5 poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados;

7.4.4. Além das sancdes definidas acima, segue relacdo de san¢des conforme ocorréncia:

I I
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TABELA DE INFRACOES/SANCOES

ITEM OCORRENCIA SANCAO

Adverténcia.

1 [Nao comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. C A .
P J Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do

Contrato.

Penalidade prevista nos itens 7.4.2.2.1 ou 7.4.2.2.2.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucdo total
2 . . S . o
or até de 30 dias, sem comunicac¢do formal ao gestor do Contrato. do Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo
9
contratual unilateral.
A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar
ou contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servicos solicitados as penalidades decorrentes da inexecucdo total do
3 b
or mais de 30 (trinta) dias, sem comunicacdo formal ao gestor do contrato. contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, e
b b

sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°
8.6606, de 1993.

Adverténcia.

4 ||Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico e por dia; C A
¢ p 40, p coep ’ Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do

Contrato.
Adverténcia.
5 Manter profissional sem qualificagdo e experiéncia para executar os servigos contratados, por
servico e por dia; Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do
Contrato.
Adverténcia.
6 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgéo fiscalizador, por
ocorréncia; Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do
Contrato.
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Deixar de substituir profissional que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as
necessidades do servigo, por prestador e por dia;

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, 0,1% sobre o valor total do
Contrato.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de
multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo orgéo fiscalizador, por item e por
ocorréncia;

Multa de 0,2% sobre o valor total do Contrato.

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, 0,1% sobre o valor total do
Contrato.

10

Nao atender ao indicador de nivel de servico IACP — INDICADOR DE ATENDIMENTO DE
CHAMADOS DENTRO DOS PRAZOS

Multa de 1% sobre 1/12 (um doze avos) do valor da OS,
para valores do IACP de 97,99% a 85%;

Multa de 2% sobre 1/12 (um doze avos) do valor da OS,
para valores do IACP de 84,99% a 75%j;

Multa de 3% sobre 1/12 (um doze avos) do valor da OS,
para valores do IACP de 74,99% a 65%;

Multa de 5% sobre 1/12 (um doze avos) do valor da OS,
para valores do IACP de 64,99% a 50%;

Multa de 10% sobre 1/12 (um doze avos) do valor da OS
e de 0,5% sobre o valor do Contrato, para valores do
IACP abaixo de 50%.

7.4.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

7.4.5.1. tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7.4.5.2.

tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

7.4.5.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.6. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999;
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7.4.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente;

7.4.7.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo
enviada pela autoridade competente;

7.4.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil;

7.4.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade;

7.4.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR;

7.4.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa;

7.4.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico;

7.4.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5. Do Faturamento

7.5.1. Somente serdo faturados os servicos efetivamente prestados previstos nas Ordens de Servigos emitidas pelo Gestor do Contrato;

7.5.2. A CONTRATADA devera fornecer relatérios de comprovagao dos servigos prestados, com discriminacao dos itens faturaveis, quantitativos, precos unitarios
e totais, assim como desempenho dos

indicadores dos niveis de servigos exigidos;

7.5.3. Os pagamentos dos servigos constantes das respectivas Ordens de Servigos serdo autorizados com a emissao do Termo de Recebimento Definitivo,
descontados os valores de eventuais glosas e sangdes;

7.5.4. Para o item de licenciamento (Item 1):

a. O pagamento sera realizado em parcela Unica, de acordo com as especificacdes constantes da Ordem de Servigo, descontados os valores em desacordo com
os critérios de aceitagdo previstos no Termo de Referéncia.

7.5.5. Para o item de suporte técnico e direito de atualizacao de versao (Item 2):
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a. O pagamento sera realizado em parcelas mensais, ou seja, um doze avos (1/12) do valor contratado do item, de acordo com as especificacdes constantes da(s)
Ordem(ns) de Servico, descontados os valores em desacordo com os critérios de aceitacao previstos no Termo de Referéncia.

7.5.6. Para o item de servicos especializados em solu¢ao analitica (Item 3):

a. O pagamento serd realizado de acordo com as especificacdes constantes das Ordens de Servico, descontados os valores em desacordo com os critérios de
aceitacdo previstos no Termo de Referéncia.

7.5.7. Para o item de treinamento (Item 4):

a. O pagamento sera realizado em parcela tinica, de acordo com as especificagdes constantes das Ordens de Servigo, descontados os valores em desacordo com
os critérios de aceitagdo previstos no Termo de Referéncia.

7.6. Do Pagamento
7.6.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura;

7.6.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.6.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia;

7.6.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de
1993;

7.6.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situag@o de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.6.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

7.6.4.1. o prazo de validade;

7.6.4.2. a data da emissdo;

7.6.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.6.4.4. o periodo de prestag@o dos servigos;
7.6.4.5. o valor a pagar; ¢

7.6.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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7.6.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apos a comprovacgdo da regularizagdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

7.6.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.6.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.6.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

7.6.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
7.6.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento;

7.6.8. Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;

7.6.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE;

7.6.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
temporaria de participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018;

7.6.11. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

7.6.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa;

7.6.13. Havendo a efetiva execu¢@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF;

7.6.13.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.6.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber;

7.6.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor piiblico da ativa do érgao
CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente;

7.6.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da
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seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratodrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)

(6/100) 1=0,00016438

I=
365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8 — ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATACAO

8.1. O custo estimado da contratacdo é de R$ 1.202.893,86 (Um milhido duzentos e dois mil e oitocentos e noventa e trés reais e oitenta e seis centavos).

https://sei.iti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=461997 &infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000010&infra_...

Grupo |Item Descricio do Bem ou Servico Quantidade Unldafle Valor’ufutarlo Valon: Iflensal Val(,)r.total
de medida maximo maximo maximo
1

Licenca perpétua de solugdo analitica integrada de estatistica e

1 |mineragdo de dados, com garantia de atualizagdo de versdo e suporte 1 unidade ||R$ 938.004,33 - R$ 938.004,33
técnico pelo periodo de 12 meses.

2 Serv1‘g:0 de suporte técnico e direito de atualizacdo de versao da solucao 1 unidade |RS 208.800.20 [R$ 17.400,0167| RS 208.800,20
relacionada no Item 1.

3 |[Servicos Técnicos Especializados em solugdo analitica. 80 UST R$ 297,50 - R$ 23.800,00

4 ||Treinamento em analise estatistica e mineracdo de dados. 1 unidade || R$ 32.289,33 R$ 32.289,33
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9 — ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. As despesas decorrentes da execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia correrdo a conta dos recursos do Programa de Trabalho:
04.125.2201.2177.0001, Plano Orgamentario: PO 0000, Natureza da despesa: 3390.40 (Custeio) e 4490.40 (Investimento).

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. Para o item 1, o contrato vigorara por 12 (doze) meses, sem prorrogagao, contados a partir da data da sua assinatura;

10.2. Para o itens 2, 3 e 4, o contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais ¢
sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e condi¢des mais vantajosas para a Administracao, nos termos do inciso II, do Art. 57, da Lei n°
8.666, de 1993;

10.3. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a
realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragao.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas;

11.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato ¢ mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano,
aplicando-se o Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTI) acumulado no periodo exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade;

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima varia¢ao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer;

11.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo;

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier
a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor;

https://sei.iti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=461997&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000010&infra_...  45/53
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11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio
de termo aditivo;

11.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12 - DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacio

12.1.1. O regime da execugdo dos contratos ¢ empreitada por prego unitario, e o tipo e critério de julgamento da licitagdo ¢ o menor preco por lote para a selegdo da
proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servi¢cos de modo geral e para contratacdo de bens e servigos de informatica, conforme o disposto no § 1°, art. 9°
do Decreto n® 7.174, de 2010;

12.1.2. De acordo com o Art. 3°, inciso II do Decreto n® 10.024/2019, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de Pregdo, preferencialmente na sua forma
eletronica, com julgamento pelo critério menor preco por lote, sob a forma indireta, no regime de empreitada por preco unitario;

12.1.3. A fundamentacdo se pauta na premissa que a contratacao de servigos se baseia em padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de
Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como “servico comum” conforme Art. 9°, §2° do Decreto 7.174/2010.

12.2. Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. As margens de preferéncia ndo serdo aplicadas nesta contratacdo por causa da natureza indivisivel do servigo afastando-se com isso o emprego do art. 48,
II1, da LC 123/2006 ¢ do art. 9°, I, do Decreto n® 8.538/2015. Sendo essas regras excepcionadas nas hipdteses do art. 10 do Decreto n.° 8538/2015, em especial, ao
inciso 11, haja vista a perspectiva de real prejuizo ao conjunto de elementos interdependentes que compdem a solugdo como todo a ser contratado. Nao havendo a
possibilidade de fracionamento do servigo dada a necessidade de interacdo entre o complexo do objeto, os quais, deverao ser operados pelo mesmo fornecedor, que
devera garantir a entrega, manutencdo, desenvolvimento de projeto e treinamento da solugdo na forma descrita neste instrumento.

12.3. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacao

12.3.1. Para fins de qualifica¢do técnica, considerando a essencialidade ¢ a criticidade dos servigos prestados pela CONTRATANTE, a licitante devera apresentar
um ou mais ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que comprove(m) sua aptiddao para prover servico de igual natureza ou compativel ao objeto
especificado neste Termo de Referéncia, por meio da apresentacao dos seguintes documentos:

12.3.1.1. Atestado de Capacidade Técnica, em nome da licitante, emitido por ou firmado com pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove:

a) a execugdo de servigos de fornecimento de licencas de uso e servigos de suporte, com caracteristicas pertinentes e compativeis com as especificacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, para os itens 1 e 2;
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b) a execucdo de servigos técnicos especializados com quantitativo minimo de 50% do total estimado, com caracteristicas pertinentes e compativeis com as
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, para o item 3;

c) a execugdo de servicos de treinamentos oficiais da fabricante da solugdo ou equivalentes, com caracteristicas pertinentes ¢ compativeis com as
especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, para o item 4;

12.3.1.2. Declaragdo da licitante, para fins de qualificacdo técnica na fase de habilitagdo, que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a
garantir o principio constitucional da isonomia e a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, conforme disposto na Lei n° 8.666, de 1993.

12.3.2. Sera aceito o somatorio de atestados para comprovar a capacidade técnica e operacional;

12.3.3. A critério da CONTRATANTE, nas situacdes em que julgar necessario, poderdo ser realizadas inspegdes e diligéncias com a finalidade de apoiar/comprovar
as informagdes contidas em ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA entregue(s) pela LICITANTE — nos termos do §3°do art. 43 da Lei n® 8.666/1993. Assim
como poderao ser solicitadas copias de documentos complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho;

12.3.4. A recusa do emitente do ATESTADO em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatorios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada
inexatiddo das informagdes atestadas, desconstituira o documento — o que poderd, inclusive, configurar pratica criminosa — ensejando comunicagdo ao
Ministério Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracao de responsabilidades;

12.3.5. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo validos aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da
empresa proponente. Sdo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da LICITANTE proponente, ou
que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa LICITANTE;

12.3.6. Ainda, com respeito ao(s) ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA:

a) Devem estar relacionados ao objeto da licitacao;

b) Sejam pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitacao;

¢) Poderdo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta identificagdo do emissor;

d) Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

12.3.7. Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes legais do 6rgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes
formais das areas técnica ou demandante (sem se limitar a esses);

12.3.8. Devem conter identificacdo clara e suficiente do Atestante;
12.3.9. Devem apresentar redagao clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o atendimento ao objeto da requisicao;
12.3.10. Ressalta-se que as exigéncias de comprovacao de capacidade técnica atendem ao previsto no Inciso XXI do artigo 37 da Constituicdo Federal, no artigo 30

da Lei Federal n° 8.666/1993 ¢ na Sumula TCU n° 263 — dentre outros dispositivos legais. Constando de forma expressa e publicamente consignadas as razdes que
fundamentam tais exigéncias.
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12.4. Demais critérios de qualificaciio para habilitacdo e aceitabilidade de precos

12.4.1. As exigéncias de habilitag¢do juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital;
12.4.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital; e

12.4.3. Os critérios de aceitabilidade de pregos e as regras de desempate entre proposta sdo as discriminadas no edital.

13 - DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

14 — DA ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15 — DA GARANTIA DE EXECUGAO

15.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, com validade durante a execug@o do contrato e por
90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato;

15.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancaria;

15.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

15.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993;

15.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017;
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15.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

15.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

15.4.2. prejuizos diretos causados a Administra¢do decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

15.4.3. multas moratoérias e punitivas aplicadas pela Administracio a CONTRATADA; e

15.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

15.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdao que rege a matéria;
15.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Economica Federal, com corre¢cdo monetaria;

15.7. Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidag@o e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

15.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil;

15.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagao;

15.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada;

15.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria;
15.12. Seré considerada extinta a garantia:

15.12.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

15.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017;

15.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA;

15.14. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

16 — DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO
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16.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666, de 1993;

16.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da execucdo dos servigos e do contrato;
16.3. A verificag@o da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia;

16.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execu¢do do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo
dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993;

16.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;

16.6. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

16.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666, de
1993;

16.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do
volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agoes relacionadas a Gestdao do Contrato;

16.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execu¢do do objeto e utilizara os Niveis Minimos de Servigo Exigidos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nado produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

16.9.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avalia¢ao da prestagdo dos servigos.

16.10. Durante a execu¢do do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao, devendo
intervir para requerer 8 CONTRATADA a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

16.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliag¢do da execug@o do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servicos realizada;

16.12. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada;
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16.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelos fiscais técnico e
requisitante, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

16.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigo em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras
previstas no ato convocatorio;

16.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos;

16.16. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente & contratagao;

16.17. A fiscalizag@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores ¢ fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

17 - DISPOSIGOES GERAIS

17.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
17.1.1. Anexo I - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO;

17.1.2. Anexo II - TERMO DE COMPROMISSO;

17.1.3. Anexo III - TERMO DE CIENCIA;

17.1.4. Anexo IV - ORDEM DE SERVICO - OS;

17.1.5. Anexo V - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;

17.1.6. Anexo VI - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

17.1.7. Anexo VII - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR.

17.2 Os anexos enumerados acima poderao ser apresentados em ordem distinta no Edital, valendo, para todos os fins, o apresentado no Edital.

18 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n® 74, de 14 de agosto de 2020.
https://sei.iti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=461997&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000010&infra_... ~ 51/53
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SEI/ITI - 0456979 - Licitagdo:Termo de Referéncia TIC

Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e
pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante
Requisitante
Marcelo Carboni Gomes
Assessor Técnico

1439394

Integrante
Técnico
Marcus Vinicius Lima e Machado
Coordenador

1906976

Integrante
Administrativo
Gisélia Nunes do Nascimento
Analista Administrativo

2304245

Autoridade Maxima da Area de TIC

Felipe Bimbato Rodrigues

Coordenador de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagoes - COTIC

1820968

Aprovo,

Autoridade Competente

Carlos Roberto Fortner
Diretor-Presidente

2746858

https://sei.iti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=461997 &infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000010&infra_...
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SEI/ITI - 0456979 - Licitagdo:Termo de Referéncia TIC

Documento assinado eletronicamente por Marcus Vinicius Lima e Machado, Coordenador, em 18/11/2020, as 14:15, conforme horario oficial de Brasilia, com
o emprego de certificado digital emitido no dmbito da ICP-Brasil, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
N2 de Série do Certificado: 578089981318423288809153300

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Carboni Gomes, Assessor Técnico, em 18/11/2020, as 14:19, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Felipe Bimbato Rodrigues, Coordenador, em 18/11/2020, as 14:22, conforme horério oficial de Brasilia, com o
emprego de certificado digital emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
Ne de Série do Certificado: 22850

Documento assinado eletronicamente por Gisélia Nunes do Nascimento, Integrante Administrativo, em 18/11/2020, as 14:44, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

https://sei.iti.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=461997&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000010&infra_...  53/53
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