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1. INTRODUCAO

1.1. A presente anadlise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da contratacdo de empresa especializada para
a execugdo indireta de servigos de apoio operacional, administrativo e especializado, sem emprego de material, de forma continua, subsidiando
o planejamento do Termo de Referéncia da contratagdo com informagdes de carater técnico e cendrios para atendimento das necessidades de
negécio do ITI.

2. DO OBJETO

2.1 Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuados de apoio as atividades técnicas e administrativas, de
natureza complementar e instrumental, com dedicacdo exclusiva de mao-de-obra, para atendimento das necessidades deste Instituto, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Estudos Preliminares e em seu Termo de Referéncia.

3. DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1 Histérico do 6rgao

3.1.1. O Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo - ITI é uma autarquia federal criada pelo art. 12 da Medida Proviséria no 2.200-
2, de 24 de agosto de 2001, com sede e foro no Distrito Federal, vinculada a Casa Civil da Presidéncia da Republica e que tem por missdo manter
e executar as politicas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil. Ao ITI compete ainda ser a primeira autoridade da cadeia de
certificacdo digital — AC Raiz.

3.1.2. Para dar cumprimento as suas competéncias, o ITI conta com as areas de negdcio que compdem a estrutura organizacional.
Dentre elas, érgdos de assisténcia direta e imediata ao Diretor-Presidente, 6rgao seccional e drgaos especificos singulares.

3.1.3. Para a consecugdo de seus objetivos, o ITI ndo dispde de quadro efetivo de pessoal e usufrui da prerrogativa do art. 16, da
Medida Proviséria citada acima, para contratar servicos de terceiros, e ainda, requisitar servidores, civis ou militares, e empregados de érgdos e
entidades integrantes da Administragdo Publica Federal direta ou indireta.

3.2. Identificagdo das necessidades de negécio

3.2.1. Considerando o histérico do érgdo foi apresentada a Exposicdo de Motivos acerca da alteragdo do Decreto n.° 8.985, de 8 de
fevereiro de 2017, que aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Func¢des de Confianga do
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo - ITIl, e remaneja cargos em comissdo do Grupo-Diregdo e Assessoramento Superiores - DAS e de
Natureza Especial.

3.2.2. A exposicdo retrata a situagdo critica a que passa o ITI quanto aos recursos humanos especializados para o desenvolvimento de
suas competéncias legais junto a Infraestrutura de Chaves Publicas — ICP-Brasil. Esclarecendo que as exigéncias de auditorias pré-operacionais
nas entidades candidatas ao credenciamento junto a ICP-Brasil, bem como auditorias anuais, atendimento de denuncias, combate as fraudes,
além de atualizagdo constante em sistemas criptograficos, biométricos, de seguranga da informagdo e comunicagdo, identificacdo digital,
tornando dificil, complexo e grandioso o desafio do ITI em corresponder a ascendéncia da digitalizagdo do pais com confiabilidade e seguranga
técnica e juridica.

3.2.3. 0 documento mencionado anteriormente veio em complemento ao Oficio n.° 212/2019/PRESIDENCIA-ITI, de 04/09/2019, que a
época ja havia pormenorizado a auséncia de profissionais qualificados nas areas de seguranca da informacdo, comunicacdo, identificagdo digital,
administrativa, dentre outras. Repisando que, sem a devida correspondéncia na cobertura do trabalho com novos profissionais, a forca de
trabalho existente no ITl era composta em sua maioria por servidores e empregados publicos mediante cessdo ou requisigdo, demonstrando-se
ainda um crescimento da ordem de 840% dos credenciamentos acumulados junto a ICP-Brasil no periodo de 2012 a 2019.

3.2.4. O expediente pontuou ainda que, em 2012 o ITI contava com 42 servidores e 63 terceirizados, totalizando 105 colaboradores. Em
2019, passados 7 anos, o ITI tinha 59 servidores e 44 terceirizados, somando-se 103 colaboradores. Resultando em que dados o incremento
de trabalho advindo do crescimento acima apontado e a forga de trabalho estagnada (até menor), era percebido com clareza, a caréncia de
recursos humanos que se apresentava até entdo.

3.2.5. Nesse sentido, de forma a complementar a Exposicdo de Motivos, ocorreu o registro de outros dois expedientes, o de
Reestruturagdo do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo - ITI que tratou do Fortalecimento Institucional em atendimento ao artigo 32
do Decreto n.° 9.739/2019, retratando o fiel cumprimento de seus objetivos e os avangos ocorridos no ITl e, sobretudo, o do crescimento em
nimeros e da representatividade da ICP-Brasil no ambito do Governo Federal e dos Estados, mas também em diversos setores importantes
da economia brasileira.

3.2.6. Com isso, também trazendo ao debate o fato de o ITI desde julho de 2019, por forga do art. 60 da Lei n2 13.844, de 18 de junho
de 2019, ter perdido o amparo do disposto no art. 22 da Lei n2 9.007, de 17 de margo de 1995, que |Ihe dava garantia da irrecusabilidade de suas
requisi¢des.

3.2.7. Assim, buscando subsidiar o pleito de novos profissionais ja apresentado na Exposigdo de Motivos, o outro documento efetivado
e complementar ao do subitem anterior, foi o de Restruturagdo do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo - ITI na forma de Nota
Técnica em atendimento ao Decreto n2 9.739/2019, art. 59, inciso IV. A nota apresentava as competéncias, a estrutura organizacional do ITl e
também detalhava a forga de trabalho disponivel até o periodo, consistindo em um total de 60 servidores, empregados ou militares,
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requisitados ou cedidos de outros érgdos e entidades da administragdo publica, isto por que ndo possuia quadro préprio e ainda havia
perdido sua prerrogativa de requisicdo para areas de fiscalizagdo e gestdo administrativa. Em apoio, contava com 44 colaboradores
terceirizados.

3.2.8. Por fim, o documento retratava ainda as dificuldades de requisitar e receber novos servidores e a necessidade notéria de
ampliagdo dos quadros, sendo por oportuno solicitado 14 cargos vagos de modo a atender as necessidades da Autarquia e ainda no
ensejo demonstrado o exercicio de 2019.

3.2.9. Fato é que perante ao contexto exibido acima, em 2020, ou seja, a realidade atual do ITI é de um total de 63 servidores, civis ou
militares, e empregados de drgdos e entidades integrantes da Administragdo Publica Federal (APF) direta ou indireta. Sendo que desses,
também figuram aqueles dedicados a exercerem as atividades de Dire¢do e Assessoramento Superiores - DAS e FungGes Comissionadas do
Poder Executivo - FCPE, na forma do anexo Il do Decreto 9.183/2017.

3.2.10. Em acréscimo ao quadro de pessoal descrito no subitem anterior, o ITI redne 51 terceirizados em apoio as atividades técnicas e
administrativas, na forma da Decreto n.° 9.507/2018 e 19 estagidrios autorizados pelo Ministério Economia, os quais, atuam sob supervisdo dos
profissionais da APF lotados no Instituto, atuando em carater formativo do educando, na forma da Lei n.® 11.788, de 25 de setembro de 2008.

3.3. Descri¢do das contratagdes anteriores e/ou em vigor

3.3.1. A respeito da terceirizagdo, o ITI sem dispor de um quadro efetivo préprio e nas condigdes descritas ao longo do titulo Da
necessidade da contratagdo, para complementar o quadro disponivel em sua estrutura, detém de trés contratos administrativos para prestagao
de servigos continuados de apoio as atividades técnicas e administrativas com dedicagdo exclusiva de mao-de-obra, sendo esses:

3.3.1.1. Contratos vigentes:

Periodo de Vigéncia*

N2 do Processo Posto Empresa Contratada Contrato — —
Inicio Término | Meses

00100.002079/2019-01 || Aux. Administrativo | | Lima e Silva Servigos e Transportes || 03/2017 | 15/05/2017 || 15/05/2021 48

00100.002748/2019-37 || Aux. Administrativo Il | Lima e Silva Servigos e Transportes || 04/2017 | 04/04/2017 || 04/04/2021 48

00100.002238/2019-60 || Aux. Administrativo IlI Atenas Terceirizagdo e Obras 05/2017 | 15/05/2017 || 15/05/2021 48
3.3.1.2. Projec¢do de custos estimados para o ano 2020:
Posto Qtde | Salario Base || Valor do Posto | Valor Mensal Valor Anual

Aux. Administrativo | 8 R$2.731,87 RS 6.210,13 RS 49.681,04 R$596.172,48

Aux. Administrativo Il || 21 RS$3.138,60 RS 7.018,57 || RS 147.389,97 | R$1.768.679,64

Aux. Administrativo Ill | 22 R$3.654,05 RS 8.232,37 | R$181.112,14 || R$2.173.345,68
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Total 51 RS 378.183,15 | RS 4.538.197,80
3.3.2. Motivagdo e Justificativa da necessidade da contratagdo
3.3.2.1. Preliminarmente, esclarece-se que o conjunto formado pelos contratos administrativos citados nos subitens anteriores

atualmente encontram-se no limite de acréscimos permitidos na forma da Lei n? 8.666, de 1993. Ademais, embora esses estejam sendo
prestados de forma satisfatoria foi verificado o atendimento parcial das expectativas do Instituto, visto que no decorrer da gestdo contratual
constatou-se a necessidade de revisdo dos quantitativos, dos perfis e das atribuicbes dos postos e de sua denominagdo, de modo a
corresponder em um melhor aproveitamento das atividades e fungdes a serem desenvolvidas junto as unidades setoriais, o que, de fato, sera
pormenorizado mais adiante.

3.3.2.2. Como dito acima, as atividades desempenhadas pelos atuais postos de apoio ao trabalho do ITI ndo estdo totalmente atendidas,
com isso, exigindo adequacdo e inclusdes. As necessidades do ITl, por ndo possuir quadro proprio e nimero de servidores diminuta, exige apoio
com inumeras especialidades, que ndo somente atendidas por profissionais administrativos. Além das necessidades de apoio administrativo,
encontram-se necessidades correlatas ao apoio operacional, logistico, de manutengdo predial, apoio especializado em gestdo, tecnologia da
informagdo, gerencia de projetos, entre outros, exigindo rol de atribuigdes, requisitos e perfis mais especificos, permitindo - por parte da
empresa Contratada - melhor promover seu processo de recrutamento e selegao.

3.3.2.3. Para tanto, cabe esclarecer que atualmente, os contratos de apoio administrativo estdo divididos em trés niveis (I, Il e ll) e com
atribuicdes muito genéricas, de maneira que dificulta um melhor processo de recrutamento e selegdo por parte das empresas contratadas,
repercutindo nas expectativas do ITl. Ademais, ainda que atribui¢des genéricas, ndo trazem coberturas para algumas atribuicdes de apoio na
area operacional ou mesmo na area técnica.

3.3.2.4. Com isso, em planejamento junto a Dire¢do do ITI e dreas de coordenacdo, restou evidente a necessidade de se manter perfis
genéricos, mas com o devido grau de especializagdo por areas de negdcios.

3.3.2.5. Cabe ressaltar que, o ITI é uma autarquia com forte atuagdo em tecnologia da informacgdo. O Instituto trabalha com precisdo de
dados, seguranga da informagdo e é entidade fiscalizadora e executora da politica de certificagdo digital — ICP-Brasil, em um mercado que
movimenta bilhdes de délares anuais. Mercado esse com amplo crescimento e que exige do ITI resposta rapida, assertiva e com a garantia da
seguranga da informacgdo estabelecida.

3.3.2.6. Por tais motivos, o planejamento concluiu pela necessidade de reestruturar a contratagdo de servigos de apoio administrativo
para apoio operacional, administrativo e especializado, conforme adiante:

3.3.2.7. No apoio operacional, a existéncia de profissionais de manutencdo predial, logistica e de conhecimentos em questdes elétricas,
hidraulicas ou de refrigeragdo de ar, para contribuir com as atividades do cotidiano e também na elaboragdo de estudos, pesquisas e apoio na
fiscalizagdo de contratos.

3.3.2.8. Ja no apoio administrativo, que atualmente conta com 51 postos atuando em todas as areas, havera redugdo do quantitativo para
comportar atividades adstritas a de auxilio geral, sem necessariamente possuir conhecimentos especializados, sendo uma boa capacidade de
redagdo, controles administrativos, calculos matematicos e utilizagdo de sistemas de informatica.

3.3.2.9. Para o especializado, constatou-se que o ITI tem forte atuagdo junto ao mercado em que opera, de carater muito técnico e
singularizado, assim, um posto criado é o de especializagdo em gestdo, ou seja, profissionais com conhecimentos prévios que possam auxiliar as
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areas por meio de especializagdo em determinados assuntos. Assim sdo os conhecimentos em gestdo orgamentaria, gestdo de licitagdes e
contratos, auditoria governamental, gestdo estratégica, entre outras, diretamente relacionadas as unidades setoriais.

3.3.2.10. De igual forma, um outro posto é o de profissionais para monitoragdo de sistemas eletronicos de segurancga interna, atuando
em ambiente seguro - Sala Cofre - do ITl junto a Presidéncia da Republica.

3.3.2.11. Na area de tecnologia da informagdo, quatro foram as necessidades elencadas no planejamento. A primeira drea diz respeito a
necessidade de profissionais para apoiarem os analistas de tecnologia da informagdo do ITI, especialmente em levantamentos, estudos,
atividades administrativas, controles diversos, apoio na fiscalizagdo de contratos, entre outros. A segunda area é no apoio técnico aos servidores
do ITI na seguranga da informagédo, area muito critica e inerente ao negdcio da instituigdo, que exige conhecimentos muito especificos e seguem
protocolos bastante rigidos. A terceira drea envolve profissionais que ajudardo na inteligéncia de dados (banco de dados, BI, inteligéncia
artificial, big data, outros), de arquitetura de redes, outros. Por fim, a quarta area estd fortemente relacionada ao apoio na engenharia de
softwares, ao auxilio no desenho, controle e fiscalizagdo de fabricas de softwares, entre outros.

3.3.2.12. Além do mais, percebeu-se a necessidade de um encarregado mais presente, que estivesse nas dependéncias do ITl, pelo menos
2 (duas) vezes na semana, em especial nos contratos com mais de 20 postos, para acompanhar a rotina da execugdo dos servigos e garantir
um melhor gerenciamento das demandas administrativas oriundas dos funciondrios da Contratada, como também evitar a caracterizagdo de
relagdes trabalhistas entre os empregados da Contratada e a Administragao e, por fim, promover agilidade no tratamento de questdes formais,
que estaria incluido nos custos indiretos atuando como preposto da Contratada.

3.3.2.13. Perante ao contexto trazido e aos demais elementos apresentados com a contratagdo serd possivel estabelecer uma estrutura
compativel com todas as necessidades do ITI, além viabilizar investimentos que permitam aumentar a sua capacidade de producdo e atuar de
forma eficiente em prol da sociedade brasileira.

3.3.2.14. Por derradeiro, reforga-se que todos os postos sdo de apoio aos servidores, empregados e chefes do ITl, que ndo conflitam com o
Decreto n.° 9.507, de 2018, quanto a execugdo indireta, especialmente por ndo conflitar com carreiras e cargos atualmente disponibilizados no
ITI e mesmo por que a entidade ndo possui quadro proprio.

4. DA REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO ORGAO OU ENTIDADE, SE HOUVER.

4.1. A contratacdo dos servicos de apoio operacional, administrativo e especializado encontram-se alinhadas ao Plano Anual de
Contratagdes - PAC, ano 2020, correspondendo aos itens: 171, 172 e 173, registradas para prestagdo de servigos de apoio administrativo niveis I,
Il e lll, respectivamente.

4.1.1. Ao mesmo tempo, vem ao encontro do interesse publico e da relevancia da atuagdo do ITI perante a Medida Provisdria n.® 983,
de 16 de junho de 2020, que dispGe sobre as assinaturas eletrénicas em comunicacées com entes publicos e em questGes de salde e sobre as
licengas de softwares desenvolvidos por entes publicos, com énfase ao Capitulo Il, art. 5°, que versa a respeito da atuagdo do Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacdo - ITI, entre as quais sdo destacadas em seu Paragrafo Unico:

"Paragrafo Unico. A atuagdo do ITl abrangera:
| - a realizagdo de pesquisas;
Il - a execugdo de atividades operacionais;

Il - a prestagdo de servicos no ambito dos entes publicos de que trata o caput, ressalvadas as competéncias especificas de outros drgdos e
entidades;

IV - o fornecimento de assinaturas eletrénicas avangadas a pessoas naturais e a pessoas juridicas para uso nos sistemas de entes publicos de que
trata o caput; e

V - a edigdo de normas em seu ambito de atuagdo. " (grifo nosso)

4.1.2. Ratifica-se também a importancia da Medida Provisdria n.® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, que transforma o ITI em autarquia
e destaca o seu importante papel na fungdo de Autoridade Certificadora Raiz da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira, atuagdo essa de
relevante interesse publico. Sendo esta contratagdo viabilizada na forma do art. 16 desse normativo, c¢/c com o Decreto n.° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, que dispGe sobre a execugdo indireta, mediante contratagao, de servigcos da administragdo publica federal direta, autarquica
e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido e a Portaria n.° 443, de 27 de dezembro de
2018, que estabelece os servigos que serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta, em atendimento ao disposto no art. 22 do Decreto
n29.507, de 21 de setembro de 2018.

4.1.3. Importante salientar que o ITlI vem passando por um processo permanente de modernizagado e crescimento, a exemplo, temos os
graficos divulgados no Portal ITI: https://numeros.iti.gov.br/#/cert-visao-geral, que demonstram um numero cada vez maior de emissdes de
certificados digitais, conforme imagem abaixo:

Imagem 1
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* (ltima atualizagdo em 30 de junho de 2020, as 11h36, do Portal ITI em Nuimeros (https://numeros.iti.gov.br/#/cert-visao-geral).

4.1.4. As evidéncias atuais sdo de 9.126.108 certificados ativos, 2.618.920 certificados emitidos em 2020, com total de aplicagdo em
relagdo ao ano anterior de 47,66%. Havendo ainda a projecao de 6.319.007 para o ano de 2020.

4.15. Para além disso, o ITI em curso também desenvolve outros projetos, entre os quais, destacam-se os servicos de
Validar Documentos Digitais, Verificar Conformidade de Assinaturas Digitais ICP-Brasil, Download do Cddigo-Fonte do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital da ICP-Brasil, Download do Plugin PAdES ICP-Brasil, Cadastrar Agentes de Registro da ICP-Brasil
(CAR), Credenciar Entidades na ICP-brasil (Certificado Digital), Manutengdo de Credenciamento de Entidades na ICP-Brasil (Certificado Digital),
Descredenciar Entidades na ICP-Brasil (Certificado Digital), entre outros ainda a serem langados até dezembro deste ano, a exemplo, o "Meu
Certificado" que permitira aos usudrios consultar os certificados digitais emitidos em seu nome pelas Autoridades Certificadoras credenciadas a
ICP-Brasil.

4.1.6. Esses servigos colocam em prética o que foi determinado pela Estratégia de Governo Digital 2020-2022, aprovada pelo Decreto n.
° 10.332, de 28 de abril de 2020, que, em suma, fomentam a agdo governamental no sentido de reduzir a burocracia e prestar um melhor
atendimento ao cidaddo. Os servigos citados no subitem anterior estdo disponibilizados no Portal gov.br e constam no Plano de Transformacgao
Digital aprovado em 14/05/2020 em reunido do Comité Estratégico.

4.1.7. A Transformacgdo digital no governo significa oferecer um servigo publico de qualidade, com menor gasto de tempo e dinheiro do
cidaddo, ao mesmo tempo sem perder de vista o aperfeigoamento dos érgdos e entidades do governo, como € o caso da contratagdo em tela.

4.1.8. Nesse contexto, a contratagdo dos servicos de apoio operacional, administrativo e especializado nas condigdes que sdo
apresentadas neste instrumento, representam opg¢do necessaria e eficiente para o estado de permanente modernizagdo e crescimento do ITl,
haja vista a necessidade do desempenho adequado de suas atividades-meio e finalisticas, uma vez que concomitantemente ele introduz a oferta
de servigos publicos e promove o desenvolvimento de seus projetos no tocante as politicas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-
Brasil e necessita de recursos humanos para produzir resultados.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Requisitos Legais
5.1.1. Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018 — DispGe sobre a execugdo indireta, mediante contrata¢do, de servicos da

administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela
Unido.
5.1.2. Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019 — Regulamenta licitagdo, na modalidade pregdo de forma eletronica para a aquisicdao

de bens e a contratagdo de servicos comuns, incluidos os servigos de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da
administragdo publica federal.

5.1.3. Decreto 3.555/2000 — Aprova o Regulamento para a modalidade de licitagio denominada pregdo, para aquisicdo de bens e
servigos comuns.
5.1.4. Decreto n? 3.722, de 9 de janeiro de 2001 — Regulamenta o art. 34 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre o

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

5.1.5. Decreto 7.746/2012 — Regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a
promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacdes realizadas pela administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica -
CISAP. (Redagdo dada pelo Decreto n29.178, de 2017)

5.1.6. Decreto-Lei n25.452, de 1° de maio de 1943 — Aprova a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), e suas alteragoes.

5.1.7. Decreto n.° 8.985, de 8 de fevereiro de 2017 — Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo
e das Fungbes de Confianca do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo — ITIl, remaneja cargos em comissdo e substitui cargos em
comissdo do Grupo - Dire¢do e Assessoramento Superiores — DAS por Fun¢des Comissionadas do Poder Executivo — FCPE.

5.1.8. Medida Proviséria n.° 2200-2 de 24 de agosto de 2001, Institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil,
transforma o Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo em autarquia, e da outras providéncias.

5.1.9. Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagbes e
contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias e suas alteragdes posteriores.
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5.1.10. Lei n.2 9.632, de 07 de maio de 1998 — DispGe sobre a extingdo de cargos no ambito da Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, e da outras providéncias.

5.1.11. Lei 10.520 de 17 de julho de 2002 — Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37,
inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias.

5.1.12. Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006 — Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte; altera dispositivos das Leis n 8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidac3o das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943, da Lei n® 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar n2 63, de 11 de janeiro de
1990; e revoga as Leis n29.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999, e suas alteracdes.

5.1.13. Instrugdo Normativa SLTI-MPOG n2 05, de 26 de maio de 2017 — DispGe sobre as regras e diretrizes do procedimento de

contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, e suas
atualizagGes.

5.1.14. Instrugdo Normativa SLTI-MPOG n.2 05, de 27 de junho de 2014 — Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo
de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral, e suas atualizagdes.

5.1.15. Lei n.2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

5.1.16. Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012: Estabelece critérios e praticas para a promogdo do desenvolvimento nacional
sustentdvel nas contratagdes.

5.1.17. Planejamento Estratégico — PE-ITI (2019-2022), versdo revisada em 04 de outubro de 2019.

5.1.18. Convengao Coletiva de Trabalho (CCT), do presente exercicio da(s) categoria(s) profissional(is) elencadas neste instrumento.
5.1.19. Portaria n.° 443, de 27 de dezembro de 2018 — Estabelece os servigos que serdo preferencialmente objeto de execugdo indireta,
em atendimento ao disposto no art. 22 do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018.

5.1.20. Portaria n.° 20, de 27 de abril de 2020 — Altera os arts. 22, 17, 21, 23 24, 25 e 26 do Anexo da Portaria n° 20, de 28 de fevereiro de

2018, e aprova o Regimento Interno do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo - ITI.

5.1.21. Lei n.® 11.788, de 25 de setembro de 2008 — DispGe sobre o estdgio de estudantes; altera a redagdo do art. 428 da Consolidagdo
das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943, e a Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996; revoga as
Leis n® 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de marc¢o de 1994, o paragrafo Unico do art. 82 da Lei n© 9.394, de 20 de dezembro de
1996, e o art. 62 da Medida Proviséria n22.164-41, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias.

5.1.22. Decreto n.° 10.332, de 28 de abril de 2020 — Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito
dos 6rgdos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

5.1.23. Plano de Transformagdo Digital aprovado em 14/05/2020 em reunido do Comité Estratégico, disponivel
em https://www.gov.br/governodigital, acessado em 30/06/2020, as 19h16.

5.1.24. Medida Proviséria n.° 983, de 16 de junho de 2020 — DispGe sobre as assinaturas eletrénicas em comunicagdes com entes
publicos e em questdes de salde e sobre as licengas de softwares desenvolvidos por entes publicos.

5.1.25. Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 52, no inciso Il do §
32 do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n2 11.111, de 5 de
maio de 2005, e dispositivos da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

5.1.26. Decreto n°® 7.203, de 4 de junho de 2010 — DispGe sobre a vedagdo do nepotismo no dmbito da administragdo publica federal.

5.1.27. Instru¢do Normativa SEGES/SGD-ME n.° 40, de 22 de maio de 2020 — Dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP - para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos e obras, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica
e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

5.1.28. Instrucdo Normativa SEGES/ME n.° 73, de 5 de agosto de 2020 — Dispde sobre o procedimento administrativo para a realiza¢do de
pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

5.1.29. Portaria n.® 16.655, de 14 de julho de 2020 — Disciplina hipdtese de recontratagdo nos casos de rescisdao sem justa causa, durante
o estado de calamidade publica de que trata o Decreto Legislativo n2 6, de 20 de margo de 2020. (Processo n2 19965.108664/2020-06).

5.1.30. Decreto Legislativo n.° 6, de 2020 — Reconhece, para os fins do art. 65 da Lei Complementar n2 101, de 4 de maio de 2000, a
ocorréncia do estado de calamidade publica, nos termos da solicitagdo do Presidente da Republica encaminhada por meio da Mensagem n2 93,
de 18 de margo de 2020.

5.2. Natureza do Servigo e Justificativa
5.3. Requisitos gerais:
5.3.1. Os servigos de apoio operacional, administrativo e especializado sdo de necessidade permanente desta Administra¢cdo, para

apoiar e garantir o funcionamento das atividades finalisticas, relacionadas ao credenciamento, auditoria e autorizagdo do funcionamento das
empresas prestadoras de servigos de certificagdo digital, assim caracterizando-se como servigo de natureza continuada.

5.3.1.1. Ademais, os servigos caracterizam-se como de natureza comum de carater continuo, tendo em vista que sdo geralmente
oferecidos por diversos fornecedores e sdo facilmente comparaveis entre si, de modo a permitir a decisdo de compra com base no menor prego,
por meio de especificages usuais praticadas no mercado, encontrando-se amparado aos preceitos legais, tais como: Lei n.° 8.666, de 21 junho
de 1993, na Lei n.” 10.520, de 07 de julho de 2002, no Decreto n.° 10.024, de 20 de setembro de 2019, no Decreto n° 9.507, de 21 de setembro
de 2018, na Portaria n.° 443, de 27 de dezembro de 2018 e na Instru¢do Normativa n.° 05/2017, de 25 de maio de 2017 e suas atualiza¢bes.

5.3.2. Duragao inicial do contrato

5.3.2.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.
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5.3.2.2. A duragéo inicial do contrato para o caso dos servigos de apoio administrativo que serdo partes integrantes da IRP n.° 13/2020
deverdo considerar o estabelecido na Cldusula Primeira, do 52 Termo Aditivo ao Contrato n.° 03/2017 (0424352), de Prestacdo de Servicos
Terceirizados de Auxiliar Administrativo |, cuja prorrogac¢do do prazo de vigéncia do contrato por um periodo de 12 (doze) meses de 15/05/2020
a 15/05/2021 com a ressalva do contrato pode ser rescindido pelo ITI, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias, em caso de nova
licitagdo e contratagdo, conforme acordado entre as partes.

5.3.2.3. Outrossim, do 62 Termo Aditivo ao Contrato n.° 04/2017 (0421564), de Prestacdo de Servigcos Terceirizados de Auxiliar
Administrativo |l, cuja prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato por um periodo de 12 (doze) meses de 04/04/2020 a 04/04/2021 com a
ressalva do contrato pode ser rescindido pelo ITl, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias, em caso de nova licitagdo e
contratagdo, conforme acordado entre as partes, resguardado o direito a repactuagao, conforme Clausula sexta do contrato original.

5.3.2.4. Com isso, considerando as vigéncias dos contratos em execug¢do, a previsdo de disponibilizagdo da Ata pela Central de Compras
para outubro de 2020 e o disposto nos itens de 8.8 a 8.10 do TR parte integrante da IRP n.° 13/2020. O ITI sugere como data de inicio de
vigéncia a de 05/04/2021, podendo ocorrer a rescisdo pelo ITl dos contratos vigentes cumpridas as ressalvas, considerando o demonstrativo de
vantajosidade econémico-financeiro para Administragdo resultado da IRP acima citada, por conseguinte, ajustando a data de inicio de vigéncia
até entdo sugerida.

5.3.3. Necessidade de Transi¢ao Contratual

5.3.3.1. N&o havera a necessidade de a Contratada promover a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas.

5.3.4. Praticas de Sustentabilidade:

5.3.4.1. Considerando a Instrugdo Normativa SLTI/MP n.° 01, de 19 de janeiro de 2010 e suas atualizacdes, deverdo ser adotadas as
seguintes praticas de sustentabilidade pela Contratada na execugdo dos servigos:

5.3.4.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, consumo de papel, de energia, de material de expediente, dentre
outros, buscando usar de forma racional e econémica os recursos naturais e bens publicos evitando o seu esperdicio;

5.3.4.3. Fornecer aos empregados os equipamentos de segurancga que se fizerem necessarios para a execugdo de servicos;

5.3.4.4. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para

redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de 4gua e redu¢do de producdo de residuos sdlidos, observadas as normas ambientais
vigentes; e

5.3.4.5. Seguir as orientac¢des internas do ITl a respeito das boas praticas de sustentabilidade e de racionalizacdo do uso de materiais e
servicos contidas no Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel, nos termos Decreto n.° 7.746, de junho de 2012 e demais Planos
da Administragdo que empreguem essa tematica.

5.4. Requisitos especificos:
5.4.1. Tipo da prestagao de servigos:
5.4.1.1. A prestagdo de servigos se dard mediante a contratagdo de empresa(s) especializada(s) para a execugdo indireta de servigos de

apoio operacional, administrativo e especializado, sem emprego de material, de forma continua, conforme os Perfis de Postos de Trabalho,
dimensionados pela Contratada na forma que se segue:
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Item Descrigdo Quantidade de Postos CBO CATSER
1 Apoio operacional em Manutengdo Predial 03 5143-10 1627
2 Apoio Administrativo 31 4110-10 5380
3 Apoio especializado em Gestdo 17 4110-10 5380
4 Apoio especializado em Gestdo de Tl 03 2124 27022
5 Apoio em Monitoragdo de Sistemas Eletronicos de Seguranga Interno 08 9513-15 25631
6 Apoio especializado em Seguranga da Informagdo 08 2123-20 27022
7 Apoio especializado em Tecnologia da Informacgdo 08 2123-20 27022
8 Apoio especializado em Gestdo de Negdcios de Tl 04 2123-20 27022
5.4.2. Dada as caracteristicas e especificidades das dreas descritas acima, havera a possibilidade de parcelamento da solugdo para os

itens 1, 2, 3 e 5, haja vista a prestacdo de servicos ser realizada por categorias profissionais que empregam registros distintos, de ramo e
atuacdo divergentes e que disponibilizam seus servicos de forma ndo segmentada no mercado, com isso, viabilizando a competitividade do
mercado disponivel.

5.4.3. Para os itens 4, 6, 7 e 8, a modelagem mais adequada sera a do agrupamento da solugdo sendo sua escolha decorrente de um
mercado especializado e segmentado, que desenvolverd suas atividades em harmonia com as peculiaridades encontradas para as unidades
setoriais do ITl, que necessitam de ramo especifico e dotado de expertise reconhecido nas atividades de tecnologia da informacao.

5.4.4. Os quantitativos de postos de trabalho sdo resultantes de analise contida em Nota Técnica N2 12/2020/COLIC/CGPOA, vinculado
ao DESPACHO N2 0439032/2020/DILOG/CGPOA/ITI, do Processo Administrativo SEI n® 00100.001340/2020-81, que subsidiara o Termo de
Referéncia.

5.4.5. Em caso de discordancia existente entre as especificagbes do objeto descritas no CATSER e as constantes dos Estudos
Preliminares prevalecerdo as Ultimas.

5.4.6. Descrigoes e Requisitos dos Postos de Trabalho

5.4.6.1. Cargo 1: Apoio operacional em Manutengado Predial (CBO-5143-10)

5.4.6.2. Descrigdo Sumaria: Executar sob a supervisdo de servidores e empregados do ITI, os servigos de manutengdo elétrica, mecanica,

hidraulica, carpintaria (montagem, desmontagem e deslocamento de moveis) e alvenaria, de natureza e grau de complexidade
baixa, substituindo, trocando, limpando, reparando e instalando pegas, componentes e equipamentos. Efetuar carga, descarga e transporte de
materiais. Soldar objetos, limpar filtros, trocar filtros, desentupir ralos, pias e vasos sanitarios. Vedar fendas e emendas, reparar trincas e
rachaduras, impermeabilizar superficies, recuperar pintura, consertar moéveis, substituir portas, reparar divisérias, consertar forros. Preparar e
transportar materiais, ferramentas, aparelhos ou qualquer peca, limpando-as, para levar a bom termo a execugdo de suas tarefas. Trabalhar
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seguindo normas de seguranga, higiene, qualidade e protegdo ao meio ambiente. Zelar pela conservagdo dos locais, onde estdo sendo
realizados os servigos. Realizar as rotinas ja previstas no presente termo e outras atividades de mesma natureza e grau de complexidade, sem
que para tanto haja a necessidade de laudo ou parecer técnico.

5.4.6.3. Requisitos Basicos: Ensino médio completo, com formacgdo técnica na area ou curso de, pelo menos, 400 horas, ou em cursos da
mesma natureza e complexidade do posto, acumulados nos Gltimos 05 (cinco) anos, totalizando 400 horas; ou ensino médio em ensino técnico
na area; Experiéncia minima de 01 (um) ano em manutencdo de edificagGes.

5.4.6.4. Cargo 2: Apoio Administrativo (CBO-4110-10)

5.4.6.5. Descricdo sumaria: Auxiliar nas atividades administrativas da area, de baixa e média complexidade, na redagdo de textos,
no preenchimento de planilhas, nas conferéncias, no atendimento ao publico interno/externo, nos controles em geral, entre outras atividades
correlatas. Realizar as rotinas ja previstas no presente termo e outras atividades de mesma natureza e grau de complexidade.

5.4.6.6. Requisitos basicos: Ensino médio completo; Conhecimento basico/intermediario em informatica (pacote office, internet); Boa
capacidade redacional; Experiéncia comprovada de, no minimo, 6 meses na execugdo das atividades relacionados ao posto.

5.4.6.7. Desejavel experiéncia anterior na administragdo publica; Conhecimento da ferramenta SEI e sistemas administrativos do governo
federal.

5.4.6.8. Cargo 3: Apoio especializado em Gestdo (CBO-4110-10)

5.4.6.9. Descrigdo sumaria: Apoiar os servidores e empregados publicos do ITI no planejamento, organizagao, coordenagdo e controle das

atividades administrativas, logisticas, de manutengdo predial, de licitagdes e contratos, contdbeis, orgamentarias, juridicas, de produgdo de
textos e conteudos, de normalizagdo, auditoria, credenciamento, entre outras atividades de apoio a gestao do Instituto.

5.4.6.10. Requisitos basicos: Graduagdo em uma das seguintes dreas: Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Economia, Gestdo Publica,
Ciéncias Juridicas, ou em dareas correlatas com as atribui¢des a serem desenvolvidas com, no minimo, 01 (um) ano de experiéncia; ou Pds-
Graduagdo em uma das seguintes areas: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Economia, Gestdo Publica, Ciéncias Juridicas, Comunica¢do Social
ou em areas correlatas com as atribuicoes a serem desenvolvidas com, no minimo, 01 (um) ano de experiéncia; ou Graduagdo em qualquer drea
de atuagdo com, no minimo, 02 (dois) anos de experiéncia em atividades correlatas as atribuigdes a serem desenvolvidas.

5.4.6.11. Desejavel experiéncia e conhecimentos em: Informatica, especialmente em Pacote Office (planilhas eletronicas, editores de texto,
apresentagdes, etc.), Pacote Adobe (lllustrator, inDesign, Photoshop e Acrobat. After Effects ou Premiere sdo diferenciais), Plataforma Google,
Corel Draw; Painel de pregos do governo federal, Comprasnet, Siasg, Siafi, Siop, Sigep, utilizagdo do sistema SEI; Conhecimento avangado em
lingua portuguesa, conhecimento intermediario em lingua inglesa; Planilha de custos e formagdo de pregos; LicitagGes e contratos
administrativos; e/ou Contabilidade publica e gestdo orcamentdria; e/ou Planejamento estratégico, programas de compliance, gestdo de
processos, gestdo de projetos, administragdo publica, direito publico; Administrativo e/ou constitucional; Auditoria contabil, drea publica ou
empresarial; Comunicagdo institucional, clipping e monitoramento de midias e/ou marketing digital, gerenciamento de redes sociais, cobertura
de reunides inclusive registro fotografico e/ou Projeto Grafico, diagramagéo, editoracdo de publicagBes impressas e digitais, diagramacgdo de
apresentagdes eletronicas, criagdo e finalizagdo de identidade visual e pegas graficas artes para eventos.

5.4.6.12. Cargo 4: Apoio especializado em Gestdo de Tl (CBO-2124)

5.4.6.13. Descri¢do sumaria: Apoiar os servidores e empregados publicos do ITI na gestdo de contratos e atividades de tecnologia da
informagdo e comunicagdo, envolvendo infraestrutura fisica, logica, de redes, de desenvolvimento de softwares, de seguranga da informagdo, de
auditoria de sistemas, entre outras tarefas correlatas.

5.4.6.14. Requisitos basicos: Graduagdo nas areas de tecnologia da informagcdo com, no minimo, 01 (um) ano de experiéncia na area de
atuacdo; ou Pds-graduacdo na area de tecnologia da informagdo com, no minimo, 01 (um) ano de experiéncia na area de atuagdo; ou Graduagdo
em qualquer area de atuagdo com, no minimo, 02 (dois) anos de experiéncia na area de atuagdo.

5.4.6.15. Desejavel conhecimentos de Planejamento e gerenciamento em contratagdes em Tecnologia da Informagdo na Administragdo
Publica, especialmente por meio das Instrugdes Normativas disciplinadas pelo Ministério da Economia, em especial, a IN 01/2019 e suas
alteragbes, e demais orientagdes da Secretaria de Governo Digital; Fiscalizagdo de Contratos de Tecnologia da Informagdo; ou Desejavel
Experiéncia com ITIL/COBIT, Lei 8.666/93, Gestdo de projetos, gestdo de processos e gestdo agil.

5.4.6.16. Cargo 5: Apoio em Monitoragdo de Sistemas Eletronicos de Seguranga Interno (CBO-9513-15)

5.4.6.17. Descricdo sumaria: Apoiar e subsidiar tecnicamente os servidores que integram equipes de Seguranga da Informagdo
e Infraestrutura no monitoramento de sistemas eletrénicos de seguranga internos.

5.4.6.18. Requisitos basicos: Ensino médio; Conhecimento basico em Tl; Experiéncia comprovada na execug¢do dos servigos relacionados a
sistemas eletronicos de seguranga interna.

5.4.6.19. Desejavel conhecimento da legislagdo relacionada as atividades inerentes ao posto de servigo (normativos da ICP-Brasil).

5.4.6.20. Cargo 6: Apoio especializado em Seguranca da Informagdo (CBO-2123-20)

5.4.6.21. Descri¢do sumaria: Apoiar os servidores e empregados publicos do ITI no planejamento, organizagdo, operagdo e controle das

atividades de segurancga da informagdo, envolvendo seguranga fisica de equipamentos, légica, de redes, de softwares, de auditoria de sistemas,
de ambiente seguro de sala cofre, entre outras tarefas correlatas a Segurancga da Informacdo.

5.4.6.22. Requisitos basicos: Graduagdo nas dreas de tecnologia da informagdo com, no minimo, 01 (um) ano de experiéncia na area de
atuacgdo; ou Pds-graduacdo na area de tecnologia da informagdo com, no minimo, 01 (um) ano de experiéncia na area de atuagdo; ou Graduagdo
em qualquer area de atuagdo com, no minimo, 02 (anos) anos de experiéncia na area de Seguranga da Informagao.

5.4.6.23. Desejavel conhecimento intermediario/avangcado em TI (Sistemas Operacionais Linux e Microsoft Windows, Redes de
Computadores, Programacdo de Sistemas), quando em atuagdo na area de Seguranga da Informacdo.

5.4.6.24. Cargo 7: Apoio especializado em Tecnologia da Informagdo (CBO-2123-20)

5.4.6.25. Descri¢do sumaria: Apoiar os servidores e empregados publicos do ITI no planejamento, organizagdo, coordenagdo e controle das

atividades de tecnologia da informagdo, envolvendo infraestrutura fisica, ldgica, de redes, de bancos de dados, de desenvolvimento de
softwares, de seguranca da informacgdo, de auditoria de sistemas, ciéncias de dados, estatisticas, antifraude, inteligéncia artificial, business
intelligence, entre outras tarefas correlatas.
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5.4.6.26. Requisitos basicos: Graduagdo nas areas de tecnologia da informagado (Tl); ou Graduagdo nas areas de exatas ou graduagdo nas
areas de ciéncias sociais aplicadas com pds-graduagdo em tecnologia da informagao.

5.4.6.27. Experiéncia de no minimo 02 (dois) anos na area de Tl com atuagdo no minimo em um dos seguintes segmentos: Experiéncia com
bancos de dados (Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados) e projetos de bancos de dados (modelagem e design de bancos de dados) com
comprovagdo de cursos extracurriculares com duragdo minima de 100 horas e/ou certificagdo técnica internacional de fabricantes de bancos de
dados (Oracle, Microsoft, dentre outros); e/ou Experiéncia com linguagens de programacdo Java e/ou Python e/ou PHP e/ou HTML, dentre
outras e scripts, com comprovagdo de cursos extracurriculares com duragdo minima de 100 horas e/ou certificagdo técnica internacional de
fabricantes de linguagens de programacgdo (Oracle, Microsoft, dentre outros); e/ou Experiéncia com arquitetura e redes de computadores com
uso de roteadores, switches, firewalls, dentre outros, com comprovagdo de cursos extracurriculares com duragdo minima de 100 horas e/ou
certificagdo técnica internacional de fabricantes de conectividade (Cisco, HP, Dell, Microsoft, dentre outros); e/ou Experiéncia com ciéncias de
dados, linguagem R, Inteligéncia Artificial, Big Data, Business Intelligence, dentre outros, com comprovagao de cursos extracurriculares com
duragdo minima de 100 horas e/ou certificagdo técnica internacional de fabricantes (Oracle, Amazon, Google, IBM, Microsoft, dentre outros).

5.4.6.28. Desejavel conhecimentos de Sistemas operacionais, virtualizagdo e cloud computer, seguran¢a da informagdo com comprovacado
de cursos extracurriculares no nivel foundation. Conhecimento no minimo intermediario de inglés e/ou espanhol. Ferramentas de design
(Hlustrator, Photoshop).

5.4.6.29. Cargo 8: Apoio especializado em Gestdo de Negécios de TI (CBO-2123-20)

5.4.6.30. Descrigdo sumaria: Apoiar os gerentes, servidores e empregados publicos do ITI no planejamento, organizagdo, coordenagdo e
controle das atividades de tecnologia da informagdo e na gestdo estratégica baseada no core business, envolvendo desenvolvimento de
softwares com uso de Metodologia Agil, de infraestrutura légica, de bancos de dados, de seguranga da informacdo, de ciéncias de dados, de
estatisticas, de antifraude, de inteligéncia artificial, de business intelligence, de crescimento sustentdvel, de exceléncia dos servigos, de
transformacdo digital, entre outras tarefas correlatas.

5.4.6.31. Requisitos basicos: Graduagdo completa nas areas de tecnologia da informagdo com, no minimo, 05 (cinco) anos de experiéncia
na drea de atuagdo; ou Pés-graduagdo na area de tecnologia da informagdo com, no minimo, 05 (cinco) anos de experiéncia na drea de atuacgdo;
ou Pds-graduagdo em qualquer area de atuagdo com, no minimo, 06 (seis) anos de experiéncia na area Tecnologia da Informacdo.

5.4.6.32. Experiéncia de no minimo 03 (anos), nos ultimos 06 (seis) anos na area de Tl com atuag¢do no minimo em um dos seguintes
segmentos: Experiéncia com Desenvolvimento da arquitetura de sistemas bancos de dados (Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados) e
projetos de bancos de dados (modelagem e design de bancos de dados) com comprovacdo de cursos extracurriculares com duragdo minima de
100 horas e/ou certifica¢do técnica internacional de fabricantes de bancos de dados (Oracle, Microsoft, dentre outros); e/ou Experiéncia com
Metodologia de Desenvolvimento Agil, com comprovagdo de cursos extracurriculares com duragdo minima de 100 horas e/ou certificacdo
técnica em metodologia de desenvolvimento agil (Oracle, Microsoft, dentre outros); e/ou Experiéncia com Coordenacgdo e Lideranga de times de
desenvolvimento para entrega de resultados dentro dos prazos; levantamento de requisitos e elaboragédo do backlog do projeto.

5.4.6.33. Desejavel conhecimento avangado de inglés e/ou espanhol. Possuir uma das seguintes certificagdes: Certificagdo CSM - Certified
Scrum Master ou PMI ACP - Agile Certified Professional; Certificagdo Microsoft Certified Azure Security Engineer Associate e/ou Oracle
Certified; Associate, Java SE 8 Programmer e/ou Advanced Python Certification; Certificagdo IBQTS CPRE FL — Certified Professional for
Requirements Engineering Foundation Level.

5.4.6.34. Das atribui¢oes dos profissionais inerentes aos Postos de Trabalho
5.4.6.35. Cargol: Apoio operacional em Manutengdo Predial
5.4.6.36. Sob a coordenagdo dos servidores do ITIl, e de acordo com legislagdo de segurancga, higiene, qualidade e protegao, apoiar na

execucdo de atividades de manutencgdo predial, de natureza e grau de complexidade baixa, como: consertos em portas, forros, fechaduras, piso,
moveis, instalacdes elétricas, sanitarias, entre outras; atividades relacionadas a mudanca de bens modveis entre setores e mudanca de
layout; outras atividades corretadas, inclusive no que diz respeito a organizag¢do do trabalho, apoio no monitoramento e controle das atividades,
seus cronogramas, exigéncias legais.

5.4.6.37. Cargo 2: Apoio Administrativo

5.4.6.38. Sob a supervisdo dos servidores do ITI, apoiar na execugdo de(a) revisdo de documentos e processos, a fim de manter o controle
de qualidade das informag0es; trabalhos de pesquisa gerais, ou de mercado, para a elaboragdo de planilhas gerenciais e relatérios; preparagdo
de documentos relativos aos assuntos administrativos; registro de compromissos e organiza¢do de agenda; trabalhos de digitagdo, incluindo
planilhas, quadros e tabelas, redigir e revisar documentos e correspondéncias; preparacdo, recebimento, classificagdo, registro e distribuicdo de
correspondéncias, papéis, documentos, processos, materiais e objetos nos setores; atividades que envolvam equipamentos de informatica,
softwares diversos (editores de texto, planilhas de célculo, internet, outros), bem como sistemas do governo; atendimento ao publico,
prestadores de servico e servidores, presencialmente, por telefone ou aplicativos de internet, além de outros servigos correlatos da mesma
natureza; organizagdo de eventos e viagens; atividades relacionadas ao levantamento e organizagdo do acervo documental; elaboragdo e
encaminhamento de oficios, memorandos, certiddes e outros documentos; pesquisa em sistemas informatizados de gerenciamento de
documentos e/ou manuais; controle do estoque, quanto ao acesso, armazenamento e acondicionamento de materiais e validade dos produtos
estocados; controle de entrada, movimentagdo e saida de materiais e bens permanentes, bem como no auxilio ao gerenciamento dos materiais
e bens do instituto; conferéncia periddica dos bens patrimoniais; especificagdes e na elaboracdo do orcamento estimativo na contratagdo de
bens e servigos; instrugdo de processos, apoio administrativo na elaboragdo de minutas e pareceres e outras atividades correlatas.

5.4.6.39. Cargo 3: Apoio especializado em Gestdo

5.4.6.40. Sob a coordenagdo dos servidores do ITl, apoiar no desenvolvimento de estudos técnicos preliminares em licitagdo, mapa de
riscos, projetos bdsicos e/ou termos de referéncia, elaboragdo de editais de licitagdo, elaboragido de contratos administrativos, fiscalizagdo de
contratos; cadastramento de dados em sistemas informatizados, relatérios gerenciais e planilhas de controle, calculos para execugdo e controle
de contratos, andlise de documentagdes e certiddes de empresas contratadas, outras atividades correlatas; levantamentos e langamentos
contabeis, prestagdo de contas, didrias e passagens, andlise das demonstragdes contdbeis, controles financeiros e orgamentdrios, execugdo
orgamentaria, outras atividades correlatas. Gestdo de processos, efetuando mapeamento dos processos das areas do ITl; Elaboragdo, execugao
e controle do Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentarias e Lei Orcamentdria anual do ITl; Planejamento estratégico, Relatério de Gestao
do ITI, gestdo de projetos, gestdo de riscos, programas de integridade e compliance, outras ferramentas de gestdo; Planejamento, organizacgdo,
coordenagdo e controle patrimonial, logistico e de manutengdo predial do Instituto; Redagdo de documentos oficiais (memorandos, oficios,
cartas, memorando circular); Revisdo de textos ortografica de todos os conteudos produzidos; Cobertura de eventos e reunides, relacionamento
com demais entidades da sociedade civil como associacdes de classe, entidades especializadas no setor, meios de comunicagdo, bem como com
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entes publicos e outros; Acompanhamento de Pautas e Publicagdo de matérias; Planejamento, organizagdo, coordenagdo e controle de matérias
em midias sociais e correlatas; Diagramac¢do de apresentagdes em geral, criagdo de cards, marcas e manuais de utilizagdo, adaptagdo e
derivagdo de pegas e correlatas; transformacgdo de contetidos complexos, edi¢do de videos e criagdo de pequenas animagGes, entre outras
tarefas correlatas; Elaboragdo, acompanhamento e controle de relatérios, planilhas gerenciais, documentos, minutas e demais atividades de
apoio técnico aos gestores do ITI, em relagdo a gestdo administrativa, de pessoal, financeira, orcamentaria, contabil, juridica, de conformidades
e demais planos de desenvolvimento das atividades do ITI.

5.4.6.41. Cargo 4: Apoio especializado em Gestdo de Tl

5.4.6.42. Sob a supervisdo dos servidores do ITI, apoiar no planejamento das contratagées de TI, envolvendo organizagdo do trabalho,
fluxos internos de trabalho, conferéncia de documentacgGes, elaboragdo de estudos técnicos preliminares, especificagdes técnicas, analise de
riscos, termos de referéncia e/ou projeto bésico, minutas de contrato ou edital, acompanhamento e controle de Atas de Registro de Pregos,
aquisicdo de bens e contratacdo de servigos; Gestdo e Fiscalizagdo Técnica de Contratos de TI, envolvendo conferéncia da documentagdo
necessaria dos contratos de TI, como acréscimos e supressoes de objetos, confeccdo de documentos, envio de documentos aos gestores e
empresas, afericdo de niveis de servigos, confecgdo de checklist aos gestores, exame da documentagdo técnica para fins de verificacdo da
viabilidade orgamentaria e cabimento do devido pagamento, conferéncia de planilhas de custo e formagdo de pregos, fiscalizagGes técnicas dos
servigos e produtos de T, pratica de atos voltados a pesquisa de pregos, controle orgamentario e financeiro dos contratos de Tl, execugdo de
abertura, rastreamento e acompanhamento de chamados técnicos das manutengdes preventivas, corretivas e preditivas, demais atividades
correlatas; Gestdo de Tecnologia da Informagdo, envolvendo atividades como o auxilio no controle de entrada e saida de materiais,
equipamentos e movimentagdo de bens permanentes ou transitorios, auxilio na monitoragdo de sistemas, no acompanhamento e verificagdo do
sistema de CFTV e verificagdo das imagens por amostragem, na execugdo de Backup de banco de dados e demais sistemas da infraestrutura, na
execugdo da manutengdo, monitoragdo e gerenciamento dos servidores, equipamentos ativos e demais itens da rede de computadores, na
execugdo de atividades de desenvolvimento e manutengdo de sistemas administrativos e técnicos, na revisdo de documentos e processos a fim
de manter o controle de qualidade das informagbes, execugdo dos trabalhos de pesquisa para elaboragdo de planilhas gerenciais e
relatérios; Gestdo de Tecnologia da Informagdo no auxilio das atividades relacionadas ao levantamento e organizagdo do acervo documental,
assisténcia na elaboragdo de oficios, memorandos, certiddes e outros documentos, preparagdo de documentos relativos aos assuntos
administrativos e técnicos, execugdo de outros servigos correlatos a andlise organizacional e normatizagdo de procedimentos, elaboragdo de
pareceres, relatérios, projetos e laudos técnicos para subsidiar agGes, assisténcia aos projetos de supervisdo e fiscalizagdo de servigos voltados
as areas administrativas e técnicas, auxilio no acompanhamento das manuten¢des de HW/SW e Infraestrutura; Gestdo de Tecnologia da
Informagdo assistindo e apoiando na monitoragdo dos servidores, equipamentos ativos e demais itens da rede de computadores, realizar
pesquisa em sistemas informatizados de gerenciamento de documentos; Gestdo de Tecnologia da Informagdo no recebimento e conferéncia de
pedidos, materiais e equipamentos, solicitagdo e reposi¢cdo de estoque de materiais e reparos de bens permanentes, para o desempenho de
suas atividades, conferéncia periddica dos bens patrimoniais, e demais atividades correlatas.

5.4.6.43. Cargo 5: Apoio em Monitoragdo de Sistemas Eletronicos de Seguranca Interno

5.4.6.44. Sob a supervisdo dos servidores do ITl, apoiar no controle de entrada de pessoas, materiais e equipamentos no ambiente seguro
da AC Raiz; Auxiliar na monitoragdo do Sistema de Controle Remoto de Ambiente — CMC; Executar tarefas da lista do ambiente seguro;
Preencher e verificar os controles da recep¢do e do ambiente; Auxiliar no preenchimento e verificagdo dos termos de entrada e saida de
material e de controle de cartdo de acesso; Acompanhar e monitorar o sistema de CFTV; verificar e/ou monitorar os subsistemas de ambiente
seguro: climatizacdo, detecgdo precoce de incéndio (painel de alarme — Kilsen e Stratus Micra), geradores de energia e UPS, CFTV, Nagios,
controle de acesso e de controle de ambiente, mediante treinamento a ser patrocinado pelo CONTRATANTE; Preencher e verificar o relatério de
presenca da recepc¢do; Assistir na atualizagdo dos registros do ambiente; Acompanhar manutengdes de HW/SW e Infraestrutura; Assistir e
apoiar na monitoragdo dos servidores, equipamentos ativos e demais itens da rede de computadores, por meio de sistema especifico (SIGAS —
Sistema de Gerenciamento do Ambiente Seguro), mediante treinamento a ser patrocinado pelo CONTRATANTE; Executar as atividades
relacionadas ao levantamento e organizagdo do acervo documental e bens; Realizar pesquisa em sistemas informatizados de gerenciamento de
documentos; Receber e conferir pedidos, materiais e equipamentos; Auxiliar no controle de entrada e saida de materiais, equipamentos e
movimentagdo de bens permanentes ou transitérios; Solicitar a reposi¢cdo de estoque de materiais e reparos de bens permanentes, para o
desempenho de suas atividades; Auxiliar no controle de materiais em desuso ou inserviveis; Auxiliar a conferéncia periddica dos bens
patrimoniais; Conhecer e aplicar as normas e regulamentos afetos a seguranga e a manutengdo do ambiente seguro da AC Raiz da ICP-Brasil,
mediante treinamento a ser patrocinado pelo CONTRATANTE; Auxiliar na execuc¢do de outras atividades correlatas ao Posto.

5.4.6.45. Cargo 6: Apoio especializado em Seguranca da Informagdo.

5.4.6.46. Sob a supervisdo dos servidores do ITl, apoiar e subsidiar tecnicamente na execugdo de abertura, rastreamento e
acompanhamento de chamados técnicos das manutencdes preventivas, corretivas e preditivas do ambiente seguro; monitoragdo do Sistema de
Controle Remoto de Ambiente — CMC; no acompanhamento e anélise dos logs do Controle Remoto de Ambiente — CMC; verificagdo da lista de
tarefas da recepcdo e monitoragdo; verificagdo dos livros / relatérios da recepgdo e monitoracdo de destruicdo de midias e documentos
classificados; na verificagdo e acompanhamento dos termos de entrada e saida de material e de controle de cartdo de acesso; no
acompanhamento e verificagdo do sistema de CFTV e verificagdo das imagens por amostragem; verificacdo e gerenciamento dos subsistemas de
ambiente seguro: climatizacdo, detecgdo precoce de incéndio (painel de alarme — Kilsen e Stratus Micra), geradores de energia e UPS, vigilancia
(CFTV), controle de acesso e de controle de ambiente; verificacdo do relatério de presenca da recepgdo e monitoragdo, de destruicdo de
documentos classificados; na atualizacdo do Diario de Bordo; acompanhamento das manutenc¢des de HW/SW e Infraestrutura; execugdo de
backup e restore de banco de dados e demais sistemas da infraestrutura; execu¢do da manuten¢do, monitora¢cdo e gerenciamento dos
servidores, equipamentos ativos e demais itens da rede de computadores; execu¢do de atividades de desenvolvimento e manutenc¢do de
sistemas administrativos e técnicos; manutengdo e operagdo do sistema de gerenciamento do ambiente seguro — SIGAS e demais sistemas de
controle da infraestrutura e seguranca; revisdo de documentos e processos a fim de manter o controle de qualidade das informagdes; execugédo
dos trabalhos de pesquisa para elaboragdo de planilhas gerenciais e relatérios; atividades relacionadas ao levantamento e organizagdo do
acervo documental; assisténcia na elabora¢do de oficios, memorandos, certiddes e outros documentos; preparacdo de documentos relativos
aos assuntos administrativos e técnicos; cadastro de documentos no sistema de gerenciamento eletrénico de documentos; realizagdo pesquisa
em sistema de gerenciamento fisico e/ou eletrénico de documentos; controle e no acompanhamento dos processos de trabalho; assisténcia aos
projetos de supervisdo e fiscalizagdo de servigcos voltados as dreas administrativas e técnicas; execu¢do de outros servigos correlatos a andlise
organizacional e normatizacdo de procedimentos; elaboragdo de relatdrios técnicos para subsidiar agdes; apresentagdo de propostas e projetos
de racionalizacdo e simplificagdo do ordenamento normativo e institucional relativos as a¢des do ITI/Presidéncia; assisténcia aos projetos de
supervisdo e fiscalizagdo de servicos voltados as areas administrativas e técnicas; execucdo dos servicos de andlise organizacional e
normatizagdo de procedimentos; conhecimento e aplicagdo das normas e regulamentos afetos a seguranga e a manuten¢do do ambiente seguro
da AC Raiz da ICP-Brasil; execugdo de outras atividades correlatas.

9/18



08/09/2020 SEI/ITI - 0435448 - Licitagdo: Estudos Preliminares - IN 05/2017

5.4.6.47. Cargo 7: Apoio especializado em Tecnologia da Informagdo

5.4.6.48. Sob a coordenagdo dos servidores do ITl, apoiar e realizar atividades de nivel superior, de natureza técnica, relacionadas ao
planejamento, organizagdo, execugdo, assessoramento, estudo e pesquisa, que envolverd tarefas inerentes a engenharia e desenvolvimento de
software e engenharia de usabilidade; e/ou relacionadas ao planejamento, organizacdo, execuc¢do, assessoramento, estudo e pesquisa, que
envolvera tarefas inerentes ao desenvolvimento, implantagdao, manutengdo de sistemas informatizados, gestdao de dados e gestdo de demandas;
e/ou relacionadas ao planejamento, organizagdo, execugdo, assessoramento, estudo e pesquisa, que envolvera tarefas inerentes a banco de
dados, administragdo de dados, solugdes de suporte a decisdo e projetos em SQL; e/ou relacionadas ao planejamento, organizacio, execugdo,
assessoramento, estudo e pesquisa, que envolverd tarefas inerentes a conectividade de sistemas, infraestrutura e bases de dados;
e/ou relacionadas a elaboragdo de mapas de navegacao, testes de usabilidade, criagdo, desenvolvimento e implementacdo de solugdes.

5.4.6.49. Cargo 8: Apoio especializado em Gestdo de Negédcios de Tl

5.4.6.50. Sob a coordenagdo dos servidores do ITI, apoiar e realizar atividades (em conjunto ou separadamente) de nivel superior, de
natureza técnica, relacionadas ao planejamento, organizagao, execugdo, assessoramento, estudo e pesquisa, que envolvera tarefas inerentes a
engenharia e desenvolvimento de software e engenharia de usabilidade, tais como: Desenvolvimento da arquitetura de sistemas, garantindo
gue o escopo, contexto e restricdes do projeto sejam documentados e aceitos; Definicdo e documentagdo da estrutura e forma do sistema por
meio das estratégias, padrdes, guias, dentre outros, para direcionar a construgdo do sistema; Garantir que a arquitetura contemple os atributos
de qualidade do sistema, conhecendo os requisitos, visdao global do projeto e dominio de engenharia de software; Gerenciamento de nao-
conformidades, preparagdio do ambiente de desenvolvimento, projeto da solugdo, versionamento de releases, gestdo de
mudangas; Relacionadas ao planejamento, organizagdo, execuc¢do, assessoramento, estudo e pesquisa envolvendo tarefas relacionados a
Metodologia de Desenvolvimento Agil quando da implantagdo, manuten¢do de sistemas informatizados, gestdo de dados e apoio os outros
papéis com a manuteng¢do da comunicagdo e colaboragdo ativa; tais como: Coordenacdo e lideranca de times de desenvolvimento para entrega
de resultados dentro dos prazos e conforme o definido no backlog; Atuagdo no levantamento de requisitos e elaboragdo do backlog do
projeto; Dominio de OKR, Lean Inception Design Sprint, Scrum e kanban e todas as cerimonias e papéis da metodologia agil, além do software
Jira; Realizagdo de reunides de Scrum , integrando as squads, garantindo a execu¢do da metodologia e liderando as cerimdnias previstas no
SCRUM (stand up meetings, planning, sizing); Gestdo e controle de indicadores da Squad; Implantagdo de Burndown, indicadores de retrabalho,
qualidade, produtividade, lead time, dentre outros; Interface e comunicagdo com Product Owner e Stakeholders. Relacionadas ao
planejamento, organizagdo, execugdo, assessoramento, estudo e pesquisa, que envolverd tarefas inerentes aos processos de negdcios
relacionados ao desenvolvimento, implantagdo, manuten¢do de sistemas informatizados, gestdo de dados e gestdo de demandas; tais
como: Entendimento dos processos de negdcio junto as partes interessadas para que as reais necessidades de negdcio possam ser entendidas,
auxiliando inclusive os solicitantes na compreensdo dos impactos da solugdo; Condugdo e coordenagdo dos levantamentos de requisitos de
negocios (funcionais e ndo funcionais) ao estruturar e delimitar a modelagem estrutural e ao descrever como os negdcios devem ser operados
para atingirem suas metas e seus objetivos; Defini¢do da Visdo, criagdo dos Casos de Teste, identificagdo e descricdo dos requisitos, avaliagdo
dos resultados, documentagdo da modelagem do sistema, gestdo de ndao conformidades, acompanhamento da implementagdo da
solugdo; Interacdo e repasse de demandas do produto para equipe de desenvolvimento e sustentagdo; Gestdao de mudangas, gestdo da
qualidade, definicdo de critérios de aceite de entregas e reports para Product Owner; Interface e comunicagdo com Product Owner e
Stakeholders.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO
SUPORTE.
6.1. As estimativas das quantidades dos postos de trabalho foram objeto de exame dos 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao

Diretor-Presidente, 6rgdo seccional e drgdos especificos singulares por meio do Processo Administrativo SEI n.” 00100.001340/2020-81.

6.2. Dadas as adequacdes e inclusdes necessarias houve o novo redimensionamento dos postos de trabalho, com isso, adequando-os
as especificidades atuais de cada setor. Passou-se também a prever a inclusdo de encarregado nas dependéncias do Instituto, quando ocorrer a
contratagdo a partir de 20 postos de trabalho perante a Contratada, para acompanhamento da rotina da execugdo do servigos.

6.2.1. Os quantitativos de postos de trabalho sdo resultantes de analise contida em Nota Técnica N2 12/2020/COLIC/CGPOA, vinculado
ao DESPACHO N2 0439032/2020/DILOG/CGPOA/ITI, do Processo Administrativo SEI n2 00100.001340/2020-81, que subsidiara o Termo de
Referéncia.

6.2.2. Os quantitativos estimados seriam 17 (dezessete) postos para os servigos de apoio especializado em Gestdo, (03) trés postos para
os servigcos de apoio especializado em Gestdo de T, 08 (oito) postos para os servigos de apoio especializado Seguranca da Informac&o, 08 (oito)
postos para os servicos de apoio especializado em Tecnologia da Informagdo, 04 (quatro) postos para os servigos de apoio especializado em
Gestdo de Negdcios de Tl, 03 (trés) postos para os servigos de apoio operacional em Manutencdo Predial, 08 (oito) postos para os servigos de
apoio em Monitoragdo de Sistemas Eletrénicos de Seguranca Interno.

6.2.3. Para os servicos de apoio administrativo, o quantitativo estimado é de 31 (trinta e um) postos de trabalho, sendo esses
registrados em IRP n.° 13/2020/Ministério da Economia, no dia 30 de julho de 2020. A previsdo de disponibilizagdo da Ata pela Central de
Compras é outubro de 2020.

6.2.4. Acerca dos quantitativos e saldrios a serem praticados serdo estabelecidos através de pesquisa no mercado, seguindo orientagGes
das Instrucdo Normativa SEGES/ME n.° 73, de 5 de agosto de 2020, além de consulta a outros entes da Administracdo Publica Federal e de
Convencgdes Coletivas de Trabalho, considerando-se a natureza dos servigos que serdo desenvolvidos pelos profissionais alocados nos postos de
trabalho objeto da licitagdo, bem como da qualificagdo exigida para os postos.

6.2.5. As memorias resultantes do levamento apontado no subitem anterior sera detalhada em documento especifico, de forma
complementar a este Estudo e aderente ao Termo de Referéncia.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGCAO A CONTRATAR

7.1. Solugdo 1: Contratagdo de servicos por demanda/produtividade

7.1.1. A contratagdo dos servigos por demanda, de acordo com a necessidade do servigo, mostra-se invidvel e improdutiva.

7.1.2. Invidvel visto que a demanda apresenta-se intempestivamente, ndo sendo praticavel a constante emissdo de ordens de servico

para seu atendimento.

7.1.3. Improdutiva visto que, devido a auséncia do profissional no local para execugdo da demanda, a Contratada teria que encaminhar
um profissional a todo instante em que o ITI necessitar de servigos, e este ndo estara familiarizado com as rotinas e processos do setor,
resultando em servigos prestados de forma ineficaz.
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7.1.3.1. Acrescenta-se ainda que o objeto tem como especificidade vérias categorias profissionais que irdo desempenhar diversas
atividades no ITI.

7.1.4. Com isso, a contratagdo dos servigcos por produtividade mostra-se impraticédvel visto que ndo se pode definir critérios de
produtividades objetivos, pois as varidveis dessas atividades impossibilitam estabelecer valores unitdrios para elas.

7.1.5. N3o se pode estimar, por exemplo, um quantitativo de atendimento telefénico, um registro de recado, uma analise de planilha de
dados, um registro de ata ou outro documento similar e outras atribuigdes desenvolvidas por estes profissionais.

7.2. Solugdo 2: Contratagdo de servigco por postos de trabalho

7.2.1. A contratagdo por postos de trabalho permite que os profissionais alocados para a prestagdo do servigo estejam inseridos no

cotidiano do setor, tomando conhecimento dos processos e rotinas inerentes a area, proporcionando assim uma maior produtividade, uma vez
que o profissional estara familiarizado com os assuntos daquele setor.

7.2.2. Para fins de aferigdo do servigo e efeito do pagamento, a especificagdo do prego por posto de trabalho permite uma melhor
avaliagdo da execugdo do contrato, uma vez que ha estabelecida uma unidade de medida, sendo esta inclusive uma pratica comum no ambito
das contratag¢des identificadas no levantamento de mercado, a exemplo, entre os varios localizados, podemos citar os pregdes ja homologados:

7.2.3. Pregdo 07/2019 - Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH - Homologado em 13/12/2019;

7.2.4. Pregdo 07/2019 - Agéncia Espacial Brasileira - MCTI - Homologado em 13/12/2019; e

7.2.5. Pregdo 06/2019 - Ministério da Economia - Homologado em 05/02/2020.

7.2.6. Portanto, ratificando-se essa pratica como opgdo vidvel, eficiente e adequada para a Administragdo suprir os servicos auxiliares,

instrumentais ou acessorios, executados de forma indireta.

7.2.7. Visando complementar a Solugdo 2, no decorrer dos Estudos Preliminares, foi constatada a Intencdo de Registros de Precos - IRP
n.° 13/2020, gerida pela Central de Compras do Ministério da Economia, prevendo a contratagdo de servigos de apoio administrativo, recepgdo
e secretariado pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal - APF direta, autarquica e fundacional, no &mbito do Distrito Federal —
DF.

7.2.8. Por oportuno, a IRP n.°13/2020, refere-se ao Projeto de Terceirizagdo instituido pelo Ministério, visando a centralizagdo
do processo licitatério para contratagdes dos postos adstritos no paragrafo anterior, por meio da padronizagdo dos valores dos cargos, da
redugdo de custos processuais de licitagdo e da desoneragdao da Administragdo na aplicagdo da solugdo tecnoldgica na gestdo e fiscalizagao
contratual em relagdo a alocagdo de recursos para essa atividade, entre tantos outros.

7.2.9. Por conseguinte, o Ministério datou inicialmente o prazo para registro da IRP até 21/07/2020, sendo esse prorrogado para
31/07/2020, tendo como uma das condicionantes a de participagdo exclusiva e compulséria da APF direta, autarquica e fundacional dos 6rgdos
e entidades com unidades no ambito do DF. Ocorre que, devido a ajustes promovidos pelo Ministério tal condicionante foi alterada para
participacdo de integrantes da AFP interessados em participar da contratagdo por Registro de Precos considerando entre outras premissas
aquelas eligidas no subitem anterior consoante a padronizagdo das contratagdes e a perspectiva de economicidade nos ritos envolvidos.

7.2.10. Nesse sentido, o ITI foi citado entre esses possiveis participantes tendo como base a Lei n2 13.844/2019, que estabeleceu a
organizagdo basica dos 6rgdos da PR e dos Ministérios, e o Decreto n2 9.660, de 12 de janeiro de 2019, que dispde sobre a vinculagdo das
entidades da APF indireta, na forma do item 8 - Dos drgdos, entidades e contratos vigentes, constantes na Tabela 2 dos Estudos Preliminares
(fls. 12 e 14). Portanto, o que viabilizaria a participagdo do Instituto tendo como fator determinante a similaridade do posto Quadro 2. Servigo
de Apoio Administrativo — Cargo Assistente Administrativo — CBO 4110-10 (Anexo |, do Projeto de Terceirizagdo) e do posto Cargo 2: Apoio
Administrativo objeto deste Estudo.

7.2.11. Com isso, considerando o estabelecimento de unidade de medida por posto de trabalho, a modelagem proposta pelo Ministério
ser aderente aos preceitos do ITI (a correspondéncia plena dos postos ora citados), as condi¢Bes e as caracteristicas do objeto ora descritos ao
longo deste instrumento, entende-se como solugdo vidvel e adequada, de relevancia e interesse da Administragdo:

a) ade contratar por postos de trabalho;

b) a de participagdo da IRP n.° 13/2020 para o posto de Cargo 2: Apoio Administrativo sob a perspectiva do Ministério no
tocante as suas modelagens, inclusive de Planilha de Custos e Formacdo de Pregos, Termo de Referéncia, Valor Estimado,
dentre outros;

¢) ade procedimento licitatério conduzido pelo ITI para os postos de apoio operacional e especializado.
7.2.12. Justificativa da escolha e solugdo a contratar:

7.2.13. Apds o exame das solugdes disponiveis no mercado, devido a natureza do trabalho a ser executado, a contratagdo devera ocorrer
por meio de postos de trabalho, se justificando que a presente contratagdo ndo cabe defini¢do de unidade de medida para fins de contratagao
mediante resultados, conforme prioriza a Instrugdo Normativa n.° 05/2017 e suas atualiza¢Bes, visto que as atividades das areas sdo diversas e
variam de acordo com suas demandas, e os resultados das agdes, em regra, ndo sdao mensuraveis em quantitativos que possam ser
multiplicados por um coeficiente que gera um montante a ser pago a Contratada, pois estdo relacionados a efetividade do setor.

7.2.14. Com isso, mostra-se necessario estipular um quantitativo dos postos de trabalho a serem disponibilizados para o
desenvolvimento das atividades, para que com base nisso, a Contratada seja remunerada pela alocagdo do posto de trabalho. Para tanto, foram
consideradas diferentes fontes, analisadas contratagdes similares feitas por outros 6rgdos e entidades, com objetivo de identificar a existéncia
de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades da Administragdo.

7.2.15. Solucdo a contratar: solugao 2.
8. ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PRECOS REFERENCIAIS
8.1. Para estimar o valor da execugdo dos servigos objeto deste Estudo serad verificada a estimativa de custos por intermédio de

pesquisa de mercado conduzida pela Coordenagao de LicitagGes, Contratos e Convénios.

8.2. A estimativa de pregos para a contratagdo constara resumida e juntada aos arquivos eletrénicos disponibilizados pelo sistema
ComprasNet aos licitantes.

8.3. Sera instruido nos autos do processo, bem como em seu Termo de Referéncia o método para estimativa de pregos e meios de
previsdo de pregos referenciais, acrescidos também das memdrias de cédlculo da estimativa de pregos ou dos pregos referenciais e os
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documentos que lhe ddo suporte, seguindo as diretrizes de normativo publicado pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia -
SEGES/ME.

8.4. As despesas decorrentes desta contratagdo serdo programadas em dotagdo orgamentdria propria, prevista no Orgamento Geral
da Unido para o exercicio de 2020, pelo Programa de Trabalho 04.125.2201.217Z.0001 - PO 0003, Natureza de despesa: 3 - Custeio, UG:
243001, UO: 20204.

8.5. As despesas do ano subsequente estardo submetidas a dotagdo orgamentaria prdpria prevista para atendimento da presente
finalidade, a ser consignada pelo ITI.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

9.1. Para que a contratagdo produza os resultados pretendidos pela Administragdo, devera ser observado o atendimento da seguinte
forma de prestagdo de servigos:

9.1.1. Local de prestag¢ao dos servigos:

9.1.2. Os servigos serdo executados nas instalagdes prediais do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo - ITI, localizado em
Brasilia - DF, a saber:

9.1.2.1. Edificio Sede do ITI, situado no Setor Comercial Norte - SCN, Quadra 2, bloco E, 70712-905, ou no ambiente localizado na
Presidéncia da Republica, ou concomitantemente, ou ainda em outro local onde for designado pelo ITI.

9.1.2.2. A licitante deve considerar que atuacdo dos profissionais dar-se-d na Sede do ITl e/ou, concomitantemente, em outras
instalagdes, conforme a necessidade da Contratante.

9.1.2.3. Jornada de trabalho/Carga hordria

9.1.2.4. Os servicos serdo devolvidos em jornada de 40h semanais e deverdo ser prestados em consonancia com o horério de

funcionamento das atividades administrativas no ITl, devidamente ajustados entre Contratante e Contratada.

9.1.2.5. A jornada aplicada ao posto de Apoio em Monitoragdo de Sistemas Eletronicos de Seguranga Interno sera a de Jornada Especial
12x36, 12 (doze) horas corridas de trabalho por 36 (trinta e seis) horas corridas de descanso, no regime de 24x7 (vinte e quatro) horas por 7
(sete) dias da semana, com 60 minutos de intervalo para almogo e descanso.

9.1.2.6. Os hordrios da prestagdo de servigo podem sofrer alteragGes pela equipe de fiscalizagdo do contrato, sendo respeitados o
intervalo interjornada e intrajornada, desde que ndo ocorra acréscimo sobre a jornada de trabalho.

9.1.2.7. Qualificagdo dos profissionais e Alocacdo, distribui¢do e realocagdao dos postos

9.1.3. Para a execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar profissionais com formagao, habilidades e conhecimentos

minimos previstos na Classificagdo Brasileira de Ocupag¢des — CBO e Convengdes Coletivas de Trabalho respectivas.

9.14. Os servigos serdo prestados levando-se em conta o pool de tarefas especificas e gerais compde as atribuigbes dos postos de
trabalho, sendo essas consideradas para a finalidade de alocagdo, distribuigdo e realocagdo, em quaisquer das unidades setoriais do 6rgdo, de
acordo com as necessidades do ITI.

9.1.5. Estimativa das quantidades para implementagao dos postos

9.1.6. As quantidades mencionadas sdo estimadas e poderdo ser implementadas em todo ou em parte, ao longo do Contrato
decorrente, dependendo da necessidade da Administragdo.

9.1.7. Do encarregado

9.1.7.1. A Contratada devera manter 01 (um) encarregado no ITI durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com a atribuigdo de

gerir as demandas sobre os funcionarios da Contratada e atuar perante a fiscalizagdo contratual na forma disposta no Termo de Referéncia.

9.1.7.2. A Contratada devera designar 01 (um) encarregado para atuar nas dependéncias do ITI, quando os postos disponibilizados forem
a partir de 20 (vinte) postos de trabalho.

9.1.7.3. O encarregado do subitem anterior deverd cumprir jornada semanal de, no minimo, 16 (dezesseis) horas, e, mensalmente, no
minimo 64 (sessenta e quatro) horas a serem distribuidas conforme a necessidade da Administra¢do, sendo essa pactuada entre Contratada e
Contratante.

9.1.7.4. As condigOes fisicas de trabalho do encarregado disposto acima serdo pactuadas entre a Contratada e a Contratante, sendo
coordenadas pela Divisdo de Recursos Logisticos do Instituto.

9.1.7.5. As atribui¢Ges de recebimento de demandas pelo encarregado visam descaracterizar qualquer relagdo direta de subordinagdo
entre a Administragdo e os funcionarios da Contratada.

9.1.7.6. O profissional designado como encarregado deverd administrar a equipe disponibilizada pela Contratada e fornecer informagdes
com presteza a equipe de fiscalizagdo contratual.

9.1.7.7. Os custos relativos ao encarregado deverdo constar nos custos indiretos da Planilha de Formagdo de Precos de que
trata o Termo de Referéncia.

9.1.8. Conforme Plano de Trabalho, as seguintes tarefas gerais devem ser observadas por todas as categorias:

9.1.8.1. Cumprir e fazer cumprir o cddigo de conduta e o regimento interno, bem como as demais ordens da administragdo da ITI;

9.1.8.2. Observar as instrugdes disciplinares do local de trabalho;

9.1.8.3. Cumoprir a escala de servigo, observando pontualmente os horarios de entrada e saida, e ser assiduo ao trabalho;

9.1.8.4. Atender a todos com cortesia e presteza, prestando-lhes as informagdes pertinentes ao funcionamento do ITI e do seu local de
trabalho;

9.1.8.5. Cumprir as ordens superiores com zelo e dedicagdo, exceto quando manifestamente ilegais;

9.1.8.6. Conservar as dependéncias do seu local de trabalho em perfeito estado de boa apresentagdo;

9.1.8.7. Preservar os moéveis e equipamentos utilizados no servigo, informando ao responsavel qualquer eventualidade que observe;
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9.1.8.8. Comunicar a seguranca a presenca de estranhos no local de trabalho, avisando sempre que houver a informagdo ou suspeita de
incéndio, arrombamento, furto e quedas de materiais ou pessoas;

9.1.8.9. Manter sigilo das informagdes a que tiver acesso;

9.1.8.10. Manter-se alerta, ocupando permanentemente o local designado para exercicio de suas fungdes, ndo se afastando deste local,
salvo em situagGes de absoluta necessidade;

9.1.8.11. Observar prazo estipulado para execugdo de suas tarefas; e

9.1.8.12. Apresentar-se sempre com cracha e devidamente identificado.

9.1.9. Sao vedadas as seguintes condutas aos colaboradores lotados no ITl:

9.1.9.1. Opor resisténcia injustificada a ordem e/ou orientagdo emanada pelo preposto;

9.1.9.2. Cometer a pessoa estranha a reparticdo, fora dos casos previstos em lei, o desempenho de atribuicdo que seja de sua
responsabilidade;

9.1.9.3. Proceder de forma desidiosa;

9.1.9.4. Utilizar recursos materiais da repartigdo em servicos ou atividades particulares;

9.1.9.5. E expressamente proibida a circulacdo de profissionais sem identificacdo nas dependéncias do ITlI; e

9.1.9.6. E vedado ao preposto o ndo cumprimento de solicitagdo e/ou orientagdo da equipe de fiscalizagdo do contrato, bem como o n3o
repasse das orientagdes recebidas aos prestadores de servigo.

9.1.10. Das obrigacgées do ITI

9.1.10.1. Proporcionar todas as condigGes para que a Contratada possa desempenhar os servicos de acordo com as determinagdes do
Contrato, do Edital e do Termo de Referéncia e de seus Estudos Preliminares.

9.1.10.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de
sua proposta.

9.1.10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicGes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para
a sua corregao.

9.1.10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da presta¢do do servigo, na forma do contrato.

9.1.10.5. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas pela
Contratada, todas as condigGes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

9.1.10.6. Exigir o imediato afastamento de qualquer funcionario ou preposto da Contratada que embarace a fiscalizagdo ou que se conduza
de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio de suas fungdes.

9.1.11. Das obrigacGes da Contratada

9.1.11.1. A Contratada deverda executar os servicos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com os recursos

necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

9.1.11.2. Compete a Contratada arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela agdo ou
omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a Administragdo ou a terceiros.

9.2. A Contratada deverd vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou fun¢do de confianga no ITI, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010, que dispde sobre a vedagdo do
nepotismo no ambito da administragdo publica federal.

9.3. A Contratada deverd apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo ao ITl para
a execugdo do servigo, os quais, devem estar devidamente identificados por meio de cracha.

9.4. A Contratada devera responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a Administragao.

9.5. A Contratada devera instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Administragao, inclusive quanto
ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso.

9.6. A Contratada devera relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

9.7. A Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de

interesse do ITl ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, devendo orientar seus
empregados nesse sentido.

9.8. A Contratada ndo deve permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.9. A Contratada deverd manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

9.10. A Contratada ndo podera transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestages a que esta obrigada, exceto nas condigdes autorizadas no Termo de Referéncia ou no contrato.

9.11. A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12
do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.12. A Contratada devera implantar os servigos contratados no prazo maximo de 7 (sete) dias a contar do inicio da vigéncia do
contrato, de acordo com as condigdes estabelecidas e conforme especificagGes deste termo.

9.13. A Contratada se responsabilizara pelo transporte dos prestadores de servico no caso de greve, paralisacdo ou qualquer outra
perturbagdo no transporte publico, providenciando que os colaboradores cheguem ao ITI em horario habil para o trabalho.
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9.14. A Contratada devera substituir sempre que exigido, mediante justificativa por parte do ITI, qualquer empregado, inclusive o
preposto/encarregado, cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento seja julgado prejudicial e ou inconveniente a disciplina do servigo.
9.15. A Contratada devera suprir, no prazo maximo de 3 horas apds a comunicagao do ITl, a falta de qualquer posto de trabalho.

9.16. A Contratada devera encaminhar ao ITl, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, relagdo dos empregados que usufruirdo férias no
periodo subsequente.

9.16.1. A programacao de férias serd pactuada entre a Contratada e a Contratante de modo a atender as necessidades do ITI.

9.16.2. A Contratada poderda promover o parcelamento das férias de seus empregados, desde que pactuado previamente com a

Contratante e seguida a Convengao Coletiva de Trabalho das categorias profissionais e demais ditames legais.

9.16.3. O Custo de reposi¢do do profissional ausente é composto de férias, auséncia por doenga, licenga-paternidade, auséncias legais,
auséncias por acidente de trabalho, e outras auséncias sem perda de remuneragdo previstas em lei, acordos ou convengdes coletivas,
entretanto, considerando que a reposicdo de profissional ndo apresenta a mesma qualificagdo exigida para o posto, haja vista que na maioria
das vezes é no maximo de 30 (trinta) dias, acaba por ndo atender ao interesse da Administragdo.

9.16.4. Deste modo, a contratante ndo se obriga a efetivar as substituigdes, por motivo das auséncias legais, previstas no mddulo 4 da
Planilha de Custos e Formacgdo de Pregos, devendo tais ocorréncias serem deduzidas da fatura mensal, exceto nos casos em que houver
substituicdo por demanda devidamente formalizada pelo Gestor do contrato ao preposto da Contratada.

9.16.5. A Contratada devera instruir os seus empregados quanto a prevencdo de acidentes e de incéndios, encaminhando, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds o inicio da execugdo do contrato, cépia do PCMSO e PPRA da empresa e contato do SESMT a equipe de
fiscalizagdo do contrato.

9.17. A Contratada deverd comunicar a equipe de fiscalizagdo do contrato, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, quaisquer
alteragdes havidas no contrato social, exemplo: alteragdo nos sécios, mudanca de endereco e etc., durante o prazo de vigéncia do contrato, bem
como apresentar os documentos comprobatérios da nova situacao.

9.18. A Contratada deverd efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito
bancdrio na conta do trabalhador, em agéncias bancarias situadas na localidade ou regido metropolitana em que ocorrera a prestagdo dos
servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Administragdo.

9.18.1. Em caso de impossibilidade de cumprimento do disposto no item acima, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que
a Administragdo possa verificar a realizacdo do pagamento.

9.19. A Contratada devera fixar o dia para o pagamento dos beneficios de vale-alimentagdo e vale-transporte, sendo essa estabelecida
quando da assinatura do contrato, informando por escrito a equipe de fiscalizagdo do contrato.

9.19.1. Os eventuais atrasos para o pagamento dos beneficios de vale-alimentagdo e vale-transporte, serdo avaliados para procedimento
de glosa na forma do IMR.

9.19.2. A Contratada devera fixar o dia para entrega do plano de saude de seus funcionarios, sendo essa estabelecida quando da
assinatura do contrato, informando por escrito a equipe de fiscalizagdo do contrato.

9.19.2.1. Eventuais atrasos do subitem anterior, serdo avaliados para procedimento de glosa na forma do IMR.

9.19.3. A Contratada devera responder prontamente a Contratante de modo a suprir eventuais imperfeicGes na prestagdo dos servigos,

inclusive devendo providenciar a documentagdo requerida pela equipe de fiscalizagdo do contrato na forma e prazos estipulados pela
Administragdo, consoante ao Termo de Referéncia.

9.19.3.1. Eventuais atrasos na entrega da documentagdo requerida pela Contratante ensejaram em avaliagdo para procedimento de glosa
na forma do IMR.

9.20. A Contratada deverad viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos, o acesso de seus
empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as
suas contribuigdes previdenciarias foram recolhidas.

9.21. Para os contratos com numeros de postos iguais ou superiores a 20 (vinte) postos, a licitante deverad apresentar Declaragdo de
que instalara escritério na cidade de Brasilia, ou em um raio maximo de até 40 km da cidade de Brasilia - DF, adequada ao item para o qual
apresentar proposta, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da data do inicio da vigéncia do contrato, em
cumprimento ao disposto no item 10.6, "a", do anexo VIl da IN SLTI/MP n2 05/2017, conforme modelo do Anexo IV. Caso a licitante ja disponha
de matriz, filial ou escritério no local definido, devera declarar a instalagdo/manutencdo do escritorio.

9.22. Para atendimento da exigéncia estabelecida no subitem anterior, serd admissivel a instalagdo de escritério em outro local
nacional, desde que a licitante apresente Declaragdo que possui outros meios de atender todas as demandas relativas aos postos de trabalho,
nos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e no Contrato, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades
cabiveis

9.23. Em caso de prorrogacgdo de contrato, ao final de 24 (vinte e quatro) meses de execugdo contratual nenhum prestador de servigo
lotado no ITI podera estar com férias vencidas.

9.24. A Contratada devera viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias contados do inicio da prestagdo dos servigos, a emissdo do Cartdo
Cidaddo expedido pela Caixa Econ6mica Federal para todos os empregados.

9.25. A Contratada devera oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para obtencdo de extrato de recolhimento
sempre que solicitado pela equipe de fiscalizagdo.

9.26. A Contratada devera exercer controle sobre a assiduidade e pontualidade de seus funcionarios.

9.26.1. Para controle do horario de entrada e saida dos prestadores de servigo a Contratada devera instalar Sistema de Registro de Ponto
Eletrénico — SREP conforme artigo 74, § 22 da Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT.

9.26.2. O controle e a fiscalizagdo deve seguir fielmente a Portaria n? 1.510, de 21 de agosto de 2009, do Ministério do Trabalho e
Emprego.

9.26.3. O Registrador de Ponto Eletronico devera ser instalado nas dependéncias do ITI no prazo de 15 dias apds iniciado o contrato,

devendo a Contratada arcar inclusive com os custos de instalagdo e manutengdo do registrador.
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9.27.
9.28. Da vistoria
9.28.1. O ITI sugere aos licitantes interessados a realizagdo de vistoria ao local onde serdo executados os servigos, examinando as areas,

tomando ciéncia do estado de conservagdo, caracteristicas e eventuais dificuldades para execugdo dos servigos, sendo esta facultada e em
hipotese de sua ndo realizagdo deve a licitante assumir toda e qualquer responsabilidade pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de
sua omissdo na verificagdo das condig¢des do local de execugdo do objeto do certame.

9.28.2. As empresas licitantes poderdo agendar a vistoria pelo telefone (61) 34243886 e 3424.3995 e/ou dilog@iti.gov.br, devendo esta
ser realizada de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 17 horas junto a Divisdo de Recursos Logisticos do Instituto.

9.29. Da Fiscalizacdo contratual

9.29.1. O ITI deve acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a

assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, por meio de representantes oficialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n.° 8.666,de
1993.

9.29.2. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade do ITl ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

9.29.3. Consoante o artigo 45 da Lei n2 9.784, de 1999, a Administragdo Publica podera, sem a prévia manifestacdo do interessado,
motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a
ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagdo.

9.29.4. A qualificagdo técnica, o pagamento e as sang¢des administrativas e procedimentos de glosas, a repactuagdo e a garantia
contratual serdo estabelecidos em capitulo préprio do Termo de Referéncia.
9.29.5. Da Medicao de Servigos

9.29.5.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos e critérios de medi¢do de resultado, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequac¢des de pagamento por eventual ndo atendimento das metas,
conforme estabelecido no Instrumento de Medigdo de Resultados disposto deste Estudo.

9.29.6. Do Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR
9.29.6.1.

9.29.6.2. Ao identificar alguma ocorréncia alguma ocorréncia na execugdo do servigo e no cumprimento das obrigagdes acessoérias, o Fiscal
comunicara imediatamente a Contratada, com o objetivo de solucionar a situagdo no prazo mais curto possivel.

9.29.6.3. O cumprimento de todas as condi¢des e obriga¢des estabelecidas para a Contratada devera ser aferido pelo gestor da execugdo
contratual e pelos fiscais designados pela Contratante, de modo a garantir a satisfacdo das necessidades do objeto da contratagdo com a
qualidade e tempestividade adequadas, em especial as disposi¢des previstas no Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR, sem prejuizo de

Os servigos objeto deste instrumento serdo periodicamente avaliados pela Fiscalizagao.

outros instrumentos de avaliagdo que porventura sejam estabelecidos pelas partes.

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR
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A respeito do Item de Avaliagdo do Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR, no tocante a "Deixar de disponibilizar
para preenchimento do posto quando da reposicdo definitiva, conforme condi¢bes estabelecidas no ETP (capitulo 5 -Dos

Requisitos da Contratacdo)", entende-se como Reposi¢ao definitiva a substituicdo do funciondrio, quando o 6rgdo solicita o desligamento do
funciondrio.

9.31. O exposto nas regras do Instrumento de Medi¢do de Resultados sdo complementares ao exposto as clausulas do Termo de
Referéncia que trata da glosa decorrente de auséncia de funciondrios da contratada, cuja apuragdo serd feita com base no custo do posto
constantes da proposta da contratada.

9.32. Da Conta-Depésito Vinculada

9.33. A assinatura do contrato entre o contratante e a licitante vencedora do processo licitatério serd precedida da abertura de Conta-
Depésito Vinculada em instituicdo financeira, observados os procedimentos estabelecidos no modelo de Termo de Cooperagdo Técnica
apresentado no Anexo XII-A da IN SEGES n2 5, de 2017.

9.34. A adogdo do provisionamento de verbas no ambito da gestdo de contratos administrativos com dedicagdo exclusiva de mao de
obra, com retengdo em conta vinculada e repasse a empresa contratada conforme certas situagdes ocorridas durante a execugdo contratual, é
um dos elementos de aperfeigoamento da gestdo de recursos logisticos na Administragdo Publica Federal. Por intermédio dessa sistematica, os
entes publicos foram dotados de mecanismo de resguardo sobre eventuais aspectos de responsabilizagdo trabalhista e previdenciaria oriundos
de contratagOes dessa espécie, passando a robustecer o ferramental disponibilizado as equipes participantes dos procedimentos de
gestdo administrativa dos servigos com mao de obra dedicada de forma exclusiva.

9.35. Por meio da Portaria MPDG n.° 409, de 21 de dezembro de 2013, e pela Instru¢gdo Normativa n.° 5, de 26 de maio de 2017, o
Ministério da Economia manteve obrigatoriedade de utilizagdo de mecanismo de controle interno para mitigar os riscos de responsabilizacao
trabalhista e previdencidria, no entanto elencou como opgdes a utilizagdo de conta vinculada e o pagamento por fator gerador.

9.36. Com isso, justificando-se do provisionamento em razdo da maturidade dos procedimentos de gestdo da conta vinculada no
ambito do ITI e as boas praticas desenvolvidas no dmbito da AFP, também corroboradas pelo TCU, vide Acérddo TCU n® 8.766/2017 — 12
Camara e Acorddo TCU n2 3.301/2015 — Plendrio.

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO QUANDO NECESSARIA PARA INDIVIDUALIZAGAO DO OBJETO

10.1. Para os itens 1, 2, 3 e 5 o objeto sera parcelado em itens, sendo a escolha tecnicamente e economicamente viavel, haja vista a
prestacdo de servigos ser realizada por categorias profissionais que empregam registros distintos, de ramo e atuagdo divergentes e
que disponibilizam seus servigos de forma ndo segmentada no mercado, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado, conforme disposto no § 12 do art. 23 da Lei n2 8.666, de 1993 e preconizado pela Simula 247 do TCU.
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10.2. Para ositens 4,6, 7 e 8, 0 objeto sera agrupado em lote (grupo de itens), ndo sendo possivel o seu parcelamento, se justificando
por ser uma modelagem mais adequada em termos técnicos e econdmico, sendo esse agrupamento da solugdo escolha decorrente de um
mercado especializado e segmentado, que desenvolvera suas atividades em harmonia com as peculiaridades encontradas nas unidades setoriais
do ITI, as quais, necessitam de ramo especifico e dotado de expertise reconhecido nas atividades de tecnologia da informacdo. A exce¢do
aplicada ao caso, mitiga possiveis riscos de a Administragdo contratar empresas fora do ramo de atuagdo e dispor de profissionais sem
qualificagdo devida, ensejando nova contratagdo e outras despesas futuras.

10.3. Com isso, permitindo a justeza da escolha de acordo com as especificidades da alocagdo dos servigos, que, para as necessidade
do ITl, sdo de fundamental importancia.
11. DO DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO

DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS.

11.1. Espera-se que a contratagdo promova a continuidade da prestacdo de servigos, cuja relevancia estd baseada na
indispensabilidade de atendimento aos diversos setores técnicos e administrativos do ITl, contribuindo para a constante melhoria da qualidade
de produtos e servigos oferecidos a sociedade.

11.2. Do mesmo modo, dentre os resultados esperados e beneficios gerais (diretos e indiretos) que o ITI pretende-se alcangar:

11.2.1. aumento da capacidade da forga de trabalho para execugdo de atividades de apoio as dreas finalisticas;

11.2.2. maior produtividade e agilidade nos processos;

11.2.3. celeridade, de forma especializada, da execugdo das atividades meramente rotineiras;

11.2.4. continuidade dos servigos atualmente prestados;

11.2.5. otimizagdo e modernizagdo dos procedimentos de rotina de fiscalizagdo e gestdo dos servigos;

11.2.6. implementacdo de melhorias quanto ao apoio especializado as dreas de atuagdo técnica do ITI;

11.2.7. avango na padronizagdo de procedimentos e servigos prestados aos usuarios internos e externos;

11.2.8. utilizagdo das boas praticas ja utilizadas pelos drgdos e entidades da Administragdo Publica no tocante a terceirizagdo de servigos;
11.2.9. revisdo de custos e estabelecimento de pregos praticados pelo mercado no atual contexto;

11.2.10. fomento a cultura de trilhas de aprendizagem de modo a manter profissionais capacitados;

11.2.11. difusdo a perspectiva de praticas sustentaveis no ambiente de trabalho; e

11.2.12. percepgao publica positiva dos servigos prestados dado o fiel cumprimento de prazos e o alcance pleno das metas institucionais

desta autarquia, fortalecendo seu papel perante a sociedade brasileira.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

12.1. N3o hd nenhuma necessidade de adaptagdo direta ao ambiente fisico para o inicio desta prestacdo de servigos.

13. CONTRATACAO CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

13.1. N3o ha contratacdes correlatas e/ou interdependentes.

14. DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO

14.1. Considerando o levantamento realizado pela presente andlise em especial dos elementos técnicos e econémicos, a Equipe de

Planejamento da Contratagdo (EPC) declara explicitamente que a contratagdo de empresa especializada para a execugdo indireta de servigos
de apoio operacional, administrativo e especializado, sem emprego de material, de forma continua ndo é somente viavel, mas necessdria, dado
seu cardter imprescindivel para que o ITI execute de maneira adequada as agles e os projetos institucionais, sendo que para o caso dos servigos
de apoio administrativo, esses serdo devidamente regrados pela IRP n.° 13/2020 do Ministério da Economia.

14.2. Considerando ainda Instrucdo Normativa SLTI-MPOG n® 05/2017, no tocante as diretrizes para elaboracdo dos Estudos
Preliminares que ao final desse deve ser avaliada a necessidade de classificagdo, nos termos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, e
ainda, a transigdo estabelecida pela Instrucdo Normativa SEGES/SGD n.° 40/2020.

14.3. Nesse sentido, esta EPC entende ser viavel a classificagdo na forma do art. 8°, § 19, inciso IV, da Lei n.” 12.527/2011, ja que
é dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de
suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas, em especial, das informagdes
concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados, consoante
aos prazos determinados pelos ditames legais.

15. DAS ASSINATURAS

15.1. Em cumprimento ao disposto no art. 24 da Instrugdo Normativa SLTI-MPOG n.° 05, de 26 de maio de 2017, o presente documento
segue assinado pelos Integrantes Requisitante, Técnico e Administrativo da Equipe de Planejamento da Contratagdo - EPC, designada
pela Portaria n.” 07, de 23 de janeiro de 2020 (SEI n.° 0414333).

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
ls\l::e;iollza da Silva Quixabeira Nome: Gisélia Nunes do Nascimento Nome: Ornel Costa de Azevedo
P Matricula: 1304245 Matricula: 1779212

Matricula: 094458
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Documento assinado eletronicamente por Ornel Costa de Azevedo, Integrante Administrativo, em 25/08/2020, as 09:30, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por llza da Silva Quixabeira Sampaio, Chefe da Divisdo de Recursos Logisticos - Substituta, em
25/08/2020, as 10:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Gisélia Nunes do Nascimento, Integrante Administrativo, em 25/08/2020, as 11:05, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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