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DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA

INTRODUGCAO

Em conformidade com o art. 10 da Instrugao Normgtiva SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, a fase de Plapejamento da Contratagdo tera inicio com o recebimento
do Documento de Oficializagdo da Demanda pela Area de TIC. Este documento devera ser elaborado pela Area Requisitante da solugdo.

Referéncia: Art. 10 da IN SGD/ME n° 01/2019.

1 - IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE

Area Requisitante (Unidade/Setor/Depto):

Diretoria de Auditoria, Fiscalizacdo e Normalizagdo / DAFN

Responsavel pela demanda: Matricula/SIAPE:
Angela Maria de Oliveira 3094051
E-mail: Telefone:
angela.oliveira@iti.gov.br 3424-3870

2 - IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE REQUISITANTE

Nome: Matricula/SIAPE:
A . P 3094051
Angela Maria de Oliveira

Cargo: Lotagdo:
Diretora de Auditoria, Fiscalizagdo e Normalizagdo DAFN/|T|
E-mail: Telefone:
angela.oliveira@iti.gov.br (61)3424-3870

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE REQUISITANTE definidas na IN SGD/ME n° 1/2019, bem como da minha indicagéo p:

3 — IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

Necessidade de Contratacio:

Servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software




ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

DI-1 | Aperfeigoar, simplificar e consolidar o processo de credenciamento

DI-2 |Fortalecer a auditoria e a fiscalizagdo, com foco no monitoramento, na prevengao e na melhoria da qualidade do servigo prestado

ALINHAMENTO AO PDTIC 2019-2020

ID Acdo do PDTIC ID
ACTI-12 |Servigos de sustentacdo de sistemas IET [IET - indice de execugdo ¢
ACTI-15 [Servigos de Fébrica de Software para execugdo de projetos por meio da metodologia Agil IET |IET - indice de execugio «

ALINHAMENTO AO PAC 2020

Item Descri¢iao

25852 Servigos de Fébrica de Software para execugdo de projetos por meio de metodologia agil

4 — MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

De acordo com o Anexo | do Decreto n2 8.985, de 8 de fevereiro de 2017, compete ao Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo:

| - executar as politicas de certificagéo e as normas técnicas e operacionais aprovadas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil;

Il - propor a revisdo e a atualizagdo das normas técnicas e operacionais aprovadas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil;

1Il - gerenciar os certificados das Autoridades Certificadoras - AC de nivel imediatamente subsequente ao seu, incluindo emissdo, expedicdo, distribuicéo e revogagéo
desses certificados;

IV - gerenciar a lista de certificados emitidos, revogados e vencidos;

V - executar as atividades de fiscalizagéo e de auditoria das AC, das Autoridades de Registro - AR e dos prestadores de servigos habilitados na ICP-Brasil, em
conformidade com as diretrizes e as normas técnicas estabelecidas pelo Comité Gestor da ICP-Brasil;

VI - aplicar sangdes e penalidades, na forma da lei; e

VIl - credenciar as AC, as AR e os prestadores de servigo de suporte da ICP-Brasil.

O exercicio dessas atribuigdes envolve um crescente volume de informagdes, ainda mais se for considerada a constante expansdo da ICP-Brasil,
uma vez que diversas entidades nacionais buscam suprir a necessidade de interligar redes de comunicagdo do seu negdcio por meios de tecnologias seguras.

Esses fatores, aliado a escassez de mdo de obra especializada e qualificada, decorrente da auséncia de quadro de pessoal préprio, pode levar o
Instituto Nacional de Tecnologia da Informag&o-ITl a um colapso nos controles organizacionais e gerenciais, comprometendo a organizagdo e consequentemente
a ICP-Brasil.

Essa situagdo demonstra necessidades maiores de gestdo de servigos internos voltados para sustentagdo das atividades finalisticas e
fortalecimento dos processos de trabalho do ITI, bem como o desenvolvimento de uma metodologia de gestdo moderna com recursos administrativos e de
tecnologia da informagao.

Diante disso, o Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo - ITI vem passando por um processo permanente de modernizagdo visando cada
vez mais o seu aperfeicoamento na prestagdo dos servigos a seus usuarios internos e externos. Deste modo, a melhoria continua relacionada ao seu ambiente
tecnoldgico e ao atendimento especializado as diversas areas funcionais do Instituto em especial as areas fins se torna cada vez mais necessaria.

Esse ambiente compreende solugdes de TIC para apoiar tanto as atividades de auditoria e fiscalizagdo quanto as atividades de operagdo da
Infraestrutura de Chaves Publicas, bem como as administrativas.

A vista disso, algumas solucdes de software foram desenvolvidas, no entanto, necessitam de melhorias, seja para altera¢des de funcionalidades
decorrentes das mudangas nas regras de negdcio do érgdo, como também para atualizagdo de tecnologia.

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo-ITI, frente a um desafio que extrapola a capacidade do quadro funcional existente, tem buscado
transferir a realizagdo operacional das atividades executivas para a iniciativa privada, direcionando esforgos cada vez mais para o dominio intelectual dos
processos envolvidos, planejamento, supervis3o e controle da execugdo das atividades. Diretriz fundamentada no Decreto-Lei 200/1967, art. 10, §7 e no Decreto
2.271/1997, art. 1°.

Em 2014 foi realizada licitacdo (Pregdo eletrénico N2 01/2014) para contrata¢do de fabrica de software e teve com escopo apenas as manuten¢des
adaptativas, corretivas e evolutivas em diversos sistemas do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo — ITI. Desta licitagdo originou-se o contrato n2
27/2014 podendo ser prorrogado. No entanto, devido direcionamento estratégico estabelecido pela nova gestdo do Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagdo — ITI, novas necessidades foram identificadas, inclusive o desenvolvimento de novos sistemas e manutengdes em sistemas ndo relacionados no



escopo do contrato atual. Além disso, faz-se necessario ajustes na forma de contratagdo desses servicos para que atenda a uma metodologia agil de
desenvolvimento de software.

Em virtude do exposto e alinhado ao Decreto n2 2.271 de 1997, Art. 12 do § 12 no qual é recomendado que as atividades operacionais dos
servigos de Tl sejam de preferéncia objeto de execugdo indireta, desobrigando os servidores da realizagdo material das tarefas operacionais e,
consequentemente, concentrando seus esforgos nas tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle (gestdo), torna-se necessaria a contratagdo de
empresa especializada para prestacdo desses servigos.

5 — RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGAO

Garantir a continuidade dos servigos de aferi¢ao e validagao de contagem de pontos de fungéao;

Garantir a impessoalidade e transparéncia no processo de medi¢do e pagamentos dos servigos prestados;

Remunerar os servigos prestados mediante resultados alcangados;

Garantir a mensuragdo de custos dos projetos de desenvolvimento e manutengo de software, para a tomada de decisdo de cada Gestor;
Garantir que as metas de indice de execugdo de projetos de desenvolvimento de software sejam cumpridos

Garantir que o indice de disponibilidade dos Servigos/Sistemas Corporativos Criticos sejam cumpridos

6 — FONTE DE RECURSOS

A fonte de recursos serd informada pela area competente (COPOM) em seguida.

7 — IDENTIFICAGCAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO
Nome: Matricula
Roney Carvalho dos Santos 22708¢
Cargo: Lotagdo:
Analistaem Tl coTIC
E-mail:
Telefone:
roney.carvalho@iti.gov.br 3424-388
Nome: Mati
Marcos Antonio Benedeti 18¢
Cargo: Lota:
Analistaem Tl coO
E-mail:
Telel
marcos.benedeti@iti.gov.br
342

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas na IN SGD/ME n° 1/2019, bem como da minha indicagdo para exe:

JUSTIFICATIVA PARA ACUMULACAO DE PAPEIS

(SE APLICAVEL)

Nao se aplica

JUSTIFICATIVA PARA A DESIGNACAO DE DIRIGENTE DA AREA DE TIC

(SE APLICAVEL)




Nao se aplica

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se & autoridade competente da Area Administrativa, que devera:
1. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagao;
1. Indicar o Integrante Administrativo para composi¢do da Equipe de Planejamento da Contratagdo, quando da continuidade da contratagdo; e

IIL Instituir a Equipe de Planejamento da Contratagdo, conforme exposto no inciso IV do art. 2°, e inciso III do §2° do art. 10.

" an ) Documento assinado eletronicamente por Angela Maria de Oliveira, Diretora de Auditoria, Fiscalizagdo e Normalizagdo, em 08/05/2020, as 11:56, conforme
Sel! horario oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

N2 de Série do Certificado: 22566

assinatura

Seil Documento assinado eletronicamente por Marcos Antonio Benedeti, Analista em TI, em 13/05/2020, as 10:29, conforme horario oficial de Brasilia, com o
. [i‘| emprego de certificado digital emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

eletrdnica Ne de Série do Certificado: 39536203002344455770176610016

Seil Documento assinado eletronicamente por Felipe Bimbato Rodrigues, Coordenador, em 14/05/2020, as 09:52, conforme hordrio oficial de Brasilia, com o
. ﬁ emprego de certificado digital emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

eletrénica N2 de Série do Certificado: 22850

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.iti.gov.br/sei/controlador_externo.php?
# acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0427611 e o cddigo CRC 6D4A2429.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.iti.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

