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INTRODUGAO

Este documento tem o propdsito de descrever e formalizar a Metodologia Agil de Desenvolvimento de
Software, abrangendo novos projetos, a manutencao (evolutiva e corretiva) de sistemas de informacédo do
Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao (ITI).

A Metodologia Agil de Desenvolvimento de Software (MDS) aqui descrita retrata os processos, fluxos de
trabalho, papéis, responsabilidades e artefatos gerados pelos projetos da Coordenacdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao (COTIC).

Envolve diferentes processos, dentre os quais o processo para desenvolvimento de novos sistemas, baseado
no SCRUM, um modelo de desenvolvimento 4gil amplamente utilizado e consagrado no mercado mundial,
além de adaptag¢des e outras técnicas complementares, incluindo os processos de sustentacdo de sistemas e
de realizacdo de manutencgdes evolutivas de pequeno porte.

Foram utilizados como referéncias para a construcdo desse documento, o processo descrito no “Guia de
Projetos de Software com Préticas de Métodos Ageis para o SISP”, elaborado e disponibilizado pela Secretaria
de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento (STI/MP), a Metodologia de Desenvolvimento
de Sistemas (MDS), vers3o 2.0, da Policia Federal, a Metodologia de Desenvolvimento Agil de Sistemas, vers3o
1, da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e a Metodologia de Gestdo e Desenvolvimento de
Sistemas - MGDS 2.0 - do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Texeira - INEP. Esse
guia é utilizado como documento orientador e ndo prescritivo, de forma a manter a autonomia dos projetos
e equipes.

As metodologias foram adaptadas ao ITI, de forma a refletir a sua realidade e maturidade em Processo Agil
de Desenvolvimento de Software.

Nas secOes a seguir, serdo detalhados, dentre outros aspectos, os processos que irdo ser executados
tanto pelo ITI como pela Fabrica de Software para atender demandas de novos projetos e melhorias.



PAPEIS E RESPONSABILIDADES

TABELA X — PAPEIS E RESPONSABILIDADES DO ITI

Atividades que é responsavel ou que

Papel Descricao participa como um dos responsaveis pela
execuc¢ao
Servidor representante da area| > Abrir Ordem de Servico
de negdcio responsavel pelo|> Aprovar visdao do produto
problema a ser tratado pelo|> Aprovar o Roadmap da release do
sistema/produto. produto
O PO serd definido a cadal|>» Definir prioridades de negécio
demanda, de acordo com o seu| > Identificar novas demandas para
dominio, podendo ser tanto da|Backlog
area cliente como dadreadeTI.| > Aprovar o Backlog do Produto;
> Estabelecer a priorizacdo do
backlog
Product Owner (PO) > ' Resolver os itens de backlog nao
- planejados
> Aprovar mudancas no projeto
> Definir objetivo do sprint
> Atualizar backlog da release
> Validar incremento de software
> Homologar release
> Abrir, avaliar, aceitar ou rejeitar os

servicos de Ordem de Servico.

Lider de Projeto
(COTIC)

> Participar da reunidao de

Encerramento do Release ou Projeto;
Servidor do ITI  (COTIC)|» Abrir Ordem de Servico
responsavel pelo apoio, | » Realizar o Recebimento Definitivo
gerenciamento do projeto|da Ordem de Servico
podendo fazer parte do|> Monitorar e Controlar obriga¢des
Escritdrio de Projetos. advindas de cldusulas contratuais

> Atualizar Acompanhamento do

Projeto;

> Validar a entrega identificando os

artefatos que constam no pacote entregue
pela Fabrica de Software.
> Realizar a reunido de Encerramento
do Release ou Projeto;
> Fechar Ordem de Servico
> Acompanhar a implantacdo no
Ambiente de Desenvolvimento /
Homologacdo / Producéo;
> Tratar faturamento de Ordem de
Servico;
Executar Faturamento Parcial
para demandas cancelas pelo PO;
Realizar Relatorio
Inconformidade;

de




Atividades que é responsavel ou que

dentro das dependéncias do

ITI.

Papel Descricao participa como um dos responsaveis pela
execucao
Analista de |Servidor ou Profissional da area | » Preparar e manter ambientes de Tl
Infraestrutura do de Tl ou Empresa Contratada| > Implantar software
ITl para desempenhar esta funcao

Tabela X — PAPEIS E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Papel

Descrigao

Atividades que é responsdvel ou que participa
como um dos responsaveis pela execug¢iao

Gerente / Preposto
(Fabrica de Software)

Gerente de Projetos com
atribuicGes  gerenciais,
designado para
coordenar e comandar o
processo de gestdo e
fiscalizagdo da execugdo
contratual, devidamente
certificado.

> Receber, avaliar, aceitar ou
servicos de Ordem de Servico.

rejeitar

> Tratar faturamento de Ordem de
Servigo
> Monitorar e Controlar obriga¢des

advindas de cldusulas contratuais

> Atualizar Acompanhamento do Projeto;
Preparar e Realizar treinamentos;

> Registrar/Atualizar  informacdes

projetos

> Manter contato com o PO e Lider de

Projeto (COTIC) para posicionar sobre a

realizacdo e quaisquer necessidades que

possam impactar na realiza¢do da demanda.

do

Analista de Métricas

Analista de Meétrica da

> Responsavel pelos servigos de afericdo

Scrum Master

(Fabrica de Métrica) |Fabrica de  Meétrica|de software

contratada. > Realizar medi¢cées de  software
utilizando a métrica definida no contrato com a
empresa de desenvolvimento de software.

Responsavel pela| > Estimar custo e prazo para conclusao

coordenagdo do |da demanda

desenvolvimento da|» Identificar atividades necessarias para

demanda realizagdo das histdrias

> Adequar o backlog do sprint

> Realizar retrospectiva do sprint

> Realizar reunido de Planejamento da
Iteracao

> Realizar Reunidao de demonstracao da

iteracao




Papel

Descrigao

Atividades que é responsavel ou que participa
como um dos responsaveis pela execug¢ao

> Remover impedimentos da equipe de
desenvolvimento (problemas técnicos,
administracao de conflitos, itens ndo
planejados)

> Registrar/Atualizar
projetos

> Estabelecer a priorizacdo do backlog
> Definir objetivo do sprint

informacdes do

Equipe de
Desenvolvimento
(Fabrica de Software)

Responsavel pelo efetivo
desenvolvimento da
demanda

> Analisar, codificar e testar
Unitario) a historia

> Corrigir Ndo Conformidades da Ordem
de Servico

> Executar verificacdo de erro para
demandas corretivas.

> Preparar Deploy da Aplicacdo para

entrega.

(Teste

Analista de Métrica
(Fabrica de Software)

Responsavel pela
mensuracao dos
sistemas que estao em
novo desenvolvimento
ou Melhoria pela Fabrica
de Software.

> Estimar tamanho, esforco e custos

para construcdo das Estdrias

> Responsavel pelos servicos de medicao
de software de todo o servico prestado pela
fabrica de Software.

Analista de Testes
(Fabrica de Software)

Responsavel pelos testes
das funcionalidades que
forem desenvolvidas ou
melhorias realizadas
pela Fabrica de Softeare.

Elaborar a Documentacéo de Testes
Executar Teste

Preparar Teste de Carga

Executar Testes de Carga

Executar Teste de Qualidade de

Caodigo
Interlocutor juntos as|» Criar/Atualizar visdo do produto
areas negociais | » Desenvolver o Roadmap de release do
responsavel pela analise | produto
e especificacdo das| > Identificar junto as areas negociais do
funcionalidades dos|ITl as prioridades de negdcio
. .. sistemas. > Desenvolver o Backlog do Produto;
Analista de Requisitos s
L > Descrever historias
(Fabrica de Software) . ~
> Resolver os itens de backlog nao
planejados
> Atualizar mudancas no projeto
> Atualizar backlog da release

>




PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Elaborar a Ordem de Servico da fase de Iniciacéo

Finalidade

Elaborar a Ordem de Servigo da fase de Iniciagéo

Responsavel

Product Owner (ITI)

Participantes

Lider de Projetos (COTIC)

Insumos

Solicitagdo recebida da area requisitante (DOD)

Produtos/Resultado
S

Ordem de Servico da Demanda com o status “Emitida”

E gerado um cddigo da demanda

Obs: O Cadigo gerado para a demanda devera acompanhar a
demanda até a sua concluséo e entrega ao cliente.

Informacdes
Complementares da
Atividade

O PO cadastra a demanda solicitada, que pode ser um novo sistema ou
uma manutencao evolutiva de grande porte, no sistema de Demandas do
ITI e a OS fica com o status “Elaboragdo”.

O Gestor do Contrato assina a OS, autorizando a Contratada a realizar o
detalhamento da demanda junto ao cliente (demandante). A OS fica com
o status “Emitida”.

A Contratada assina a OS e seu status ¢ alterado para “Em Iniciacdo”.
O fluxo segue para atividade “Elaborar Visado do Produto”

Realizar Reunido de Planejamento do Sprint

Finalidade

Realizar Reunido de Planejamento do Sprint

Responsavel

Scrum Master (Fabrica de Software)

Participantes

Equipe de Desenvolvimento (Fabrica de Software)
Lider de Projetos (COTIC)
Analista de Requisitos

Insumos

Ordem de Servico da Release;

Cronograma da Release;

Contagem Estimada;

Analise de Impacto (Melhoria ou Corretiva)
Backlog da Iteracéo

Produtos/Resultado
S

Planejamento da Sprint

Informagdes
Complementares da
Atividade

O Trabalho a ser realizado na Sprint € planejado na reunido de
planejamento da Sprint. Este plano é criado com o trabalho colaborativo
de todo o time Scrum.

Areunido de planejamento da Sprint possui um time-box no maximo oito
horas para uma Sprint de um més de duragéo. Pra Sprints menores, este
evento é usualmente menor.




Realizar Reunido de Planejamento do Sprint

O Scrum Master garante que 0 evento ocorra e que 0s participantes
entendam seu proposito.

O Scrum Master ensina o Time Scrum a manter-se dentro dos limites do
time-box.

Um tdpico importante a ser definido e o conceito de Pronto nesta Sprint.
O Time de Desenvolvimento trabalha para prever as funcionalidades que
serdo desenvolvidas durante a Sprint. O Product Owner debate o objetivo
que a Sprint deve realizar e os itens de Backlog do Produto que, se
contemplados na Sprint, atingirdo o objetivo da Sprint. Todo time Scrum
colabora com o entendimento do trabalho da Sprint.

Planejar Roadmap

Finalidade

Dividir os objetivos de negdcio e as caracteristicas-chaves ou macro
funcbes em partes entregaveis, por ordem de prioridade.

As partes entregaveis sdo os releases que, por sua vez, sdo construidas a
partir das caracteristicas-chaves do produto priorizadas e ordenadas.
Deve garantir um produto completo, funcional e utilizavel ao cliente.

Responsavel

Scrum Master

Participantes

Gestor de Contrato; (Fiscal técnico)
Fabrica de Software (Equipe de Desenvolvimento)
Analista de Requisitos

Insumos

Documento de Visao

Produtos/Resultado
S

Roadmap do Produto

Informacdes
Complementares da
Atividade

A contratada serd a responsavel pela elaboracdo do Roadmap

acompanhada do Product Owner.

OrientagOes para a elaboracao do plano de entregas dos diversos releases:
Estabeleca um ranking dos objetivos e das caracteristicas-chaves
do produto a partir do que mais agregue valor para o0 que agregue
menos;

Agrupe os itens (Objetivos e caracteristicas-chaves) por ordem
de prioridade, na quantidade compativel com a capacidade de
producdo do projeto (instituicdo e contratada) e no tempo
disponivel para o desenvolvimento. Exemplos de escala de
prioridade: Imprescindivel, importante, desejavel;

Estabeleca uma cronologia de entregas ou a periodicidade;

O intersticio entre os releases é 0 prazo para entrega de uma e
inicio da outra. Ao final de cada release, o roadmap podera ser
revisado e atualizado.

Organize reunites em que os envolvidos participem ativamente
da construcdo do roadmap;




Planejar Roadmap

Divulgue o roadmap para todos os envolvidos.
NOTAS:

Defina em conjunto com a equipe de desenvolvimento e analista
de infraestrutura de TI, caso necessario, a arquitetura inicial do
Software e sua identidade visual.

Agregacdo de valor ao negocio: Priorizar pelo valor de negocio,
buscando sempre a simplicidade (na especificacéo,
implementacao e execucao);

Os releases ndo tem um prazo fixo, apenas as iteracdes (Sprints),
as quais devem entregar valor ao cliente.

Elaborar visao do Produto

Finalidade

Detalhar a demanda do projeto de desenvolvimento de um novo sistema
identificando e compreendendo as necessidades, as caracteristicas-
chaves do produto (features), as expectativas do cliente, objetivos
especificos do negdcio, riscos, oportunidades, desafios e propostas de
solucdo para o produto.

Responsavel

Fébrica de Software (Analista de Requisitos)

Participantes

Fabrica de Software (Scrum Master)
Product Owner
Lider de Projeto (COTIC)

Insumos

Solicitacdo recebida da area requisitante (DOD)

Produtos/Resultado
S

Documento de Viséo (Atualizado)
Ordem de Servigo da Demanda com o status “Visao do Produto”

Informacdes
Complementares da
Atividade

Devera conter informacdes das caracteristicas dos sistemas.




Elaborar Backlog do Produto

Finalidade Construir e disponibilizar o Backlog do produto, priorizando a lista de
funcionalidades a serem entregues pelo projeto, detalhar as
funcionalidades mais prioritarias e realizar o planejamento das entregas
do produto de Software.

Responsavel Fabrica de Software (Scrum Master)

Participantes

Lider de Projetos (COTIC)
Product Owner;

Insumos

Documento de Viséo;
Roadmap do produto;

Produtos/Resultado
S

Documento de Viséo (Atualizado)
Backlog do produto
Ordem de Servi¢o da Demanda com o status “Backlog do Produto”

Informagdes
Complementares da
Atividade

O Backlog do Produto é uma lista de todos os requisitos (funcionais e
ndo funcionais), funcdes, tecnologias, melhorias e corre¢des de defeitos
que constituem as mudancas que serdo efetuadas no produto para versoes
futuras.

E importante a utilizagio ou definicio de uma arquitetura de sistemas
adequada ao projeto. Caso a arquitetura ndo esteja definida, no inicio do
projeto, deverdo ser 0s primeiros requisitos técnicos a serem tratados.
Recomenda-se que a arquitetura inicial e identidade visual sejam
definidas ainda nas atividades de planejamento.

Caso sejam necessarias alteraces nos padrGes de arquitetura e
identidade visual para o projeto, eles devem ser incluidos no backlog do
produto. Essas mudancas, ap6s implementadas, devem ser refletidas nos
guias especificos, se houver.

O backlog do produto é definido pelo Product Owner e conta com a
participacdo da equipe da contratada para identificar novos itens de
backlog e auxiliar no registro e especificacdo dos requisitos do backlog.
O Product Owner revisa 0 backlog e prioriza os seus itens. Cada novo
item é priorizado, inserido, ou removido do backlog pelo Product Owner,
mediante 0s objetivos de negdcio.

A lista de itens do backlog do produto sera utilizada pela equipe da
contratada para implementar o produto através de cada Sprint.

O Documento de Visdo devera estar sempre em evidéncia, pois esse é 0
objeto de aceite e satisfacdo ao fim do projeto.




Planejar Release

Finalidade Definir o plano do release com a meta a ser alcan¢ada em funcao dos
objetivos de negdcio e caracteristicas-chaves do produto.
Responsavel Fabrica de Software (Scrum Master)

Participantes

Product Owner
Lider de Projetos (COTIC)

Insumos

Documento de Visdo
Roadmap do produto
Backlog do produto

Produtos/Resultado
S

Backlog da Iteracédo
Ordem de Servigo da Demanda com o status “Planejamento de
Release”

Informacdes
Complementares da
Atividade

A fragmentacdo do release em Sprints (de duracdo fixa) ocorrera
conforme a priorizacdo e complexidade dos itens do backlog, o tempo
disponivel para a construcdo do release ou do projeto, estimativa de
tamanho/esforgo dos itens de backlog, historico de produtividade da
equipe e a estratégia de desenvolvimento estabelecida para o produto.
Apesar de existirem Vvérias alternativas possiveis, deve-se procurar
definir a quantidade de iteracdes no plano do release. E fortemente
recomendavel adotar dura¢des iguais para os Sprints. 1sso ajuda a manter
um ritmo constante de desenvolvimento e entrega pela equipe do projeto.
Também podem ser inseridos no plano do release premissas,
impedimentos e riscos envolvidos no release, além de prever atividades
prévias ao inicio das Sprints para que a equipe execute a
criacdo/disponibilizacdo dos ambientes de desenvolvimento e de testes
Necessarios.
Nesta atividade é importante definir os conceitos e critérios de histdria
pronta e preparada.
As informacdes do plano do release podem ser inseridas em gréafico de
burndown, para o seu devido acompanhamento durante o projeto.
Nota:
Determinar um tempo fixo para o Sprint. O release ndo possuli
um tempo fixo, pois o seu tempo dependente das historias e suas
estimativas de esfor¢o, para alcancar os objetivos de negécio. O
prazo do projeto é fixo.




Identificar Analise de Impacto

Finalidade Identificar de acordo com a necessidade do usuario qual o impacto na
aplicagéo e as funcionalidades que deverdo ser modificadas ou criadas.
Responsavel Equipe Técnica (Fabrica de Software)

Participantes

Product Owner
Scrum Master (Fabrica de Software)
Equipe Desenvolvimento (Fébrica de Software)

Insumos

Documento de Visao

Produtos/Resultado
S

Anélise de Impacto da demanda.

Informacdes
Complementares da
Atividade

O Impacto é uma declaracdo que devera ser preenchida pela equipe
técnica da Fabrica de Software com intuito de identificar as
funcionalidades que serdo implementadas ou que sofrerdo alteracéo para
satisfazer os objetivos especificos do negdcio. Deveré conter:

Nome da Funcionalidade

Breve descrigéo

Tipo de Manutengdo — Melhoria, Correcdo ou nova

Funcionalidade.

Em caso de erro reportar o tipo de ERRO encontrado.

Solucdo a ser adotada

A nivel de banco de dados informar as Tabelas que foram

impactadas pela demanda caso existam impacto incluindo a

criacdo ou excluséo de atributos.
Nota: As informacbes da Andlise de Impacto serdo subsidio para a
contagem de Ponto de Funcgédo (estimada), devendo ser a base para
dimensionar o valor e tamanho da demanda.




Realizar contagem Estimada

Finalidade Realizar contagem estimada conforme a NESMA propiciando verificar o
tamanho de uma funcionalidade nos momentos iniciais do ciclo de vida.
Responsavel Fabrica de Software (Analista de Métrica)

Participantes

Product Owner
Scrum Master
Equipe Desenvolvimento (Contagens de melhorias)

Insumos

Documento de Visdo

Lista de Backlog da Iteracéo

Ordem de Servico

Backlog do Produto

Backlog do Sprints

Documento de Visdo

Modelo de dados (se houver)

Codigo fonte

Analise de Impacto preenchida pela equipe técnica

Produtos/Resultado
S

Planilha de Medig&o Estimada
Ordem de Servigo da Demanda com o status “Contagem Estimada”

Informacdes
Complementares da
Atividade

O faturamento dos servicos de cada Ordem de Servico deve ser realizado
com base nas medic0es realizadas.

Elaborar Cronograma

Finalidade

Elaborar Cronograma da demanda.

Responsavel

Fabrica de Software (Gerente / Preposto)

Participantes

Fabrica de Software (Scrum Master)
Fabrica de Software (Analista de Métrica)
Fabrica de Software (Analista de Requisitos)

Insumos

Contagem Estimada
Backlog do Produto
Documento de Visdo do Produto

Produtos/Resultado
S

Cronograma da demanda ou do Projeto

Informacgdes
Complementares da
Atividade

O Gerente da empresa contratada devera apresentar o Cronograma.




Elaborar Termo de Pré-aceite técnico

Finalidade

Elaborar termo de Pré-aceite

Responsavel

Fabrica de Software (Gerente / Preposto)

Participantes

Lider de Projetos (COTIC)

Insumos

Termo de Pré Aceite Técnico
Cronograma

Produtos/Resultado
S

Termo de Pré Aceite Técnico assinado

Informagdes
Complementares da
Atividade

O termo de Pré-Aceite € um documento técnico que assinado corresponde
a formalizacdao para inicio das atividades de desenvolvimento do Projeto ou
Release.

Elaborar Ordem de Servigo da Release

Finalidade Elaborar e autorizar a Contratada a executar as funcionalidades listadas no
Backlog do SPRINT.
Responsavel Lider do Projeto (COTIC)

Participantes

Product Owner
Prepostos (Féabrica de Software)
Scrum Master (Fabrica de Software)

Insumos

Termo de Pré-Aceite técnico
Cronograma

Backlog da Iteracéo

Planilha de Contagem estimativa de PF.

Produtos/Resultado
S

Ordem de Servico da Release
Ordem de Servigo da Demanda com o status “Andamento”

Informacdes
Complementares da
Atividade

O Product Owner da o seguimento OS no sistema de Demandas do ITI,
mantendo o mesmo ndmero de identificacdo que havia sido criado no
processo de “Elaborar Ordem de Servigo fase de Iniciacio”.

Realizar Triagem da Sustentacéo

Finalidade

Identificar demandas corretivas, melhorias adaptativa e Perfectiva.

Responsavel

Scrum Master (Fabrica de Software)

Participantes

Fabrica de Software (Analista de Requisitos)
Fabrica de Software (Equipe Desenvolvimento)

Insumos

Os da demanda

Produtos/Resultado
S

Relatorio de Verificagcdo de erro (Demandas Corretivas)
Backlog do Produto atualizado




Realizar Triagem da Sustentacéo

Informacdes
Complementares da
Atividade

O Scrum Master da fabrica de software devera realizar a triagem nas
demandas de sustentacdo com a finalidade de identificar quais demandas séo
corretivas, melhorias adaptativas e perfectivas.

Realizar Splint

Finalidade Executar todas as atividades necessarias a entrega do conjunto de
funcionalidades listadas no Backlog do Sprint.
Responsavel Fébrica de Software (Scrum Master)

Fabrica de Software (Equipe Desenvolvimento)

Participantes

Area de Infraestrutura do ITI (Se Necessario)

Insumos

Backlog do Sprint
Ordem de Servico

Produtos/Resultado
S

Incremento de software
Documento de Arquitetura do Projeto atualizado
Scripts

Casos de testes (Atualizado)
Cenario de Testes (Atualizado)
Estorias de Usuario

Modelo de Dados
Caodigo-fonte e testes unitarios
Relatdrio de cobertura de testes
Scripts de testes funcionais
Resultados dos testes
Procedimento de Implantacéo
Demais produtos pertinentes

InformacGes
Complementares da
Atividade

O Scrum-Master deverd facilitar o trabalho do Time, removendo o0s
impedimentos encontrados e garantido a boa aplicacdo do Scrum e,
consequentemente, da MDS do ITI.
Diariamente, devera haver uma reunido de 15 minutos (Daily Meeting) na
qual cada membro respondera:

O que fez desde a Gltima reuniao?

O que pretende fazer até a proxima?

Se houve, ou ha algum impedimento?

Durante o processo, a Contratada deverd observar a realizacdo das
atividades:

Preparar Testes Unitarios

Executar Testes Unitérios

Criar documento de Critérios de Aceitacdo (Regra de Negdcios)

Criar documento de Mensagens

Criar documento de Dicionario de Dados

Criar Documento de MER (Modelo de Entidade Relacionamento)




Realizar Splint

Criar Prototipo

Criar Estorias do Usuério

Elaborar e executar testes de Carga

Elaborar e executar testes funcionais

Elaborar e executar testes de Qualidade de Codigo

Obs: N&o devera ser feitas mudancas que possam por em perigo o objetivo
da Sprint. O escopo pode ser clarificado e renegociado entre o Product Owner
e 0 Time de Desenvolvimento quanto mais for sendo aprendido.

Realizar Contagem Detalhada (IFPUG)

Finalidade Realizar Contagem Detalhada em Ponto de Funcdo com a finalidade de
identificar o tamanho da funcionalidade impactada de acordo com as normas
do IFPUG, Manual de Métrica do ITI e demais consideracdes especificadas
no contrato com a Fabrica de Software.

Responsavel Fabrica de Software (Analista de Métrica)

Participantes

Fébrica de Software (Scrum Master)

Insumos

Estorias do Usuario

Critérios de Aceitacdo (Regras de Negdcio)
Dicionério de Dados

Glossério

Modelo de Entidade Relacionamento (MER)
Protétipo

Aplicacdo Homologada

Produtos/Resultado
S

Relatorio de Métrica Detalhada

Informagdes
Complementares da
Atividade

A fébrica devera apresentar uma contagem final (detalhada) com a finalidade
de faturamento a qual sera auditada pela Fabrica de Métrica.

Caso exista divergéncias entre os valores encontrados por ambas a Fabrica de
Software terd um prazo para se manifestar formalmente através de uma
defesa escrita. Essa defesa sera analisada pela Fabrica de Métrica e caso a
divergéncia ainda persista ira ser marcada uma reunido de alinhamento.




Formalizar a Entrega do Splint

Finalidade Realizar reunido para formalizar a entrega das funcionalidades desenvolvidas
durantes a execugao da Sprint ou projeto.
Responsavel Fabrica de Software (Preposto / Gerente Fabrica)

Participantes

Product Owner
Lider de Projeto (COTIC)

Insumos

Backlog do Sprint

Produtos/Resultado
S

Documentacao atualizada;
Caodigo Fonte;

Scripts de Banco;
Backlog da Sprint;

Informacdes
Complementares da
Atividade

A fébrica de Software devera formalizar a entrega através do termo de aceite
que sera devido assinado pelo fiscal (Lider de Projeto) da COTIC.

Realizar implantagdo do Ambiente de Desenvolvimento

Finalidade Realizar a implantacdo, no ambiente de Desenvolvimento, dos produtos
gerados pelo release.
Responsavel Area de Infraestrutura do ITI

Participantes

Fabrica de Software;
Lider de Projeto (COTIC)
Equipe de Infraestrutura (COTIC)

Insumos

Caodigo-fonte compiléavel e potencialmente implantavel no ambiente
Procedimento de implantagéo

Sistema de Demandas do ITI

Sistema de Controle de Versoes

Scripts de banco de dados

Procedimentos de Implantacdo

Requisitos dos Ambientes

Produtos/Resultado
S

Sistema disponivel no ambiente de Produgéo.




Realizar implantagdo do Ambiente de Desenvolvimento

Informacdes
Complementares da
Atividade

A érea de Infraestrutura do ITI realiza a implantacdo conforme a demanda
aberta no sistema de Demandas do ITI pelo PO.
As tecnologias utilizadas no ambito do ITI:
1. Sistemas Operacionais
Debain
CentOS
Ubuntu Server
Windows Server 2006

2. Servidores de Pagina/Aplicactes

Apache HTTP
Apache Tomcat
JBoss

WildFly

Nginx

3. Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados
PosgreSQL
MySQL

4. Sistema de Controle de Versao
Git

5. Contéiner
Docker

6. Diretorio de Entidades

OpenLDAP
Active Directory

No ambiente de desenvolvimento, sdo garantidos os acessos da equipe de
desenvolvimento e/ou equipe de teste/instalagdo para realizacdo das
respectivas atividades via SSH, SVN e/ou HTTP/HTTPS.

Realizar Reunido de Retrospectiva

Finalidade Realizar reunido para avaliar os pontos fortes e fracos durante a execugéo do
Sprint, visando melhorias no processo de trabalho.
Responsavel Fabrica de Software (Scrum Master)

Participantes

Time de Desenvolvimento




Realizar Reuniao de Retrospectiva

Analista de Requisitos
Gerente / Preposto

Lider de Projetos (COTIC)
Product Owner

Insumos

Backlog do Sprint
Avaliacdo do Sprint

Produtos/Resultado
S

Avaliacdo do Sprint atualizada

Informacdes
Complementares da
Atividade

Retrospectivas sdo ajustes naturais em ambiente de trabalho agil. Este é um
dos pilares do Scrum, o qual inclui explicitamente ciclos de “inspecdo e
adaptagao” de métodos e trabalhos em equipe, juntamente com mecanismos
para analisar e melhorar o produto. Para Times Scrum com 9 ou mais membros
e Sprints muito longas de 4 semanas essa reunido deve durar no maximo
1h30m. Para times menores ou Sprints mais curtas, essa reunido devera ser
proporcionalmente menor.

E muito importante definir o time-box da Retrospectiva antes de comega-la. Se
vocé esta atuando como facilitador, vocé deve direcionar a discussdo para que
0s topicos mais importantes sejam tratados e para que sejam criadas acOes de
melhoria que possam ser aplicadas na proxima Sprint.

Esta cerimonia ajuda as pessoas a melhorar as praticas, suportar problemas e
obstaculos. O fiscal técnico (COTIC) ou Product Ower poderdo ser convidados
para esta reuni&o.

Apds analisar e debater o trabalho realizado na Sprint, a Contratada podera,
caso julgue necessério, atualizar o artefato Avaliacdo da Sprint com o registro
das licGes aprendidas e das acGes de melhoria para as proximas Sprints,
encaminhando-o para o Product Owner e para o Fiscal do contrato (COTIC).
Nota:

Este processo representa o fim da Sprint.

Realizar Relatério de Inconformidade

Finalidade Apontar as nao-conformidades encontradas ap6s validar a entrega realizada
pela fabrica.
Responsavel Lider de Projeto (COTIC)

Participantes

Product Owner
Scrum Master (Fabrica de Software)
Gerente / Preposto (Fabrica de Software)

Insumos

Ordem de Servico
Documentacdo do sistema (Todos os artefatos e demais produtos gerados ou
atualizados)




Realizar Relatério de Inconformidade

Produtos/Resultado
S

Lista/Relatorio de ndo-conformidades encontradas;

Informacdes
Complementares da
Atividade

A Contratada recebe a lista/relatério de ndo-conformidades e devera trata-las
em observancia aos prazos estipulados no contrato.

A qualquer momento, se houver necessidade de servicos de infraestrutura,
banco de dados (alteracdo no modelo de dados, por exemplo) ou de suporte, a
Contratada deve acionar o Product Owner. Lista/Relatorio de néo-
conformidades encontradas;

Realizar Implantagéo do Ambiente de Homologagéo

Finalidade

Realizar a implantacdo no ambiente de homologacao dos produtos gerados.

Responsavel

Area de Infraestrutura do ITI.

Participantes

Fabrica de Software (Contratada)
Product Owner

Lider de Projeto (ITI)

Gerente /Preposto (Fabrica de Software)

Insumos

Caodigo Fonte compilavel e potencialmente implantavel no ambiente;
Procedimento de Implantacao;

Sistemas de Demandas do ITI;

Sistema de Controle de Versoes;

Scripts de banco de dados;

Procedimento de Implantacao;

Requisitos de Ambientes;

Infraestrutura do ITI;

Produtos/Resultado
S

Aplicacéo disponibilizada em ambiente de Homologacéo.

Informagdes
Complementares da
Atividade

Para que a aplicacdo seja validada, ainda na fase de homologacdo, 0s
procedimentos relacionados a instalagdo, monitoramento, backup e transporte
dessas aplicacdes sdo necessérias as seguintes informacdes:
Informacdes bésicas
Nome da aplicagdo — Nome definido para o sistema
Responsaveis — Demandante, principal interessado, cliente
Fornecedor — Desenvolvedor, empresa de desenvolvimento ou
de revenda e suporte.
Endereco — URL da aplicacdo como serd publicada no DNS;
Requisitos (Ferramentas necessarias ao funcionamento da aplicacao)
Software e bibliotecas — Sistema operacional, Servidor de
paginas/aplicacdo, banco dados, versodes.




Realizar Implantacdo do Ambiente de Homologagéao

Estimativa de acesso — Quantidade de conexdes simultaneas pro
segundo estimada;
Arquitetura

Comunicacéo — Informar protocolos (TCP, UDP, ICMP)
portas e enderecos de comunicacgéo utilizados pela aplicagéo;

IteracBes — Informar todas as formas de iteracbes com
outros sistemas/subsistemas;

Instalacéo e configuracéo

Configuragcdo ambiente — Informar qualquer alteracdo
na configuracdo padrdo dos softwares requisitados para o
funcionamento da aplicagéo;

Configuracdo da aplicacdo — Informar todos os
procedimentos necessarios a serem realizados para
configuracéo da aplicagéo;

Administracao / Utilizacéo

Administragdo do sistema — Informar os procedimentos
necessarios para a administracao da aplicacéo;

Utilizacdo do sistema — Informacdes sobre a utilizacao
do sistema;

Solucdes de problemas — Informar os problemas
conhecidos e como resolvé-los.

Homologar Release

Finalidade

Essa atividade consiste na homologacdo do release langado como um todo,
envolvendo funcionalidades das diferentes Sprints executadas durante a
construcdo do release. O PO (Product Owner) valida todo o sistema
disponibilizado, de forma a garantir que os objetivos de negdcio identificados
foram atendidos satisfatoriamente.

Responsavel

Product Owner (Area Finalistica)

Participantes

Fabrica de Software (Contratada)
Gerente / Preposto (Fabrica de Software)
Lider de Projetos (COTIC)

Insumos

Cadigo Fonte compilavel e potencialmente implantavel no ambiente;
Procedimento de Implantacéo;

Sistemas de Demandas do ITI;

Sistema de Controle de Versoes;

Scripts de banco de dados;




Homologar Release

Procedimento de Implantacéo;
Requisitos de Ambientes;
Estorias do Usuério;

Produtos/Resultado
S

Aplicacdo Homologada.

Informagdes
Complementares da
Atividade

Ahomologacéo do release corresponde a aceitacdo do produto de software em
termos funcionais e negociais, ou seja, o cliente aceita que todas as
funcionalidades estdo alinhadas com os objetivos de negécio e fungdes de
negdcio. E importante que a homologagdo aconteca sempre no ambiente de
homologagé&o disponibilizado pela infraestrutura.

Caso sejam encontradas ndo conformidades com os requisitos originais, o dono
do produto (Product Owner) valida, registra e encaminha a lista de ndo
conformidades a contratada e a area de T1 do ITI.

A homologacdo também é importante para que se produzam efeitos
administrativos, como os de faturamento. Apos a homologacdo segue para a
métrica realizar a contagem detalhada que ser& insumo para o Processo de
Encerramento da OS.

Realizar a implantacdo no ambiente de Producéo

Finalidade Realizar a implantacdo, no ambiente de producdo, dos produtos gerados pelo
release.
Responsavel Area de Infraestrutura do ITI

Participantes

Fabrica de Software
Lider de Projeto (COTIC)
Gerente / Preposto (Fabrica de Software)

Insumos

Caodigo-fonte compilavel e potencialmente implantavel no ambiente
Procedimento de implantacéo

Sistema de Demandas do ITI

Sistema de Controle de Versoes

Scripts de banco de dados

Procedimentos de Implantacdo

Requisitos dos Ambientes

Produtos/Resultados

Sistema disponivel no ambiente de Producé&o.

Informacgdes

Complementares da

Atividade

Ap0s o processo de teste/desenvolvimento e homologacdo, mediante parecer
do demandante, a aplicacdo homologada é disponibilizada no ambiente de
producdo conforme abaixo:




Realizar a implantacdo no ambiente de Producéo

Esta fase do projeto tem como pré-requisito o processo de
homologacéo.

As credenciais e acesso sdo garantidas aos atores/usuarios mediante
documentacdo do projeto. Sdo assegurados 0 monitoramento, suporte,
manutencdo, backup e copias de seguranca conforme o padrao
adotado pela COTIC e documentacdo do projeto. Por padrdo, a
administracdo do ambiente é realizada Unica e exclusivamente pela
equipe de infraestrutura da COTIC.

Os procedimentos de deploy, atualizacdo e manutencao sao realizados
pela equipe de infraestrutura da COTIC em conformidade com a
documentacdo do projeto, mediante validagdo e autorizagdo do
demandante que deve estar registrada na documentacao do projeto.
As copias de seguranca e backups sdo realizados mediante sistema de
backup (bacula), snapshots e scripts.

O monitoramento de Uptime, acesso, recursos, trafego e desempenho
é realizado por meio de ferramentas adotadas pela COTIC e/ou
conforme documentacéo do projeto.

Toda requisicdo de servigo, suporte, manutencdo e alertas de
monitoramento devem ser registados no sistema de chamados da
COTIC O ciclo de vida deste ambiente deve ser definido no projeto.

Preparar e Realizar Treinamentos

Finalidade Realizar a atividade de planejamento, preparacdo do material e repasse de
todo o conhecimento do sistema ou da release desenvolvida.
Responsavel Equipe Técnica (Fabrica de Software)

Participantes

Fabrica de Software

Product Owner

Usuarios das areas finalisticas.
Lider de Projeto (COTIC)

Insumos

Cadigo-fonte compilavel e potencialmente implantavel no ambiente.
Estorias do Usuério;

Critérios de Aceitacdo (Regras)

Versao Funcional do Produto.

Produtos/Resultados

Documentacdo de Treinamento;
Relatdrio de Treinamento;




Preparar e Realizar Treinamentos

Informagdes O dono do produto deve planejar a estratégia de transferéncia de
Complementares da|conhecimento para gestores de negocio e usuarios do produto de software;
Atividade O dono do produto deve, com o apoio da equipe de desenvolvimento, produzir

0 manual de usuério e o material de treinamento, quando necessario;

O lider do projeto, junto com a equipe de desenvolvimento deve planejar a
estratégia de transferéncia de conhecimento para equipes de suporte e
sustentacéo.

As equipes de suporte e sustentacdo devem ser treinadas, pela equipe de
desenvolvimento da Féabrica de Software, para receber e tratar os suportes de
1°, 2° e 3° nivel da solucéo.

Nota:

A Sala de aula com instrutor pode ser um exemplo de recurso, para
transferéncia de conhecimentos; Ha alguns casos em que o treinamento pode
ser fornecido, mediante a contratagdo especifica.

Encerrar Ordem de Servico

Finalidade Finalizar Ordem de Servico.
Responsavel Lider do Projeto (COTIC)
Participantes Product Owner

Lider do Projeto (COTIC)
Insumos Ordem de Servico

Produtos/Resultados | Ordem de Servi¢o com Status “Concluida”.

Informacdes Confirmar se os usuarios foram treinados e estdo aptos a utilizar a solucéo;
Complementares da|O Lider do projeto devera atualizar o status do projeto como “encerrado”, caso
Atividade ndo haja mais releases do projeto;

Verificar a inclusdo do novo sistema no catalogo de servigos de TI;

Executar Faturamento Parcial

Finalidade Uma iteracdo poderd ser cancelada por circunstancias previstas em contrato.
Geralmente a iteragdo deve ser cancelada se ela ndo faz sentido para o negdcio
ou porque a contratada desrespeitou clausulas contratuais, como prazo ou
quantidade de entregas previstas na ordem de servigo. O cancelamento de
iteragdes consome recursos, ja que todos tem que ser reagrupar em outra reuniao
de planejamento de iteracdo para iniciar outro ciclo. Caso isso ocorra a fabrica
de Software sera remunerada com 3% do valor PF que tenha sido estimada em
contagem estimada.

Responsavel PO (Product Owner)




Executar Faturamento Parcial

Participantes

Lider de Projetos (COTIC)
Gerente / Preposto (Fabrica de Software)
Scrum Master

Insumos

Aceite técnico Indeferido

Produtos/Resultado
S

OS Finalizada.

Informacdes
Complementares da
Atividade

Devera ser considerado a porcentagem pelo servigo executado pela Fabrica de
Software correspondente a documentacdo inicial e anélise de impacto realizada.

Elaborar Documentacéo

Finalidade Elaborar documentacdo de Sistemas para facilitar futuras manutencdes e
entendimento dos requisitos dos sistemas por novos desenvolvedores que
venham a fazerem parte do ITI.

Responsavel Fabrica de Software (Analista de Requisitos)

Participantes

Fabrica de Software (Scrum Master)
Fabrica de Software (Analista de Requisitos)

Insumos

Entrevista com Usuario
Reunides de alinhamento (Dailly Scrum)
Cadigo de Software (Correcéo)

Produtos/Resultados

Critérios de Aceitacdo (Regras de Negdcio)
Mensagens

Dicionéario de Dados

MER

Glossario

Protétipo

Historias

Roteiro de Testes (Casos de Teste)

Informacgdes

A Elaboracao da Documentacdo devera seguir os padrdes de boas praticas dos

Complementares da|métodos ageis.

Atividade




Executar Desenvolvimento

Finalidade Executar de acordo com a documentacdo o0 desenvolvimento das
funcionalidades conforme requisitadas pelo usuério.
Responsavel Fabrica de Software (Equipe de Desenvolvimento)

Participantes

Fabrica de Software (Equipe de Desenvolvimento)

Insumos

Critérios de Aceitacdo (Regras de Negocio)
Mensagens

Dicionéario de Dados

MER

Glossério

Protdtipo

Histdrias

Produtos/Resultados

Caodigo da Aplicacéo;

Informacdes
Complementares da
Atividade

SVN - Onde sdo publicados e armazenados toda Codificacdo contratada para
0 projeto.

Preparar Testes Unitarios

Finalidade O Objetivo do teste Unitario ndo é encontrar Erros. A finalidade é preparar
uma especificacdo para 0s comportamentos esperados do codigo em teste. O
Cddigo em teste é a implementacdo para os comportamentos esperados pelo
usuario.

Responsavel Fabrica de Software (Desenvolvedor dos sistemas)

Participantes

Fabrica de Software (Analista de Testes)

Insumos

Caodigo da Aplicacéo

Produtos/Resultados

Evidéncias do Teste

Informagdes
Complementares da
Atividade

Existem diversas ferramentas para a criacdo de testes automatizados. Dentre
as mais utilizadas temos as bibliotecas da familia [x]Unit, sendo o NUnit e o
xUnit para .Net, JUnit para Java, PHPUnit para PHP.




Execucdo de Testes Unitarios

Finalidade Verificar os comportamentos observaveis e as funcbes do sistema, também
conhecido como caixa preta.
Responsavel Fabrica de Software (Desenvolvedor)

Participantes

Fabrica de Software (Scrum Master)

Insumos

Cddigo da aplicagdo a ser testada.

Produtos/Resultados

Teste Unitarios realizados;

Informagdes
Complementares da
Atividade

Para cada valor valido utilizado como entrada apropriado foi retornado
pela operacao;

Para cada valor invalido utilizado como entrada, um valor apropriado
foi retornado pela operacgéo;

Para cada estado de entrada valido, um estado de saida apropriado
ocorreu;

Para cada estado de entrada invalido, um estado apropriado ocorreu;

Elaborar Documentacéo de Testes

Finalidade

Elaborar a Documentacéo de Testes

Responsavel

Analista de Testes

Participantes

Fabrica de Software (Desenvolvedor de Sistemas)

Insumos

Histdria do Usuario

Produtos/Resultados

Roteiro de Testes

Informagdes
Complementares da
Atividade

O objetivo deste documento é fornecer uma visdo geral dos testes a serem
realizados para um Caso de uso. Sdo identificadas condicOes de teste a partir
da especificacdo de caso de uso e da interface de caso de uso.




Preparar Testes Funcionais

Finalidade

Preparar Testes Funcionais.

Responsavel

Analista de Testes

Participantes

Analista Desenvolvedor (Fabrica de Software)

Insumos

Caodigo da Aplicacéo

Produtos/Resultados

Evidéncias do Teste

Informacdes
Complementares da
Atividade

Os aspectos principais a serem abordados pelo processo de teste funcional séo
a modelagem de Sistema em teste, a selecdo do cenario de teste; Serviram
como orientacdo para a defini¢do das atividades do processo.
Questao: Conceito:
Porqué?  Motivo do Teste
Determinada estrutura ou certo comportamento do software esta sendo
analisado? E preciso identificar claramente o objetivo do teste para
justificar a sua necessidade e o esfor¢co dedicado para gera e executar.
Como? Selecdo do Teste
Definimos o critério de teste a ser empregado e selecionados 0s casos
de teste representativos deste critério? A escolha do critério tem
influéncia direta na eficacia dos testes (Bertolino, 2007)
Quanto ?  Adequacdo do Teste
- E necessério testar para garantir a observacio de um critério de teste?
A andlise de cobertura e as medidas de confiabilidade sdo mostras
claras deste ponto e auxiliam na decisédo de quando parar a execucao
dos testes.
Qual ? Foco do Teste
- Em virtude dos niveis de composicdo de um sistema, o foco do
processo de teste funcional varia. Quando o foco é a unidade, um
maodulo, uma classe ou um componente das unidades sdo avaliados em
conjunto. Quando o foco € o sistema completo, sua estrutura, seu
comportamento e suas interacdes com o ambiente sao verificados.
Onde? Ambiente de Teste
- Isso reflete na geracdo do ambiente de teste. A configuracdo inicial
para realizacdo inicial para realizacdo de um conjunto de testes e a
capacidade de reproducéo de testes sdo diretamente afetadas por esta
questéo.
Quando? Momento do Teste
Os momentos de Iteracdo entre a equipe de teste e desenvolvimento
sdo tdo importantes quanto os seus trabalhos isolados.




Executar Testes Funcionais

Finalidade

Execucdo dos Testes Funcionais.

Responsavel

Fabrica de Software (Analista de Testes)

Participantes

Fabrica de Software (Analista de Testes)

Insumos

Caodigo da Aplicacéo

Produtos/Resultados

Evidéncias do Teste.

Informacdes
Complementares da
Atividade

Os testes Funcionais deveram ser executados.

Executar Testes de Carga

Finalidade Identificar e facilitar para que a performance do Sistemas este de acordo com
0 projetado.
Responsavel Fébrica de Software (Analista de Teste)

Participantes

Fabrica de Software (Analista de Teste)

Insumos

Caodigo da Aplicacao

Produtos/Resultados

Evidéncias do Teste

Informagdes
Complementares da
Atividade

Executar Teste de Qualidade de Codigo

Finalidade

Realizar teste do Codigo para inferir a qualidade.

Responsavel

Fabrica de Software (Analista de Testes)

Participantes

Analista de desenvolvimento (Fabrica de Software)

Insumos

Caodigo da Aplicacéo




Executar Teste de Qualidade de Codigo

Produtos/Resultados

Evidéncias do Teste.

Informacdes
Complementares da
Atividade

Elaborar relatério de Qualidade de Software

Finalidade Elaborar relatério de qualidade identificando se o Software esta seguindo os
padrdes de qualidade adotados pelo ITI.
Responsavel Fabrica de Software (Analista de Qualidade)

Participantes

Fabrica de Software (Analista de Sistemas)
Fabrica de Software (Scrum Master)

Insumos

Documentacéo do Sistemas
Caodigo Fonte

Produtos/Resultados

Relatério de Qualidade de Software

Informacgdes
Complementares da
Atividade




Preparar Deploy do pacote da Aplicagdo

Finalidade Instalar a Aplicacdo em um servidor de Aplicacbes, ou seja, instalar a
aplicacdo para disponibilizar ela para seus usuérios.
Responsavel Fabrica de Software (Equipe Desenvolvimento)

Participantes

Fébrica de Software (Infra estrutura)
Scrum Master

Insumos

Critérios de Aceitacdo (Regras de Negocio)
Mensagens

Dicionéario de Dados

MER

Glossério

Prototipo

Historias

Caodigo da Aplicacéo

Produtos/Resultados

Documento de Deploy

Informagdes
Complementares da
Atividade

Inicialmente a Aplicagdo devera ser disponibilizada no ambiente do ITI para
homologacéo.

Disponibilizar QTeste

Finalidade

Disponibilizar QTeste

Responsavel

Fabrica de Software (Analista de Desenvolvimento)

Participantes

Analista de Desenvolvimento

Insumos

Caodigo da Aplicacéo

Produtos/Resultados

Relatério de Qualidade.

Informacgdes
Complementares da
Atividade




Preparar Teste de Carga

Finalidade Técnica usada para avaliar os limites operacionais do Software. Pode ser
baseada na taxa de transferéncia de dados da carga de trabalho e no tempo de
resposta da transagao.

Responsavel Fabrica de Software (Analista de Teste)

Participantes

Fabrica de Software (Analista de Requisitos)

Insumos

Critérios de Aceitacdo (Regras de Negocio)
Mensagens

Dicionério de Dados

MER

Glossario

Protétipo

Histdrias

Produtos/Resultados

Cddigo da Aplicacéo

Informagdes
Complementares da
Atividade

Verificacdo de ERRO

Finalidade

Em demandas informadas pelo ITI como Corretivas devera ser feita uma
analise pela Fabrica de Software para constatar se 0s ERROS apontados séo
pertinentes e manter classificagdo da demanda como “CORRETIVA”

Responsavel

Fabrica de Software (Equipe Desenvolvimento)

Participantes

Fabrica de Software (Scrum Master)
Fabrica de Software (Analista de Requisitos)

Insumos

Cadigo da Aplicacéo
Documento de Viséo
Historias

Produtos/Resultados

Relatorio de Verificacdo de Erro

Informagdes
Complementares da
Atividade

Na Verificacdo de ERRO a Fabrica devera apontar com “prints” de telas e
embasamento técnico o erro encontrado.




Tratar Ndo Conformidades

Finalidade Tratar demandas que tenham apresentadas ndo conformidades.
Responsavel Fébrica de Software (Equipe Desenvolvimento)
Participantes Gerente / Preposto (Fabrica de Software)

Lider de Projetos (COTIC)
Product Owne

Insumos Caodigo da Aplicacéo
Documentos do Sistemas

Produtos/Resultados |Relatorio de Nao Conformidades Atualizada

Informagdes
Complementares da
Atividade

TEMPLATES

Template do Backlog do Produto : E uma Lista de requisitos do software ordenada pelo valor para o
negacio.

Metodologia de
I T I Desenvolvimento
De Software v1.0

Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao

ID Descrigéo Valor Status Validado




Template do Backlog da Sprint: Contém os itens do backlog do produto que foram selecionados para
a Sprint e as tarefas necessarias para implementa-los.

Metodologia de
I T I Desenvolvimento
De Software v1.0

Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagao

Id Funcionalidade Descricdo Valor Status Responsavel

Template do Relato de Revisdo e Retrospectiva da Sprint: Documento resultante da atividade de
Realizar Reunido de Revisdo e Retrospectiva da Sprint que contém o backlog da Sprint com a
aceitacdo de cada um dos itens, as ndo conformidades encontradas e as melhorias identificadas na
reunido.

Metodologia de
I T I Desenvolvimento
De Software v1.0

Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacgao

Descricdo da
Sprint:

Cod. Item Descrigdo Conformidade | Néo Melhorias Responséavel
Item X) conformidade | identificadas
encontrada




Template das LicOes Apreendidas armazena as licdes apreendidas (positivas ou negativas) durante o
desenvolvimento, as quais serdo utilizadas com insumo para o planejamento da proxima Sprint.

Metodologia de
I T I Desenvolvimento
De Software v1.0

Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacao

Proprietério
do Produto

Projeto

Sprint Categoria | Descricdo da | Tipo | Consequéncias Acdo Data
Licdo Tomada
apreendida




