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e Objetivo

O objetivo desde guia é subsidiar os processos de contagem de Pontos de Fung¢do conforme
direcionamento do IFPUG (International Function Point Users Group) e outras regras
especificas de contagem conforme os contratos entre o ITl e seus fornecedores.

e Introducao

A medicdo de servigos caracteriza-se por apurar o tamanho funcional de projetos de
desenvolvimento, manutencgdo e aplicagcGes em producao.

Os servicos serdo medidos com base na técnica de Andlise de Pontos de Funcdo, de acordo
com as especificagdes contidas no Function Point Counting Practices Manual (CPM), versdo
4.3.1 ou superior, de acordo com o definido pelo drgdo, e praticas adotadas neste guia de
métricas.

Serdao adotadas as seguintes modalidades de contagem: Estimada e Detalhada. Em casos
excepcionais, a critério do 6rgdao demandante, podera ser utilizada a contagem na modalidade
indicativa. As contagens Estimadas ou Indicativas utilizardo as técnicas definidas pela NESMA
(Netherlands Software Metrics Users Association).



DefinicOes Gerais:

DVM — Documento de Visdao de Manutencao, artefato do ITI.

ESPECIFICACAO DE REQUISITOS — Documento de Especificacdo de Requisitos, artefato ITI. Tem
o foco no negdcio (visdo do usuario). Possui a descricdo da funcionalidade, tabelas acessadas e
protdtipo de tela ou descricdo dos campos apresentados.

IFPUG — O “International Function Point Users Group” é uma organizacdo governada por
membros, sem fins lucrativos, com o compromisso de promover e fornecer suporte a andlise
de pontos de funcdo e outras técnicas de medicdo de software.

CPM 4.3.1 — Versdo do manual de Contagem de Ponto de Funcdo do IFPUG em sua versdo
atual.

CODE TABLE E CODE DATA — Normalmente criado pelo desenvolvedor em resposta a um ou
mais requisitos técnicos do usudrio. Fornece uma lista de valores validos que um atributo
descritivo pode ter. Tipicamente, identificado nas tabelas que contém somente informacgdes
de cédigo e descricdo.

FRONTEIRA — E a interface conceitual entre o software em estudo e seus usudrios.

ESCOPO — Define o conjunto de requisitos funcionais do usudrio a serem incluidos na
contagem de pontos de funcao.

FUNCAO DE DADOS — Uma Funcido de dados representa a funcionalidade fornecida ao usuario
para satisfazer seus requisitos de armazenamento de dados internos e externos. Uma funcgado
de dados é um arquivo ldgico interno (ALl) ou um arquivo de interface externa (AIE).

FUNGAO DE TRANSACAO — E um processo elementar que prové funcionalidade para o usuério
processar dados. Uma fungdo de transagdo é uma entrada externa, saida externa ou consulta
externa.

FUNCOES DE CONVERSAO — Funcdes de dados ou de transa¢do providas para converter dados
e/ou fornecer outros requisitos de conversdo especificados pelo usuario.

ALl — E um grupo de dados logicamente relacionados ou informagdes de controle,
reconhecidos pelo usuario, mantidos dentro da fronteira da aplicagdao que esta sendo medida.
A intencdo primaria é armazenar dados mantidos através de um ou mais processos
elementares da aplicacdo que esta sendo medida.

AIE — E um grupo de dados logicamente relacionados ou informagdes de controle, reconhecido
pelo usudrio, referenciado pela aplicagdo que estd sendo medida, mas mantido dentro da
fronteira de outra aplicacdo. A intencdo primaria de um AIE é armazenar dados referenciados
através de um ou mais processos elementares dentro da fronteira da aplicagcdo que estd sendo
medida. Isto significa que um AIE contado para uma aplicagdo deve ser um ALl em outra
aplicacao.



RLR/TR — Registro Logico Referenciado/Tipo de Registro é um subgrupo de dados elementar e
reconhecido pelo usuario dentro de uma funcao de dados.

ALR - Arquivo Légico Referenciado é uma funcdo de dados lida e/ou mantida por uma funcéo
de transacao.

PROCESSO ELEMENTAR — Menor unidade de atividade que é significativa para o usuario.

EE — Entrada Externa é uma fung¢do de transacdo que processa dados ou informagdes de
controle que vem de fora da fronteira da aplicacdo. A intencdo primaria de uma EE é manter
um ou mais ALls e/ou alterar o comportamento do sistema.

SE — Saida Externa é uma funcdo de transacdo que envia dados ou informacdes de controle
para fora da fronteira da aplicacdo e inclui processamento adicional ao de uma consulta
externa. A intencdo primdria de uma SE é apresentar informacdes para o usudrio através de
um processamento légico adicional ou substituto a recuperacao de dados ou de informacgdes
de controle. O processamento ldgico deve conter pelo menos uma férmula matematica ou um
calculo, criar dados derivados, manter um ou mais ALls, e/ou alterar o comportamento do
sistema.

CE — Consulta Externa é uma funcao de transacdo que envia dados ou informacdes de controle
para fora da fronteira da aplicacdo. A intencdo primdria de um CE é apresentar informagdes ao
usudrio através da recuperacdo de dados ou informacdes de controle de um ALl ou AIE. O
processamento ldgico ndo contém férmula matemadtica ou calculos, ndo cria dados derivados.
Nenhum ALl é mantido durante o processamento, nem o comportamento do sistema é
alterado.

DER/TD — Dado Elementar Referenciado/Tipo de Dado ¢ um atributo Unico, reconhecido pelo
usudrio e ndo repetido.

LOGICA DE PROCESSAMENTO — Qualquer requisito especificamente solicitado pelo usuario
para completar um processo elementar, tais como validagGes, algoritmos ou calculos, e leitura
ou manutengdo de uma fung¢do de dados.

MANUTENCAO CORRETIVA — Compreende a deteccdo, o diagndstico e a correcdo de erros ou
falhas ocorridas em ambiente de Producgdo (pro ativamente, decorrentes de incidentes ou de
questionamentos). Como erro ou falha entende-se a geracdo de resultado diferente do
previsto, em decorréncia da ndo observancia de regra de negdcio ou em decorréncia de
problema no ambiente computacional onde a aplicacdo é executada e que para sua solugdo
exija intervengao na aplicacgao.

MANUTENCAO EVOLUTIVA — E o tipo de servico de manutencdo orientado para execucdo de
alteragbes em cddigos de programa e/ou componentes ja existentes, que visem melhorias de
desempenho, manutenibilidade, adaptabilidade ou usabilidade ou para o acréscimo de novas
funcionalidades ou extensao de funcionalidades existentes.

MANUTENCAO ADAPTATIVA — Compreende a adequacdo dos sistemas a mudangas externas
(negdcio, legislagdo, ambiente operacional) sem inser¢do de novas funcionalidades. Podem ser



feitas para melhoria de desempenho através da otimizacdo de cddigos ou recursos que
facilitem futuras evolucdes e podem ainda abranger a conversdo de linguagem de
programagao.

e Documentacao necessaria

Para iniciarmos o processo de contagem é necessario:

- Documento de Especificacdo de Requisitos que demostre de forma clara e concisa as
funcionalidades que fazem parte da aplicacdo que esta sendo contada. Para uma contagem
detalhada sd3o necessdrias as informagbGes dos atributos que serdo manipulados pela
funcionalidade junto com as respectivas tabelas que serdo acessadas.

- O Modelo Légico ou Fisico contendo as informacgdes das tabelas e seus relacionamentos é
fonte vital e indispensavel para a identificacdo dos ALls e AlEs.

- No DVM (Documento de Visdo de Manutencdo), devera conter uma breve descricdo da
alteracdo que a funcionalidade sofreu (inclusdo, alteracdo ou exclusdo de campos/tabelas na
funcionalidade ou alteracdo na ldégica de processamento), as tabelas acessadas pela
funcionalidade e descricdo dos campos (tela). Em caso de melhorias, como alteracdo em ldgica
de processamento, é importante citar quais funcionalidades fazem uso da regra afetada, para
identificar com precisdo as fun¢des que serdo mensuradas. Informar o impacto da
funcionalidade no projeto de manutencdo (a funcionalidade foi incluida, alterada, excluida ou
se é uma funcionalidade de conversdo). Para consultas ou relatérios explicitar se ha célculo
matematico ou ldgica de processamento adicional a uma simples recuperagao de dados.

e Regras de Contagem

Para contagem de Funcdes de Dados, identifique a fonte de dados referenciada e/ou
atualizada pela funcdo transacional, observando os seguintes aspectos:

e Na&o assumir que um arquivo fisico, tabela ou classe de objeto equivale a um arquivo
légico, observando como premissa a visdo do usudrio.

e Contar um ALl quando a func¢do transacional criar, alterar ou excluir dados em um
grupo légico de armazenamento de dados.

e Contar um AIE quando a funcdo transacional apenas ler ou referenciar o grupo légico
de dados, mantido fora da fronteira da aplicacdo sendo contada.

e Analisar as tabelas que podem ser consideradas como Code Data, quando se trata de
tabelas que contém apenas o cddigo e a descrigao. Devido a seu carater técnico e ndo
de negdcio, ndo deve ser considerada na contagem.



e Uma aplicacdo pode usar um ALl ou AIE em diversos processos, mas o ALl ou AIE é
contado apenas uma vez.

e Os chamados ALls compartilhados, onde temos processos elementares em dois
sistemas com fronteiras distintas atualizando o mesmo arquivo ldgico, sdo contados
como ALl em ambas as aplicag¢oes.

e Conte somente os TDs para cada ALl ou AIE que sdo acessados pelas fungdes de
transagao.

Para contagem de Fungdes Transacionais, identifique os processos elementares Unicos e sua
intengdo primaria, observando os seguintes aspectos:

e |dentificar o processo elementar avaliando sua unicidade, classificar quanto a intencado
primaria, com base na visdo do usudrio.

e Para os processos elementares de EE e SE conte um ALR para cada ALl mantido, conte
um ALR para cada ALl ou AIE lido e conte apenas um ALR para cada ALl que seja lido e
mantido.

e Para os processos elementares de CE conte apenas um ALR para cada ALI/AIE
referenciado.

e |dentificando as Logicas de Processamento:

Légica de Processamento é definida como qualquer um dos requisitos especificamente
solicitados pelo usuario para completar um processo elementar como validagbes, algoritmos
ou cdlculos e leitura ou manutenc¢do de uma fun¢do de dados.

Funcdo de Transacdo
EE SE CE

o Validacoes sdo executadas p p p
e Fdérmulas e célculos matemadticos sdo executados p d*
e Valores equivalentes sdo convertidos p p
e Dados sdo filtrados e selecionados segundo critérios

especificados para comparar vdrios conjuntos de p p p

dados
e Condicdes sdo analisadas para determinar as

aplicaveis P P P
e Um ou mais AlLls sdao atualizados d* d* n
¢ Um ou mais ALls ou AlEs sdo referenciados p p d
¢ Dados ou informacgdes de controle sdo recuperados p p d
¢ Dados derivados s3do criados a partir de p d* n




transformacdo dos dados existentes, com o objetivo
de criar dados adicionais (ex. dados concatenados).
e E alterado o comportamento da aplicagdo d* d* n
e Preparar e apresentar informacgdes fora da fronteira p d d
e Existe a capacidade de receber dados e informacdes
de controle que entram pela fronteira da aplicacdao
e Classificar ou arrumar um conjunto de dados. Esta
forma de légica de processamento ndo impacta a
identificacdo do tipo ou contribui para a unicidade de p p p
um processo elementar; isto é, a orientagcdo dos
dados nao constitui unicidade.
Legenda:
d o tipo de fungao deve executar esta forma de logica de processamento
d* o tipo de funcdo deve executar pelo menos uma destas formas de légica de
processamento
p o tipo de funcdo pode executar esta forma de légica de processamento, mas a
mesma nao é obrigatdria.
n o tipo de funcdo ndo pode executar esta forma de légica de processamento

e Padrao de escrita para o preenchimento das planilhas de
contagem:

E adotado como convencéo para preenchimento das planilhas de contagem:

® Para Fungdes de Dados - ALl e AIE Substantivo em maiusculo sem acentos.
Ex: CLIENTE

OPERACAO

® Para Fungdes de Transacdo — EE, SE e CE SUBSTANTIVO + VERBO NO INFINITIVO
também em maiusculo e sem acento.

Ex: CLIENTE INCLUIR

OPERACAO ALTERAR



e Contagem de Projetos de Desenvolvimento

Corresponde ao tamanho funcional das Func¢des de Dados e Fun¢bes de Transacdo que foram
incluidas num projeto novo.

Também podem ser consideradas Fungdes de Conversdo necessarias para migracdo de dados
para o novo sistema.

De acordo com o CPM 4.3.1, Fungdes de Conversdao sdao desenvolvidas para atender uma
necessidade do usudrio de migrar dados existentes em outros sistemas para a aplicacao sendo
desenvolvida.

E contada uma Entrada Externa para cada processo elementar identificado para conversio de
dados. As Fung¢des de Conversdo nao impactam no tamanho funcional do sistema e, por tanto,
ndo sdo consideradas na baseline da aplicacdo, somente no projeto de desenvolvimento.

e Contagem de Projetos de Melhoria
(MANUTENGCOES: EVOLUTIVA, ADAPTATIVA E CORRETIVA).

O tamanho funcional do Projeto de Melhoria inclui todas as fung¢bes que estdo sendo
adicionadas, modificadas e retiradas da aplicacdo que estd sendo contada, além das funcoes
de conversdao que possam existir. Para isso é importante observar algumas premissas que
devem ser seguidas na identificacdo de tais funcionalidades:

e Se a alteracdo em Ldgica de Processamento impactar em mais de uma funcionalidade
de inclusdo, Alteragdo, Exclusdo ou Consulta, considerar todas as fun¢des transacionais
impactadas. (CE, EE ou SE).

e Se a mudanga envolve apenas a inclusdo de novos registros no arquivo ldgico, a
Funcdo de Dados ndo é contada no projeto de melhoria.

e Para mensurar melhorias envolvendo modificacdo de Ldgica de Processamento,
verificar se a alteragdo esta impactando somente na fun¢do de dados descrita ou se
ela impactard em fungdes relacionadas. Exemplo: Se ha uma alteragdo na légica de
processamento da fun¢do Cadastrar usuario, possivelmente esta alteracdo podera ser
aplicada na fungdo Alterar Usudrio. Se a alteragdo impactar em ambas as
funcionalidades, considerar as duas EEs (Cadastrar e Alterar) no projeto de melhoria.

e Para que uma funcdo de dados seja contada como uma funcgdo alterada, a alteracdo
tem que ser motivada por uma necessidade de negdcio; é obrigatdorio que sua
estrutura seja alterada. Exemplo: inclusdo ou remogdo de atributos/tipos de registro
ou alteracdo de caracteristicas de um atributo.

e Se novos atributos forem incluidos em um ALIl, procurar por funcbes de transacgdo
novas ou modificadas (EE, CE ou SE) que mantém o atributo neste ALl para confirmar
se esta melhoria serd considerada. Caso ndo existam fung¢des de transa¢des que utilize



este novo atributo, entdo a funcdo de dados ndo é considerada no projeto de
melhoria. Desta forma devera ser utilizada a tabela de itens ndo mensuraveis para
realizar a contagem.

e Nao assumir a premissa de que uma tabela sempre é um ALl ou AIE, sua classificacdo
deve ser avaliada do ponto de vista negocial. Quando forem identificadas Code Tables,
utilizar a tabela de itens ndo mensuraveis para realizar a contagem.

Tipos de Manuteng¢do conforme contratos do ITI com as fabricas de software:

A Manutencdo Evolutiva é o tipo de servico de manutencdo orientado para execucdo de
alteracGes em codigos de programa e/ou componentes ja existentes, que visem melhorias de
desempenho, manutenibilidade, adaptabilidade ou usabilidade ou para o acréscimo de novas
funcionalidades ou extensao de funcionalidades existentes.

A Manutencdo Corretiva decorrente de erros de definicdo técnica ou de implementacdo por
parte da Contratada sera desenvolvida sem Onus para o ITl. Caso a correcdo implique em
manutencdes em sistemas e demais componentes dos ambientes ndo cobertos pela
Contratada e gere custos para o ITl, os valores serdo repassados para a Contratada, apds o
devido processo de apuracdo de responsabilidades, em forma de glosa nos pagamentos
pendentes.

A Manutencdo Adaptativa corresponde a adequacdo dos sistemas a mudancas externas
(negdcio, legislagdo, ambiente operacional) sem insercdo de novas funcionalidades.
Geralmente feitas para melhoria de desempenho através da otimiza¢do de cédigos ou recursos
que facilitem futuras evolugdes.

e Contagem de Aplicacao

Corresponde ao tamanho funcional de uma aplicagdo que é oferecida ao usuario, também
conhecida como Baseline. Sdo contadas todas as Fun¢bes de Dados e Fung¢bes de Transacgdo
disponiveis para os usudrios. Deve ser atualizada toda vez que um projeto de melhoria
finalizado altera as fung¢des da aplicagao.

e Concluindo a Demanda de Contagem:

Apds a contagem ndo ajustada (IFPUG) das Func¢Oes de Dados e Fungbes Transacionais, é
importante ressaltar que para conclusdo de uma contagem é necessario que seja informado:

e Data e hora de conclusdo da demanda;
e Numero total de Pontos de Fun¢ao;

e Identificacdo do responsavel pelo servico, com respectivo contato (telefone e e-mail).



e Tabela de Itens ndao Mensuraveis

Para contagem de requisitos ndo funcionais, que ndo sdo contemplados no CPM, o ITI
desenvolveu uma Tabela de Itens Ndo Mensuraveis, utilizada conforme abaixo:

Fator de

Base de Calculo equivaléncia
em PF

LAYOUT DE TELAS

Contempla as alteracdes
exclusivamente nos layouts de
telas, no que se refere ao estilo,
como por exemplo: mudanca de
cor, fonte ou alteracdo da
logomarca da empresa, sem que
haja alteragdo em elementos de
dados, arquivos referenciados
ou informagdes de controle.
LAYOUT DE TELAS E ARQUIVOS
Contempla a mudanga de
posicdo de campos em telas,
relatérios ou layouts de
arquivos, divisdo de telas e/ou
relatérios, sem que haja
alteracdo em elementos de Quantidade de itens de layout alterados 0,01
dados, arquivos referenciados
ou informagcBes de controle.
Contempla alteragGes de
layouts de telas ou arquivos sem
que haja alteracao de
funcionalidade.

CAMPOS E VARIAVEIS
Contempla a inclusdo, alteragdo
ou exclusdao de campos e | Quantidade de campos incluidos, alterados

Por tela alterada. 0,10

o , 0,08
varidveis em programas e ou excluidos.
tabelas sem que tenha havido
mudanga na funcionalidade.
MENSAGENS
Contempla alteracao de
mensagens de retorno a Quantidade de mensagens alteradas 0,04
usudrios, desde que nao
acessem ALl ou AlE.
MENUS Quantidade de telas incluidas ou alteradas 0,10
Contempla a inclusdo, alteragao
ou exclusdo de menus ou telas Quantidade de telas excluidas 0,02
de ajuda a usuario (helps).
DADOS HARD CODED
Contempla a~|nclusao, alteracdo Quantidade de dados incluidos, alterados
ou exclusdo de dados 0,04

. ou excluidos.
pertencentes a listas (combo

box) ou tabelas fisicas.




CODE TABLE

Contempla a necessidade de
criacdo, alteragdo ou exclusdo
de tabelas e respectivas
funcionalidades.

Inclusdo de Tabela

1,00

Alteragao de Tabela

0,50

Exclusdo de Tabela

0,25

Inclusdo de Funcionalidade

0,10

Alteragao de Funcionalidade

0,20

Exclusdo de Funcionalidade

0,10

PARAMETRO DE
PROCESSAMENTO

Contempla a necessidade de
alteracdo dos valores dos
parametros, sem que a légica de
processamento  tenha  sido
alterada.

Quantidade parametros alterados

0,05

FORMA DE ORDENAGAO
Contempla a mudanca de
ordenacdo de crescente para
decrescente, ou vice-versa.

Por processo elementar alterado

0,05

APURAGAO ESPECIAL (SISP Item
4.9.1 - Atualizagdo de dados
sem consulta Prévia)

* Apuracdo Especial (Base de
dados) - uma apuracgdo especial
é um projeto que inclui a
geracao de procedimentos para
atualizacdo da base de dados.
Estas funcdes sdo executadas
apenas uma vez, nao fazendo
parte da aplicagao, visando a
corregao de dados incorretos na
base de dados da aplicagdo ou
atualiza¢do em fungdo de
modifica¢do da estrutura de
dados, por exemplo inclusdo do
indicador de matriz — sim ou nao
para um CNPJ. Nestes casos,
considera-se a contagem de
Pontos de Fungao das
funcionalidades desenvolvidas.
Geralmente, estas
funcionalidades sdo classificadas
como Entradas Externas (EE). As
funcdes de dados associadas aos
dados atualizados ndao devem
ser contadas, considerando que
ndo ha mudangas nas estruturas
dos arquivos légicos.

Por Funcionalidade

1,00

APURAGAO ESPECIAL (SISP Item
4.9.1 - Consulta Prévia sem
atualizagdo)

Apuracdo Especial - Consulta
Prévia sem atualizac¢do.

Por Funcionalidade
(PF_INCLUIDO)

1,00




APURACAO ESPECIAL (SISP item
4.9.1 - Atualizagao de Dados
com Consulta Prévia)

Apuracdo Especial - Em alguns
casos de Apuracgao Especial
(Atualizacdo de dados), o
usudrio solicita uma consulta
prévia das informacgdes
atualizadas para validagdo. E
uma prdatica interessante para
evitar informacdes errdneas na
base de producao dos sistemas.
Esta consulta prévia, classificada
como Consulta Externa ou Saida
Externa deve ser dimensionada,
considerando-se 60% do
tamanho da funcionalidade em
questdo (*).

Por Funcionalidade
(PF_INCLUIDO X 0,60)

0,60

APURACAO ESPECIAL (SISP item
4.9.2 — Geragao de Relatérios)
Uma apuracdo especial é um
projeto que inclui a geracao de
relatérios em uma ou mais
midias para o usuario. Em
alguns casos, sdo solicitadas
extracOes de dados e envio dos
dados para outros sistemas.
Caso neste envio de dados
sejam requisitadas atualizacGes
no sistema de origem, entao
estas fungGes sdo Saidas
Externas, devido a atualizagdo
do Arquivo Légico Interno (ALI).
Deve-se destacar que estas
fungdes sdao executadas apenas
uma vez, ndo fazendo parte da
aplicagdo. Nestes casos,
considera-se contagem de
Pontos de Funcdo das
funcionalidades desenvolvidas.
Frequentemente, estas
funcionalidades sdo classificadas
como Saidas Externas (SE).
Também podem ser
classificadas como Consultas
Externas (CE), caso ndo possuam
calculos ou criagdo de dados
derivados. E importante
ressaltar que as func¢des de
dados associadas aos dados
atualizados ndo devem ser
contados, considerando que nao

Por Funcionalidade
(PF_INCLUIDO)

1,00




ha mudancgas nas estruturas dos
Arquivos Ldgicos.

APURAGAO ESPECIAL (SISP item
4.9.3 - REEXECUCAO)

Em alguns casos, a empresa
contratante pode ter interesse
em executar uma apuragao
especial mais de uma vez.
Nestes casos, ela deve solicitar
formalmente a contratada o
armazenamento do Script
executado.

Por Funcionalidade
(PF_NAO_AJUSTADO)

0,10

ATUALIZACAO DE DADOS (SISP
4.10)

Em alguns casos, as demandas
de correcdo de problemas de
base de dados estdo associadas
a atualizagdes em um unico
registro. Por exemplo,
atualizacdo do nome de um
Fornecedor cadastrado
erradamente. Nestes casos, a
afericdo do tamanho em Pontos
de Fungdo deve considerar 10%
do PF Alterado de uma Entrada
Externa, os Tipos de Dados da
Entrada Externa sdo os campos
atualizados.

0,10 na contagem de pontos de funcdo

0,10

DESENVOLVIMENTO,
MANUTENCAO E PUBLICACAO
DE PAGINAS ESTATICAS DE
INTRANET, INTERNET OU
PORTAL (SISP 4.11)

Para Desenvolvimento e
manutencado especificas em
paginas estaticas de portais,
intranets ou websites. As
demandas desta se¢do
abrangem a publicacdo de
paginas Web com conteudo
estdtico. Por exemplo: criagdo
de pagina HTML, atualiza¢do de
menu estatico, atualizagdo de
texto ou banner estaticos em
paginas HTML existentes.

Estas demandas sao
consideradas como
desenvolvimento de consultas.
Nestes casos, considera-se 20%
dos pontos de func¢do das

Por Pagina criada ou mantida
(0,6 PF x Quantidade de Paginas Alteradas
ou Incluidas)

0,6




consultas desenvolvidas. Cada
pagina é contada como uma
consulta. As consultas sdo
consideradas consultas externas
simples (3 PF). Ou seja, 0,6 PF
por cada pagina desenvolvida
ou mantida.

MANUTENGCAO DE
DOCUMENTAGAO DE SISTEMAS
LEGADOS (SISP 4.12)

Para demandas de
documentacgado ou atualizacao
de documentacao de sistemas
legados. Considerado que o
desenvolvedor devera realizar
uma engenharia reversa da
aplicacdo para gerar a
documentacgdo. Para este tipo
de projeto foi definido o fator
de impacto de 25%.

0,25 por Documentacdo gerada

0,25

VERIFICACAO DE ERROS (SISP
4.13)

Em alguns casos, as demandas
de corregdo de problemas de
base de dados estdo associadas
a atualizag6es em um Unico
registro. Por exemplo,
atualizacdo do nome de um
Fornecedor cadastrado
erradamente. Nestes casos, a
afericdo do tamanho em Pontos
de Fungao deve considerar 20%
do PF Alterado de uma Entrada
Externa, os Tipos de Dados da
Entrada Externa sdo os campos
atualizados.

0,20 do tamanho funcional analisado

0,20

PONTOS DE FUNGAO DE TESTE
(ESCOPO DE MANUTENGAO -
SISP 4.14)

Muitas vezes, em projetos de
manutenc¢do o conjunto de
fungdes de dados e fungbes
transacionais a serem testadas é
maior do que a quantidade de
funcdes a serem
implementadas, isto €, além das
funcionalidades que sdo
afetadas diretamente pelo
projeto de manutencao, outras

PF=PFT*0,15

0,15




precisam ser testadas. O
tamanho das funcdes a serem
testadas deve ser aferido em
Pontos de Funcdo de Teste
(PFT). Ndo serdo consideradas
as funcionalidades incluidas,
alteradas ou excluidas do
projeto de manutencao na
contagem de Pontos de Fungao.
A contagem de PFT deve
considerar o seguinte:
determinar o tamanho em
Pontos de Funcgao de cada
funcdo de dados ou transacional
envolvida no teste; calcular o
tamanho em Pontos de Funcao
de todas as fungdes de dados ou
transacionais envolvidas no
teste. A conversdo do PFT em
Pontos de Funcdo deve ser feita
de acordo com a seguinte
formula: PF=PFT*0,20.

As fungOes testadas
consideradas no PFT devem ser
documentadas pela contratada.

COMPONENTE INTERNO
REUSAVEL (SISP 4.15)

Em alguns casos sdo
demandadas manuteng¢des em
componentes especificos de
uma aplicagdo e estes sdo
reusados por varias
funcionalidades da aplicagao.
Neste caso, o componente, o
qual sera testado, serd
considerado um processo
elementar independente e
contado como uma
funcionalidade. Além disso, as
funcionalidades da aplicagao
que necessitem de teste devem
se requisitadas pelo contratante
e dimensionadas por meio da
métrica Pontos de Funcgdo de
Teste (PFT) proposta no item
anterior.

Considerar como processo elementar

0,75

MUDANCA DE TOPICO DE
MENU (SISP 4.15)

Mudanga em tépico de um
menu de um sistema em PHP

PF_COMPONENTE_ARQUIVO = 0,6 PF x
QTD_ARQUIVOS_ALTERADOS

0,60




gue aparece em todas as telas
da aplicacdo. A contagem pode
ser realizada considerando o
componente “Apresentar
Menu”. Além disso, existem
casos onde sdo realizadas
manutencoes de valores de
elementos internos de
configuragdo que afetam o
comportamento ou a
apresentacdo do sistema de
forma geral, tais como paginas
de estilos (arquivos CSS de
sistemas Web), arquivos com
mensagens de erro, arquivos de
configuracdo de sistema e
arquivos de internacionalizagao.
Nestes casos, a afericdo do
tamanho em pontos de funcao
sera realizada com a aplicacdao
de um fator de reducdo de
modo a considerar 20% da
contagem de uma funcdo
transacional de mais baixa
complexidade (3 PF), ou seja 0,6
PF.

EXCLUSAO DE
FUNCIONALIDADE (SISP 4.2)
Considerar a exclusdo de
Funcionalidade.

30 % da Funcionalidade.

0,30

INCLUSAO DE
FUNCIONALIDADE (SISP 4.1)

100 % da Funcionalidade.

1,00

ALTERACAO DE
FUNCIONALIDADE (SISP 4.2)
Alteracdo de Funcionalidade de
sistema desenvolvida ou
mantida por meio de um
projeto de melhoria pela
empresa contratada. 50%

50 % da Funcionalidade.

0,65

ALTERAGAO DE
FUNCIONALIDADE (SISP 4.2)
Alteragao de Funcionalidade de
sistema ndo desenvolvida ou
mantida por meio de um
projeto de melhoria pela
empresa contratada e sem
necessidade de
redocumentacao da
funcionalidade. 75%

75 % da Funcionalidade

0,75

ALTERACAO DE

90 % da Funcionalidade

0,90




FUNCIONALIDADE (SISP 4.2)
Alteracdo de Funcionalidade de
sistema nao desenvolvida ou
mantida por meio de um
projeto de melhoria pela
empresa contratada e com
Necessidade de
redocumentacado da
funcionalidade. 90%

ALTERACAO DE
FUNCIONALIDADE (SISP 4.2)
Alteracdo de Funcionalidade de
sistema nao desenvolvida ou
mantida por meio de um

. . 65 % da Funcionalidade 0,65
projeto de melhoria pela
empresa contratada e com
necessidade de
redocumentacdo da
funcionalidade. 65%
MANUTENCAO CORRETIVA
FORA DA GNARANTIA (SISP 4.4) 50 % Quando estiver fora da garantiae a
Manutenc¢ao Corretiva empresa ~ . 0,50

correcao for feita

qgue desenvolveu a
funcionalidade
MANUTENCAO CORRETIVA
(SISP 4.4) 0,75 % Quando estiver fora da garantiae a
Manutencdo Corretiva empresa correcao for feita por empresa diferente 0,75
diferente daquela que daquela que desenvolveu a funcionalidade
desenvolveu a funcionalidade.
MIGRACAO E INTEGRACAO DE o
SISTEMAS (SISP 4.3) PF_CONVERSAO = PF_INCLUIDO 1,00
REDENSENVOLVIMENTO DE
PROJETOS, MUDANCA DE PF_REDESENVQLVIMENTO_LINGUAN GEM = 1.00
PLATAFORMA - LINGUAGEM PF_INCLUIDO + PF_CON VERSAO !
DE PROGRAMAGAO (SISP 4.5.1)
REDENSENVOLVIMENTO DE
zf::ZIglsk’l\ll\I&U-DBAANNCCA OD; E PF_REDESE NVOLVJ MENTO_BD_HI ERANRQU 1,00
DADOS - Banco Hierérquico ICO = PF_INCLUIDO + PF_CON VERSAO
(SISP 4.5.2)
REDESENVOLVIMENTO DE PF_REDESENVOLVIMENTO_BD_RELACIONA
PROJETOS, MUDANCA DE L= (PF_ALTERA DO X 0,30) + PF_CON
PLATAFORMA - BANCO DE - VERSAO’ - 0,30
DADOS — BANCO RELACIONAL — o
SISP 4.5.2)
ATUALIZAGAO DE VERSAO - PF_ATUA LIZACAO _VERSAO _LINGUA GEM
LINGUAGEM DE = PF_ALTERA DO x 0,30 0,30
PROGRAMACAO (SISP 4.6.1) - ’
ATUALIACAO DE VERSAO - PF_ATUA LIZACAO _VERSAO _BROW SER = 0.30
BROWSER (SISP 4.6.2) PF_ALTERA DO x 0,30 !
ATUALIZACAO DE VERSAO - PF_ ATUA LIZACAO _VERSAO _BD = 0,30




BANCO DE DADOS (SISP 4.6.3) PF_ALTERADO x 0,30

INCIDENTES DE TI

Contempla o atendimento aos
incidentes de Tl, 24 horas/dia, 7
dias/semana, conforme
condicbes estabelecidas no item

3.5.5 desde anexo, que ndo Por atendimento de incidente 0,40

sejam em decorréncia de erros

de intervengdes no ambiente ou

de implementagdo por parte da

contratada.

TROCA DE CERTIFICACAO

DIGITAL -

Contempla a especificacao, Por troca de certificado 1,00

ajustes na aplicacdo e testes no

ambiente da aplicacdo afetada.

TROCA DE VERSAO DE CATALOGO DO SPB

Contempla a extracdo de dados, cargas na base de dados,

geracao dos relatdrios de impacto, andlise de impactos Por troca de 8.00

nos sistemas legados afetados, acompanhamento da versao !

homologacao, testes e implantacdo do novo catdlogo. Estd

prevista uma troca de versao por semestre.

SERVICO DE ATENDIMENTO

Contempla a necessidade de execucdo de tarefas

tempordrias, ndo passiveis de serem pontuadas, como por A cada hora 0.10

exemplo: andlise de manutengdes, execuc¢do de teste a alocada !

pedido do usuario/Gestor, rotinas de limpeza, dentro

outros.

SERVICO DE ATENDIMENTO AVANCADO

Contempla a necessidade de execucdo de atendimento

avanc¢ado ad hoc sobre o nego.uc.), processos, .tecnolog|as A cada hora

e/ou ferramentas especializadas, tais como, 0,20
. . alocada

gerenciamento eletrénico de documentos, workflow,

business intelligence, data quality, business process

modeling, service-oriented architecture, entre outras.

MC’)NITORACAO DO PROCESSAMENTO DE ROTINAS Por periodo 1.0

CRITICAS solicitado !

DOCUMENTACAO DE SISTEMAS:

Visdo Geral do Sistema (Apresentacao)

Documento de Requisitos de Sistema

Modelo de Entidade e Relacionamento — Légico Diciondrio

de Dados Por documento

Documentacgao de Arquitetura de Software produzido e 0,4

Cédigo Fonte aprovado

Diagrama Hierarquico Funcional
Diagrama de Fluxo de Dados
Diagrama de Classes

Diagrama de Caso de Uso




Diagrama de Sequencia

* Ndo se enquadram nesse item a documentacdo gerada
em fung¢do do desenvolvimento de novos sistemas. Esse
item destina-se a atualizacdo da documentacao dos
sistemas legados com documentacdao desatualizada ou
incipiente.

SUPORTE A USUARIOS

Contempla receber e responder questionamentos
relativos aos sistemas manutenidos (in
loco/telefone/meios eletronicos) pela Contratada

Por Atendimento 0,10

SUPORTE A USUARIOS
Contempla fornecer subsidios para auxiliar a estruturacao Por Ambiente
e montagem dos ambientes de desenvolvimento, testes, Montado

homologacado e producgao.

1,0

e Contagem de Aplicativos com Processamento Batch

Para contagem de Processos BATCH deve-se avaliar a funcionalidade em nivel negocial no
contexto das fungbes transacionais reconhecidas pelo usuario. Pode haver um batch que é
parte integrante de outra fungdo transacional, um batch que é uma funcdo transacional
independente ou um batch que ndo serd considerado pela APF.

Quando um processo batch corresponde a uma ldgica de processamento de outra fungao
transacional, deve-se contar a fungdo transacional que o utiliza. Ou seja, o processo batch nao
é considerado um processo elementar.

e Contagem de Filtro

Deve ser analisada a necessidade de negdcio que estd sendo atendida pela fungdo
transacional, independente de como a combinacdo de filtros foi implementada.

Se a combinacdo de filtros atende a uma necessidade de negdcio distinta de outra
combinagdo, considerar como légica de processamento distinta. Caso ndo seja possivel
identificar necessidades de negdcio distintas, ndo considerar o filtro como ldgica de
processamento.

e LOG, TRILHA DE AUDITORIA.

Caso o Log exista por uma necessidade de negdcio, o arquivo de Log/Trilha de Auditoria devera
ser contado como um ALL.



e HISTORICO

Para o Histérico que corresponde ao registro de informacdes passadas, por necessidade
negocial, deve-se conta-lo como um TR do ALl relacionado. Ex: O ALl Compras e uma tabela
Historico de Compras é contado um ALl com 2 TRs (Compras e Historico).

Caso o usudrio tenha necessidade de armazenar informagdes provenientes de diversas
entidades de forma independente, entdo o respectivo histérico poderd ser contado como um
ALL.

e Alteracdo de Escopo

Alteracdo de Escopo é a mudanca solicitada durante a execucdo do servico de
desenvolvimento, de um novo sistema ou manutencdo de um sistema existente, antes da
conclusdo do Projeto de Desenvolvimento ou Melhoria.

Requisito Alterado

O esforgo a ser considerado esta refletido na tabela abaixo:

Marco do Requisito Acréscimo (%)
Especificagdo de requisitos Homologada 20%
Implementagdo do requisito Homologada 50%
Implantagdo Homologada 60%

Os percentuais acima representam o acréscimo sobre o esfor¢o da funcionalidade em projetos
de desenvolvimento ou manutencgao.

Exemplo 1:
Supondo que uma funcionalidade “Consultar Instituicio de Ensino” em um projeto de

desenvolvimento, de complexidade Simples (3 PF), tenha uma solicitacdo de alteracdo pelo
usudrio apds a homologacdo da especificacdo do requisito. A complexidade da funcionalidade
passa para Média (4 PF).

Neste caso, o valor apurado em PF para alteragdo da funcionalidade consiste em 20% de
acréscimo (vide tabela acima) do valor apurado em PF na contagem da funcionalidade apds a
alteracgdo. O valor apurado antes da alterac¢do serd descartado.

Exemplo 2: Supondo que uma funcionalidade “Consultar Instituicdo de Ensino” esteja sendo
alterada através de um projeto de manutengao. Supondo, ainda, que a funcionalidade seja de
complexidade Simples (3 PF) e tenha outra solicitacdo de alteracdo pelo usuario apds a
homologacdo da especificacdo do requisito no projeto de manutencdo. A complexidade da
funcionalidade passa para Média (4 PF). Neste caso, o valor apurado em PF para alteragdo da
funcionalidade consiste em 20% de acréscimo (vide tabela acima) sobre os 60% que




caracterizam a alteracdo de uma funcionalidade em um projeto de manutenc¢do. O valor
apurado antes da alterac¢do serd descartado.

Exemplo 3:
Supondo que uma funcionalidade de 3 PF, em um projeto de desenvolvimento, sofreu uma

alteracdo de escopo apds a_implementacdo do requisito homologada, permanecendo,
contudo, com o mesmo tamanho funcional (3 PF). O valor apurado para esta mesma
funcionalidade em nivel de projeto tem um acréscimo de 50% sobre os pontos de funcdo
apurados para a nova funcionalidade. O valor total apurado desta funcionalidade apds a
alteragdo de escopo é de 4,5 PF.

Consideracdes adicionais:

Os calculos efetuados nos exemplos acima refletem a influéncia da alteragdo de escopo sobre
os atributos de prazo e custo do projeto. Entretanto, o tamanho funcional do projeto deve ser
apurado normalmente através da contagem de suas funcionalidades.

A tabela abaixo mostra os valores em PF desta alteragdo de escopo:

PF antes da PF apos a alteragdo Percentual de PF para calculo de
alteracao de escopo de escopo acréscimo prazo e custo
3 PF (complexidade 4 PF (complexidade 20% 4,8 (4 PF + 20% de 4
Simples) média) PF)

Requisito Excluido
O esforgo a ser considerado por um requisito excluido do escopo do projeto esta refletido na
tabela abaixo:

Marcos do Requisito Valor Considerado (%)
Especificacdo de requisitos homologada 20%
Implementac¢do do requisito homologada 50%
Implanta¢do Homologada 100%

O percentual do “Valor Considerado” é aceito somente para requisitos contabilizados em
projetos de Novo Desenvolvimento. No caso de Manutencdo Evolutiva, este percentual se
aplica somente para os requisitos novos deste tipo de projeto, nas demais exclusGes de
funcionalidades é utilizada a tabela descrita abaixo.

Fases e distribuicdo de esforco

Distribuicao do Esforgo por Disciplina e Fase

L o ~ ~ - Total por
Disciplina/Fase | Concepcdo Elaboragdo Construgao Transicao Disciplina
Geréncia de 3,50% 3,00 % 2,50 % 1,00% 10,00%
Projeto
Configuragdo e 0,50% 0,50% 2,00% 1,00% 4,00%
mudanga




Requisitos 2,00% 11,00% 5,00% 1,00% 19,00%
Analise e 0,50% 6,00 % 5,50% 1,00% 13,00%
Projeto

Implementacao 0,50% 6,00% 25,50% 2,00% 34,00%
Testes 0,50% 3,50% 9,00% 3,00% 16,00%
Implantacao 0,50% 1,00% 0,50% 2,00% 4,00%
Total por Fase 8,00% 31,00% 50,00% 11,00% 100,00%

A tabela acima sugere a distribuicdo do esforco no desenvolvimento de
projetos de software.

As informacdes descritas nesta tabela visam auxiliar a apuracéo do esforco de
servicos ou produtos solicitados que ndo tenham sido entregues de forma
completa.

E possivel estimar o percentual alcancado pelo produto em cada uma das
disciplinas realizadas.

A estimativa do percentual de realizagdo do projeto deve ser apresentada no
plano de cada iteragdo conforme critérios estabelecidos pelo 6rgéo.

Contagem de Pontos de Funcao em Ambiente de Data
Warehouse

Os projetos dos sistemas nesse ambiente normalmente trabalham com as seguintes
camadas:

 DAS (Data Staging Area);

e ODS (Operational Data Store);
e DATA Warehouse

e Data Mart

e OLAP (Online Analytical Processing)
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Figura 1— Visdo das possiveis Fronteiras envolvidas e Funcbes de Dados e Funcdes de

Transacéo encontradas comumente no DW

e Funcoes de Dados

A partir do posicionamento correto das Fronteiras no DW, a identificacdo dos Arquivos Logicos
reconhecidos pelo usuario é o passo seguinte. Nesse passo é importante diferenciar os
conjuntos de dados que sdo armazenados nas diversas camadas do Data Warehouse,
separando os dados de negdcio das funcionalidades fisicas, incluidas somente para o
funcionamento do DW.

Os Arquivos Légicos dos sistemas transacionais que fornecem dados para o DW sdo
considerados Arquivos de Interface Externa — AlE.

As Staging Areas (DAS) contemplam somente dados transitdrios, com alguma transformacéo
fisica eventualmente, ndo sendo contados como Arquivos Ldgicos.

E possivel encontrar ALls a partir da camada ODS; o fator determinante dessa analise é a
transformacdo por que passaram os dados do conjunto.

O Analista de Pontos de Fungdo pode utilizar diversos documentos do DW para identificacdo
dos Arquivos Légicos, principalmente os diagramas de modelo de dados que incluem:

e Tabelas Fato A principal tabela para andlise de APF em um modelo dimensional.
Contém medidas relacionadas a negdcios e cada tabela Fato pode ser conectada a
tabelas dimensionais ou a outras tabelas Fato. Os dados contidos foram
submetidos ao processo ETL e, portanto, seu significado pode ter sido mudado
drasticamente em relagdo as tabelas de origem ou ODS. Resumindo, tabelas Fato
contém agrupamentos identificaveis do usuario de dados e s3o geralmente
mantidos por um ou mais processos de ETL (processos elementares). Como tais,
eles sdo contados como ALl (Arquivos Légicos Internos). Para contagem dos tipos




de dados (DETs ou TDs) — contar somente os TDs requeridos para a entidade Fato
em analise.

e Tabelas Agregadas E um tipo especial de tabela fato, que quando existir apenas
por razoes de desempenho ndo devem ser contadas. Quando existirem por
questdes de negdcio deve ser incluidas na contagem semelhante a contagem das
Tabelas Fato como ALI.

e Tabelas Dimensionais Devem ser contadas como TR das tabelas Fato e os
respectivos TDs.

e Metadados Devera ser incluida na contagem da aplicacdo sendo contada apenas
se existir uma definicdo do usuario que defina que correspondem as Metadados
de negdcios (Ex: Dicionario de dados, Proprietarios de dados, Informacgdo de
assuntos da area).

e Funcdes de Transacao

Quatro categorias de Fungbes de Transacao sdo tipicamente usadas nos projetos de DW:
e Extrair, Transformar e Carregar dados — ETL;
e Relatorios;
e Funcdes Administrativas;

¢ Fung¢les de Metadados;

e ETL

Contar uma EE para cada Carregamento/Transporte de dados de aplicativo de origem que
mantém um ou mais ALls no Data Warehouse ou altera o comportamento do sistema. A légica
especial de processamento se aplica na transformacdo e carregamento de dados.

Obs.: N3do contar trés EEs separadas para cada passo do processo (Ex: uma EE de Extracdo,
uma EE de Transformacdo, e uma EE de Carregamento), uma vez que todos os trés sdo
requeridos para completar o processo elementar.



e Relatdrio / Consulta

Relatérios e Consultas sobre os dados contidos no Data Warehouse sdao importantes funcdes
de negdcios. O Analista precisa determinar quais fungdes fazem parte do Data Warehouse e
quais sdo considerados fora da fronteira.

Duas sdo as categorias de relatdrios:

Relatérios Adhoc — representam uma solicitacdo distinta a cada vez, com parametros
diferentes selecionados pelo usudrio; nao podem ser contados. Uma excecdo a essa
orientacdo seria contar a funcionalidade oferecida ao usudrio para criar seus proprios
Relatérios Adhoc.

Relatérios Programados — criados periodicamente (diariamente, semanalmente, mensalmente)
e, tipicamente, ndo podem ser modificados pelos usudrios. Geralmente requerem uma analise
formalizada e um ciclo de vida de desenvolvimento. Assim, sdo contadas pelos Analistas como
CE ou SE observando as regras da APF para classificacdo.

e Funcoes Administrativas

Embora muitas funces administrativas sejam de natureza técnica, requeridas para manter o
Data Warehouse ativo e operante, algumas sdo de natureza de negdcios e podem ser
contadas.

Obs.: Contar uma EE para cada fung¢do administrativa Unica (Ex: seguranga, questdes do
usudrio) que mantém um ALl ou modifica o comportamento do sistema. Contar uma SE ou CE
para relatérios produzidos para suportar essas fungoes.

e Funcdes de Metadados

Funcdes de Metadados sdo as fungbes de suporte requeridas para manter os Metadados,
geralmente de dois tipos:

¢ Informagdo que suporta as caracteristicas, funcbes e dados de negdcios (Ex:
diciondrio de dados), devera contar uma EE para cada fun¢do Unica mantendo os
Metadados. Contar uma SE ou CE para cada relatério de Metadados produzido.

¢ Informag¢do que suporta as fungdes técnicas do Data Warehouse (Ex:
programacdo para backups ou ajustes de desempenho), ndo contar essas fungées
de transagao neste caso.
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