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OBJETO: Contratacdo de Solucdo de Tecnologia da Informacédo para analise
estatistica, ciéncia de dados e inteligéncia analitica do Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacao, compreendendo licenciamento, suporte técnico e direito de atualizacdo de verséo,

treinamento e servicos técnicos especializados.

1. DAS PREMILIMARES

Trata-se do julgamento do Recurso Administrativo interposto pela Licitante TECH
SOLUTIONS SOLUCOES EM GESTAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, inscrita
no CNPJ sob o n° 10.517.288/0001-20, doravante denominada Recorrente, e das
Contrarrazdes apresentadas pela empresa DMSS SOFTWARE LTDA., inscrita sob o n° de
CNPJ 02.552.009/0001-30, doravante denominada Recorrida.

Na sessdo do Pregdo que declarou a Recorrida vencedora, a Recorrente
manifestou inten¢c&o de recorrer com a seguinte motivacao:

“A solugao descrita na sua proposta comercial € o DMSS 4C, que nao
atende a exigéncia de fornecimento de solugcdo de um Unico fabricante. O
DMSS 4C é desenvolvido e comercializado pela prépria DMSS, tendo
como modulo base o software SPSS do fabricante IBM, condicdo de
fornecimento proibida dentro dos termos do edital e seus anexos.

* A DMSS néao apresentou nenhum Atestado de Capacidade Técnica que
comprovasse habilitacao técnica para o Fornecimento, Suporte, Servicos
e Treinamento na solucdo DMSS 4C ofertada. Todos os Atestados
apresentados fazem referéncia tdo somente ao software SPSS do
fabricante IBM.

* O tipo de licenciamento para usuarios em Rede proposto para a Solucdo
DMSS 4C nao atende as especificagdes dispostas no Anexo | - Termo de
Referéncia do referido edital.

* Ndo apresentou Atestados que comprovassem a execugao de servigos
técnicos especializados com quantitativo minimo de 50% do total
estimado, com caracteristicas pertinentes e compativeis com as
especificacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, para o item 3;



Destarte, a decisdo que declarou a Recorrida vencedora da licitacdo deve
ser reformada /anulada”.

2. DA ADMISSIBILIDADE

A peca recursal e as contrarrazdes foram anexadas ao sistema do Comprasnet

(www.comprasgovernamentais.gov.br) dentro dos prazos estabelecidos, sendo consideradas

tempestivas.

3. DAS ALEGACOES

A Recorrente, em sintese, alega:

a) DO ~NAO ATENDIMENTO DA EXIGENCIA DE FORNECIMENTO DE
SOLUCAO DE UM FABRICANTE UNICO

Destacamos a seguir o esclarecimento de 03/12/2020, 08:59:21, extraido do site
Comprasnet, que é claro sobre a ndo aceitabilidade de uma proposta de solucao
com integracdo ou a composicdo de solu¢cdes de mais de um fabricante ou de
terceiros: “QUESTIONAMENTO 13: Para atendimento as especificacbes
apresentadas no Termo de Referéncia, sera permitida a composicao de solucdes
de fabricantes/marcas diferentes, estd correto o nosso entendimento?
Esclarecimento 13: Esclarecemos que nao esta correto o entendimento, por se
tratar de uma Solucdo Analitica Integrada de Estatistica e Mineracao de Dados,
esta devera ser do mesmo fabricante para ndo sejam apresentadas solugdes de
terceiros com APl e Webservices, com a suposta promessa de integracgéo,
evitando assim problemas com manutengdo e responsabilizacdo de diferentes
players, que podem nao assumir na integra a solugéo, e riscos de negécio e de
seguranca da informacdo & CONTRATANTE." Conforme se constata em sua
proposta comercial e anexo, a DMSS prop6e o fornecimento da sua Solucdo
Integrada DMSS 4C desenvolvida e comercializada pela propria DMSS e que tem
como modulo base o SPSS do fabricante IBM. Segue abaixo imagens retiradas
da proposta Comercial que comprovam a oferta do DMSS 4C. Em pesquisa ao
site da DMSS, observa-se o texto explicativo das caracteristicas da sua Solucao:
‘O DMSS 4C* é um software de andlise estatistica que fornece os principais
recursos necessarios para conduzir o processo analitico do inicio ao fim. E facil
de usar e inclui uma ampla faixa de procedimentos e técnicas para ajudar a
aumentar a renda, o desempenho diante dos concorrentes, conduzir pesquisas e
tomar as melhores decis6es. O médulo Base* fornece ferramentas fundamentais
para andlise estatistica em cada etapa do processo analitico;

“b) DA NAO APRESENTACAO DE ATESTADOS DE CAPACIDADE NA SOLUCAO
DMSS 4C OFERTADA EM SUA PROPOSTA COMERCIAL

Quanto aos atestados apresentados para atendimento dos requisitos de
Qualificagdo Técnica, a DMSS deveria comprovar o fornecimento de licengas,
suporte e servicos na Solucdo DMSS 4C, que é efetivamente a solucao ofertada, e
n&o no software IBM SPSS.

Em pesquisa, constatou-se a existéncia de contratos de fornecimento da Solugéo
DMSS 4C celebrados pela Recorrida com a Fapesp e com a Marinha Brasileira,
sendo que apresentamos com estes contratos como exemplos de empresas que
poderiam ter fornecido Atestado de Capacidade Técnica adequados para a
habilitacdo neste certame:


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

link:
https://fapesp.br/14057/extrato-de-contrato

link:
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=06/03/2020&jornal
=530&pagina=24

c) 23 DO TIPO DE LICENCIAMENTO PARA USUARIOS EM REDE NAO
ATENDER AS ESPECIFICACOES DISPOSTAS NO ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA

Destacamos a seguir o esclarecimento de 10/12/220 das 10:09:38, extraido do site
Comprasnet, que demonstra a inadequacdo de uma solucdo que proponha o
fornecimento de licenciamento em rede: “QUESTIONAMENTO 1: Conforme
requisitos de negdcio (item 4.1.2. e seus subitens) e requisitos de arquitetura
tecnoldgica (item 4.8. e seus subitens) previstos no Termo de Referéncia, o
processamento de toda a solugdo ocorre no servidor podendo haver acesso
simultaneo entre 0s usuarios, considerando os critérios minimos estabelecidos para
0 uso inicial segundo as necessidades pretendidas pela CONTRATANTE. Desta
forma, ndo ha que se falar em processamento poder ser realizado de forma local
nas maquinas dos usuarios ou em processamento no lado cliente. Reiteramos
conforme disposto no Termo de Referéncia, que o licenciamento a ser contratado
NAO ¢é licenciamento em rede ou licenciamento para uso local, mas sim
licenciamento em Servidor para que a instalagdo da solugéo e o processamento dos
dados ocorra em ambiente servidor. O item 4.8 - Requisitos de Arquitetura
Tecnoldgica do Termo de Referéncia descreve o0s requisitos tanto para o lado
servidor quanto para os moédulos cliente.” Tanto na Proposta Comercial e no
documento “Anexo-da-Proposta-requisitos-e-licenciamento-ltem-1”, como na sua
“Descrigao Detalhada do Objeto Ofertado”, podemos constatar que a DMSS oferece
a Solucdo Integrada DMSS 4C no modelo de licenciamento para “USUARIOS
SIMULTANEOS EM REDE”, sendo que este modelo de licenciamento claramente
ndo atende as especificagdes contidas no Termo de Referéncia anexo ao referido
Edital.

d) 2.4 DA NAO COMPROVACAO DE EXECUCAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS COM QUANTITATIVO MINIMO DE 50% DO TOTAL
ESTIMADO, COM CARACTERISTICAS PERTINENTES E COMPATIVEIS COM AS
ESPECIFICACOES PARA O ITEM 3

O Atestado da Fundacdo Casa apresentado pela DMSS néo traz qualquer
referéncia a quantidade de UTS’s (ou horas) de servicos prestados, o que ja é
suficiente para sua inabilitacdo, uma vez que o Termo de Referéncia em seu item
12.3.1.1. ndo deixa duvidas quanto a essa obrigatoriedade. “12.3.1.1. Atestado de
Capacidade Técnica, em nome da licitante, emitido por ou firmado com pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove: b) a execucdo de servicos
técnicos especializados com quantitativo minimo de 50% do total estimado, com
caracteristicas pertinentes e compativeis com as especificagfes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, para o item 3;” O item 12.3.1.1. sobre os Atestados de
Capacidade Técnica, no seu item “b” deixa claro que o Atestado para comprovacao
dos Servigos Técnicos Especializados deve obrigatoriamente comprovar a
execucgdo de 50 % do total estimado, ou seja 40 UST, sendo que em resposta a um
pedido de esclarecimento também foi permitido a alternativa de comprovacao
considerando a paridade de 1 UST =1 hora. O item 4.1.4 do Termo de Referéncia,
Servigos Técnicos Especializados em solugéo analitica, enfatiza as caracteristicas


https://fapesp.br/14057/extrato-de-contrato
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=06/03/2020&jornal=530&pagina=24
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=06/03/2020&jornal=530&pagina=24

de desenvolvimento de solu¢des analiticas e investigativas, especialmente no que
se refere a modelagem antifraude. Como, por exemplo, destacamos: “4.1.4.1. Este
item consiste em Servicos Técnicos Especializados para fins de definicdo e
desenvolvimento de solucbes analiticas e investigativas e servicos diretamente
relacionados as necessidades técnicas e negociais do CONTRATANTE,
compreendendo a exploragéo de oportunidades de ampliacédo do uso da ferramenta,
especialmente no que se refere a modelagem antifraude;” Desta forma, o atestado
de Capacidade Técnica para ser considerado pertinente e compativel com as
especificacOes estabelecidas no Termo de Referéncia deve apresentar redacdo
clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca a prestacdo de no
minimo 40 UST (ou horas) com caracteristicas pertinentes e compativeis com o
desenvolvimento de solu¢des analiticas e investigativas, especialmente no que se
refere a modelagem antifraude. Para atender a este requisito a DMSS apresentou
um Atestado da Fundacdo Casa datado de 25/08/2014, com texto genérico,
atestando servicos de CONSULTORIA sem qualquer referéncia a quantidade de
horas ou UST's executadas, tampouco detalhando qual tipo de servico de
consultoria efetivamente foi executado. ApO0s a solicitagdo de informacgbes
complementares e esclarecimentos feita pelo pregoeiro, a DMSS enviou em
complemento o Contrato 006/2012-SCO datado de 25/05/2012 e a Nota Fiscal
03598 com data de 01/08/2012. Ndo se encontra no texto do Atestado qualquer
referéncia ao Contrato 006/2012-SCO apresentado, ndo sendo possivel estabelecer
relacéo direta entre o Atestado e os servigos descritos no Contrato que foi assinado
mais de 2 anos antes da emissdo do atestado. No contrato consta a contratacdo de
01 (hum) QUANTIDADE de “CONSULTORIA COM TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO EM IBM SPSS STATISTICS”, ndo havendo qualquer evidéncia
de contratacédo de quantidade de servicos definida em UST ou horas de servico.

Destarte, ndo ha como obter confirmacao ou relacdo entre quantidades em UST’s
(ou horas) prestadas em servicos para o demandante especifico que assina o
atestado. J&4 a Nota Fiscal 03598, discrimina os servigos prestados como de
“TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO EM IBM SPSS STATISTICS” e identifica
0 servigo prestado com o codigo 02879 de “ASSESSORIA E CONSULTORIA EM
INFORMATICA”, configurando, portanto, servicos que ndo tem caracteristicas
pertinentes e compativeis com o desenvolvimento de solu¢cdes analiticas e
investigativas, especialmente no que se refere a modelagem antifraude. Outrossim,
reproduz-se a resposta do esclarecimento de 03/12/2020, 08:59:21: “para o item
3;"), entendemos que para fins de nivelamento 1 UST pode ser considerado a 1
HORA de servico prestado, esta correto? Caso negativo, qual a relagdo devemos
adotar? Esclarecimento 15: Esclarecemos que conforme definido no Edital e seus
anexos, e em funcédo da complexidade da execugéo do servigo previsto no item 3, o
entendimento esta correto.” Diante de um Atestado tdo genérico e controverso, que
nao comprova de forma inequivoca a habilitacdo para a execucédo de no minimo 40
UST’s (horas) de um servico complexo, deve ser reconhecido como equivocado o
aceite do Atestado da Fundacdo Casa como valido para efeito do item 12.3.1.1. do
Termo de Referéncia.

Por fim, requer a revisdo da decisdo que declararam vencedora e habilitada no
certame a empresa DMSS SOFTWARE LTDA, em razdo dos vicios apontados e néo
cumprimento das exigéncias prevista no Pregéo Eletronico n.° 09/2020 com a sua consequente

inabilitacao.

4. DAS CONTRARRAZOES

A Recorrida argumenta, em sintese:



a)

b)

total atendimento da proposta por parte da Recorrida. A Recorrente alega
o0 DMSS 4C que nédo atende a exigéncia de fornecimento de solucdo de
um unico fabricante. O Edital em seu item 1.2 diz “A licitagdo sera
realizada em grupo unico, formados por 4 (quaro) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta
para todos os itens que o compdem”. Nota-se que o Edital, Termo de
referéncia e anexos tratam deste assunto quanto a Grupo Unico e ndo
Unico fabricante, como tenta distorcer a Recorrente. A Recorrida deixa
claro em sua proposta que a Solucdo DMSS 4C é composta por Licenca
de uso do software IBM e também aplicacbes
desenvolvidas/customizadas as quais séo inseridas na licenca de uso e
atendem completamente o requisitos do Edital e ndo inserindo fabricantes
ou solucbes diferentes de um item para o outro. O préprio Termo de
Referéncia anexo ao Edital, trata de requisitos disponiveis na ferramenta
ou aplicativo customizado, conforme itens 4.8.12.2., 4.8.18.4.2., 4.8.20. e
4.8.21. Nota-se que a Recorrente de forma maliciosa, tenta induzir o
Pregoeiro a erro no seu julgamento, onde afirma exigéncias que ndo estédo
previstas no edital como regra para fins de habilitagdo. A Recorrida
entrega toda solugdo requerida no edital e muito mais, as aplicacdes
customizadas pela Recorrida, incluem, mas nado se limitam a, andlises de
comparacdo de modelos, métricas de modelagem, andlise PSM, Mapas
do Brasil, suas regides e seus estados, entre outras.

Todos os atestados apresentados séo validos e idéneos, e atendem ao
exigido no edital. A Recorrente, diz que todos os atestados apresentados
pela Recorrida, fazem referéncia tdo somente ao software SPSS do
fabricante IBM. Issoé uma inverdade, pois conforme pode ser verificado,
o0 Atestado de Capacidade Técnica fornecido pela FUNDACAO ABRINQ
de 04 de junho de 2019 e também o Atestado de Capacidade Técnica
fornecido pela FUNDACAO DEDESENVOLVIMENTO DA UNICAMP —
FUNCAMP, atestam aquisicdo da ferramenta com a DMSS, bem como
DMSSEssentials customizado pela Recorrida, faz parte do DMSS 4C e
estdo dentro das aplicagbes customizadas pelaRequerida, trazendo ao
licenciamento das solugdes praticidade e facilidades aos usuérios.

Os demais atestados de capacidade técnica, bem como os Atestados
referentes ao Treinamento e Consultoria, atendem na integra ao edital, na
medida em que se referem a servicos compativeis com o objeto do edital,
comprova a prestagdode servicos de forma satisfatoria, sendo os
atestados referentes aos servicos prestados no ambito da atividade
econdmica principal e secundaria da Recorrida, especificada no contrato
social registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro
de pessoas Juridicas da Receita Federal do Brasil, e foram expedidos
apos a conclusédo dos contratos ou decorrido, pelo menos, 01(um) ano do
inicio de sua execucdao, portanto ndo ha 6bice alguma na aceitacdodos
mesmos. Acrescento aqui que foi solicitado pelo PREGOEIRO,
informacgdes complementares e esclarecimentos em atendimento ao item
12.3.3. do Termo de Referéncia, quanto aos seguintes atestados: “1 -
Atestado Fundacdo Casa, de25/08/2014, em relacdo ao quantitativo
executado de servicos técnicos e a unidade de medida do servigco
executado(UST ou horas), e detalhamento dos servigos contratados e
prestados. 2 - Atestado Sesi/Senai-PR, de 24/03/2017, em relacdo ao
guantitativo executado de servigos técnicos e a unidade de medida do
servigo executado (UST ou horas), e detalhamento sobre Edital de
Credenciamento e as consultorias que foram realizadas como



consequéncia desse Credenciamento. 3 - Atestado IFMG, de 30/09/2015,
em relagdo ao quantitativo executado de servicos de treinamentoem
horas.” A Recorrida neste sentido, apresentou as cépias de documentos
complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho, 0s
guais comprovaram 0s quantitativos de servicos técnicos executados para
os atestadoscitados e o detalhamento dos servigos prestados, os quais
foram averiguados pelo Pregoeiro e sua Equipe de apoio, os quais
analisaram a documentacdo que puderam verificar a competéncia da
Requerida na prestacao dos servigos ofertados.

d) A Requerente insiste em atacar a Requerida, com alegac¢ées infundadas,
dizendo que “O Atestado da Fundacao Casa apresentado pela DMSS nao
traz qualquer referéncia a quantidade de UTS’s (ou horas) de servicos
prestados...” O item 12.3.2. do Termo de Referéncia e 9.11.4 do Edital
aceitam a somatério de atestados para comprovar a capacidade técnica
e operacional. Assim sendo, a alegacdo da Requerente esta equivocada,
pois a Requerida apresentou outros atestados de capacidade técnica. O
Atestado de Capacidade Técnica fornecido pelo SESI, atesta os servigos
de consultoria prestados pela Requerida. Somados os atestados
apresentados, a quantidade de horas atestadas, tanto em consultoria
como em treinamentos, a Recorrida ultrapassa o quantitativo previsto no
edital, deixando claro e transparente a aptiddo da Requerida no
atendimento do Edital e anexos.

Por fim a Recorrida requer-se desde j& o indeferimento, em sua integra, do

recurso proposto pela recorrente, haja vista ainexisténcia de relevancia nas alegagcoes

propostas.

5. DA ANALISE

Preliminarmente, cumpre registrar que, conforme dispde o art. 3° da Lei n.° 8.666,
de 21 de junho de 1993, a licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, da selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracéo e da
promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel e sera processada e julgada em estrita
conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento

convocatério, do julgamento objetivo e dos que Ihes s&o correlatos.

Nesse sentido, insta registrar, também, que, de acordo com a previsao contida no
subitem 22.6 do Edital, as normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde quendo comprometam o interesse

da Administracdo, a finalidade e a seguranca da contratacao.

Por tratar-se de alegacdes exclusivamente técnicas, este Pregoeiro recorreu ao
auxilio do setor especializado e requisitante do ITI para manifestar-se sobre os argumentos do

recurso, conforme previsdo contida no subitem 8.13 do Edital que assim dispde:



8.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagfes do objeto, podera
ser colhida a manifestacédo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no

objeto.

Alegacodes da Tech Solutions:

1. A solucdo descrita na proposta comercial € o DMSS 4C que ndo atende a
exigéncia de fornecimento de solucdo de um unico fabricante. O DMSS 4C é
desenvolvido e comercializado pela propria DMSS, tendo como médulo base
o software SPSS do fabricante IBM, condi¢édo de fornecimento proibida dentro

dos termos do edital e seus anexos.

Manifestacdo da area técnica:

A partir das alegagOes da Recorrente e das contrarrazdes da recorrida, e
conforme documentacdo entregue pela licitante vencedora, a area técnica
entende que a solucdo DMSS 4C atende os requisitos especificados no
Termo de Referéncia por se tratar de uma solugédo que utiliza o SPSS como
maodulo base e apresenta customizagdes dessa solugcao em atendimento aos
Requisitos de Arquitetura Tecnol6gica (itens 4.8.12.2, 4.8.18.4.2, 4.8.20,
4.8.21). Esta situacdo ndo se enquadra no conceito de composicdo de

fabricantes/marcas diferentes conforme Esclarecimento 13.”

2. A DMSS nao apresentou nenhum Atestado de Capacidade Técnica que
comprovasse habilitacdo técnica para o Fornecimento, Suporte, Servigos e
Treinamento na solugdo DMSS 4C ofertada. Todos os Atestados
apresentados fazem referéncia tdo somente ao software SPSS do fabricante
IBM.

Manifestacdo da area técnica: Conforme andalise desta area técnica, 0s

Atestados de Capacidade Técnica apresentados pela licitante vencedora
atenderam os critérios de qualificagdo técnica para a habilitacdo, mais
especificamente o item 12.3.1.1. e seus subitens, ainda que ndo
necessariamente com a mesma solucdo ofertada nesta contratacdo, de
forma que os servigos executados e comprovados nos atestados possuem
caracteristicas pertinentes e compativeis com as especificacdes

estabelecidas no Termo de Referéncia.

3. O tipo de licenciamento para usuarios em Rede proposto para a Solucédo
DMSS 4C nao atende as especificacbes dispostas no Anexo | - Termo de

Referéncia do referido edital.



Manifestacdo da &rea técnica: Apresentada na proposta da licitante

vencedora a indicacdo de entrega de licencas de uso de software com
licenciamento simultdneo de 04 usuéarios e processamento no Servidor
(Licenciamento Rede Servidor), em atendimento aos requisitos de negdcio

(itens 4.1.2.3 e e seus subitens, e 4.1.2.4) do Termo de Referéncia.

4. N&o apresentou Atestados que comprovassem a execucdo de servigos
técnicos especializados com quantitativo minimo de 50% do total estimado,
com caracteristicas pertinentes e compativeis com as especificacbes

estabelecidas neste Termo de Referéncia, para o item 3.

Manifestacdo da areatécnica: Realizada analise dos atestados apresentados
pela licitante vencedora, a area técnica solicitou complementacdo de
informacdes sobre Atestados da Fundacéo Casa e Sesi/Senai-PR, por avaliar
a pertinéncia ou ndo dos mesmos.

Em relacdo ao Atestado da Fundacéo Casa, foram disponibilizados Contrato
e Nota Fiscal de Servicos. Pela andlise da documentacgao, observou-se que
foram executados servicos de consultoria com transferéncia de
conhecimento em SPSS Statistics para atendimento de necessidades
negociais do 6rgao emissor do atestado de capacidade, em 5 dias Uteis das
9h as 18h.

Considerando que o Termo de Referéncia possibilita a equivaléncia de de 1
UST a 1 hora de esforgo, por se tratar de atividade complexa de execugao
(item 4.1.4.3), a area técnica entende que a licitante vencedora atende os
critérios de qualificac&o técnica para a habilitagdo, neste caso concreto para

o item 3 da contratagao.

Em sintese, a area requisitante/técnica, que é quem detem o0s
conhecimentos especializados sobre o0 objeto licitado, concluiu que:

e asolugcdo DMSS 4C atende os requisitos, tendo em vista que utiliza
0 SPSS como modulo base e apresenta customzacdes na forma
prevista nos subitens 4.8.12.2., 4.8.18.4.2. 4.8.20. e 4.8.21. do
Termo de Referéncia;

e de acordo com as diligéncias realizadas, constatou-se que 0s
Atestados de Capacidade Técnica atedem os critérios de
gualificacéo técnica exigidos;

e asolucéo contempla 04 usuarios simultaneos com o processamento
no servidor (licenciamento Rede Servidor.
N&o obstante a isso, vale ressaltar as condicfes e exigéncias estabelecidas no
Edital e seus anexos, que devem ser observadas e cumprindas obrigatoriamente pelos

licitantes, idenpendente de erros ou omissdes no preenchimento das porpostas, quais sejam:



4.5. Como condigdo para participagdo no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou

“ndo” em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragées:

4.5.2. que esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no Edital e seus
anexos;
4.5.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e

que a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.6. A declaracgéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢ao sujeitard o

licitante as sang8es previstas em lei e neste Edital.

6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar 0S servigos nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita

execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

22.9. desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,

observados os principios da isonomia e do interesse publico.

Serdo também rigoramente observados o0s requisitos estabelecidos no Termo de

Referéncia para fins do recebimento, o que elimina a possibilidade de quaisquer néo
conformidades no processo de avaliagdo da qualidade dos servigos executados e produtos e
artefatos entregues, ou ndo aderéncias aos termos contratuais, conforme a seguir:

7.2. Do Recebimento do Objeto e Procedimentos de Teste e Inspecédo

7.2.1. Para fins de emissdo de Termo de Recebimento Provisério, que é a

declaragédo formal de que os servicos foram prestados, para posterior analise das

conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacéo

da contratacdo, a CONTRATADA devera executar 0s servigcos e entregar 0s

produtos previstos e nos prazos acordados nas Ordens de Servi¢os;

7.2.1.1. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico em até 5 (cinco)

dias Uteis da entrega dos produtos;

7.2.2. Em até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega da documentacgédo e dos produtos

resultantes da execucdo das OS, os fiscais técnico e requisitante da

CONTRATANTE responséaveis por este contrato realizardo a avaliagdo da

qualidade dos servicos realizados e produtos resultantes da OS, em atendimento

ao item 7.1 - Critérios de Aceitacdo. Isto ndo exime a CONTRATADA em realizar

a avaliacdo da qualidade de produtos e artefatos antes da entrega para a

CONTRATANTE. Ap6s a execucdo da avaliacdo da qualidade dos servigcos

realizados e produtos resultantes da OS, os fiscais técnico e requisitante da

CONTRATANTE elaborardo parecer outermo circunstanciado, contendo o



registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato,

e solicitardo ao Fiscal Administrativo a verificacdo de aderéncia aos termos

contratuais;

7.2.2.1. De forma a subsidiar a avaliagdo da qualidade dos servigcos executados, a

CONTRATANTE realizard pelo menos os seguintes procedimentos de teste e

inspecao:

7.2.2.1.1. Para o item de licenciamento (Iltem 1):

a. Verificar a ativacdo das licencas disponibilizadas por meio de consulta ao
sitio da CONTRATADA ou do fabricante da solucdo, ou ainda a declaragao
fornecida pela CONTRATADA de registro das licencas;

b. Verificar a ativacdo dos servicos de suporte técnico e de atualizacdo de
versdo, por meio de consulta ao sitio da CONTRATADA ou do fabricante da
solucéo, ou ainda por acionamento do suporte;

c. Verificar o cumprimento do Indicador de Pontualidade de Entrega de OS,
quando da disponibilizagcéo das licengas; e

d. Verificar mensalmente o cumprimento do Indicador de Atendimento de
Chamados dentro dos Prazos.

7.2.2.1.2. Para o item de suporte técnico e direito de atualizacdo de verséo

(Item 2):

a. Verificara ativagdo dos servicos por meio de consulta ao sitio da
CONTRATADA ou do fabricante da solucdo, ou ainda por acionamento do
suporte;

b. Verificar o cumprimento do Indicador de Atendimento de Chamados dentro dos
Prazos.

7.2.2.1.3. Para o item de servicos especializados em solu¢éo analitica (Item 3):
Verificar o cumprimento do Indicador de Pontualidade de Entrega de OS;

b. Realizar andlise do Relatério de Entrega da Ordem de Servico, especialmente
quanto ao cumprimento de prazos e de entrega dos produtos previstos;

c. Verificar se toda a documentacao produzida esta gramaticalmente correta,
redigida de forma clara, ou seja, garantindo bom entendimento e evitando mais
de uma interpretacdo em relac&o ao objeto para o qual for escrito;

d. Verificar se as entregas se encontram homologadas ou realizar a homologacéo
dos produtos, com base no previsto na Ordem de Servico.

7.2.2.1.4. Para o item de treinamento (Item 4):

a. Avaliar os Formularios de Avaliacdo de Treinamento preenchidos pelos
participantes;

b. Verificar o cumprimento do Indicador de Avaliacdo do Treinamento e se 0s
certificados foram emitidos e entregues aos participantes.

7.2.3. Caso sejam identificadas ndo conformidades no processo de avaliacdo da

qualidade dos servicos executados e produtos e artefatos entregues ou nao

aderéncias aos termos contratuais, o Gestor do Contrato notificard

a CONTRATADA sobre as falhas e ndo conformidades encontradas, cabendo a

ela corrigi-las e encaminhar os produtos e artefatos dentro do prazo estipulado na



6.

notificacdo para nova avaliacdo por parte da CONTRATANTE, podendo incorrer
em atraso e ndo atendimento dos niveis de servico da OS entregue para
verificacao. Este fluxo serd  seguido até que todas asnao
conformidades encontradas sejam sanadas. Os custos para corre¢do das néo
conformidades identificadas serdo de responsabilidade da CONTRATADA sem
Onus adicional para a CONTRATANTE, exceto se a causa da ndo conformidade
for de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, devidamente comprovada;

7.2.4. Caso os servicos executados e produtos e artefatos entregues estejam em

conformidade com o0s termos contratuais, os fiscais técnhico e requisitante

emitirdio Termo de Recebimento Definitivo, que é a declaracdo formal de que os

servicos prestados ou bens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos e aos

critérios de aceitacdo, e comunicardao o Gestor do Contrato;

DA DECISAO

Tomando por base o entendimento da &rea técnica deste ITI, bem como as
condigcbes e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos, este Pregoeiro decide por
conhecer do recurso interposto para, no mérito, NEGAR-LHE provimento, mantendo habilitada a
empresa Recorrida e, nos estritos termos do art. 109 § 4° da Lei Federal n° 8.666/93, submete
a presente decisdo a consideracdo da autoridade superior, da Coordenacdo-Geral de

Planejamento, Orgamento e Administracao.

Brasilia, 18 de janeiro de 2021.
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