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1 - OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1) Contratagdo de empresa para prestagdo de servigos de aferi¢do e validagdo dos quantitativos de Pontos de Fungo relativos aos servicos demandados a fabrica de software e outros projetos e contratos relacionados ao desenvolvimento e

manuten¢do de sistemas de informagdo do ITI.
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1.2) O volume estimado sera contratado sob demanda, sem garantia de consumo minimo ao longo dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA em se estruturar adequadamente e tempestivamente com vistas a execugao
dos servigos solicitados pelo ITIL.

2 — DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1) O objeto deste Termo de Referéncia se caracteriza como servigos de natureza continuada em fungéo da sua essencialidade para o ITI e a necessidade de contratacdo estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.

2.1 Bens e servicos que compdem a solugio

Cédigo Métrica
1d. Descricio do Bem ou Servico CATMAT/CATSER Quantidade ou
Unidade
Servigos de aferi¢ao e validagdo dos quantitativos de Pontos de Fungao relativos aos servigos demandados a fabrica de software e outros projetos e contratos relacionados ao Ponto de
1 . > . . ~ 26034 3.983,5 PF ~
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informagdo do ITI. Fungéo

2.2 O servigo de afericao e valida¢ao de métrica consistira em:

2.2.1) Realizar as contagens de tamanho funcional em Pontos de Fungao de solugdes de software;

2.2.2) Atribuir as demandas de projeto/desenvolvimento e manutengao de sistemas a quantidade de Pontos de Fungdo correspondente, conforme regras de contagem previstas no manual de contagem Counting Practices Manual — CPM, versdo

4.3.1 ou superior, publicado pelo International Function Point Users Group — IFPUG, no Roteiro de Métricas de Software do SISP/SLTI (versdo 2.3 ou superior) € no Guia de Métricas do ITI;

2.2.3) Identificar e reportar ao ITI os itens ndo mensuraveis identificados nas demandas de manutencao, projeto ou desenvolvimento;

2.2.4) Os itens ndo mensuraveis deverdo ser contados em demandas de melhoria através da tabela de itens ndo mensuraveis que consta no Guia de Contagem de Ponto de Fungo do ITI ou do Roteiro de Métrica de Software do SISP/SLTI,
sempre levando em consideragdo o item de menor valor quando ambos tratarem do mesmo assunto.

2.2.5) Produzir pareceres técnicos em questdo que envolvam divergéncias de contagens ou quando solicitado pelo ITI;

2.2.6) O pagamento sera realizado por Pontos de Fung¢ao efetivamente contados pela CONTRATADA, por meio de faixa de valores, apds aceite do servigo, com previsao de ajustes no pagamento, em fungdo do tipo de contagem a ser efetuada
e dos Niveis Minimo de Servigos estabelecidos;

2.2.7) Para tais servigos, serdo estabelecidos os seguintes tipos de contagens:

Tipo de Contagem Descricio

Contagem de pontos de funcao realizada no ciclo
de desenvolvimento e manuteng@o de solugdes de
software, podendo ser, a critério do ITI, do tipo

Estimativa . X A
indicativa ou do tipo estimativa, conforme
definicdo da NESMA (Netherlands Software
Metrics Users Association).

Detalhada Contagem de pontos de fungao final realizada

apos a homologagao da aplicagdo. Considera as
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funcionalidades efetivamente entregues para o
usuario pela aplicagdo.

2.2.8) Para o calculo da remuneragdo em cada tipo de contagem devera ser considerado o seguinte indice de redugao:

Tipo de Contagem ndice de Redugdo do Tipo de Contagem (IRTC)

Estimada 0,70

Detalhada 1,00

2.2.9) Para obter os valores de remuneragdo das contagens estimadas ou detalhadas realizadas pela CONTRATANTE, devera multiplicar-se a quantidade de pontos de fungdo (TPF) aferidos pelo Indice de Redugdo do Tipo de Contagem (IRTC
) e pelo valor do ponto do contrato (VPFC).

Ex: TPF * IRTC * VPFC

3 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizacio e Justificativa da Contratacio
3.1.1) A contagem de pontos de fungdo é uma atividade complexa e onerosa, e exige conhecimento técnico especializado. O ITI hoje ndo possui profissionais com certificagdo CFPS ou CFPP para realizar a atividade.

3.1.2) Servigos prestados por profissionais com habilidades e conhecimentos técnicos adequados, ira reduzir o tempo de atendimento das desmandas de aferi¢do; Dando agilidade ao ITI referente a abrir novas demandas de software e o
pagamento do servigo de Fabrica de Software.

3.1.3) Maior confiabilidade dos dados utilizados para apuragdo dos indicadores de qualidade e desempenho;

3.1.4) Garantir uma mensurag¢ao mais efetiva de custos dos projetos de desenvolvimento e manutencado de software, para a tomada de decisdo de cada Gestor;

3.1.5) Permitir um maior controle sobre as quantidades de pontos de fungédo dos servigos demandados durante a execugdo do contrato;

3.1.6) Delegagdo da execugdo desses servigos a uma forca de trabalho menos onerosa & Administragdo, liberando os recursos proprios para se dedicarem as tarefas de gestdo. Conforme disposto no Decreto — lei 200/1967 (art. 10, § 7°): “Para

melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagao, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administragdo procurara desobrigar-se da realizagdo material de
tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugdo.”

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

| \I
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ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

DI-1  |Aperfeigoar, simplificar e consolidar o processo de credenciamento.

DI-2 |Fortalecer a auditoria e a fiscalizagdo com foco no monitoramento, na prevencdo e na melhoria do servigo prestado

ALINHAMENTO AO PDTIC <2019-2022>

ID

Acdo do PDTIC

ID

Meta do PDTIC associada

ACTI-26

Servigos de métricas de software

Ml

ALINHAMENTO AO PAC <2020>

Item

Descricio

20

Mensuragdo de Software/Servigos de métricas de software

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1) O volume estimado conforme o item 3 do ETP sera contratado sob demanda, sem garantia de consumo minimo ao longo dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA se estruturar adequadamente e tempestivamente
com vistas a execugdo dos servigos solicitados pelo ITIL.

3.4. Parcelamento da Solucéo de TIC

3.4.1) Trata-se de licitagdo em um Unico item, visto ser o objeto indivisivel em face de suas caracteristicas e padrdes técnicos, ademais os servigos deverdo ser prestados por uma unica empresa, dada a impossibilidade de segregacdo do objeto

sem que haja prejuizo ao

conjunto.

3.4.2) Dessa forma, sendo inviabilizado o parcelamento da solu¢ao de TIC a ser contratada como determina o art. 23, paragrafo 1°, da Lei n.° 8.666/1993. Sendo adjudicado por menor prego global e a consequente proposta mais vantajosa, sob
a forma indireta, no regime de empreitada por preco unitario.
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3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1  Garantir a continuidade dos servicos de aferi¢do e valida¢ao de contagem de pontos de funcéo;

3.5.2  Garantir a impessoalidade e transparéncia no processo de medigéo e pagamentos dos servigos prestados;

3.5.3  Remunerar os servigos prestados mediante resultados alcangados;

3.5.4  Garantir a mensuragdo de custos dos projetos de desenvolvimento e manutengdo de software, para a tomada de decisio de cada Gestor;

3.5.5 Manter os servidores da area de TIC dedicados as atividades de gestdo e planejamento, incluindo melhoria das condi¢des de governanca.

4 - ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1 O servigo de apoio a contagem de pontos de func¢do consiste na afericdo e validagdo dos quantitativos de pontos de fungdo relativos aos servigos demandados a fabrica de software e outros projetos e contratos relacionados ao
desenvolvimento e manutengado de sistemas de informagédo do ITI.

4.1.2 O controle sobre as quantidades de pontos de fungdo dos servigos de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, ¢ fundamental para o Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao - ITI, ndo somente para garantir maior nivel de
seguranca na remuneragdo dos servigos, como também na geracdo de estimativas do tamanho dos projetos de software.

4.1.3 Desta forma, o ITI direcionando esforgos para o aumento de sua capacidade de planejamento e gestdo, com o fim do contrato anterior que teve sua vigéncia encerrada em 21 de agosto de 2019, ndo cabendo mais a sua prorrogacao, ¢ para
darmos continuidade ao atendimento das demandas de mensuragao de software do ITI, faz-se necesséaria nova contratagéio para execugao destes servigos.

4.2. Requisitos de Capacitaciio

4.2.1 A empresa contratada devera apresentar atestado de capacitagdo técnica de servigos de Contagem de Ponto de Fungéo, seguindo as normas do IFPUG e NESMA , comprovadamente executados para Administragao Publica.

4.3. Requisitos Legais
4.3.1 Lei 8.666, de 21 de junho de 1993: Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica e da outras providéncias;

4.3.2 Instru¢@o Normativa n° 1, de 04 de abril 2019 do Ministério da Economia/Secretaria Especial de Desburocratizagido, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital - Dispde sobre o processo de contratagdo de Solugdes de
Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo — TIC pelos orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo — SISP do Poder Executivo Federal;

4.3.3 Planejamento Estratégico 2019-2020 ITI, revisado em 04 de outubro de 2019;

4.3.4 Guia Nacional de Sustentabilidade da AGU, 3* edigdo, Abr/2020.

4.3.5 Plano Anual de Contrata¢des do ITT;

4.3.6 PDTIC do ITI —2019-2022: Plano Diretor de Tecnologia da Informagao Comunicag¢des - Mensuragdo de Software / Servigos de métricas de software;

4.3.7 Guia de Boas Praticas de Contratagdes de TI v 3.0. Disponivel em: https://goo.gl/m6eBFb, acessado em 20/06/2020.

4.3.8 Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servicos comuns;

4.3.9 Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para contratagdo de bens e servigos comuns;

4.3.10 Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte;
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4.3.11 Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagao pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e
pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

4.3.12 Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);
4.3.13 Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

4.3.14 Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de 2010: Estabelece critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos ou obras pela APF;

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1 Por tratar-se de uma contragdo de servigo de mensuragao de sistemas ndo temos requisitos de manutengao.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1 Os prazos de entrega das demandas/Ordem de Servigo, sera levada em consideragdo a produtividade minima de 50 PF contados por dia, independentemente do tipo de contagem;

4.5.2 Caso a CONTRATADA entenda necessaria, em um servigo especifico, a dilatagdo dos prazos definidos, devera justificar-se tecnicamente por meio de comunicagao formal ao ITI;

4.5.3 A solicitagdo de prazo adicional para atendimento nao justifica a suspensdo do atendimento pela CONTRATADA e, durante o julgamento da solicitagdo pelo ITI, ficam mantidas as condigdes estipuladas para o servigo;

4.5.4 Caso o ITI ndo aceite as argumentagdes, ndo havera interrupgdo na contagem do prazo definido previamente

4.6. Requisitos de Seguranca
4.6.1 A CONTRATADA fica responsavel por ndo manter, em suas dependéncias, dados e informagdes gerados durante a execucdo do presente objeto ap6s o término de todas as obriga¢des contratuais;
4.6.2 A CONTRATADA néo podera repassar a terceiros dados, documentagdes, codigos-fonte e informagdes gerados na execugdo do objeto, mesmo apds o término do contrato;

4.6.3 A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre quaisquer dados e informagdes fornecidos pelo ITI ou contidos em quaisquer documentos ¢ em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante
a execugdo dos trabalhos e de encerramento dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los a qualquer tempo;

4.6.4 A CONTRATADA devera apresentar Termo de Compromisso de Manuten¢do de Sigilo conforme modelo constante em anexo do Termo de Referéncia, além de se submeter as normas e politicas de seguranca do ITI; Obs: deve-se
elaborar o modelo e anexar.

4.6.5 A CONTRATADA devera entregar o Termo de Ciéncia assinado por seus empregados envolvidos diretamente na prestagdo dos servigos, conforme modelo a ser definido no Termo de Referéncia.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1 Os servigos serdo prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no Art. 5° da Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n° 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber.

4.7.2 A Contratada devera cumprir, no que couber, as exigéncias do inciso XI, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS.

4.7.3 A Contratada devera cumprir, no que couber, as exigéncias do art. 6° da Instrugdo Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece as praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1 Todos os recursos de infraestrutura, de hardware e software, assim como quaisquer outros necessarios a execugao dos servigos, como, por exemplo, de telecomunicagdes ou de dados, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
incluindo-se a interconexao segura (VPN e IPSEC) com a rede de informatica, segundo as regras e politicas do ITL

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagio
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4.9.1 A CONTRATADA devera seguir o processo para execugdo do servigo de contagem de tamanho funcional conforme inclusive descrito item 2.2.2.

49.2 A CONTRATADA devera observar CPM versio 4.3.1 ou superior, o manual de contagem do ITI, bem como o Roteiro de Métricas do SISP versio 2.3 (ou superior) disponivel em:
http://www.sisp.gov.br/metricas/wiki/download/file/Roteiro-M%EOtricas2.3, o qual devera ser assimilado o quanto antes pelos profissionais, de forma a que estejam totalmente aptos a realizar os servigos, seguindo as orientagdes estabelecidas.

4.9.3 As contagens de tamanho funcional dos tipos estimativa serdo realizados conforme técnica de estimativa definida pela NESMA.

4.9.4 A evolugdo das aplicagdes, entrada em produgdo de novas aplicagdes ou mudangas de requisitos dos usuarios podem representar alteragdo nas fronteiras das aplicagdes. Uma nova definicdo de fronteiras somente serd utilizada nas
contagens de Ordens de Servigo abertas apds a sua disponibilizacdo para a CONTRATADA.

4.9.5 A CONTRATADA devera entregar, a cada Ordem de Servigo finalizada, a Planilha de Contagem de Ponto de Fungao.

4.9.6 A critério do ITI, durante a execugao contratual poderdo ser acrescentados outros artefatos que sejam aderentes as formas de mensuragdo, de pagamento e de servigos previstos neste documento para os quais a CONTRATADA tera prazo
de até 30 (trinta) dias corridos, contados da comunicacédo formal do ITI para se adequar a essas mudangas.

4.10. Requisitos de Implantagdo

4.10.1 Caso a empresa possua um software para gerenciar as contagens realizadas devera implantar sem onus para o ITI, incluindo treinamento de pessoal.

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1 A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica dos servigos entregues pelo periodo de até doze meses durante a vigéncia do contrato, incluindo possiveis renovagdes contratuais. O prazo sera contado a partir do aceite definitivo do
produto, o que engloba todos os entregaveis.

4.11.2 Por entregaveis entendem-se os produtos e artefatos entregues na execugéo dos servigos.

4.11.3 A critério do ITI, constatada a responsabilidade da CONTRATADA, a qualquer tempo da vigéncia do contrato, podera ser exigida garantia técnica com o objetivo de sanar quaisquer problemas, anomalias ou quebra dos padrdes de
qualidade estabelecidos.

4.11.4 Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovagio, a CONTRATADA sera devera prestar garantia por até noventa dias corridos, contados do dia posterior ao tltimo dia de vigéncia do contrato;

4.11.5 Durante o prazo estabelecido a CONTRATADA devera manter canal de comunicagdo por telefone, e-mail ou sistema disponibilizado para registro das ndo conformidades encontradas para abertura de chamados técnicos de corre¢do que
contemplam a identificagdo de pontos falhos ou erros nos servigos prestados ou nos artefatos entregues, destinados a solucionar definitivamente os problemas apresentados.

4.11.6 A aceitagdo dos servigos executados na Ordem de Servigo ndo exclui a possibilidade de novas revisdes posteriores nos artefatos entregues. Se for detectado algum problema depois que a Ordem de Servigo foi aceita, a garantia sera
exigida.

4.11.7 A identificagéo e a comunicagdo de defeitos dos produtos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos reportados ser corrigida pela CONTRATADA, ainda que a conclus@o do servigo extrapole
esse periodo.

4.11.8 As corregdes deverdo ser documentadas e encaminhadas ao ITI.
4.11.9 A CONTRATADA tera o prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados da abertura do chamado para a solugdo definitiva do problema.

4.11.10 O atendimento devera ser realizado nas dependéncias do ITI sempre que a natureza do servigo exigir a presenca de técnicos especializados.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 A contagem efetuada pela CONTRATADA devera estar assinada por profissional que possua a certificagdo de Certified Function Points Specialist — CFPS do International Function Point Users Group — IFPUG vigente e valida na data
da contagem a fim de garantir a qualidade técnica e atestar a aderéncia da contagem as normas vigentes.

4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe
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PERFIL Analista de Métrica CFPS

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas a Contagem e afericdo de Sistemas, conforme as normas, padrdes e diretrizes da contratante e mencionados neste documento. Participar de reunides de contestagdo caso exista
divergéncias com a contagem apresentada pela Fabrica de Software, que ndo foram sanadas com a defesa escrita prévia.

EXPERIENCIA/QUALIFICACAO MODO DE COMPROVAGAO

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo funciondrio, além da devida documentagio
necessaria para que se comprove a participagdo do funcionario na execucdo das atividades. Certificagdo CFPS do
IFPUG Vigente e valida na data da contagem.

Experiéncia minima de 02 (dois) anos em contagem de sistemas utilizando Anélise de Pontos de
Fungao.

FORMAGAO MODO DE COMPROVACAO

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo na area de Tecnologia da Informacao ou nivel
Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagéo, ou qualquer formagao de nivel superior|superior em qualquer area com pds-graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo em nivel de especializagdo ou
com pos-graduacdo na area de Tecnologia da Informagao. mestrado ou doutorado, fornecido por institui¢ao de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo —
MEC.

PERFIL Analista de Métrica CFPP

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas a Contagem e aferi¢do de Sistemas, conforme as normas, padrdes e diretrizes da contratante ¢ mencionados neste documento.

EXPERIENCIA/QUALIFICAGCAO MODO DE COMPROVACAO

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo funcionario, além da devida documentagdo
necessaria para que se comprove a participagdo do funcionario na execugdo das atividades. Certificagdo CFPP do
IFPUG Vigente ¢ valida na data da contagem.

Experiéncia minima de 02 (dois) anos em contagem de sistemas utilizando Analise de Pontos de
Funcao.

FORMAGAO MODO DE COMPROVACAO

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo na area de Tecnologia da Informagao ou nivel
Curso superior completo na 4rea de Tecnologia da Informagéo, ou qualquer formagdo de nivel superior|superior em qualquer drea com pds-graduagédo na area de Tecnologia da Informagdo em nivel de especializagdo ou
com pos-graduacdo na area de Tecnologia da Informagéo. mestrado ou doutorado, fornecido por institui¢ao de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagao —
MEC.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.14.1 Utilizar Manual de Contagem de Ponto de Fungdo do IFPUG, NESMA, SISP e Guia de Métricas do ITI.
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4.15. Requisitos de Seguranga da Informagao

4.15.1 A CONTRATADA devera possuir nas suas instalagdes, onde as atividades serdo executadas de modo remoto, padrdes de seguranga da informagao e de tecnologia da informagao para evitar perda ou vazamento de informagao, ataques
externos ¢ tentativas de invasdo, como firewall e sistemas antivirus atualizados.

4.15.2 A CONTRATADA devera seguir o que esta estabelecido na Lei 13709/2018, sobre o tratamento de dados pessoais e informagdes classificadas.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

Esta contratag@o ndo apresenta outros requisitos aplicaveis além dos ja citados.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.3 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspeg¢0es realizadas;

5.1.4 Aplicar a contratada as sang¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, quando aplicavel;

5.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicével;

5.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo;

5.1.9 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas;

5.1.10 Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informagdo necessarios a execugdo dos servigos;

5.1.11 Comunicar a empresa CONTRATADA sobre as alteragdes na plataforma de tecnologia da informagdo ou processos de trabalho;

5.1.12 Rejeitar, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com o estabelecido no Edital e seus anexos;

5.1.13 Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.1.14 N3&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

* exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados; e direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA;
* considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio érgédo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.
5.1.15 Fornecer por escrito as informagdes necessdrias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

5.1.16 Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

5.1.17 Cientificar o 6rgdo de representacgdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

5.1.18 Notificar, por escrito, a CONTRATADA acerca da aplicagdo de eventuais penalidades, garantindo-lhe o direito ao contraditério e a ampla defesa;

5.1.19 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de 1993; e

5.1.20 Resolver os casos omissos.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;
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5.2.2 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

5.2.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;
5.2.5 Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condig¢des da habilitagio;

5.2.6 Prestar garantia técnica na forma e condig¢des estabelecidas;

5.2.7 Cobrar e faturar, tdo somente, pelos servigos homologados e termos firmados;

5.2.8 Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto do contrato.

5.2.9 Apresentar defesa de argumentac@o formalizada quanto a contagens contestadas pela Fabrica de Software;

5.2.10 Participar de reunido de contestagdo em contagens que persistam as divergéncias;

5.2.11 Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

5.2.12 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato; e

5.2.13 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagio, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragao;

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgio gerenciador da ata de registro de precos

5.3.1 Nao havera a indicag@o das responsabilidades do 6rgao gerenciador, uma vez que a contratacdo deste Termo de Referéncia ndo sera pelo procedimento de Sistema de Registro de Pregos — SRP, portanto ndo sendo aplicavel o Decreto n.°
7.892, de 2013 e suas alteragdes.

6 — MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucio

Durante a execugdo do contrato o ITI solicitara a realizagdo das seguintes reunides:

6.1.1 Reunido Inicial

6.1.1.1 No inicio da execucdo do contrato devera ser realizada reunido inicial com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus Anexos; esclarecer
possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos, assinar o Termo de Compromisso ¢ Manutengdo de Sigilo e entregar ao gestor do Contrato o Termo de Ciéncia, firmado por seus empregados que potencialmente participardo da execugdo do
Contrato ou terdo acesso as informagdes do ITI;

6.1.1.2 Devera participar da reunido inicial, no minimo, o Gestor do Contrato do ITI, os Fiscais Técnico ¢ Requisitante e o Preposto da CONTRATADA;

6.1.1.3 Nessa reunido, a CONTRATADA devera apresentar oficialmente o seu Preposto, mediante Carta de Preposigao.

6.1.2 Reunides de Acompanhamento

6.1.2.1 Essas reunides servirdo para acompanhamento dos servigos e planejamento de a¢des futuras, devendo ser realizadas conforme necessidade do ITI e/ou da CONTRATADA. A pauta de cada reunido sera definida pelos fiscais ou preposto
da CONTRATADA com antecedéncia;

6.1.2.2 Nas reunides de acompanhamento, entre outros pontos, podem ser tratados os seguintes:
6.1.2.3 Avaliagdo dos indicadores de nivel de servigo aferidos no periodo e agdes corretivas, caso necessario;
6.1.2.4 Avaliagdo da efetividade de medidas corretivas definidas em reunides anteriores;
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6.1.2.5 Planejamento estimativo de volume de demandas para os proximos periodos;

6.1.2.6 Acompanhamento do andamento dos projetos, execugdo de Demandas/Ordens de servigo;

6.1.2.7 Ao término das reunides devera ser elaborada ata especifica com o registro dos principais assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notificagdes realizadas;

6.1.2.8 As reunides poderdo ocorrer na sede do ITI ou por videoconferéncia. Qualquer necessidade de gastos com deslocamento e hospedagem de técnicos da empresa CONTRATADA devera correr as expensas da mesma;
6.1.2.9 Na eventualidade de problemas fortuitos poderdo ser convocadas reunides por qualquer uma das partes, desde que comunicadas com antecedéncia.

6.1.2.10 Todos os servigos serdo executados mediante a emissdo de Ordem de Servigo que contera as informagdes necessarias para sua execugdo, contendo, no minimo os seguintes itens:
A. Numero identificando a Ordem de Servigo;

B. Data de Emissdo da Ordem de Servigo;

C. Numero do Contrato a qual a Ordem de Servico se refere;

D. Prazo de conclusdo da demanda;

E. Quantidade estimada do servi¢o em PF;

F. Descrigdo do servigo;

G. Relagdo dos artefatos a serem gerados.

6.1.2.11 O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico apds a entrega dos produtos da Ordem de Servigo;

6.1.2.12 Apds recebimento provisorio, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado da execuc@o do objeto de acordo com o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato para emissdo do termo de recebimento definitivo;

6.1.2.13 A emiss@o da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base na apuracdo do Nivel Minimo de Servigo estabelecido;

6.1.2.14 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

6.1.3 Do cancelamento da Ordem de Servico
6.1.3.1 Nos casos em que a Ordem de Servigo for cancelada por solicitagdo do ITI, o trabalho ja executado devera ser avaliado e pago;

6.1.3.2 Quando do cancelamento da demanda, a empresa prestadora do servigo devera entregar os produtos dos servigos executados, imediatamente, mesmo que inacabados. Todavia, esta contagem parcial ndo devera ser incluida na base
instalada das aplicagdes;

6.1.3.3 O pagamento dos servigos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos parciais elaborados até o momento do cancelamento;

6.1.3.4 E vedado a empresa prestadora do servigo a complementagio dos produtos do servigo demandado e interrompido apés o cancelamento da demanda.

6.2. Quantidade minima de bens ou servi¢os para comparacio e controle

6.2.1) Os Servigos de contagem e afericdo de sistemas inicialmente serdo de 3.983,5 Pontos de Fungdo, conforme analise do Estudo Técnico Preliminar.

6.3. Mecanismos formais de comunicac¢io

6.3.1) Toda a comunicagdo entre o ITI e o Preposto da CONTRATADA, devera ser formal, considera-se como documentos formais: Ordem de Servico, correspondéncia oficial, as comunicagdes por correio eletrénico e/ou por softwares de
gestdo de contratos.

6.4. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.4.1 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos. 6.4.2 O Termo de Compromisso,
contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS.

7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitacdo

7.1.1) O aceite e a posterior remuneragao relativa a finalizagdo de uma Ordem de Servigo estdo condicionados a aceitagdo por parte do ITI apds a analise dos servigos prestados e dos artefatos gerados, a luz dos critérios de desempenho,
prazo e qualidade estabelecidos para o servigo neste Termo de Referéncia;

7.1.2) No caso de ser identificada a ndo realizagdo efetiva do servigo ou o ndo atendimento aos objetivos estabelecidos sem justificativa aceitdvel, as entregas do servigo poderdo ser recusadas pelo ITl;

7.1.3) Durante toda a execugdo da Ordem de Servigo, a CONTRATADA devera manter a ferramenta de acompanhamento da execugdo das Ordens de Servigo atualizadas. Excepcionalmente, o ITI poderd, a seu critério, aceitar o controle
manual das demandas por meio de planilhas eletronicas;

7.1.4) Quando o produto correspondente a Ordem de Servigo for concluido e entregue pela empresa contratada, o fiscal técnico do CONTRATANTE confeccionara o Termo de Recebimento Provisério;
7.1.5) Para o Recebimento Definitivo o ITI avaliara se os servigos estabelecidos na Ordem de Servigo foram entregues conforme os requisitos funcionais e de qualidade e se os artefatos foram elaborados e entregues.
7.2. Procedimentos de Teste e Inspegao

7.2.1 Nesta contratagdo ndo sera realizada procedimentos de Teste e Inspegdo por tratar-se de um servigo que serd desenvolvido nas dependéncias da contratada.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1 Sera utilizado como critério de aferi¢ao do resultado da prestagdo do servico, o nivel minimo de servigo estabelecido abaixo:
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Indicador n° 01

ndice de atraso na execugio da OS (IAOS)

Descrigao Apura os atrasos nao justificados para a execugao da OS
Periodicidade A cada Ordem de Servigo emitida, apos aceite provisorio
Forma de O ITI verificara as datas estabelecidas para execugdo da
acompanhamento [OS em relagdo as efetivamente executadas
Formulade 1y \ 55 — [QTD de Dias da Execugdo da OS / QTD de Dias
Calculo / A *

- pré-acordados para executar a OS ]1*100
Aferigao
Unidade de
Medida Percentual

Faixas de Ajuste
no pagamento

* Até 100% — atendeu ao prazo — nenhum ajuste

» Acima de 100% até 150% — Inaceitavel—- glosa de 0,5%
so-bre o valor da Ordem de Servigo

» Acima de 150% até 200% — Inaceitavel—- glosa de 1%
so-bre o valor da Ordem de Servigo

» Acima de 200% — Inaceitavel — glosa de 3% sobre o
valor da Ordem de Servigo

» Observagdes: Caso a OS seja replanejada pelo ITI, o
novo prazo sera considerado no calculo do indicador.

Indicador n° 02

indice de defeitos de qualidade dos artefatos
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Mensurar a qualidade da entrega dos
artefatos/documentagéo pro-duzidos na Ordem de
Servigo.

[Exemplo: Artefatos entregues fora do padrdo estabelecido
em processo interno do ITI, com preenchimento incorreto
ou artefa-tos ausentes.

A contagem de cada item ¢ por incidéncia. Em um mesmo
arte-fato pode haver multiplas contagens de uma mesma
incidéncia.

Periodicidade

Por entrega

Forma de
acompanhamento

Pela equipe técnica de fiscalizagdo

Formula de
Calculo/Aferigdo

IQE = (Qrejeitados/Qtotal) x 10

Onde:

IQE = Indicador de qualidade dos Artefatos
Qrejeitadas = Quantidade de artefatos rejeitados
QTotal = Quantidade total de artefatos da OS

Unidade de
Medida

Percentual

Faixas de Ajuste
no paga-mento

* IQE = 0 ( nenhum ajuste)
* IQE diferente de 0 (Desconto do IQE calculado sobre o
va-lor da Ordem de Servigo, limitado a 10%).

7.3.2) Para a avaliagdo do nivel minimo de servigo sera verificado se o problema ocorrido deveu-se a qualidade da prestagdo de servigo pela CONTRATADA ou foi em decor-réncia de terceiros;

7.3.3) A aplicagdo dos ajustes no pagamento nio exclui a aplicagdo de multas e sangdes previstas neste documento;

7.3.4) Caso haja aplicac@o de glosas por descumprimento de nivel minimo de servigo, o valor sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente no ITI em favor da CONTRATADA. Caso esse valor seja superior ao crédito eventualmente

existente, a diferenca sera cobrada administrativamente ou judicialmente, se necessario;

7.3.5) Para auxiliar no recebimento provisorio e definitivo da OS, o ITI podera submeter as contagens produzidas pela empresa contratada a testes em ferramentas especializadas para avaliagdo da qualidade dos servigos.

7.4. Sanc¢oes Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento

7.4.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

7.4.1.1) Deixar de executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contrata¢ao;

7.4.1.2) ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
7.4.1.3) falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
7.4.1.4) comportar-se de modo inidoneo; ou

7.4.1.5) cometer fraude fiscal.

7.4.2 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

7.4.2.1) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

7.4.2.2 Multa de:

7.4.2.2.1. 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso,

podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

7.4.2.2.2. 10% (dez por cento)sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugio do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecug¢do parcial da obrigagdo assumida;
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7.4.2.2.3. 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

7.4.2.2.4.0,2% a 3,2% por dia sobre o valor , conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

7.4.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e

cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

7.4.2.3 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.4.2.4. Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua con-cretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.4.2.5. Sangao de impedimento de licitar de contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.4.2.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra-¢do Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Contra-tante pelos prejuizos causados;

7.4.3. As sangdes previstas nos subitens 7.4.2.1., 7.4.2.3, 7.4.2.4 e 7.4.2.5 poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1)

Tabela 2)
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Correspondéncia

0,2% ao dia sobre o valor mensal

0,4% ao dia sobre o valor mensal

0,8% ao dia sobre o valor mensal

1,6% ao dia sobre o valor mensal

3,2% ao dia sobre o valor mensal

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou
caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao,
por servigo e por dia;

Permitir ou divulgar informagao de natureza sigi-losa a
terceiros e/ou a pessoa ndo autorizada

Atraso na adaptagdo a processos de trabalho, tec-nologias,
sistemas ou procedimentos

Para o

s itens a seguir, deixar de

Cumprir determinagdo formal ou instru¢do com-plementar do
gestor do contrato, por ocorréncia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Ane-xos ndo
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo gestor do contrato, por item e
por ocorréncia;

03

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos
[previstos no edital/contrato;
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7.4.5 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.4.5.1 tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.4.5.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

7.4.5.3 demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Ad-ministragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.6 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999;

7.4.7 As multas devidas e/ou prejuizos causados ao ITI serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente;

7.4.8 Caso o ITI determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente;

7.4.9 A autoridade competente, na aplica¢do das sangdes, levara em consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade;

7.4.10 Se, durante o processo de aplica¢do de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias
do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser reme-tidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar

ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR;

7.4.11 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participag@o de agente publico;

7.4.12 A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa;

7.4.13 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.5. Do Pagamento
7.5.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da
Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

7.5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia

7.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.5.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.
7.5.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.4.1. o prazo de validade;

7.5.4.2. a data da emissio;

7.5.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.5.4.4. o periodo de prestagao dos servigos;

7.5.4.5. o valor a pagar; ¢

7.5.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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7.5.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagdo da situago, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.5.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate
que a Contratada:

7.5.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.5.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

7.5.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
7.5.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.5.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengédo das condig¢des de habilitagdo exigidas no edital.

7.5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.5.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.11. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
7.5.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.5.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante.

7.5.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retenc@o tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
7.5.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.5.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e
o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo: EM = Encargos moratérios; N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga. I = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)I=(6/100)1=0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6% 365

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

Unidade de || Valor unitario | Valor total

Id. Descric¢iio do Bem ou Servigo Quantidade . (. e
medida maximo maximo
Servigos de aferi¢ao e validagdo dos quantitativos de Pontos de Fungéo relativos aos servigos demandados a fabrica de software e outros projetos e contratos relacionados RS
1 . N . . > 3.983,5 PF 7,85
a0 desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagao do ITL. 31.270,47
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8.1.1 Tal valor foi obtido a partir de pesquisa de pregos observando a Instrugdo Normativa SLTI/MP n.° 5, de 27 de junho de 2014, e suas atualiza¢des, em especial, o disposto em seu art. 2°, conforme documentos SEI n.° (0428619) e
(0428672) deste processo de contratagao.

9 - ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1 - As despesas decorrentes da execucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia correrdo a conta dos recursos do Programa de Trabalho: 04.125.2201.217Z.0001, Plano Orgamentario: PO 0001, Natureza da despesa: 3-Custeio.

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas para a
Administragdo, nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

10.1.2 A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manuten¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos
contratados para a Administragao.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS (QUANDO APLICAVEL)

11.1 Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

11.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagio da contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice ICTI (indice de Custo da Tecnologia da Informagio)
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

11.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4 No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo. Ficaa CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de céalculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.5 Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
11.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nio possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢@o, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
11.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

12.1.1 O regime da execugdo dos contratos é empreitada por prego unitario, e o tipo e critério de julgamento da licitagdo ¢ o menor preco global para a sele¢do da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servigos de modo geral e para
contratagdo de bens e servigos de informatica, conforme o disposto no § 1°, art. 9° do Decreto n° 7.174, de 2010.

12.1.2 De acordo com o Art. 3°, inciso II do Decreto n° 10.024/2019, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de Pregdo, preferencialmente na sua forma eletronica, com julgamento pelo critério menor prego global, sob a forma indireta,
no regime de empreitada por prego unitario.

12.1.3 A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratagdo de servigos baseiase em padroes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-
se como “servigo comum” conforme Art. 9°, §2° do Decreto 7.174/2010.

12.2 Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
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12.2.1 A licitagdo serd realizada em unico item, com participagdo exclusiva para Micro Empresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme o art. 48, I, da Lei Complementar n® 123/2006.

12.3 Critérios de Qualificacido Técnica para a Habilitacio

12.3.1 Sera requerida das empresas licitantes, para fins de habilitagdo, a comprovagdo de aptiddo para a prestagéo dos servigos em caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentagdo de atestado(s)
de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a prestacdo bem-sucedida de servigos de mensura¢do do tamanho funcional em Pontos de Fungdo sobre solu¢des de software,
utilizando a metodologia do International Function Point Users Group — IFPUG, no volume total de pelo menos 50% dos Pontos de Fungdo correspondente ao objeto. Tais declaragdes deverdo ser emitidas em papel timbrado, com assinatura,
identificacdo e telefone do emitente.

12.3.2 Serdo considerados compativeis os atestados que possuam todas as caracteristicas a seguir:

12.3.3 Nao serdo aceitos atestados que apresentem a execugdo de servigos por qualquer unidade de medida que néo seja Pontos de Fungdo (métrica de homem/hora ou Unidade de Servigo Técnico — UST, por exemplo);

12.3.4 Nio sera aceita nenhuma relagdo que pretenda converter qualquer métrica (homem/hora ou UST, por exemplo) em Pontos de Fungéo;

12.3.5 Contenham explicitamente o(s) periodo(s) a que se referem os servigos executados;

12.3.6 O(s) atestado(s) referir-se-a(d0) a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugéo;

12.3.7 O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificada no contrato social vigente;

12.3.8 A LICITANTE disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagao da legitimidade do(s) atestado(s);

12.3.9 A comprovagio de capacidade devera ser realizada por meio de atestado ou conjunto de atestados que totalizados atendam aos critérios e volumes minimos exigidos, desde que no mesmo intervalo de doze meses;

12.3.10 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sdcia em comum;

12.3.11 O ITI reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com o objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo adequados e atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo exigir
apresentacdo de documentagdo complementar referente a prestagao de servigos relativos aos atestados apresentados;

12.3.12 Os critérios de aceitabilidade de precos e as regras de desempate entre proposta sdo as discriminadas no edital.

Iﬂ 13 — DA SUBCONTRATACAO

=l

13.1 Néo sera admitida a subcontratagido do objeto licitatorio.

14 - DA ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagio original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execug@o do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢@o a continuidade do contrato.

15 — DA GARANTIA DE EXECUGAO

15.1 Néo sera exigida garantia de execugdo;
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16 — DISPOSICOES GERAIS
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16.1 Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
16.1.1 Estudo Técnico Preliminar;

16.1.2 Nota Técnica de APF para sistemas Cubo e Xerloque;

16.1.3 Guia de Orientagdes de Métricas — ITI;

16.1.4 Anexo I — Pesquisa de Pregos — Painel de Pregos;

16.1.5 Anexo II — Pesquisa de Precos — Comprasnet;

17 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n® 43 de 30 de junho de 2020.

Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, 0 Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagio e pela autoridade méxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante
Requisitante
Angela Maria de Oliveira
DIRETORA

MATRICULA: 3094051

Integrante
Técnico
Marcos Antonio Benedeti
ANALISTA MATRICULA:
1884107

Integrante
Administrativo
Ornel Costa de Oliveira
ANALISTA

MATRICULA: 1779212

Autoridade Méxima da Area de TIC

Felipe Bimbato Rodrigues
Coordenador de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdes

Matricula/SIAPE: 1820968

Aprovo,
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Autoridade Competente

Carlos Roberto Fortner
Diretor-Presidente

Matricula/SIAPE: 2746858

Seil Documento assinado eletronicamente por Marcos Antonio Benedeti, Analista em TI, em 20/07/2020, as 12:22, conforme hordrio oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no art.
. @ 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

eletrénica N2 de Série do Certificado: 39536203002344455770176610016

SEiI Documento assinado eletronicamente por Felipe Bimbato Rodrigues, Coordenador, em 28/07/2020, as 08:27, conforme hordrio oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no art.
o @ 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

eletronica N2 de Série do Certificado: 22850

il
ég!& Documento assinado eletronicamente por Ornel Costa de Azevedo, Integrante Administrativo, em 29/07/2020, as 15:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
eletrdnica

SEiI Documento assinado eletronicamente por Angela Maria de Oliveira, Diretora de Auditoria, Fiscalizagdo e Normalizagdo, em 30/07/2020, as 18:20, conforme horario oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital emitido no ambito da
* @ ICP-Brasil, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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