ESCLARECIMENTO 3

Informamos aos licitantes interessados no Pregdo em epigrafe, resposta ao questionamento do
licitante:

Pergunta 1: O item 4.8.8 do Anexo | — Termo de Referéncia, informa o seguinte: “4.8.8. As
melhorias inicialmente propostas e prioritarias sao as seguintes: ... 4.8.8.13. Implantagao,
integracdo e modernizacdao do sistema de chamados (Zunny, OTRS, Redmine ou similar);
4.8.8.14. Implantagdo, integracdo e modernizacdo do sistema de monitoramento (Nagios,
zabbix, prometheus ou similar).” Entendemos que o fornecimento dos softwares listados
(Zunny, OTRS, Redmine ou similar, Nagios, zabbix, prometheus ou similar), bem como licengas
e manutencdes necessdrias para utilizacdo desses softwares, serd de responsabilidade da
Contratante e a responsabilidade da contratada serd apenas a implantacao, integracao e
atualizagcdo de versdo. Esta correto nosso entendimento? Caso o entendimento ndo esteja
correto, solicitamos a gentileza de esclarecer.

Pergunta 2: O item 4.10.1.3 do Anexo | — Termo de Referéncia, informa o seguinte: “4.10.1.3.
Ferramentas de Operacdo e Gestdo - definem as ferramentas que serao utilizadas para gestao,
como para abertura de chamados, base de conhecimento, monitoramento (NOC e SOC) e
outros. O documento deve explicitar o nome da ferramenta, o site do fabricante, os requisitos
de hardware e software, entre outros. A escolha e a instalagdo das ferramentas (no ambiente
do ITl) serd definido pelo ITI durante a reunido inicial do contrato.” Entendemos que as
ferramentas exigidas nesse item, bem como licengas e manuten¢des necessdrias para
utilizacdo destes, serdo fornecidas pela contratante. Esta correto nosso entendimento? Caso o
entendimento ndo esteja correto, solicitamos a gentileza de fornecer os requisitos das
ferramentas para que as licitantes possam orcar seus custos da forma mais coerente possivel.

Pergunta 3: O item 4.15.1.3 do Anexo | — Termo de Referéncia, informa o seguinte:

“4.15.1.3. Ferramenta de Gerenciamento de Servicos de TIC (ITSM), fornecida pela contratada
(sem custos adicionais ao ITl), que devera ser implantada no ambiente do ITI durante o periodo
de ambienta¢do contratual. Esta ferramenta devera, no minimo, ser capaz de: ...” Ja o item
6.1.5.3 do Anexo | — Termo de Referéncia, informa o seguinte: “6.1.5.3. A OS sera registrada em
ferramenta especifica (SEI, ORTS ou outra indicada pelo ITl), onde o preposto da contratada tera
acesso para leitura e ciéncia.”

Pergunta 4: O item 4.15.1.3 do Anexo | — Termo de Referéncia informa que a ferramenta de
Gerenciamento de Servicos de TIC (ITSM) deve ser fornecida pela contratada (sem custos
adicionais ao ITl). Porém, o item 5.2.29 do Anexo | — Termo de Referéncia, informa que, quando
da necessidade de acionamento dos fornecedores do ITI (para equipamentos ou software em
garantia ou com contrato de suporte técnico), a equipe da contratada devera abrir chamado na
solucdo de ITSM do ITI. Entendemos que a responsabilidade do fornecimento da ferramenta de
ITSM sera da Contratante. Esta correto nosso entendimento? Caso o entendimento ndo esteja
correto, solicitamos a gentileza de esclarecer.

Pergunta 5: O item 6.1.7.2 do Anexo | — Termo de Referéncia informa o seguinte: “6.1.7.2. Os
locais para atuag¢dao remota dos profissionais serdo os seguintes: PR — Localizado no anexo do
Palécio do Planalto, Brasilia, DF; UFSC — Localizado em Florianépolis/SC.”



Entendemos que, ao citar, “locais para atuagdo remota” o ITI esta se referindo aos locais que
receberdo o suporte remoto e que a equipe que prestard o suporte pode estar alocada na
sede/unidades da Contratada, ndo necessitando da presenca fisica dos profissionais nas
unidades do ITI (exceto nos casos listados no item 4.1.9 do Anexo | — Termo de Referéncia). Esta
correto nosso entendimento? Caso o entendimento nao esteja correto, solicitamos a gentileza
de esclarecer.

Pergunta 6: O item “Monitoracdo de Ambiente Tecnoldgico (NOC e SOC)” do” ANEXO -
CATALOGO DE SERVICOS DE TIC PARA ASSINATURAS AVANCADAS DO ITI”, informa o seguinte:
“Para a realizagdo do monitoramento da infraestrutura de rede de dados e componentes de
seguranca da informacdo, a contratada devera utilizar as ferramentas ja implantadas no
ambiente do ITl, ou sugerir novas quando as atuais se demonstrarem insuficientes para a gestao
adequada.”. Solicitamos informar quais as ferramentas e versées que serdo disponibilizadas
para a contrata realizar o monitoramento.

Pergunta 7: O item “Operacdo de Infraestrutura de TI” do” ANEXO - CATALOGO DE SERVICOS
DE TIC PARA ASSINATURAS AVANCADAS DO ITI”, informa o seguinte: “Os servicos abaixo
representam as operacdes de Infraestrutura pré-determinados para outro ambiente do ITI, e
que podem, em algum momento, fazerem parte do escopo das atividades periddicas da
contratada.”. Entendemos que a inclusdo desses servicos no escopo das atividades da contrata
sera realizada através da substituicdo de alguns servicos, pois a inclusdo de servicos/atividades
caracterizaria aumento de escopo e consequentemente elevacdo do valor do contrato, o que
levaria a um aditivo contratual. Estd correto nosso entendimento? Caso o entendimento ndo
esteja correto, solicitamos a gentileza de informar como serd tratado o pagamento dos servicos
adicionados ao escopo do edital.

Pergunta 8: O item 4.8.3. do Anexo | — Termo de Referéncia informa a estrutura seguintes
equipamentos e maquinas virtuais, porém, ndao encontramos no edital e anexos as informacgdes
sobre o histérico dos chamados (incidentes e requisicdes) para essa estrutura. Para que as
licitantes orcem seus custos da forma mais coerente possivel, solicitamos a gentileza de
informar o histérico de chamados de suporte para essa infraestrutura.

Resposta 1: Sim, esta correto o entendimento. Entretanto: a) a prestadora deverd atuar
preferencialmente para a utilizacdo de produtos livres/gratuitos; b) caso a prestadora possua
produto comercial e queira ceder a utilizagdo sem custos para o ITI durante a vigéncia
contratual, o ITl avaliara a situagdo e podera ou nao ser acatada; c) em nenhum caso o ITI
estara obrigado a adquirir produto comercial para que o prestador possa desempenhar as
atividades necessarias para a execu¢do do contrato; d) em nenhum caso o prestador poderd
recusar de realizar os servicos contratados alegando n&do possuir ferramenta/software
necessarios; e) o ITl ndo fornecera recursos computacionais para os profissionais que
realizagdo os servigos (equipamentos pessoais, softwares, acesso remoto, etc).

Resposta 2: Sim, esta correto o entendimento. Entretanto: a) a prestadora deverd atuar
preferencialmente para a utilizacdo de produtos livres/gratuitos; b) caso a prestadora possua
produto comercial e queira ceder a utilizagdo sem custos para o ITI durante a vigéncia contratual,
o ITl avaliara a situagdo e podera ou ndo ser acatada; c) em nenhum caso o ITl estara obrigado
a adquirir produto comercial para que o prestador possa desempenhar as atividades necessarias
para a execuc¢do do contrato; d) em nenhum caso o prestador podera recusar de realizar os
servicos contratados alegando ndo possuir ferramenta/software necessarios; e) o ITI ndo



fornecerd recursos computacionais para os profissionais que realizagdo os servigos
(equipamentos pessoais, software, acesso remoto, etc).

Resposta 3: Sim, estd correto o entendimento. Entretanto: a) a prestadora devera atuar
preferencialmente para a utilizacdo de produtos livres/gratuitos; b) caso a prestadora possua
produto comercial e queira ceder a utilizacdo sem custos para o ITl durante a vigéncia contratual,
o ITl avaliara a situacdo e podera ou ndo ser acatada; c) em nenhum caso o ITI estara obrigado
a adquirir produto comercial para que o prestador possa desempenhar as atividades necessarias
para a execucdo do contrato; d) em nenhum caso o prestador podera recusar de realizar os
servicos contratados alegando ndo possuir ferramenta/software necessarios; e) o ITl ndo
fornecerd recursos computacionais para os profissionais que realizagdo os servigos
(equipamentos pessoais, software, acesso remoto, etc); f) Da parte do ITI, serdo cerca de 10
usudrios que utilizardo a ferramenta.

Resposta 4: Sim, estd correto o entendimento. Entretanto: a) a prestadora devera atuar
preferencialmente para a utilizacdo de produtos livres/gratuitos; b) caso a prestadora possua
produto comercial e queira ceder a utilizagdo sem custos para o ITI durante a vigéncia contratual,
o ITl avaliara a situacdo e podera ou ndo ser acatada; c) em nenhum caso o ITI estara obrigado
a adquirir produto comercial para que o prestador possa desempenhar as atividades necessarias
para a execucdo do contrato; d) em nenhum caso o prestador podera recusar de realizar os
servicos contratados alegando ndo possuir ferramenta/software necessarios; e) o ITI nio
fornecerd recursos computacionais para os profissionais que realizagdo os servigos
(equipamentos pessoais, software, acesso remoto, etc).

Resposta 5: Sim, estd correto o entendimento.
Resposta 6: Nagios 4.4.2.

Resposta 7: Ndo estd correto o entendimento. O detalhamento técnico-operacional-
processual dos servicos de tecnoldgicos evoluem constantemente e sao delimitados pela
estrutura computacional descrita no projeto. As tarefas citadas no catalogo fazem parte da
realidade atual mas ndo contemplam melhorias prospectadas no TR tampouco as atividades de
SOC, automagdes e afins, todos declarados no TR como inova¢des a serem implantadas. S6
haveria mudanca de escopo se novos servicos/competéncias profissionais fossem agregados ao
contrato.

Resposta 8: O ambiente Avangada trata-se de um novo servigo implantado pelo ITl e o
histérico atual ndo refletira a realidade futura. Assim, para fins estatisticos, a ferramenta de
registro de chamados possui 44 chamados nos ultimos 150 dias especificos para este ambiente.
Entretanto, recomenda-se que a contratada dimensione os profissionais segundo as
competéncias exigidas no TR.

Atenciosamente, Pregoeira



