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Estudo Técnico Preliminar

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00100.002340/2021-80

2. Descricao da necessidade
Historico do 6rgao

A infraestrutura do ITT é composta por ambientes de rede diversos, contemplando ambientes cabeado e sem fios, em muiltiplas
localidades.

Os ambientes gerenciados pela Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes - COTIC e pela Diretoria de
Infraestrutura de Chaves Publicas - DINFRA sdo responsaveis pela operacdo das atividades do Instituto Nacional de Tecnologia
da Informacdo - ITI e pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.

Atualmente o ITI conta com aproximadamente 180 usuérios - sem contas de servigos -, 150 maquinas virtuais e 2 ambientes de
processamento de dados. A COTIC estd em processo de atualizacdo das tecnologias utilizadas em sua infraestrutura e tem
buscado as solugdes mais pertinentes para entregar de forma consistente e inovadora os servigos que viabilizem a operacgdo deste
Instituto.

Ainda que haja esse dimensionamento, existe uma flutuacdo em relacdo a quantidade de usuérios, em razdo de crescimento da
entidade e, com isso, foram considerados 250 usudrios para esta contratacdo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes -

COTIC Felipe Bimbato Rodrigues

4. Necessidades de Negocio

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo — ITI é uma autarquia federal criada pelo art. 12 da Medida Proviséria no
2.200-2, de 24 de agosto de 2001, com sede e foro no Distrito Federal, vinculada a Casa Civil da Presidéncia da Republica e que
tem por missdo manter e executar as politicas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil. Ao ITI compete ainda
ser a primeira autoridade da cadeia de certificacdo digital — AC Raiz.

Para dar cumprimento as suas competéncias, o ITI conta com as areas de negécio que compdem a sua estrutura organizacional.
Dentre estas, cabe a COTIC a definicado, o planejamento, a implantacdo e a disponibilizacdo de solugdes de infraestrutura de TIC
para atendimento as necessidades corporativas do Instituto.

O ITI implementa um processo de modernizacdo visando o aperfeicoamento na prestacdo dos servicos a seus usudrios internos e
externos. A melhoria continua relacionada ao seu ambiente tecnolégico e ao atendimento especializado as diversas areas

funcionais do Instituto, em especial as areas fins, é fundamental.

Dessa forma, a COTIC identificou melhorias que podem ser implantadas ou incrementadas na infraestrutura de TIC do ITI,
objetivando a elevagdo da qualidade dos servigos suportados e fornecidos aos servidores do 6rgéo e a sociedade.

O ITI realizou a contratacdo de licencas de suite de escritério (Processo 00100.004999/2019-56), a fim de racionalizacdo
de recursos e a consequente descontinuidade de ferramentas que ndo atendam ao padrdo esperado.
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A partir da utilizagdo desta solugdo, foi identificada a oportunidade de melhoria em diversos aspectos estruturais da COTIC, em
especial na disponibilizacédo dos servigos basicos de rede relacionados ao provimento de meios de autenticacdo e mensageria.

Ocorre que, a empresa contratada manifestou em Oficio (SEI 0505804) desinteresse em renovar o contrato, o que resultou na
necessidade de nova instrucdo processual para a contratacdo de tais licengas, visando também o aperfeicoamento identificado
pela COTIC em prover maior integracdo com o ambiente de autenticagdo em nuvem da Microsoft.

A manifestacdo do fornecedor foi alterada e, ainda em 2021, foi celebrado o Primeiro Termo Aditivo ao Contrato 13/2020
(SEI 0524288). Esse fato dilatou o planejamento da presente contratacdo, que resultou também na altera¢do do escopo para a
contratagao.

Em 2021, houve a implantacdo do Active Directory na rede do ITI a partir de licencas ja adquiridas pela autarquia, com o
objetivo de ter um servi¢o de diretério com disponibilidade de recursos de interacdo a usuérios ou estacdes de trabalho, bem
como beneficios de seguranca com a criacdo de florestas, dominios, arvores, Unidades Organizacionais (OUs) e grupos de
trabalho, proporcionando aos administradores da rede uma melhoria na implementagdo, administragdo, design e planejamento
grafico e, aos gerentes de TIC, uma diminuicéo total de custos (TCO) ao desativar uma das estruturas de arvore de diretérios e
simplificar a estrutura da entidade.

A COTIC utilizava, até essa implementacdo, duas estruturas de autenticagdo para sustentar o ambiente de rede, devido a diretivas
pretéritas do Instituto para adocdo plena de softwares livres na infraestrutura. Essa premissa resultou na falta de suporte nas
ferramentas que mantém a infraestrutura em funcionamento, e geraram diversas customizagdes que inviabilizam a manutengéo
adequada dos servigos providos, além da falta de opgdes de evolugdo dos servigos da COTIC para atendimento de demandas dos
usudrios baseadas em facilidades disponibilizadas por solugdes de mercado.

Ao migrar para o Active Directory, foi possivel padronizar a estrutura de autenticacdo da rede, viabilizando a evolucdo da
infraestrutura para possibilidades condizentes com as solugdes hoje existentes, como o uso de multiplo fator de autenticacdo
(MFA), autenticacdo unificada (single sign-on), troca de senhas por demanda do usuério (self-service) e outros.

A integragdo do Active Directory local do ITI (on premise) com o ambiente de colaboracdo do Office 365 possibilitou importar
no ambiente em nuvem os usudrios da rede, porém sdo necessarias outras funcionalidades para potencializar a utilizagdo dos
recursos tanto no ambiente remoto quanto no local do ITT.

Para isso, foi identificado que ha um produto complementar capaz de viabilizar a adocdo dos ecossistemas de autenticagdo,
controle, armazenamento de dados e mensagens eletronicas (e-mails). Assim, as licengas da suite Office 365 utilizadas hoje na
autarquia serdo otimizadas, diminuindo também a carga operacional de sustentagdo do ambiente de emails corporativos local.

Tais agoes demandam também a ampliacdo do objeto em relagdo a contas de servigos, como a viabilidade de migracdo das contas
de servicos para o ambiente de mensageria Exchange Online e a eventual utilizagdo da ferramenta de orquestracdo Intune para
administracdo centralizada de conformidade dos ativos de tecnologia do ITI, a depender da demanda.

Com isso, a COTIC diminuird a quantidade de ativos administrados e melhorara a qualidade do servigo prestado ao seu ptiblico.

Logo, esta demanda esta alinhada com as seguintes diretrizes estratégicas:

Ob]e.tlvos Estrategl(':o§ - Agées do PDTIC Metas associadas no PDTIC Plano a{lual de In’l(:!atlvas n
Planejamento Estratégico 2020-2022 2020-2022 contratacdo (PAC - | Estratégia de Go
2020-2022 2022) Digital - EGD 202

DI-4 - Garantir o
funcionamento do Sistema
Nacional de Certificacdo
Digital nos padrdes nacionais
e internacionais

NEI-04 - Aprimorar servicos
e governanga de TIC

DI-6 - Fortalecer aACTI_38 i Iniciativa 16.4: C

N Contratagado de .
comunicacdo como forma de a infraestrutura d

. assinaturas da suite de

reforcar o papel e a imagem . . NEI-07 - Otimizar a gestdo menos, 30 datacer
L escritério  Microsoft ,
institucionais Office 365 dos recursos de TIC do ITI governo até 2022.
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AL-3 - Melhorar as solucdes NEI-11 - Fornecer Iniciativa 16.5: M

d logia da inf - ) 27502 - Contratagdo d . d
e tecno .oglaN a Intormacaoy z cry.47 - Aquisicdo ferramentas e servigos deflge gsinaturas da suite[“® seergo,s . €
e comunicacdo mantendo-as menos, 30 6rgdos

de Licencas para Tecnologia da Informacdo ellye escritorio Microsoft

compativeis com as . . icaca nuvem, até 2022.
‘ p PR servicos de dominio Comunicacdo adequadas para s
emandas institucionais . i bei
Microsoft. as necessidades de negécio do
ITI

OE-3 - Ampliar a oferta e
aprimorar  o0s Servicos
publicos por meio da
transformacao digital

5. Necessidades Tecnologicas

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

A disponibilizagdo das licencas de uso dos softwares deve ser provida por meio de recursos de licenciamento por volume ou
plataforma similar que possibilite o controle e rastreabilidade dos licenciamentos solicitados e fornecidos.

ITEM 1 - MICROSOFT ENTERPRISE MOBILITY + SECURITY E3

Servigo de gerenciamento de identidade e acesso baseado em nuvem com servigos de seguranga;

Acesso externo ao Microsoft 365, portal Azure e aplicativos SaaS;

Controlar acesso a aplicativos e recursos com base nas necessidades do ITI;

Possibilidade de autenticagdo multifator aos sistemas do ITT;

Habilitar o Microsoft Advanced Threat Analytics;

Conter direitos de CAL do Windows Server;

Habilitar o Microsoft Intune para usuérios;

Automatizar provisionamento dos usudrios entre o0 Windows Server AD e aplicativos em Nuvem como o Microsoft 365;

Fornecer ferramentas avancadas para proteger automaticamente as credenciais e identidades dos usuarios, atendendo assim
requisitos de controle de acesso;

Possibilitar a utilizacio de SSO (Logon Unico) em aplicativos do ITI, permitindo que funcione com credenciais pré-existentes;
Fornecer APIs para criar experiéncias de aplicativos personalizadas usando os dados organizacionais existentes;

Suporte a administracdo avangada, como grupos dindmicos, gerenciamento de grupo de autoatendimento, Microsoft Identity
Manager (um conjunto de gerenciamento de acesso e identidade local) e recursos de write-back de nuvem, que permitem a

redefinicdo de senha por autoatendimento para os usudrios locais.

Gerenciar a redefini¢cdo de senha por autoatendimento do Azure Active Directory, a Autenticagdo Multifator, a lista personalizada
de senhas banidas e o bloqueio inteligente;

Gerenciar usudrios convidados e parceiros externos enquanto mantém o controle sobre seus proprios dados corporativos;
Personalizar o controle de como os usudrios se inscrevem, entram e gerenciam seus perfis ao usar os aplicativos;
Possibilidade de adicionar maquinas virtuais do Azure a um dominio sem usar controladores de dominio;

Gerenciar a identidade da organizacdo por meio de controles de acesso de funciondrio, parceiro de negécios, fornecedor, servico
e aplicativo;
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Detectar possiveis vulnerabilidades que afetam as identidades da organizacdo, configurar politicas para responder a agdes
suspeitas e tomar as devidas providéncias para resolvé-las.

ITEM 2 - MICROSOFT OFFICE 365 (E3)

Esta licenca sera disponibilizada para os usudrios do IT1, a fim de trabalhar local ou remotamente com as aplica¢des do Office e
Outlook, abrangendo, no minimo:

Ferramenta para criacdo e edicdo de documentos de texto;

Ferramenta para criagdo e edi¢do de planilhas eletronicas;

Ferramenta para criacdo e edi¢do de apresentacdes;

Ferramenta para envio e recebimento de e-mails e gestdo de calendério;

Servigo corporativo de e-mail (servidor) com capacidade inicial minima por caixa de mensagens de 50 GB;

Ferramenta de comunicagao via chat;

Servico de armazenamento e compartilhamento de arquivos na nuvem, com capacidade inicial minima por usuério de 1 TB;
Ferramenta de rede social corporativa;

Ferramenta colaborativa de trabalho em grupo, capaz de agregar fungdes de chat, videoconferéncia e de compartilhamento de
imagens, videos, apresentacoes e aplicativos;

Ferramenta de publicagdo e gestdo de conhecimento institucional que possa ser integrada ao portal de Intranet;

Capacidade de utilizagdo das diferentes aplicagdes componentes da solucdao dentro ou fora do ambiente de trabalho, sendo
garantida a seguranca das comunicagdes por meio da utilizagdo de criptografia de enlace (TLS);

Funcionamento integrado de todas as funcionalidades da suite;

Possibilidade de utilizagdo do dominio institucional “iti.gov.br” para a configuracdo dos servigos de rede (ex.: servigo de e-mail)
componentes da suite;

Painel para a administracdo das funcionalidades da suite, tais como a disponibilizacdo de contas e licengas para instalacdo e a
adogdo de politicas de controle de acesso aos ativos de informagdo em todas as ferramentas.

ITEM 3 - MICROSOFT OFFICE 365 (E5)

Esta licenca sera disponibilizada para os usuarios do IT1, a fim de trabalhar local ou remotamente com as aplica¢des do Office e
Outlook, abrangendo, no minimo:

Ferramenta para criacdo e edicdo de documentos de texto;

Ferramenta para criacdo e edicdo de planilhas eletronicas;

Ferramenta para criacdo e edi¢do de apresentagoes;

Ferramenta para envio e recebimento de e-mails e gestdo de calendério;

Servico corporativo de e-mail (servidor) com capacidade inicial minima por caixa de mensagens de 50 GB;

Ferramenta de comunicacdo via chat;

Servico de armazenamento e compartilhamento de arquivos na nuvem, com capacidade inicial minima por usudrio de 1 TB;

Ferramenta de rede social corporativa;
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Ferramenta colaborativa de trabalho em grupo, capaz de agregar funcdes de chat, videoconferéncia e de compartilhamento de
imagens, videos, apresentacoes e aplicativos;

Ferramenta de publicagdo e gestdo de conhecimento institucional que possa ser integrada ao portal de Intranet;

Capacidade de utilizagdo das diferentes aplicagdes componentes da solucdo dentro ou fora do ambiente de trabalho, sendo
garantida a seguranca das comunicagdes por meio da utilizagdo de criptografia de enlace (TLS);

Funcionamento integrado de todas as funcionalidades da suite;

Possibilidade de utilizagdo do dominio institucional “iti.gov.br” para a configuracdo dos servigos de rede (ex.: servigo de e-mail)
componentes da suite;

Painel para a administracdo das funcionalidades da suite, tais como a disponibilizacdo de contas e licengas para instalacdo e a
adogdo de politicas de controle de acesso aos ativos de informagdo em todas as ferramentas.

A licenca deve ter também, no minimo, as funcionalidades abaixo:
Funcionalidades de analytics, como MyAnalytics e PowerBI Pro;
Recursos de seguranga avancados;

Mecanismos de Data Governance avangada e de Costumer Lockbox;

Seguranca de aplicativos em nuvem para o Office.

ITEM 4 - MICROSOFT INTUNE (POR DISPOSITIVO)
Viabilizar centralizado controle de dispositivos;

Realizar politicas de conformidade para os dispositivos gerenciados;
Gerenciar chaves do bitlocker; e

Provisionar o acesso condicional de dispositivos.

ITEM 5 - MICROSOFT EXCHANGE ONLINE PLANO 1 (POR DISPOSITIVO)
Viabilizar o uso de contas corporativas no ambiente de emails Exchange Online;
Disponibilizar caixa de correio de, no minimo, 50 GB por conta;

Possibilitar o envio de mensagens de até 150MB;

Comparar calendérios;

Ter protecdo para a conta de correio;

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos Legais

Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de Agosto de 2001 - Institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, e da
outras providéncias.

Lei n.° 14.063, de 23 de setembro de 2020: Regulamenta sobre o uso de assinaturas eletrénicas em interacdes com entes publicos,
em atos de pessoas juridicas e em questdes de satide e sobre as licencas de softwares desenvolvidos por entes ptiblicos, com o
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objetivo de proteger as informacdes pessoais e sensiveis dos cidaddos, com base nos incisos X e XII do caput do art. 5° da
Constituicdo Federal e na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), bem como de
atribuir eficiéncia e seguranca aos servigos ptiblicos prestados sobretudo em ambiente eletronico.

Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993: Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui normas para licitagdes
e contratos da Administracdo Ptiblica e d4 outras providéncias.

Decreto n°® 8.985, de 8 de Fevereiro de 2017 - Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
Comissdo e das Funcdes de Confianca do Instituto Nacional de Tecnologia da Informac&o - ITI, remaneja cargos em comissdo e
substitui cargos em comissdo do Grupo, Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS por Fung¢des Comissionadas do Poder
Executivo — FCPE.

Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informética e automacdo pela
Administracao Publica Federal;

Instrucdo Normativa MP/SLTI N°1/2019: Dispde sobre o processo de contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacéo
pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP do Poder Executivo
Federal. Disponivel em: http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-
instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535.

Decreto n° 8.638/2016 - Institui a Politica de Governanca Digital no ambito dos drgéos e das entidades da administragdo ptiblica
federal direta, autarquica e fundacional.

Planejamento Estratégico 2019-2022 - Planejamento Estratégico do ITI. Disponivel em https://www.iti.gov.br/images/repositorio
/institucional/planejamentoestrategico/pe2019-2022.pdf.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes 2019-2020 - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdes do ITL Disponivel em https://www.iti.gov.br/images/repositorio/institucional/pdti
/Plano_0313488_ITI_PDTIC_2019_2020_Minuta.pdf.

Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para
aquisicao de bens e servigos comuns;

Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios a modalidade de
licitagdo denominada pregdo, para contratacdo de bens e servicos comuns;

Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte;

Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisicdo de bens e servicos
comuns, e d4 outras providéncias;

Instrug¢do Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de 2010: Estabelece critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao
de bens, contratacdo de servicos ou obras pela APF;

Instrucdo Normativa GSI n° 5, de 30 de agosto de 2021, que dispde sobre os requisitos minimos de seguranca da informagdo para
utilizagdo de solugdes de computagdo em nuvem pelos 6rgaos e pelas entidades da administragdo publica federal.

Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012: Estabelece critérios e praticas para a promog¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratacdes.

Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 73, de agosto de 2020.
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 40, de 22 de maio de 2020.

Instrucdo Normativa SEGES/ME N° 31, de 23 de marco de 2021.

Recursos Materiais

O ITI dispde dos recursos estruturais para a implantacdo dos objetos desse Estudo Técnico.
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Os requisitos de instalacdo e implantacao dos softwares fazem parte da contratacdo, conforme detalhado ao longo do Termo de
Referéncia.

Nao ha necessidade de recursos materiais adicionais para se assegurar a continuidade do negécio.

Recursos Humanos

Como apoio na implantagdo e na configuracdo dos softwares, o ITI dispde de contrato com empresa terceirizada, a qual fornece
servigos relativos a operacdo da infraestrutura de TIC do Instituto.

A CONTRATADA devera designar um responsavel para contato direto com o ITI, sem custo adicional para a contratante. Além
de ser o ponto focal da comunicacdo da CONTRATANTE, ele devera assumir as responsabilidades da CONTRATADA perante
o ITL.

Deverd também indicar um substituto para o preposto que, na auséncia deste, deverd assumir integralmente todas as
responsabilidades perante a CONTRATANTE.

Requisitos de Garantia e Continuidade Contratual

A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.

A CONTRATADA devera possibilitar a abertura ilimitada de chamados de suporte.

As subscri¢Ges deverdo ter garantia e suporte junto ao fabricante durante toda a vigéncia das mesmas.

Em até um més antes do encerramento do contrato ou sua eventual prorrogacdo, a CONTRATADA deverad providenciar a
adaptacdo do ambiente as futuras tecnologias disponiveis no ITI.

A CONTRATADA devera apoiar o ITI na migracdo reversa dos dados (da plataforma em computacdo em nuvem para 0s
softwares substitutos utilizados no ITI em caso de descontinuidade contratual.

Requisitos de Seguranca

A CONTRATADA devera respeitar as politicas de seguranca estabelecidas pelo ITI durante a realizacdo de atividades no
ambiente do mesmo.

A CONTRATADA se compromete a guardar sigilo absoluto por tempo indeterminado sobre quaisquer dados, informacdes,
sistemas, softwares, documentos, especificacdes técnicas e comerciais, metodologias, inovacdes e demais informacgdes da
contratante de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar,
revelar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei.

A CONTRATADA e o provedor deverdo obedecer a legislacdo brasileira e aos direitos a privacidade, a protecdo dos dados
pessoais e ao sigilo das comunicagdes privadas e registros de operagoes.

A plataforma deverd oferecer, no minimo:

Acesso ao centro de conformidade de seguranca, um console na Web para gerenciar fungdes relacionadas a seguranca e
conformidade, como prevencdo a perda de dados, descoberta eletronica e retengdo;

Permitir o gerenciamento de ameagas, como filtragem de mensagens e antimalware;

Permitir o gerenciamento de dispositivos moveis, para criar e gerenciar politicas de seguranca de dispositivos, limpar
remotamente um dispositivo (no dmbito da aplicacdo Office 365) e exibir relatérios de dispositivos no tocante ao uso da
aplicacao;

Permitir gerenciar o ciclo de vida do conteido gerado, por meio de configuracdo de mecanismos de importacdo de massa, de
arquivamento, e do uso de politicas de retencdo de conteido, além de mecanismos de monitoramento dos dados, gerenciamento
de caixas de correio inativas e gerenciamento de registros.
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Requisitos Temporais

As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativacdo, devem ser disponibilizadas em até 15 dias corridos ap6s
a emissdo da Ordem de Servigco (OS), podendo ser prorrogado por igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e
autorizado pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera possibilitar a solicitacdo de novas licengas com o pagamento proporcional ao periodo do exercicio
financeiro da CONTRATADA, desde que dentro dos volumes contratados utilizados no més.

O pagamento serd mensal, com o total consumido pela CONTRATANTE para os servigos prestados pela CONTRATADA. Esse
modelo é amplamente utilizado na Administracdo Publica, inclusive sendo o praticado no contrato atual do ITI, tendo precos
anuais e pagos mensalmente mediante a demanda da entidade.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Os profissionais da CONTRATADA deverdo trajar-se de maneira adequada, quando no ambiente da CONTRATANTE, e usar
linguagem respeitosa e formal no trato com a Gestdo e/ou Fiscalizagdo Contratual e demais colaboradores da CONTRATANTE.

Os profissionais deverdo utilizar crachd de identificagdo ou documento de igual equivaléncia.

A CONTRATADA devera seguir os preceitos legais a respeito das boas praticas de sustentabilidade na aquisicdo de bens e
servicos ou na prestacao de servigos, devendo respeitar as normas adstritas aos seus respectivos ciclos de vida e/ou ao manejo e
descarte adequados em conformidade a legislagdo aplicédvel aos objetos da contratagdo, se for o caso.

A CONTRATADA devera seguir, se for o caso, em especial, aquelas dispostas no Guia de Boas Praticas em Contratagdo de
Solucdes de Tecnologia da Informacdo, bem como também as dispostas no Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis da
Advocacia-Geral da Unido.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

A CONTRATADA elaborara plano de migragdo das licengas do ITI no Office 365 para o novo contrato, e de migracdo do
ambiente de mensageria corporativa e sincronizacdo de instancias do Active Directory, contendo, pelo menos:

1. Cronograma de atividades;

2. Lista de verificacdo de migragdo;

3. Detalhamento das atividades a serem realizadas, contendo comandos, manuais de operacdo, guias do fabricante ou
quaisquer documentagdes necessdrias para a correta execucdo; e

4. Plano de rollback.

Requisitos de Implantacao

A CONTRATADA devera realizar a migragdo e implantagdo das licencas e dos dados ja hospedados na tenant do 6rgao no
ambiente office.com, bem como a migracdo dos dados no ecossistema de servidores de email locais para o do Exchange Online e
Azure AD, onde a CONTRATADA ira disponibilizar especialista técnico devidamente certificado para a realizagdo do servigo.

Ao final da implantagdo a CONTRATADA entregara documento contendo todos os dados referentes ao servico realizado, bem
como procedimentos e ferramentas utilizadas.

A CONTRATADA oferecera suporte quanto aos procedimentos de acesso e ativa¢ao do licenciamento dos produtos.

Requisitos de Experiéncia Profissional

A contratada devera prover pessoal qualificado em quantidade suficiente para a realizagdo dos servigos.

Requisitos de Formacao da Equipe

Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.
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O fornecimento das licengas sera feito por meio digital, conforme quantidade e tipos de licengas constantes da Ordem de Servigo

(0S).

A migracdo do ambiente de email e eventuais ajustes para correta sincronizacdo das instancias local e na nuvem do Active
Directory serdo definidos em tempo de projeto, de acordo com os Requisitos de Projeto e de Implementagdo.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

ID Servigos CATSER Medida Estimativa Ml
1  |[Microsoft Enterprise Mobility + Security E3 26077 Unidade 250

2 |Microsoft Office 365 E3 26077 Unidade 220

3 [Microsoft Office 365 E5 26077 Unidade 30

4 |[Microsoft Intune (por dispositvo) 26077 Unidade 200

5 [[Microsoft Exchange Online P1 (por dispositivo) 26077 Unidade 50

A medida utilizada para os servigos acima é mensurada na unidade Usudrio, e o pagamento serd no modelo mensal.

Os fornecedores tomam como pratica cotar valores anuais. Por isso, serdo apresentados os valores anuais e mensais para os
pregos praticados.

8. Levantamento de solucoes

ANALISE DE SOLUCOES

Descricao da Solucao

Id Descricao da solucdo (ou cenario)

1 Descontinuidade do contrato n.° 13/2020

2 Recontratar a licengas atuais

3 Contratar novas licencas de software mediante Catalogo de Solugdes Padronizadas de TIC

Identificacdo das Solugdes

Solucdo 1: Descontinuidade do contrato n.° 13/2020

Ao aguardar o fim do contrato n.° 13/2020 (SEI 0464335), o ITTI ficara incapaz de utilizar diversos servigos hoje corriqueiros nas
operagoes da autarquia, como o uso dos produtos Office tradicionais (Word, Excel e Powerpoint) para execucdo das atividades
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rotineiras, Microsoft Teams para realizacdo de videochamadas entre equipes internas do Instituto, Microsoft Planner para
organizacgdo de tarefas, Microsoft Stream para armazenamento de videos de capacitacdo interna a partir de sessdes gravadas de
treinamentos, e PowerBI para geracao de dashboards e relatorios gerenciais.

O ITT teria grande perda em sua capacidade operacional, uma vez que a solucdo ja é utilizada hoje pelos servidores e
colaboradores, o que necessitaria de uma adogéo forcada e emergencial de uma ferramenta de contorno, como as baseadas em
software livre.

Solucdo 2: Recontratar a licengas atuais

A solugdo seria vidvel caso houvesse interesse da contratada atual. Entretanto, a empresa ndo tem todos os itens necessarios para
a demanda do ITT em seu atual contrato prestado. Ndo é possivel sincronizar as senhas entre os ambientes do Office 365 e Active
Directory local, utilizacdo de contas de servico e outra tantas funcionalidades descritas nos requisitos tecnolégicos deste Estudo
Técnico Preliminar.

Portanto, a estratégia de recontratacdo das licencas atuais tornou-se inviavel para o cendrio atual do ITT.

Solucdo 3: Contratar novas licencas de software mediante Catalogo de Soluc¢des Padronizadas de TIC

A solugdo é a mais adequada, uma vez que mantera as funcionalidades utilizadas no ITI e possibilitard a integracdo do
ecossistema de servidores de emails e autenticacdo do ITI no ambiente office.com, com a vantajosidade para a Administracdo em
contratar com pre¢os méaximos acordados com o fabricante.

O Ministério da Economia - ME - publicou seu Terceiro Termo Aditivo ao Acordo Corporativo n°8/2020 (https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/contratacoes/terceiro-ta-microsoft-2021.pdf) para o Catidlogo de Solugdes Padronizadas de TIC
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-produtos-e-servicos-microsoft-atualizado-3-termo-aditivo.
pdf).

O Catélogo do ME condiciona que:

1.2. O ¢rgdo ou entidade, a partir de sua necessidade, deve realizar os estudos técnicos preliminares, analisando solugées
alternativas e demais orientagbes previstas nas leis e normas que regem as contratagdes de solugbes de tecnologia da
informagdo e comunicagdo.

1.3. Este Catdlogo é de aplicagdo vinculativa aos érgdos e entidades integrantes do SISP que estejam realizando processo de
contratagdo que se encontre na fase de planejamento da contratagdo, renovagdo ou prorrogagdo de licenciamento de produtos
ou servicos Microsoft que constem neste Anexo.

1.4. Este Catdlogo se aplica aos modelos de licenciamento Microsoft EA (Enterprise Agreement), EAS (Enterprise Agreement
Subscription) e SCE (Server and Cloud Enrollment) todos para Governo.

1.5. Para utilizagdo do Catdlogo, o érgdo do SISP deve consultar a SGD/ME, por meio da central de atendimento disponivel no
endereco https://portaldeservicos.economia.gov.br/ (op¢do C3S), com vistas a garantir os beneficios decorrentes de sua
utilizagdo.

1.6. Para fins deste Acordo, a Microsoft ndo ird aplicar, em qualquer hipdtese, sua regra de quantitativo minimo de 250
(duzentos e cinquenta) Usudrios ou “Devices” (Equipamentos) para Produtos Enterprise. Os contratos e suas eventuais
prorrogagdes, nos termos e limites da legislagdo aplicdvel, no modelo EA e EAS deverdo ser executados sem qualquer restri¢cdo
de quantitativo minimo de usudrios ou “Devices” (Equipamentos), bem como a abertura de registro (vinculado aos contratos EA
e EAS) para Produtos Adicionais. Destacando-se que tais regras se aplicam para contratos gerados individualmente ou a partir
de atas de registro de pregos para 6rgdos participes e ndo participes.

(Grifos nossos)
As clausulas acima viabilizam a contratacdo dos servicos utilizando o Catalogo de Solucdes Padronizadas de TIC, mesmo com os

quantitativos a serem contratados inicialmente. O ITI pretende contratar mediante registro de precos, dado que ndo ha precisdo
quanto aos quantitativos de cada item.
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Além da incerteza em relagdo ao quantitativo dos itens a serem contratados, a consulta a outros 6rgdos para realizar contratacao
conjunta por meio de intengdo de registro de precos, resultard em ganho de escala e diminuicdo de custos administrativos. Essa
préatica resultard em vantajosidade devido ao envolvimento processual no relacionamento de outros 6rgdos na contratagdo de bens
comuns.

Desta forma, entende-se como opgao viavel e adequada para Administracdo a subscricdo de novas licengas com base no Decreto
n.° 7.892/2013, consoante ao art. 2°, incisos I e III. O Registro de Precos sera adotado na forma do inciso IV do Art. 3° do
Decreto, em face do que se abordou nos itens anteriores, ou seja, ndo se é possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administracdo.

A relagdo dos itens identificados para o objeto da contratacéo e os itens do Catalogo constam abaixo:

PMC-
ifi PMC-TIC
Item Nome Nome de Referéncia Iden.tlflcador TIC! ||[Quantidade 2
Microsoft (anual)
(R$)
Microsoft Enterprise|EntMobandSecE3Full ShrdSvr
1 AAA-10732 41,08 250 123.240,00
Mobility + Security E3 ALNG SubsVL MVL PerUsr ’ ’
2 [Microsoft Office 365 E3 || 020°E3 ShrdSvr ALNG SubsVLI ) 10845 lozga  [220 247.737,60
MVL PerUsr
E h ALN L
3 [Microsoft Office 365 5 || Co0oC> ShrdSvr G SubsVLicvo.00004  [16431 |30 59.151,60
MVL PerUsr
Microsoft  Intune  (porfIntune Device Shared All Lng Subs
4 dispositvo) VL MVL Per Device NLZ-00002 7,99 200 19.176,00
Microsoft Exchange Online||ExchgOnInPlanl ShrdSvr ALNG
5 TRA-00047 15,97 50 9.582,00
P1 (por dispositivo) SubsVL MVL PerUsr ’ ’

o Preco Méaximo de Compra de Item de TIC, normatizado pela Instrucdo Normativa n°202 SGD/ME, é o valor maximo que o
6rgdo pode contratar para um item contido nos Catalogos de Solu¢des Padronizadas de TIC. O valor aqui é mensal.

2 0 valor obtido é o da quantidade de itens estimada multiplicado por 12 meses, referente ao valor mensal descrito no Catélogo
de Solugoes Padronizadas.

Com isso, foi identificado hd que todos os itens demandados pelo ITI no catdlogo. Foi aberta a Solicitagdo C3S 8256207
(SEI 0539834) para atendimento do item 1.5 do Terceiro Termo Aditivo ao Acordo Corporativo n° 8/2020, em que a Secretaria
de Governo Digital informa aos 6rgdos a necessidade de comunicagdo a SGD via sistema para garantir os beneficios decorrentes
da utilizacdo do catdlogo de solu¢des padronizadas de TIC. A solicitacdo foi atendida por email (SEI 0541002) com
entendimento favordvel da SGD sobre a utilizagdo do PMC-TIC pelo ITI.

E pertinente que a contratacao seja realizada por um sé fornecedor, colocando os itens em um grupo tnico, dado que as
licencas compdem a liberacdao de funcionalidades de uma mesma plataforma. Esta medida diminuira a pessibilidade de
erros operacionais durante a gestao do contrato e uso durante o periodo de subscricdo dos servicos.

9. Analise comparativa de solucoes

Apés analise das necessidades institucionais e a busca de uma solucdo que supra as necessidades de TIC levantadas,
constatou-se que a contratacdo de novas licencas de Office 365 com funcionalidades de autenticacdo é a mais viavel, a
partir do PMC-TIC.
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Conforme exposto neste Estudo Técnico, as opgdes podem se resumir em: ndo contratar nova solucdo, recontratar a atual,
contratar nova com funcionalidades sob medida da demanda do ITI, via PMC-TIC.

Considerando os principios da continuidade do servigo ptblico, eficiéncia e economicidade, a melhor alternativa é a de contratar

novos servigos, de acordo com a demanda necesséria para o ITI.

Logo, o ITI poderd também minimizar o consumo de recursos computacionais e operacionais na sustentacao de servidores de
compartilhamento de arquivos e emails em seu parque computacional, diminuir os tempos de indisponibilidade dos servigos

correlatos e prover melhoria nesses servigos para seus usuarios internos.

Por fim, segue abaixo a andlise de conformidade a padrdes governamentais exigida pela Instru¢do Normativa SGD/ME n° 01

/2019:

N3
Requisito Solucao Sim | Nao ao.se Justificativa
Aplica
Solucgdo 1 X
- . [Todas as solugdes sdo encontradas
IA Solucdo encontra-se implantada em outr . .
6rgdo ou entidade da Administracdo Publica? em outros 6rgaos e entidades da
) Solucao 2 X Administracdo Publica
Solugdo 3 X
PR . Solugao 1 X
A Solucdo estd disponivel no Portal do oiGao
Software Publico Brasileiro?
Solugdo 2 X
(quando se tratar de software) OlGa0
Solucgdo 3 X
‘ . Solugdo 1 X
A Solugdo é composta por software livre ou olGa0
software ptiblico?
Solucio 2 X [Ndo sNe aplica, pois ndo se tratam de
(quando se tratar de software) solucoes de software.
Solugdo 3 X
Solucgdo 1 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e
especificacdes técnicas definidas pelos|
Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? Solugao 2 X
Solugdo 3 X
L . . Solugdo 1 X Todas sdo capazes de receber chaves
A Soluga_o?e aderente as regulamentacdes da criptograficas no padriio ICP-Brasil,
JICP-Brasil? bem como outros modelos de|
Solucao 2 X drd iptograficos. Entretant
(quando houver necessidade de certificagéo ¢ padroes - criptogra ICOS~ nire an. ©
L nenhuma das solugbes precisal
digital) . N
necessariamente estar aderente as
Solucio 3 X regulamentacOes da ICP-Brasil para

seu pleno funcionamento
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[Nao se aplica, pois ndo se tratam de|

funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o
objetivo da solucdo abranger documentos|
arquivisticos)

Solucdo 2

solucoes de software que lidam com|
documentos arquivisticos.

Solugdo 3

Solucgdo 1

Haverd mais de uma solucdo no mesmo|
contrato?

Solucao 2

A contratagdo consiste em umal
inica solucdo.

Solugdo 3

Solucgdo 1

Envolve licenciamento de software e servigos
agregados?

Solugdo 2

O licenciamento do software §
dimensionado de acordo com as
contas de usudrio da rede.

Solugdo 3

Solucéo 1

Envolve solucdo de autenticagdo paral
servicos publicos digitais?

Solugdo 2

[Ndo se aplica, pois ndo se trata de|
servicos voltados diretamente ao
publico.

Solucdo 3

Solugdo 1

Envolve servicos de desenvolvimento,)
sustentacdo e manutencdo de software?

Solucdo 2

Trata-se de subscricdo de software
de infraestrutura e de produtividade.

Solucdo 3

Solugdo 1

Envolve infraestrutura de centro de dados,)
servicos em nuvem, sala cofre ou sala segura?

Solugdo 2

Trata-se de servico de
produtividade, = mensageria e
autenticacdo de servicos de

Solugdo 3

infraestrutura.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A ndo contratacao de licengas de suite de escritérios traria 6nus demasiado para o ITI, uma vez que havera resisténcia por parte
dos usudrios, custos de eventual treinamento para uso de outras ferramentas, e eventual perda de dados hospedados hoje no
ambiente do office.com, devido a falta de backup dos usuérios em repentina descontinuidade contratual pelo desinteresse da atual

contratada em manter o contrato.

Por sua vez, contratar novas licencas somente de Office 365 atenderia parcialmente a demanda do ITI, mas ndo atenderia quanto

as integracOes hoje necessarias entre os ambientes on premise e cloud utilizados pelo ITI.
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11. Analise comparativa de custos (TCO)

Calculo dos custos totais de propriedade

Visto que a solucdo 3 é considerada vidvel, segue a memoria de calculo:

Solucao Viavel 3 - Contratar novas licencas de software mediante Catalogo de Solucoes Padronizadas de TIC

[Descricao

A solucdo consiste em contratar licencas dos produtos Microsoft EMS E3, Office 365 E3, Office 365 E5, Intunes ¢
Exchange Online P1 para o ITI.

Para a contratacao anterior, instruida no processo 00100.004999/2019-56, foram contadas a época 150 licencas. Foram|
demandadas por ordem de servigos como a do documento SEI 0481187, contendo 138 licengas. Pelo relatério de gestdo|
2021 do ITI, haviam 150 pessoas entre servidores, estagidrios e colaboradores relacionados ao apoio administrativoj
consolidados em 31 de dezembro de 2021 (disponivel em: https://www.gov.br/iti/pt-br/acesso-a-informacaoj
transparencia-e-prestacao-de-contas/relatorios-de-gestao/RelatriodeGesto2021.pdf).  Entretanto, atualmente h4
aproximadamente 180 usudrios no ITI, dados os servicos de limpeza, recepcdo, servicos monitorados, apoio|
operacional, sustentagdo de infraestrutura, central de servigos (suporte técnico) e fabrica de software. Esses servicos sdoj
contratados por disponibilidade, mas resultam na alocacdo de pessoas na autarquia. Recursos computacionais, como
estacOes de trabalho e licencas de software acabam sendo consumidas para suprir a alocacdo de tais colaboradores. Por
isso, o nimero de 180 usudrios considerado no item 2.1.3, extrapola o contabilizado no relatério de gestdo, mas é um|
quantitativo vélido para o dimensionamento de recursos computacionais.

Considerando esses nimeros, houve um crescimento de aproximadamente 25% do quantitativo de pessoas entre 0s|
periodos de 2020 e 2022. Logo, ao considerar 36 meses iniciais para a eventual contratacdo e o ritmo de crescimento da
forca de trabalho composta de servidores, colaboradores e estagiarios, o possivel quantitativo de usuarios para 2025 serd
de 223 pessoas. Ao considerar as eventuais 2 renovagdes de 12 meses, haveria um aumento proporcional de|
aproximadamente 8,334% ao ano, 16,667% para o biénio. Multiplicando o valor estimado de 2025 com a taxa de|
crescimento para 2027 de 16,667%, é possivel estimar que o ITI terd 260 usudarios. Considerando uma margem de erroj
de 5%, é possivel chegar ao quantitativo de 247 licencas. Dado que os fabricantes usualmente vendem pacotes com|
dezenas fechadas, foi arredondado para 250 licengas para usudrios.

A quantidade de licengas do tipo E5 utilizadas atualmente no ITI é de 5. Dado que as licengas do tipo E1 serdo|
descontinuadas no parque e substituidas por licencas do tipo E3 por questdes de administracdo do licenciamento,|
distribuicdo e padronizacdo das funcionalidades para os usuérios, e que a tendéncia é de aumento da demanda de|
funcionalidades avangadas de criagdo de dashboards gerenciais pelos usudrios que hoje utilizam tipicamente licencas|
E3, foram consideradas 30 licengas do tipo E5. Portanto, seriam 220 licencas para completar as 250 estimadas.

Para os servidores, ha a possibilidade de uso cada vez mais difundido de licencas Windows Server. Caso ocorra esse|
cendrio, serd preciso utilizar ferramentas adicionais para gerenciamento do ambiente. Com isso, foram estimadas as|
(até) 150 maquinas virtuais existentes, com um acréscimo de 25% no parque para o periodo do contrato. Ndo serd
considerado o aumento na ordem dos usudrios, pois ha também um percentual de mdquinas virtuais que utilizam|
sistemas operacionais diferentes daquele da Microsoft.

Para as caixas corporativas, foi contabilizado o quantitativo de licengas de caixas corporativas registradas no diret6rioj
de autenticacdo a época do levantamento inicial para a confecgdo do presente Estudo Técnico.
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Custo Total de Propriedade — Memoéria de Calculo

A contratacdo vigera por 36 (trinta e seis) meses a partir da data de assinatura do contrato, prorrogavel por
periodos de 12 (doze) meses até o maximo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme preconizado no art. 57 inc. IV,
da Lei n. 8.666/93.

|Os itens poderao ser habilitados por demanda até o limite do contrato, com pagamento anual proporcional ao
uso no ano.

Mapa comparativo dos calculos totais de propriedade (TCO)

ico d [Estimativa de TCO ao longo dos anos® Total Total
|Desc ~(;ao a Item|Servico IEstimado |Estimado em
solugdo or Ano 4 anos
Ano 1 IAno 2 IAno 3 IAno 4 P
IMicrosoft
Enterprise
1 [Mobility + R$ 123.240,00|R$ 123.240,00jR$ 123.240,00|R$ 123.240,00[R$ 123.240,00]R$ 492.960,00]
Security E3
[Microsoft
Solucio Viavel 3 2 Office 365 [R$ 247.737,60|R$ 247.737,60[R$ 247.737,60R$ 247.737,60|R$ 247.737,60|R$ 990.950,40
C E3
- Contratar novas
licencas de
software IMicrosoft
ediante 3 |Office 365 |R$59.151,60 |R$ 59.151,60 [R$59.151,60 [R$ 59.151,60 |R$ 59.151,60 |R$ 236.606,40
Catalogo de s
Solucoes
|Padronizadas de
TIC Microsoft
4 Intune (por |R$ 19.176,00 |R$ 19.176,00 |RS$ 19.176,00 |R$ 19.176,00 |R$ 19.176,00 |RS$ 76.704,00
dispositvo)
[Microsoft
Exchange
5 Online P1  |R$9.582,00 |R$9.582,00 [R$9.582,00 [R$9.582,00 [R$9.582,00 |R$ 38.328,00
(por
dispositivo)
Total Estimado por Ano: R$ 487.633,20 RS
P : 02250 835.548,80

3 0 valor descrito considera ja o crescimento total estimado para as volumetrias por prudéncia, dado que ndo foram encontrados
dados para estimar o comportamento do crescimento no ambiente. Realizar a estimativa mediante um crescimento linear poderia
resultar em subestimativa dos quantitativos de licengas, resultando em previsdo insuficiente para as despesas ao longo do tempo.
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12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada
CENARIO: Contratar novas licencas de Office 365 com funcionalidades de autenticacio
Descricao:

Contratagdo de licencas Microsoft Enterprise Mobility + Security E3, Office 365 E3, Office 365 E5, Intune (por dispositivo) e
Exchange Online P1 (por dispositivo) de acordo com quantitativos e especificagoes definidos neste Estudo Técnico.

Relacdo entre a demanda e a quantidade a ser adquirida

Durante o estudo realizado, foram observados os seguintes aspectos e necessidades para o ambiente tecnolégico existente no ITI
(producao):

® Ha4 flutuagdo no quantitativo de usudrios (servidores e colaboradores) do ITI;

® Ha necessidade de hospedagem e compartilhamento de dados (file sharing) e o ITI consome recursos desnecessarios de
infraestrutura para manter uma plataforma compativel com a demanda;

® Disponibilizar o ambiente de emails na nuvem viabilizard o ITI a integrar agendas, integrar recursos de autenticagdo,
inclusive de multiplo fator, e aumento significativo do tamanho das caixas de correio;

® Servigos atualizados, com maior disponibilidade, alto desempenho e maior durabilidade; (daqui para baixo seriam
necessidades)

® Garantir a conectividade da rede do ITI;

® Manter os servicos digitais providos pela Autarquia;

® (Criar um ambiente para continuidade de negdcios;

® Infraestrutura mais moderna e aparelhada;

® Diminuir a quantidade de ativos de rede sem suporte e garantia administrados pela COTIC; e

® Modernizar os métodos de autenticacdo de rede para equipamentos pessoais.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.835.548,80
ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

O custo total da contratacdo foi estimado em R$ 1.835.548,80 (um milhdo, oitocentos e trinta e cinco mil quinhentos e
quarenta e oito reais e oitenta centavos), sendo esse custo estimado em R$ 487.633,20 (quatrocentos e oitenta e sete mil
seiscentos e trinta e trés reais e vinte centavos) por ano.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Conforme disposto no ETP (SEI 0557787) e TR (SEI 0557788).

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Conforme disposto no ETP (SEI 0557787) e TR (SEI 0557788).
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Os resultados esperados da presente contratacao sao:

Utilizacdo de tecnologias adequadas pelo ITT;

Maior disponibilidade de servigos digitais disponibilizados pelo ITI ao publico interno e externo;
Reducdo do impacto nos processos de negécios do ITI, dentro dos Niveis de Servicos e prioridades determinados;
Garantia de disponibilidade dos recursos computacionais;

Maior disponibilidade dos servigos de dados;

Simplificar os mecanismos de gestdo de credenciais;

Implementar o uso de muiltiplos fatores de autenticacéo;

Melhorar a troca de senhas de rede;

Viabilizar a implantacdo de ambiente integrado de emails com a plataforma Office 365 utilizada pelo ITT;
Diminuir os recursos administrados pela COTIC para autenticacao;

Diminuir os recursos computacionais para sustentar o ecossistema de e-mails;

Manter os servigos digitais providos pela Autarquia;

Manter os ambientes de redes de dados e armazenamento;

Criar um ambiente para continuidade de negécios;

Atendimento aos principios e diretrizes do PDTIC;

Atendimento ao Planejamento Estratégico; e

Modernizar os métodos de autenticacdo de rede para equipamentos pessoais.

17. Providencias a serem Adotadas

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n® 49, de 23 de junho de 2022 (SEI 0559459).

Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos

Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade méaxima da area de TIC:

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instru¢do Normativa n° 1/2019 — Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Economia, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e
objeto da contratacdo. No mais, atende adequadamente as demandas de negdécio formuladas, os beneficios pretendidos sdo
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adequados, 0s custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdao administraveis e a drea
requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecucao dos beneficios
pretendidos, pelo que recomendamos a contratacdo proposta.

Considerando as informacdes do presente estudo, entende-se que a presente contratagdo configura-se técnica e economicamente
VIAVEL.

19. Responsavels ROBERTO WAGNER DE Assinado de forma digital por ROBERTO
WAGNER DE CARVALHO ARAUJO

CARVALHO ARAUJO Dados: 2022.08.17 14:26:43 -03'00"
ROBERTO WAGNER ARAUJO

Integrante Requisitante

Assinado de forma digital por

GIORDANNO AZEVEDOQO GiorRDANNO AZEVEDO COSTA
COSTA MARTINS MARTINS

Dados: 2022.08.17 11:24:48 -03'00'
GIORDANNO AZEVEDO COSTA MARTINS

Integrante Técnico

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposic¢oes da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4
de abril de 2019.

FELIPE BIMBATO RODRIGUES
Autoridade Maxima da Area de TIC

Documento assinado digitalmente

b FELIPE BIMBATO RODRIGUES
g il Data: 17/08/2022 14:31:43-0300

Verifique em https://verificador.iti.br
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