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OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo de solugdo de virtualizagdo e de orquestragdo de ambiente virtualizado.

DESCRIGCAO DA SOLUGAO DE TIC

Bens e servigos que compoem a solugao

Solucdo de virtualizacdo e de orquestracdo de ambiente virtualizado.

A solugdo escolhida é a de virtualizagdo VMware, conforme descri¢cdo dos itens na Tabela - Bens e Servigos que
Compd&em a Solugdo:

TABELA - Bens e Servicos que Compdem a Solugao

tem | Cddigo Descrigao Unidade | Qtd | CATSER
Production Support/Subscription VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor for 3
years - Suporte e subscrigdo por processador pelo periodo de 3 anos, para o VMware
1 VMW-02 Ccp 4 27464
0 vSphere Enterprise Plus, na modalidade 24x7 - Suporte/Subscri¢do - GARANTIA/SUPORTE v 6
VSPHERE (VMware Contract Number: 479609530).
VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 (Per Instance) + Production
Support/Subscription VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 (Per Instance) for 3
2 VMW-06 | years - Software de gerenciamento de servidores Vmware, com suporte e subscri¢do por Instancia |3 27464
instancia pelo periodo de 3 anos, na modalidade de suporte 24x7 - Licenga Perpétua +
Suporte/Subscri¢do - LICENCA VCENTER
Production Support/Subscription VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 (Per
Instance) for 3 years - Suporte e subscri¢do por instancia pelo periodo de 3 anos, para o a
3 |VYMW-08 |\ iware vCenter Server Standard, na modalidade 24x7 GARANTIA/SUPORTE VCENTER Instancia |1 | 27464
(VMware Contract Number: 465561012).
4 n/a Servigos profissionais especializados em VMware (sob demanda). Horas 288 | 24970
5 n/a Treinamento oficial vCenter (sob demanda). Alunos 10 3840
2.4, Itens 1 e 2 - VSphere
2.4.1. Devera suportar o uso de até 500 nucleos por servidor fisico;




2.4.2. Devera suportar até 12TB de memdria RAM por servidor fisico;

2.4.3. Devera suportar por servidor fisico: 62 TB localizados em uma SAN (“Storage Area Network"); 32 CPU’s Virtuais por
core, ndo excedendo a quantidade maxima de 4096 CPU virtuais por servidor; e até 1024 maquinas virtuais;

2.4.4. Possuir sistema operacional préprio executando diretamente no hardware sem a necessidade de instalacdo de
Sistema Operacional adicional para execu¢do do software de virtualizacao;

2.4.5. Permitir a criagdo de maquinas virtuais com mais de 1 vcpu, isto €, maquinas virtuais multiprocessadas com até
256 processadores virtuais em todos os sistemas operacionais suportados;

2.4.6. Permitir a criagdo de mdaquinas virtuais com até 4TB de membria;

2.4.7. Permitir configurar o nimero de CPU's virtuais por virtual socket, ou seja, permite que uma maquina virtual tenha
CPU's virtuais com mais de 1 core;

2.4.8. O produto deve ser compativel com as seguintes tecnologias: “x86_64", “multicore”, “hyperthreading”,"Intel EPT",
"AMD-V RVI", "Large Memory pages", "FCoE"; "Arquitetura NUMA";

2.4.9. Permitir a criagdo de mdquinas virtuais coexistindo no mesmo hardware fisico com, no minimo, os seguintes
sistemas operacionais: Windows Server 2012, 2008, 2003; Windows 2000 NT Server, XP Professional; RedHat Enterprise Linux
6.x, 5.x, 4.x, 3.x, 2.1; Suse Linux Enterprise Server 11, 10, 09, 08; Ubuntu 10.04, 9.10, 8.10, 8.04; LTS, 7.10, 7.04; CentOS 4, 5;
Debian 4, 5, 6; FreeBSD 6.x, 7.x, 8.0; Netware 6.5 Server, 6.0 Server, 5.1 Server; Solaris 10 for x86; SCO Openserver 5.0; SCO
Unixware 7; OSX Server 10.6 (Snow Leopard);

2.4.10. A solugdo devera ser fornecida por um Unico fabricante;
2.4.11. Suportar o clone de maquinas virtuais;
2.4.12. Devera permitir o compartilhamento dos recursos fisicos do servidor entre as maquinas virtuais, com a

possibilidade de definir a quantidade minima e maxima de CPU e memdria para cada maquina virtual;

2.4.13. Devera permitir o compartilhamento dos recursos fisicos do servidor entre as maquinas virtuais, com a
possibilidade de definir a quantidade minima e maxima de CPU e memdria para um grupo e maquinas virtuais;

2.4.14. Deverd permitir o compartilhamento dos recursos fisicos do servidor entre as maquinas virtuais, com a
possibilidade de definir a saida de banda de rede para cada maquina virtual;

2.4.15. Deverd permitir o compartilhamento dos recursos fisicos do servidor entre as maquinas virtuais, com a
possibilidade de definir a quantidade minima e maxima de CPU e memaria para um grupo de maquinas virtuais;

2.4.16. Devera permitir o compartilhamento dos recursos fisicos do servidor entre as maquinas virtuais, com a
possibilidade de definir a saida de banda de rede para cada maquina virtual;

2.4.17. Permitir a criagdo de ambiente de alta disponibilidade (cluster ou tecnologia equivalente ou superior entre as
maquinas virtuais, independente de se estas estdo em servidores fisicos diferentes ou nao;

2.4.18. Permitir a funcionalidade de migragdo de uma maquina virtual desde uma maquina fisica para outra maquina
fisica, sem necessidade de interrupgdo dos servigos da maquina virtual;

2.4.19. Permitir a migragdo de maquinas virtuais entre diferentes servidores fisicos para fins de manutengdo,
balanceamento de carga e ou upgrades, sem desligamento da maquina virtual e sem interrup¢do do servico utilizando storage
compartilhado;

2.4.20. Permitir no minimo 4 migragGes simultdaneas de maquinas virtuais entre dois servidores fisicos simultaneamente;
2.4.21. Permitir que as migrac¢oes distribuam a carga entre duas placas de rede;
2.4.22. Permitir a migracdo de maquinas virtuais entre diferentes servidores fisicos sem precisar de storage

compartilhado, sem desligamento da maquina virtual e sem interrupg¢do do servigo;

2.4.23. Possuir funcionalidades de detec¢do de falha de uma maquina fisica, migrando automaticamente as maquinas
virtuais afetadas para controle de outra maquina fisica e procedendo a sua ativagdo automaticamente sem parada de produgdo,
ou seja, com zero de tempo de inatividade. Devera suportar um grupo de até 64 servidores simultaneamente;

2.4.24. Definir prioridades na reativacdo das maquinas virtuais;

2.4.25. Possuir funcionalidades de detec¢do de falha do sistema operacional de uma maquina virtual, procedendo, sua
ativacdo automaticamente apds um periodo pré-definido;

2.4.26. Permitir priorizar automaticamente determinado recurso (CPU e memoéria a determinada maquina virtual no caso
de concorréncia de recurso sem necessidade de desligar a maquina virtual;

2.4.27. Devera possuir recurso de compartilhamento de paginas de memdria entre multiplas maquinas virtuais, ou seja,
consolidagdo de paginas de memdrias idénticas de multiplas maquinas virtuais em um mesmo servidor em apenas uma pagina;
2.4.28. Possuir paginacdo do hypervisor;

2.4.29. Permitir proteger maquinas virtuais usando antivirus e solu¢Ges de antimalware sem a necessidade de agentes

dentro da maquina virtual;



2.4.30. Deverda possuir recurso de replicagdo independente do array de armazenamento da maquina virtual através da
LAN ou WAN, simplificando o gerenciamento e permitindo a replicagdo no nivel da maquina virtual;

2.4.31. Devera possuir tecnologia de criptografia data-at-rest encryption para as maquinas virtuais;

2.4.32. Devera ter a capacidade de receber informacGes de integridade do servidor e migrar maquinas virtuais de hosts
degradados antes que ocorram problemas;

2.4.33. Permitir compressdao de memdria em momentos de alta utilizagdo para retardar a utilizagdo da area de swap e
assim melhorar o desempenho;

2.4.34. Permitir a integracdo nativa com Kubernetes sem a necessidade de provisionar maquinas virtuais, permitindo a
criagdo de Namespace no inventario, desde que seja devidamente licenciado;

2.4.35. Permitir a criagdo de maquinas virtuais com até 10 placas de rede;

2.4.36. Permitir a criagdo de Politicas de seguranca de rede na camada 2: Ndo permitir mudanca de MAC address; Nado

permitir sniffing do trafego de rede;

2.4.37. Suportar tecnologias para melhoria de performance de rede, como jumbo frames;
2.4.38. Devera suportar a criagdo de VLANS nas redes virtuais;
2.4.39. Permitir o isolamento total das mdaquinas virtuais, impedindo a comunica¢do entre as maquinas, a nao ser pelo

ambiente de rede em que estejam inseridas, evitando assim que o uso de uma maquina virtual interfira na seguranca de outra
maquina virtual;

2.4.40. Permitir que cada maquina virtual tenha endereco IP e MAC address proprios;

2.4.41. Permitir a criacdo através de interface grafica de switches virtuais centralizados que gerenciem de forma
centralizada, de todos os switches virtuais locais de cada servidor fisico. Dessa forma a configuracdo de rede do ambiente virtual
podera ser feito uma Unica vez e replicada para todo o ambiente;

2.4.42. O switch virtual distribuido devera ser capaz de checar problemas de configuracdo da rede virtual e fisica nas
configuragdes de VLAN, agrupamento de placas de rede e taxa de transmissdo de rede (MTU);

2.4.43. A solugdo devera ser capaz de exportar as configuragdes do switch virtual distribuido e, se necessario, importar
novamente essas configuragdes;

2.4.44, Os switches virtuais centralizados deverdo ter funcionalidades similares aos de um switch fisico, tais como:
suporte a VLAN privada; suportar pelo menos trezentos e cinquenta servidores fisicos configurados em um unico switch de rede
virtual distribuido;

2.4.45. Permitir adicionar e remover placas de rede a uma maquina virtual sem parada de producdo;

2.4.46. Possuir sistema de arquivos que permita ser configurado em storage compartilhado e que mais de um servidor
fisico consiga acessar o mesmo compartilhamento simultaneamente;

2.4.47. Suportar a extensdo do tamanho do disco virtual enquanto a maquina virtual permanecer ligada;

2.4.48. Permitir adicionar disco virtual sem interrupgao da maquina virtual;

2.4.49. A solugdo deverd ser capaz de otimizar a utiliza¢do de disco da maquina virtual, armazenando em storage somente

0 que a maquina virtual estiver utilizando, ou seja, ndo alocando todo o contetdo do disco virtual quando nao for necessario;

2.4.50. A solucdo devera possuir relatorios e alertas da alocacdo total dos discos das maquinas virtuais se estivessem
sendo totalmente utilizados;

2.4.51. Permitir criar perfis de storage de acordo com a sua performance e qualificar as maquinas virtuais de acordo com
esses perfis, garantindo a utilizagdo e gestdao adequada de recursos de storage.

2.5. Item 3 - VCenter

2.5.1. Capacidade de gestdo de, pelo menos, 10 (dez) mil maquinas virtuais em funcionamento simultaneo.

2.5.2. Suportar, pelo menos, trezentas conexdes administrativas simultaneas.

2.5.3. Devera permitir a geréncia centralizada de todo o parque virtualizado, a partir de uma Unica console.

2.5.4, Possuir console centralizada WEB para acesso ao ambiente de virtualizagdo.

2.5.5. A console WEB devera suportar Mozilla FireFox, Internet Explorer e Google Chrome.

2.5.6. A Console de geréncia centralizada devera permitir a criacdo de workflows para automacdo e orquestragao dos

processos de virtualizacao.

2.5.7. Devera permitir o compartilhamento dos recursos fisicos do servidor entre as maquinas virtuais, com a
possibilidade de definir a quantidade minima e maxima de CPU e memdria para cada maquina virtual e grupo de maquinas
virtuais.



2.5.8. Deverd permitir o compartilhamento dos recursos fisicos do servidor entre as maquinas virtuais, com a
possibilidade de definir a saida de banda de rede para cada maquina virtual.

2.5.9. Permitir a criacdo de ambiente de alta disponibilidade (cluster ou tecnologia equivalente ou superior) entre as
magquinas virtuais, independente se estas estdo em servidores fisicos diferentes ou nao.

2.5.10. A solucdo devera ser capaz de monitorar de forma inteligente os servidores fisicos e virtuais, fazendo o
balanceamento de carga das mdquinas virtuais de forma automatica, ou seja, movendo as mdaquinas virtuais entre os servidores
fisicos de acordo com a necessidade de recursos de CPU e memoria.

2.5.11. Permitir configurar regras de afinidade que definam em quais hosts dentro de um cluster, uma maquina virtual
podera rodar.

2.5.12. A solucdo deverd ser capaz de realocar mdquinas virtuais entre servidores fisicos de forma automdtica, em
horarios de baixa utilizacdo dos servidores. Para realizar essa tarefa a solugdo deverd suportar, no minimo, os protocolos WOL e
IPMIL.

2.5.13. Permitir a funcionalidade de migracdo de uma maquina virtual de uma maquina fisica para outra maquina fisica,
sem necessidade de interrupc¢do dos servicos da maquina virtual.

2.5.14. Permitir a migracdo de maquinas virtuais entre diferentes servidores fisicos para fins de manutencao,
balanceamento de carga e ou upgrades, sem desligamento da maquina virtual e sem interrup¢do do servigo utilizando
armazenamento compartilhado.

2.5.15. Permitir, no minimo, 4 migragdes simultdneas de maquinas virtuais entre dois servidores fisicos simultaneamente.
2.5.16. Permitir que as migracdes distribuam a carga entre duas placas de rede.
2.5.17. Permitir migracdo de maquinas virtuais entre switches virtuais diferentes, entre switches virtuais tipo padrado para

distribuido, padrao para padrao e entre distribuido para distribuido.

2.5.18. Possuir funcionalidades de detec¢do de falha de uma maquina fisica, migrando automaticamente as maquinas
virtuais afetadas para controle de outra maquina fisica e procedendo, sua ativagdao automaticamente. Deverd suportar um grupo
(cluster) de até 64 servidores simultaneamente.

2.5.19. Definir prioridades na reativagdo das maquinas virtuais.

2.5.20. Possuir funcionalidades de detec¢do de falha de uma maquina fisica, migrando automaticamente as maquinas
virtuais afetadas para controle de outra maquina fisica;

2.5.21. Possuir funcionalidades de deteccdo de falha do sistema operacional de uma maquina virtual, procedendo, sua
ativacdo automaticamente apds um periodo pré-definido.

2.5.22. Permitir a criagdo de uma imagem espelho da maquina virtual em outro servidor fisico garantindo que em caso de
falha a maquina virtual continua sua operagao no outro servidor sem interrupgao dos servigos, suportando maquinas virtuais de
até 4 vCPU.

2.5.23. Permitir priorizar automaticamente determinado recurso (CPU e memdria) a determinada maquina virtual no caso
de concorréncia de recurso sem necessidade de desligar a maquina virtual.

2.5.24. Permitir que ferramentas de backup realizem backup e recuperacdo incrementais, diferenciais e de imagem
completa de maquinas virtuais para os sistemas operacionais Windows e Linux centralizado sem agentes. O backup passa a ser
feito na camada de virtualizagdo, o gerenciamento é feito por servico de backup eliminando o peso do backup sobre os
servidores fisicos ou maquinas virtuais.

2.5.25. Permitir realizar o backup de imagens de multiplas maquinas virtuais simultaneamente sem a necessidade de
desliga-las.

2.5.26. Permitir a criagdo de novas maquinas virtuais através de modelos ja criados (biblioteca de templates), e prontos
para serem instalados em qualquer servidor fisico que componha o ambiente de servidores consolidados.

2.5.27. Permitir a visualizagdo grafica da topologia da infraestrutura virtual.

2.5.28. Permitir criar modelos de configuracbes para Hosts fisicos e replica-los para outros hosts da solugdo de

virtualizacdo.

2.5.29. Permitir o monitoramento em tempo real e otimizar a utilizagao dos recursos nao utilizados pelos hardwares.
2.5.30. Permitir monitoramento da utilizag¢do individual de cada servidor fisico e de cada maquina virtual criada.

2.5.31. Permitir configurar faixas de alarme para monitoragdo de CPU, memodria, rede e disco que alertem apds um
periodo de tempo pré-definido no estado de alerta.

2.5.32. Permitir a monitoracdo e notificacdo de alertas parametrizados através de e-mail, traps SNMP e scripts.

2.5.33. Permitir exportar dados de desempenho no formato de Excel e HTML.

2.5.34. Permitir agendamento de tarefas tais como desligar, mover, criar, ligar maquinas virtuais;

2.5.35. Permitir parar, iniciar, suspender, reiniciar maquinas virtuais.



2.5.36. Permitir o ajuste de uso de CPU e memdria por maquina virtual.
2.5.37. Permitir adicionar CPU e memaria a uma maquina virtual sem parada de produgdo.

2.5.38. Permitir o armazenamento dos dados e estatisticas de monitora¢do da console central em um SGBD (Sistema de
gerenciamento de banco de dados) Microsoft SQL Server.

2.5.39. Permitir armazenar dados e estatisticas de monitoracao.

2.5.40. Permitir a criagdo de recursos de alta disponibilidade para toda infraestrutura virtual. No caso de perda de um
servidor fisico, isto deve significar, apenas, menos recursos e ndo indisponibilidade de servidores. As mdaquinas virtuais serao
reiniciadas automaticamente, onde houver recursos.

2.5.41. Permitir coletar informacgdes de performance de servidores fisicos, analisar e sugerir cendrios para a consolidagdo
dos servidores fisicos em mdquinas virtuais. A consolidagdo sugerida pode ser feita com servidores fisicos existentes ou
adicionando novos servidores com suas respectivas configuracdes de hardware.

2.5.42. Ser capaz de configurar através de interface grafica a associacdo de uma ou mais placas de rede a uma maquina
virtual, permitindo a distribuicdo de carga entre as placas de rede e configuracdo de tolerancia a falhas.

2.5.43. Permitir multiplos snapshots de uma maquina virtual sem a necessidade de desligar.

2.5.44, Possuir API para integragao com o console de gerenciamento das maquinas virtuais.

2.5.45. Permitir a integragdo com o console de gerenciamento através de Web Service.

2.5.46. Permitir que mdquinas virtuais se conectem a dispositivos USB conectados ao servidor fisico.

2.5.47. Permitir a integragdo com o sistema de diretério pela MICROSOFT ACTIVE DIRECTORY e OPEN LDAP, possibilitando

integrar a estrutura de usuarios com a hierarquia de seguranca dos grupos de servidores e maquinas virtuais sem precisar alterar
o esquema do servico de diretdrio.

2.5.48. Possuir funcionalidade para automatizacdo da aplicacdo de atualizagGes no sistema operacional utilizado para
virtualizacdo.

2.5.49. Possuir funcionalidade para automatizagdao da aplicagdo de atualizagdes nas maquinas virtuais com sistema
operacional Microsoft Windows de maneira centralizada e sem interrupgao de servigo.

2.5.50. Permitir gerenciar o acesso a console de administragdo de forma granular. Dessa forma, cada usuario ou grupo
terd uma quantidade de agdes que ele pode executar na console de administragao.

2.5.51. A console de gerenciamento devera permitir, no minimo, a granularidade de acesso para as seguintes a¢oes:
|- Ligar uma ou mais maquinas virtuais.
Il - Desligar uma ou mais maquinas virtuais.

" - Criar maquinas virtuais.

IV - Remover maquinas virtuais.
V- Criar templates de maquinas virtuais.
VI - Criagdo de cluster de maquinas virtuais.
VII - Adicionar e remover um servidor fisico a console de gerenciamento.
VIII - Criar grupos de permissdo e associar a usuarios.
2.5.52. Devera possuir granularidade de permissao a nivel de cluster, servidor fisico e maquina virtual.
2.5.53. Permitir a utilizagdo de solugdes de seguranca de mercado que facam a andlise e remoc¢do de “malware -

ameacas” na camada do “Hypervisor”, eliminando a necessidade da instalagdo de agentes no nivel da maquina virtual.

2.5.54. Permitir a protegao das maquinas virtuais e seus dados com backups em disco e sem a necessidade de agente
instalado nas maquinas virtuais, com desduplicagdo para reduzir o uso do espago de backup em disco, tudo isso de forma
agendada.

2.5.55. Permitir a replicagdo de maquinas virtuais “Power-on” de um servidor fisico (Host) para outro via rede WAN ou
LAN, sem a necessidade de uma solugdo de Storage com replicacdo nativa.

2.6. Itens 4 - Servigos especializados

2.6.1. Representam servigos especializados, demandados somente quando necessdrios, prestados pelo fabricante ou
autorizados por este, de forma a realizar atividades de consultoria, operagdo assistida, adequacdo de arquitetura, suporte
presencial, alteracdo de configuragdo, hands-on, migra¢des, entre outros servigos técnicos especializados, nas competéncias e
condigGes técnicas descritas nesta sec¢ao.

2.6.2. O Banco de Horas pode ser consumido por até 36 meses apds a data de assinatura do contrato. O ITI fara uso do
Banco de Horas mediante a sua necessidade e ndo estd obrigada a consumir toda a carga hordria estimada, ou seja, sera
consumido sob demanda.



2.6.3. Estdo excluidos do Banco de Horas os atendimentos cobertos pela Garantia e Suporte Técnico Oficial do fabricante
dos produtos contratados.

2.6.4. O ITI acionard a contratada para consumo de horas em moddulos de 1 hora de atendimento, podendo ser
executado de forma presencial ou virtual a critério do ITI.

2.6.5. Todos as despesas tais como contratacdo, transporte, estadia, alimentagdo e material, bem como quaisquer outras
inerentes ao atendimento presencial ou remoto, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

2.6.6. A execucdo dos servigos solicitados pela CONTRATANTE sera realizada a partir da abertura de Ordem de Servico,
composta pelas macroatividades a serem executadas pela CONTRATADA.

2.6.7. Devera constar, obrigatoriamente, na Ordem de Servigo as atividades a serem executadas, o quantitativo de horas
para a execugdo e o prazo de entrega.

2.7. Itens 5 - Treinamento

2.7.1. O treinamento ocorrera sob demanda, quando necessdrio, a critério do ITI.

2.7.2. A Contratada devera ministrar o treinamento e disponibilizar o material didatico.

2.7.3. O treinamento deve ser realizado de forma virtual e online através de solucdo acessivel disponibilizada pela

CONTRATADA ou por meio de plataforma de video/audioconferéncia indicado pela CONTRATANTE.

2.7.4. A critério do ITI, o treinamento podera ser dividido em até duas turmas nao exclusivas, ou seja, com possibilidade
de presenca de outros alunos.

2.7.5. Apds demandado por meio de OS, o fornecedor tera até 30 dias para iniciar o treinamento.

2.7.6. A contratada devera realizar laboratérios praticos entre cada unidade de conhecimento.

2.7.7. O treinamento serd realizado em dias Uteis, nos horarios da manha ou da tarde, em turnos diarios de, no maximo,

4h/dia, totalizando 40 horas para cada turma.
2.7.8. A contratada disponibilizara, para todos os participantes, material digital atualizado, em portugués ou inglés.

2.7.9. O treinamento sera concluido apds a avaliagcdo pelos participantes, com o preenchimento do Formuldrio de
Avaliacdo de Treinamento, devendo ser obtida média superior a 70%, caso contrario a Contratante podera solicitar a realizagao
de novo treinamento, com a reformulagdo que achar necessaria, sem 6nus adicional.

2.7.10. A capacitagdo serd direcionada para a instalagdo, configuragdo, otimizagdo, performance, implementagdo de
seguranca e geréncia.

2.7.11. As capacitagGes técnicas solicitadas deverdo ser ministrados por profissionais certificados nos softwares, devendo
ser entregue além de copia do certificado do instrutor, declaragdo do fornecedor de que o instrutor esta apto a ministrar a
capacitagdo técnica.

2.7.12. O curriculo da capacitagdo técnica devera ser o oficial do fabricante do software contratado.
2.7.13. O instrutor devera ter fluéncia no idioma nacional (Portugués do Brasil).
2.7.14. Todas as despesas com material, equipamentos, instrutor, deslocamento de instrutor e demais despesas, serao de

responsabilidade da Contratada, para a capacitagdo técnica.

2.7.15. Apds cada capacitagdo devera ser emitido, em até 15 dias corridos, certificado para cada participante, contendo
nome do mddulo de capacitagdo, contelido programatico e carga horaria.

2.7.16. O conteudo do treinamento, a ser ministrado em lingua portuguesa, devera contemplar no minimo os seguintes
itens, mas ndo limitado a:

a) visdo geral dos recursos e funcionalidades da soluc¢do;

b) overview e consideragdes sobre a arquitetura do produto;

c) tarefas basicas de administragdo, monitoragdo e manutencgao;
d) planejamento de recursos para instalagdo;

e) instalagdo, configura¢do e administragao;

f) todos os procedimentos necessarios a instalagdo fisica e Iégica; configuragdo técnica, e a completa operagdo
dos produtos;

g) gerenciamento de recursos;

h) configuragdo de dispositivos;

i) gerenciamento de planos de recuperagdo de dados;
j) criagdo de politicas;

k) troubleshooting e resolugdo de problemas comuns;



I) todos os procedimentos de manutengdo dos produtos;

m)cobrir adequadamente os conhecimentos necessdrios para administragdo, configuragdo, otimizagao,
troubleshooting e utilizacdo da solucdo;

n) foco na implementacdo e manuten¢do do ambiente de producéo;
o) planejamento e implementacdo de projeto de disaster recovery utilizando a ferramenta;
p) planejamento de capacidade; e

g) andlise de riscos.

2.8. Observagoes finais

2.8.1. Os componentes de software descritos no objeto contratual deverao ser entregues instalados e configurados, de
forma totalmente funcional, sem restrigdo de funcionalidades ou recursos.

2.8.2. Estes servigos fazem parte do objeto e nenhum valor complementar serd pago por estes servigos.

2.8.3. O servigo de instalagdo devera contemplar toda a instalagdo e configuragdo do ambiente virtual, deixando os
servidores prontos para receberem as maquinas virtuais do ITI.

2.8.4. O servico sera iniciado por meio da abertura de ordem de servigo que sera feita em conjunto entre a CONTRATADA
eo Tl

2.8.5. A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo estard condicionada a validagdo funcional da solugdo instalada e

plenamente em operagio.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo
3.1.1. O Instituto Nacional de Tecnologia da Informac¢do — ITI é uma autarquia federal criada pelo Art. 12 da Medida

Provisdria no 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, com sede e foro no Distrito Federal, vinculada a Casa Civil da Presidéncia da
Republica e que tem por missdo manter e executar as politicas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil. Ao ITI
compete ainda ser a primeira autoridade da cadeia de certificagdo digital — AC Raiz.

3.1.2. Para dar cumprimento as suas competéncias, o ITI conta com drgdos especificos que compdem a sua estrutura
organizacional. Dentre estes, cabe a Diretoria de Infraestrutura de Chaves Publicas - DINFRA, através da Coordenacdo-geral de
Infraestrutura e Seguranca da Informacgdo — CGISI, o planejamento, a coordenacdo e a execugdo dos processos referentes a
gestdo da infraestrutura tecnolégica e a seguranca da informacao para atendimento as necessidades finalisticas do Instituto.

3.1.3. Assim, a CGISI implementa um processo permanente de moderniza¢do visando o aperfeicoamento da sua
infraestrutura tecnolégica. Deste modo, a melhoria continua relacionada ao seu ambiente tecnoldgico é fundamental para o
atendimento as demandas das éreas finalisticas.

3.1.4. Os ambientes de servidores gerenciados pela CGISI utilizam tecnologias de virtualizagdo de forma extensiva, pois o
seu uso permite ampliar o aproveitamento da capacidade de processamento disponivel e incorporar arranjos de configuragdo
com fortes caracteristicas de disponibilidade e tolerancia a falhas, além de recursos que facilitam a administracdo e geréncia dos
ambientes.

3.1.5. Adicionalmente, é possivel criar e gerenciar planos de recuperacdo diretamente na ferramenta de gestdo do
ambiente virtual, realizando orquestragao automatizada e testes de planos de recuperagdo centralizados sem interrupgao das
atividades para simplificar o gerenciamento da recuperagao de desastres para todos os aplicativos virtualizados.

3.1.6. Além disso, a AC Raiz dispde de dois sites para provimento dos servigos, de forma que na ocorréncia de
indisponibilidade de um deles, o outro assume automaticamente a operagdo dos servigos de tecnologia da informagdo, que sera
complementado com a solugdo de backup e disaster recovery permitindo o contingenciamento integral em caso de desastres.

3.1.7. A automacdo do ambiente é um requisito imprescindivel, dado que esta funcionalidade aumenta a probabilidade
de operacgdo plena da infraestrutura mesmo nesses cenarios de descontinuidade.

3.1.8. A recuperacdo de desastres garante o objetivo do tempo de recuperagdo, em inglés Recovery Time Objective
ou RTO e objetivo do ponto de recuperagao, em inglés o Recovery Point Objective ou RPO, altamente confidveis e possuem nivel
de complexidade muito mais baixo em relagdo as solugbes tradicionais de recuperagdo de desastres, além da possibilidade de
expandir a prote¢do contra desastres para todos os aplicativos executados na plataforma vSphere. RTO diz respeito a quantidade
de tempo que as operagdes levam para voltar ao normal, em caso de parada e RPO diz respeito a quantidade de informagdo que
é toleravel perder no caso de uma parada nas operacgses.

3.1.9. Os planos de recuperagdo poderao ser testados quantas vezes forem necessarias sem interromper os sistemas de
producdo. O fluxo de trabalho de testes inicia as maquinas virtuais protegidas em um ambiente separado, garantindo que as
maquinas de teste sejam completamente isoladas das maquinas virtuais de producdo. Ao final, é possivel ter relatério detalhado



com os resultados dos testes incluindo o RTO alcangado. Com essas informagdes, é possivel ter a certeza de que a prote¢do
contra desastres atenderd aos objetivos corporativos.

3.1.10. A solucdo de virtualizacdo atualmente utilizada, contudo, precisa de expansdo, tanto para atendimento das
demandas crescentes da AC Raiz da ICP-Brasil quanto para a solugdo de assinaturas avangadas. Além disso, ha licencas com o
prazo de suporte proximo de expirar, necessitando renovacao e aprimoramento, conforme descrito acima, de forma a garantir as
atualizagbes do produto. Existe também a necessidade de contratagcdo de suporte on site para a solugdo contratada,
diferenciando-se do suporte basico contratado no item de garantia e suporte por nao se limitar apenas ao produto, mas abranger
todo o ambiente da CGISI de forma a integrar os produtos de Virtualizagdo ao restante do ambiente, além de ser presencial
quando solicitado, de forma a suprir caréncia de recursos humanos da autarquia para demandas pontuais.

3.1.11. Dessa forma, a CGSI identificou a necessidade de expansdo e aprimoramento conforme descrito acima, buscando
melhorias que podem ser implantadas ou incrementadas na infraestrutura, objetivando a elevagdo da qualidade dos servicos
suportados e fornecidos aos 6rgdos da administracdo e a sociedade, de forma a incorporar os recursos de alta disponibilidade,
tolerancia a falhas, backup, gerenciamento e monitoramento adequados a criticidade dos ambientes, assim como, garantia e
suporte técnico.

3.1.12. Diante da necessidade exposta, tem-se justificada a necessidade de contrata¢cdo de licengas de uso de uma
solugdo de virtualizagdo e de orquestragao de ambiente virtualizado, contemplando garantia e suporte técnico, com no minimo
36 meses de atualizagOes, garantia e assisténcia técnica remota ou on site prestada pelo fornecedor ou representante
formalmente constituido, conforme especificagdes detalhadas neste instrumento.

3.1.13. Essa expansdo da solucdo, mediante a contratacdo de novas licengas, tem por objetivo suprir a necessidades
decorrentes do aumento da demanda, para suportar a inclusdo de servidores de rede e o suporte técnico remoto e on site, para
apoio e solugdo de problemas, quando necessario, através de profissionais devidamente qualificados e certificados, sendo objeto
das necessidades listadas no Documento de Oficializagdo da Demanda —DOD.

3.1.14. O vSphere é a plataforma de virtualizagao propriamente dita para a criagdo de infraestruturas virtualizadas. Ela
permite aos usuarios executar varios servidores como se fossem instdncias virtualizadas dentro de um Unico equipamento. E o
produto atualmente em uso no ITI.

3.1.15. O vCenter complementa a solugdo gerenciando todo o ambiente virtualizado. Ele fornece ao administrador uma
visdo geral dos sistemas virtualizados, permite gerar graficos e relatdrios, planejar agcOes técnicas e otimizar tarefas e rotinas que
sem ele demandariam mais tempo e recursos humanos.

3.1.16. Quanto a necessidade de RENOVAGAO, o ITI j& possui dois Vmware contract numbers, 465561012 e 479609530,
que sdo os numeros de referéncia da Vmware com o Contratante, referente as licencas ja instaladas. O ITl adquiriu 20 licengas do
Vmware vSphere 6 with Operations Managment Enterprise Plus em dezembro/2017 (garantia e suporte vencidos) e 1 licenca do
vCenter Server 6 Standard para gerenciar todo o ambiente virtual, referentes ao Contract Number VMWARE 465561012. Em
dezembro de 2018 (a viger em dezembro de 2021) foram adquiridas mais 4 licengas vSphere, referentes ao Contract Number
VMWARE 479609530. Todas as licengas com suporte e garantia para atualizagdo de 36 meses.

3.1.17. Considerando que a RENOVACAO garantira a atualizacdo do produto para as versdes que forem disponibilizadas
pelo fabricante, existe a necessidade de atualizacdo desse parque de licencas, totalizando 24 licengas do vSphere e 1 licenga do
vCenter, que deverao ser entregues conforme cronograma a ser definido pela contratante.

3.1.18. Quanto a necessidade de CONTRATAGAO de novas licencas, s30 necessarias 16 licengas de vSphere (1 licenga por
processador), mais 1 licenca de vCenter para gerenciar o novo ambiente da Assinatura Avangada, composto por 8 servidores
fisicos com 2 processadores por servidor, considerando o Decreto 10.543/2020, as estimativas citadas no documento Solicitagdo
SGD - Assinatura Avangada (0459898) e o Oficio SGD - Assinatura Avangada (0459897).

3.1.19. A contratacgdo foi separada emitens 1,2 e 5 (VSPHERE) e 3 e 4 (VCENTER), pois os itens 2, 5 e 4 sdo de renovagao e
os itens 1 e 3 sdo novas licencas, portanto podera haver diferenca no preco entre eles devido a diferenca de VMWARE CONTRACT
NUMBERS.

3.1.20. Desta forma, também pormenorizado no Estudo Técnico Preliminar a necessidade da contratagdo.
3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
3.2.1. Esta demanda esta alinhada com as seguintes diretrizes estratégicas:
Tabela Diretrizes Estratégicas
Necessidades previstas no Agdes do PDTIC (Plano
Objetivos Estratégicos - PDTIC (Plano PDTIC 2019- PDTIC 2019-2020 Estratégia de Governo
Planejamento Estratégico 2019-2022 2020 aprovado pelo CGRC- aprovado pelo CGRC-GD Digital - EGD 2020-2022
GD (0313488)) (0313488))
AL-3 -Melhorar as solugdes de tecnologia | NEI-04 - Aprimorar servigos e ACTI-37 -Aquisi¢do de Iniciativa 16.4: Otimizar a
da informagdo e comunicagdo mantendo- | governanga de TIC software de virtualizagdo e infraestrutura de, pelo menos,
as compativeis com as demandas de orquestracdo de 30 datacenters do governo
institucionais NEI-07 - Otimizar a gestdo dos ambiente virtualizado até 2022.
recursos de TIC do ITI




NEI-12 - Aperfeigoar os processos
de gestdo da Autoridade
Certificadora Raiz da ICP-Brasil

Tabela PAC 2022 - Plano Anual de Contratagdo - UASG: 243001 - INSTITUTO NAC. DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Item

Descri¢ao

66

Aquisicdo de Solugdo de Virtualizagdo + treinamento.

67

Atualizacdo de Licengas de Solugdo de virtualizagdo, suporte e garantia

Observagdo: o objeto desta contratacdo ndo é aplicavel a Plataforma de Cidadania Digital (os termos do Decreto n2 8.936, de 19 de

dezembro de 2016).

3.2.2.

3.3.

Os objetos que compdem a solucdo de TIC da pretensa contratacdo nao se tratam da oferta digital de servigos
publicos, assim ndao havendo integracdo a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n2 8.936, de 19 de dezembro
de 2016.

Estimativa da demanda

Tabela Estimativa da Demanda

Production
Support/Subscription
VMware vSphere 6
Enterprise Plus for 1
processor for 3 years -
Suporte e subscri¢do
por processador pelo
periodo de 3 anos, CPU
1 para o VMware 4 27464
. (Socket)
vSphere Enterprise
Plus, na modalidade
24x7 -
Suporte/Subscri¢do
- GARANTIA/SUPORTE
VSPHERE (VMware
Contract Number:
479609530).

R$26.786,30 R$107.145,20



VMware vCenter

Server 6 Standard for

vSphere 6 (Per

Instance) +

Production

Support/Subscription

VMware vCenter

Server 6 Standard for

vSphere 6 (Per

Instance) for 3 years -
2 Software de Instancia 3 57464 R$52.279,68 R$156.839,04

gerenciamento de (VM)

servidores Vmware,

com suporte e

subscrigdo por

instancia pelo

periodo de 3 anos, na

modalidade de

suporte 24x7 -

Licenga Perpétua +

Suporte/Subscricdo -

LICENCA VCENTER

Production

Support/Subscription

VMware vCenter

Server 6 Standard for

vSphere 6 (Per

Instance) for 3 years -

Suporte e subscrigdo

por instancia pelo a

, Instancia

3 periodo de 3 anos, (VM) 1 27464 R$76.700,00 R$76.700,00
para o VMware
vCenter Server
Standard, na
modalidade 24x7
GARANTIA/SUPORTE
VCENTER (VMware
Contract Number:
465561012).
Servigos profissionais
especializados em

4 Horas 288 24970 R$697,86 R$200.983,68
VMware (sob
demanda)
Treinamento oficial
5 vCenter até 10 alunos Turma 1 3840 R$18.083,33 R$18.083,33
(sob demanda).
Total R$559.751,25
estimado !
3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC
3.4.1. A Sumula TCU n2 247 dispGe que é obrigatéria, como regra, a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por

preco global de lotes, nos editais das licitagbes para a contratacdo de obras, servicos, compras e aliena¢des, cujo objeto seja
divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo
de propiciar a ampla participacdao de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugao, fornecimento ou
contratagdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autonomas, devendo as exigéncias de
habilitacao adequar-se a essa divisibilidade.

3.4.2. Nesse sentido, a solugdo serd parcelada em itens com vistas a ampliar a competitividade do certame, nos
termos do disposto na Simula TCU n° 247 e na IN. 01/2019 SGD/ME.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados



3.5.1. Conforme descrito no DOD e também identificados durante o Estudo Técnico Preliminar, entre os varios beneficios
a serem alcangados com a contratagdo destacamos a seguir:

3.5.2. Manutencdo da infraestrutura virtualizada da AC Raiz, do ambiente de Assinatura Avancada e do ITI por meio de
contratacdo de garantia/suporte técnico e servicos de atualizacdo para as licengas a serem adquiridas;

3.5.3. Resiliéncia e recuperacao de falhas da infraestrutura de servidores;

3.5.4. Aprimoramento do gerenciamento de recursos computacionais;

3.5.5. Padroniza¢do tecnoldgica;

3.5.6. Melhoria na capacidade de resolugao de problemas no ambiente de virtualizagdo;

3.5.7. Melhoria na visibilidade das topologias de rede em operacgao;

3.5.8. Otimizagdo na identificagdo de movimentagdes laterais em servidores virtualizados;

3.5.9. Otimizacdo no mapeamento de dependéncias de aplicacdes.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1. Atender as demandas registradas nos Planos Anuais de ContratagGes (PAC) relacionadas a contratagdo

de softwares de virtualizagao;

4.1.2. Garantir que o ambiente sustentado atenda aos requisitos de performance, qualidade, integridade e
disponibilidade da informacdo, dos servicos e das solugdes de TIC relacionadas ao ambiente do ITI.

4.1.3. No caso de eventos de interrupcdo de servicos, assegurar a restauracdo tempestiva da operagdo normal dos
servigos do ITl, com o minimo de impacto nos processos de negdcios, obedecendo os padrdes e niveis minimos de servigo.

4.1.4. Demais requisitos de negdcio encontram-se minudenciados no Estudo Técnico Preliminar e neste instrumento,
detalhando entre tantos, a descrigdo/especificacdo do objeto, o local de entrega e a implanta¢do do produto e servicos.

4.2. Requisitos de Capacitagao

4.2.1. Os profissionais que executarem as atividades pertencentes a instalagdo, configuragcdo e suporte técnico dos
softwares VMware (itens 1 a 3 do objeto) e a prestagdo dos servigos técnicos especializados (item 4 do objeto) deverdo ser
formalmente autorizados pelo fabricante ou certificados por este.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, Decreto-Lei n? 200/1967, Lei n2 8.666/93, (Lei de Licitagdes), Lei n? 10.520/01, (Lei do Pregdo), Decreto n® 10.024/2019
(Pregdo Eletronico), Decreto n? 7.892/2013 (Registro de Precos), IN. n® 01/2019 SGD/ME (Contratacdo de Solugdes de TIC)
e legislacdo especifica aplicada.

4.3.2. As normas com as quais a solugdo de TIC deve estar em conformidade sdo as apresentadas a seguir:

|- Medida Provisdria n2 2.200-2, de 24 de Agosto de 2001 - Institui a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, e d4 outras providéncias.

Il - Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993: Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e dd outras providéncias.

Il - Decreto n? 8.985, de 8 de Fevereiro de 2017 - Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fungdes de Confianga do Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagdo - ITl, remaneja cargos em comissdo e substitui cargos em comissdo do Grupo, Diregdo e
Assessoramento Superiores - DAS por Fungdes Comissionadas do Poder Executivo — FCPE.

IV - Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
informatica e automacdo pela Administracdo Publica Federal;

V- Decreto n? 10.024/2019: Regulamenta o pregdo, na forma eletrdnica, para contratacdo de bens e
servigos comuns, e da outras providéncias.

VI - Instru¢do Normativa MP/SGD N21/2019: Dispde sobre o processo de contratacdo de Solucdes de
Tecnologia da Informacdo pelos érgdos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal. Disponivel em:

http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-
instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535.

VII - Decreto n2 8.638/2016 - Institui a Politica de Governancga Digital no dmbito dos érgdos e das entidades
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.


http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535

VIII - Planejamento Estratégico 2019-2022 - Planejamento Estratégico do |ITl. Disponivel em
https://www.iti.gov.br/images/repositorio/institucional/planejamentoestrategico/pe2019-2022.pdf.

IX - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢Ges 2019-2020 - Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgdes do ITI. Disponivel em
https://www.iti.gov.br/images/repositorio/institucional/pdti/Plano_0313488_ITI_PDTIC_2019 2020_Minuta.pdf.
X- Guia de Boas Praticas em Contratacdao de Solugdes de Tecnologia da Informagdo V3 - Guia de Boas
Praticas em Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacgao. Disponivel

emhttps://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/Guia_de_Boas_Praticas_v3.pdf.
Xl - Decreto n? 10.543 de 13 de novembro de 2020 - Assinatura Avangada

X1l - Lei n? 14.063, de 23 de setembro de 2020: Regulamenta sobre o uso de assinaturas eletronicas em
interagdes com entes publicos, em atos de pessoas juridicas e em questGes de salde e sobre as licengas de
softwares desenvolvidos por entes publicos, com o objetivo de proteger as informacg&es pessoais e sensiveis dos
cidad3dos, com base nos incisos X e Xll do caput do art. 52 da Constituicdo Federal e na Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais), bem como de atribuir eficiéncia e seguranga aos
servigos publicos prestados sobretudo em ambiente eletronico.

X - Decreto n? 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para a modalidade de licitagdo
denominada pregdo, para contratagao de bens e servigos comuns.

XV - Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, que institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte;

XV - Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

XVI - Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n?2 1, de 19 de janeiro de 2010: Estabelece critérios de
sustentabilidade ambiental na contratagao de bens, contratacdo de servigos ou obras pela APF.

XVII-  Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012: Estabelece critérios e praticas para a promogao do
desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagoes.

XVII -  Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da Advocacia-Geral da Unido (32 EDICAO, ABR/2020).

XIX - Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 73, de agosto de 2020.

XX - Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 40, de 22 de maio de 2020.

XXI - Instrugcdo Normativa SEGES/ME N2 31, de 23 de margo de 2021.

XXIl - Catdlogo de TIC com Condi¢des Padronizadas - VMware da SGD, conforme Acordo Corporativo N2
4/2020 (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/acordo-corporativo-VMware), atualizando os
valores da tabela em fevereiro de 2021 (https://www.gov.br/governodigital/pt-

br/contratacoes/catalogo_VMware_ 2021 2o-ta.pdf/view).

XXIIl - Catélogo de produtos VMware (https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/catalogo_vmware_2021 3-ta.pdf), com Preco Maximo de TIC (PMC-TIC) expresso na Instrucdo
Normativa n? 202/2019 da SGD.

4.4. Requisitos de Manutengdo

4.4.1. As versGes das licencas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante no momento
da assinatura do contrato.

4.4.2. As atualizagbes ou correcdes das versdes das licengas serdo realizadas durante todo o periodo de
vigéncia contratual.

4.4.3. O suporte técnico deverd estar disponivel ininterruptamente, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias
por semana, em portugués ou por meio de um tradutor;

4.4.4,. Disponibilidade ininterrupta para abertura de chamado: 24x7x365 (web, e-mail ou telefone).

4.4.5. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencdo local, esta podera

ser executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE.

4.4.6. A CONTRATADA devera oferecer manutencao e suporte técnico conforme o nivel de severidade de cada chamado
e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:
4.4.6.1. Quando um chamado for aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE devera atribuir ao chamado o nivel

de severidade de acordo com a avalia¢do do tipo do problema e do impacto/dano para a CONTRATANTE, conforme item 7.3 —
Niveis Minimos de Servigos Exigidos.

4.4.6.2. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, que devera ser baseado nos niveis de severidade,
conforme item 7.3 — Niveis Minimos de Servicos Exigidos.


https://www.iti.gov.br/images/repositorio/institucional/planejamentoestrategico/pe2019-2022.pdf
https://www.iti.gov.br/images/repositorio/institucional/pdti/Plano_0313488_ITI_PDTIC_2019_2020_Minuta.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/acordo-corporativo-VMware
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo_VMware_2021_2o-ta.pdf/view
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo_vmware_2021_3-ta.pdf

4.5. Requisitos Temporais

45.1. As licengas do software contratado, bem como suas chaves de ativacdo, devem ser disponibilizadas em até 15
dias corridos apds a emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), podendo ser prorrogado por igual periodo desde
que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

4.5.2. Quando necessarios, os servicos técnicos especializados (item 4 do objeto contratual) serdo demandados por meio
de Ordem de Servigco, com prazo mdaximo para inicio dos servicos em 5 dias Uteis apenas a formaliza¢gdo da demanda.

4.6. Requisitos de Seguranga e Privacidade
4.6.1. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos bdsicos minimos de seguranga listados:

a) Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente
de Tecnologia da Informagdao do CONTRATANTE, inclusive sua Politica de Seguranga da Informagdo
e Comunicag¢Oes — quando aplicavel ao objeto;

b) A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos
a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem
autorizagao,

por escrito, do CONTRATANTE;

c) No que couber, o “Guia de Requisitos e de Obriga¢gdes quanto a Seguranga da Informagdo e Privacidade”
devera ser observado (vide Se¢do 7 do Anexo da IN SGD/ME n? 1/2019. Guia disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/GuiaRequisitosdeSIparaContratacoesdeTl.pdf).

d) De acordo com os capitulos 5 e 8 da Declaragdo de Praticas de Certificagdo de Autoridade Certificadora Raiz
da ICP-Brasil, disponivel em http://acraiz.icpbrasil.gov.br/DPCacraiz.pdf.

e) De acordo com a Politica de Seguranca da ICP-Brasil, disponivel em https://www.gov.br/iti/pt-
br/assuntos/legislacao/documentos-principais/Resolucao193_DOCICP02.pdf.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. O presente processo deve estar aderente a Lei n? 12.305/ 2010 que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
quando aplicével ao objeto.

4.7.2. Para os eventuais servigos presenciais, o profissional da contratada deverd usar vestuario compativel e
identificagdo por cracha da empresa, além de portar documentagdo de identificagdo civil, obrigatérios para o ambiente de Centro
de Dados.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. N3o se aplica para o objeto da presente contratacgao.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

49.1. N3o se aplica para o objeto da presente contratagao.

4.10. Requisitos de Implantag¢do

4.10.1. N3o se aplica para o objeto da presente contratacgao.

4.11. Requisitos de Garantia e Manuten¢do

4.11.1. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.

4.11.2. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura ilimitada de chamados de suporte.

4.11.3. Todos os servigos prestados pela contratada deverdo possuir no minimo um ano de garantia. Para tal gestdo, serdo

utilizadas Ordens de Servico, abertura de chamados e outros registro formais de demandas.

4.11.4. A contratada se responsabiliza por quaisquer defeitos e vicios referentes aos servigos prestados, mesmo que o
prazo de garantia se estenda a vigéncia do contrato.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os profissionais que executarem as atividades pertencentes a instalagdo, configuragcdo e suporte técnico dos
softwares VMware (itens 1 a 3 do objeto) e a prestagdo dos servigos técnicos especializados (item 4 do objeto) deverdo ser
formalmente autorizados pelo fabricante ou certificados por este.



4.13. Requisitos de Formagao da Equipe

4.13.1. Os profissionais que executardo os servigos de instalagdo, configuracdo e eventuais servigos do item 4, deverdo
possuir minimamente as seguintes certificagbes oficial do fabricante VMware: VMware Certified Advanced Professional
Datacenter Virtualization (VCAP- DCV), VMware Certified Advanced Professional (VCAP- NV) e VMware Certified Advanced
Professional Network Virtualization (VCAP- NV).

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. O fornecimento das licengas, sera feito por meio digital conforme quantidade e tipos de licengas constantes da
Ordem de Fornecimento de Bens (OFB).

4.15. Requisitos de Seguranga da Informacdo e Privacidade

4.15.1. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranca listados:

a) Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da
Informagdo do CONTRATANTE, inclusive sua Politica de Seguranca da Informacao e

Comunicag¢des — quando aplicavel ao objeto;

b) A CONTRATADA n3o podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados
ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem autorizagdo,

por escrito, do CONTRATANTE;

4.16. Outros requisitos

4.16.1. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), quando aplicavel ao objeto.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspegdes realizadas;

d) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
e) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de TIC;

f) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

g) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o cddigo-
fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo, incluindo a
documentacgdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos
em que isso ndo ocorrer;

h) Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificacGes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacao e, posterior, recebimento definitivo.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
junto a contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a contratada,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execu¢do do objeto deste Termo de Referéncia, e que
devera responder pela fiel execucdo do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

c) Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos servigos pela
CONTRATANTE;
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d) Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisdo;

e) Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢Ges da habilitacdo;

f) Quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC
durante a execugdo do contrato; e

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo;

i) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

j) Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servicos do contrato, sem
prévia autorizagao da contratante;

k) Ndo fazer uso das informagGes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questdo;

I) Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

m) Manter, por seus representantes ou prepostos, sigilo quanto aos trabalhos executados e elementos
utilizados;

n) Manter a Equipe de Gestdo Contratual informada sobre quaisquer eventos que dificultem o curso normal de
execugao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia;

o) Assumir, de forma exclusiva, responsabilidade pelas obrigagbes decorrentes da legislagdo trabalhista,
previdencidria, de acidentes de trabalho e quaisquer outras relativas a prestagdo dos servigos e de seus
funcionarios, ou seja, a responsabilidade por todos os 6nus advindos da relagdo empregaticia, se for o caso;

p) Entregar todos os produtos, bem como catalogos, manuais, pagina impressa do site do fabricante na Internet
ou quaisquer outros documentos que comprovem o atendimento das especificagdes técnicas (em portugués);

g) Fornecer materiais novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e que ndo estardo fora de linha de
fabricagdo, pelo menos nos préoximos 90 (noventa) dias, contados da data da assinatura do Contrato, de
maneira a nao prejudicar a execugao dos objetos ora contratados, sob pena de restar caracterizada inexecugdo
parcial do contrato;

r) Cumprir garantia de funcionamento e prestar assisténcia técnica dos equipamentos, na forma e nos prazos
estabelecidos;

s) Garantir a reposicdo de pecas durante o periodo da garantia;

t) Substituir os materiais e equipamentos que apresentarem defeitos durante o periodo de garantia, sem 6nus
para a CONTRATANTE, em conformidade com as especificagdes estabelecidas;

u) Apresentar certificado de garantia dos equipamentos fornecidos;

v) Fornecer toda documentagdo solicitada pela equipe de gestdo e fiscalizagdo para ateste dos servigcos
prestados ou bens fornecidos.

MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
Rotinas de Execugao
Inicializagdo do contrato

Apds a assinatura do Contrato e as nomeagGes do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a reunido inicial de

alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e
esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servicos.

6.1.1.2.

A reunido sera realizada, preferencialmente, de forma remota, em conformidade com o previsto no inciso | do Art.

31 da IN n201/2019 SGD/ME e ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério
da CONTRATANTE.

6.1.1.3.

A pauta dessa reunido observara, pelo menos, a apresentag¢dao do preposto da empresa pelo representante legal

da Contratada. A carta de apresentagdo do preposto deverd conter os dados de identificagdo do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de



receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

6.1.1.4. As licencgas do software contratado, bem como suas chaves de ativacdo, devem ser disponibilizadas em até 15 dias
corridos apds a emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), podendo ser prorrogado por igual periodo desde que
justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

6.1.2. Encaminhamento de demandas e controle de solicitagoes

6.1.2.1. O fornecimento de licengas devera ser realizado mediante formalizagdo emitida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, em conformidade com as orientagdes contidas na Instrucdo Normativa n2 01/2019 SGD/ME, e seguira o seguinte
fluxo.

6.1.2.2. Os Fiscais Requisitantes serdo os responsaveis por iniciarem o fluxo da demanda, comunicando a necessidade a
Area de Tl da CONTRATANTE.

6.1.2.3. A area de Tl da CONTRATANTE analisard, a viabilidade de execucdo da demanda, se pertence ao escopo
contratado e se estd alinhada as prioridades definidas pelo Comité de Tl ou 6rgdo equivalente.

6.1.2.4. As licencgas do software contratado, bem como suas chaves de ativagdo, devem ser disponibilizadas em até 15 dias
corridos apos a emissdo da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), podendo ser prorrogado por igual periodo desde que
justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

6.1.2.5. Havendo continuidade/viabilidade, o Gestor do contrato, com o apoio dos Fiscais Técnicos, encaminhard a Ordem
de Fornecimento de Bens a CONTRATADA.

6.1.3. Execucdo e acompanhamento do fornecimento dos Bens

6.1.3.1. A demanda de fornecimento de bens sera encaminhada a CONTRATADA por meio de documentos oficiais de

comunicacao definidos neste Instrumento.

6.1.3.2. A CONTRATADA, para cada demanda recebida, devera realizar as entregas dos produtos, de acordo com os
respectivos prazos e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as defini¢des especificadas neste
Instrumento.

6.1.3.3. Os prazos para fornecimento de bens deverdo ser aqueles definidos neste Instrumento. O atraso no cumprimento
dos prazos estabelecidos na demanda resultara na aplicagdo das penalidades previstas em contrato.

6.1.3.4. Caso necessario e a critério do gestor do contrato, esse prazo podera ser motivadamente estendido para garantir a
efetiva entrega dos produtos.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

6.2.1. Os itens 1 a 3 do objeto serdao demandados no inicio do contrato, nos quantitativos apontados no objeto.

6.2.2. O item 4 do objeto serd demandado apenas quando necessario.

6.3. Mecanismos formais de comunicagao

6.3.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Fornecimento de Bens (OFB);
b) Ata de Reunido;

c) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;

e) E-mails,

f) Cartas.

6.3.2. Reunido Inicial: Sera registrada em ata, convocada pelo Gestor do Contrato com a participagdo dos Fiscais Técnico,

Requisitante e Administrativo do Contrato, da CONTRATADA e dos demais interessados por ele identificados, podendo ser
realizada remotamente, para apresentacdo formal do preposto, conforme elencado no Art. 31 da IN 01/2019, cuja pauta
observara, pelo menos:

|- presenca do representante legal da contratada, que apresentara o preposto da mesma;

Il - entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia, conforme art.
18, inciso V da IN 01/2019; e

I - esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

6.3.3. Ordem de Fornecimento de Bens (OFB): utilizada para solicitar formalmente a CONTRATADA o fornecimento de
um item do objeto.

|- Emissor: Conforme Ultima Instrugdo Normativa ME/SGD, atualmente IN 01/2019
Il - Destinatario: Preposto da Contratada.

Il - Periodicidade: conforme Plano de Inser¢do e Cronograma Fisico-Financeiro.



6.3.4. Termo de Recebimento Provisério: utilizado para declarar formalmente a CONTRATADA o recebimento dos
servigos prestados ou dos bens entregues, para posterior analise das conformidades de qualidade.

|- Emissor: Conforme ultima Instrugdo Normativa ME/SGD, atualmente IN 01/2019
Il - Destinatario: Preposto da Contratada.
Il - Periodicidade: a cada entrega.

6.3.5. Termo de Recebimento Definitivo: utilizado para declarar formalmente a CONTRATADA o aceite dos servigos
prestados ou os bens entregues.

|- Emissor: Conforme ultima Instrucdo Normativa ME/SGD, atualmente IN 01/2019
Il - Destinatario: Preposto da Contratada.
I - Periodicidade: a cada entrega aceita.

6.3.6. Termo de Ciéncia: utilizado para declarar formalmente ao CONTRATANTE a ciéncia por todos os empregados da
contratada envolvidos na contrata¢cdo do Termo de Compromisso assinado entre as partes.

I - Emissor: CONTRATADA.
Il - Destinatario: Gestor do Contrato.
Il - Periodicidade: entregue na Reunido Inicial do contrato.

6.3.7. Autorizacao de Emissao de Nota Fiscal: utilizado para notificar que a solugao foi recebida definitivamente e que a
CONTRATADA pode emitir Nota Fiscal, faturando os produtos/servigos entregues.

|- Emissor: Conforme ultima Instru¢do Normativa ME/SGD, atualmente IN 01/2019
Il - Destinatario: Preposto da Contratada.

Il - Periodicidade: apds o Aceite Definitivo.

6.4. Manutengdo de Sigilo e Normas de Segurancga

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgGes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucgao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS deste instrumento.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagao

7.1.1. O recebimento dos bens sera realizado conforme estipulado no Art. 73 da Lei 8.666/93 e nos procedimentos a
seguir.

7.1.2. O Fiscal Técnico do contrato emitira o Termo de Recebimento Provisério (TRP) relativo a OFB, desde que haja a
entrega dos produtos e documentacdo aplicavel referente aos servigos realizados ou bens fornecidos.

7.1.3. O prazo de emissdao do TRP é de até 10 dias Uteis para o fornecimento dos produtos descritos na OFB, contados a
partir da comunica¢dao da CONTRATADA de entrega dos produtos.

7.1.4. Caso sejam verificados produtos incompletos ou inconsistentes, o Fiscal Técnico comunicard 3 CONTRATADA para
que realize os ajustes necessarios, sem prejuizo do prazo de entrega definido na OFB.

7.1.5. A OFB ndo serd recebida provisoriamente enquanto os produtos ndo forem entregues por completo.

7.1.6. Havendo justificativa pelo ndo atendimento dos critérios de aceitacdo, a CONTRATADA devera apresentar a

justificativa ao Gestor do contrato que decidird quanto a aceitacdo.

7.1.7. Ap0ds o Recebimento Provisdrio, os Fiscais Técnico e Requisitante do contrato promoverao a avaliagdo da qualidade
dos servigos realizados (homologagdo), de acordo com os Critérios de Aceitagdo e demais requisitos definidos neste Termo de
Referéncia.

7.1.8. Havendo conformidade com a execug¢do do servigo e atendidos os Critérios de Aceitagdo, o Fiscal Requisitante e o
Gestor do contrato confeccionardo e assinardo o Termo de Recebimento Definitivo.

7.1.9. O prazo de emissdo do TRD é de até 10 (dez) dias para os servigos, ambos contados a partir da data de emissdo do
TRP.

7.1.10. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,

reputase-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no 902 (nonagésimo) dia apds a emissdo do TRP.



7.1.11. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato nos termos da lei.

7.1.12. O Fiscal Administrativo verificara a aderéncia aos termos contratuais.

7.1.13. Caso ndo haja aderéncia, o Fiscal Administrativo deve indicar os termos que nao estdo aderentes ao contrato e o
Gestor do contrato deve, entdo, encaminhar as devidas propostas de san¢Ges para Area Administrativa proceder aos tramites
legais, resguardando sempre a ampla defesa e o contraditério.

7.1.14. De posse do Termo de Recebimento Definitivo e da avaliagdo dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos realizada
pelos Fiscais, o Gestor do contrato autorizard a CONTRATADA a emitir a(s) Nota(s) Fiscal(is), por meio de aviso formal ao
Preposto, via instrumentos de comunicagdo previstos neste TR.

7.1.15. Apébs emissdo da Nota Fiscal, o Fiscal Administrativo do contrato realizara a verificagdo das regularidades fiscais,
trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

7.1.16. Sera aceita para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo a disponibilizacdo das licengas e/ou chaves
de ativacdo devidamente requeridas por meio de Ordem de Fornecimento de Bens que estejam ativas e funcionalmente aptas as
necessidades a que se destinam.

7.2. Procedimentos de Teste e Inspegao

7.2.1. Defini¢do dos procedimentos de teste e inspegdo para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Definitivo
e Provisério, abrangendo:

7.2.1.1. a verificagdo dos produtos, dos cddigos de licencas e respectivas validades dos seriais e
licenciamentos disponibilizados;

7.2.1.2. a verificagdo do acesso aos produtos de softwares solicitados.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1. Os niveis minimos de servigo descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA deve garantir em relagdo ao
tempo de atividade ou continuidade dos servigos contratados.

7.3.2. A aferi¢do dos niveis de servigo serd realizada por meio do indicador descrito no quadro a seguir:

7.3.3. TABELA INDICADORES

INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA (IAE)

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de

Finalidade .
Servigo.

IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas

Meta a cumprir . .
P Ordens de Fornecimento de Bens dentro do prazo previsto.)

Instrumento de . . . .
Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), Termo de Recebimento Provisério e Definitivo.

medi¢do
Forma de A avaliagdo sera realizada por meio da verificagdo da data de entrega constante na
Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) e da data de recebimento provisério das
acompanhamento .
licengas.
Periodicidade por Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
TEX = (DEE - DDE)
Onde:
. TEX = Tempo de execugdo (quantidade de dias entre o envio da OFB e o recebimento
Mecanismo de s
Calculo (métrica) proviscrio).
DDE = Data definida para entrega das licengas constante na Ordem de Fornecimento de
Bens (OFB).

DEE = Data efetiva da entrega das licengas

Para valores iguais ou inferiores a 0 (zero) — Pagamento integral da OS;

De 1 a 15 (dias de atraso) — Glosa de 5% sobre o valor da OS;

De 16 a 20 (dias de atraso) — Glosa de 10% sobre o valor da OS;

De 21 a 30 (dias de atraso) — Glosa de 15% sobre o valor da OS;

Acima de 30 (dias de atraso) — Serd aplicada a multa de 3% sobre o valor do Contrato,
sem prejuizo da glosa anterior.

Faixas de ajuste no
pagamento e
sangoes

INDICADOR DE SUPORTE ATENDIDO DENTRO DO PRAZO (SAP)
Finalidade Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de atendimento

SAP => 90% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo de inicio e fim
de atendimento)

Meta a cumprir

Instrumento de Instrumento de medicdo Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico.




medi¢do
Forma de Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico em relagdo
acompanhamento ao Nivel de Servigo

Periodicidade Mensalmente
SAP = (QAP/QTA) x 100
Mecanismo de Onde:
Calculo (métrica) QAP= Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.

QTA= Quantidade total de chamados atendidos.
Faixas de ajuste no | Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento integral da OS;

pagamento e Abaixo de 90% — Sera aplicada adverténcia e em caso de reincidéncia multa de 3% sobre
sangoes o valor da licenca relacionada ao objeto do chamado.
7.3.4. Quanto ao tempo de resposta inicial do suporte técnico, devera ser baseado nos niveis de severidade

descritos acima e no tipo de assinatura contratada. A tabela abaixo descreve as metas de tempo de resposta:

Tabela Prazos e Severidades OFB e OS

Tipo de

Prazo Descri¢do Severidade
Item

Fornecimento | Até 15 dias apds a
de emissdo da Ordem de |-
Bens/produtos | Fornecimento.

Disponivel: 24/7 com | Um ou mais servigos ndo estdo acessiveis ou ndo podem ser usados. A produgdo, as operagdes ou
Tempo maximo de as datas limite para implantagdo sdo gravemente afetadas, ou ha um grave impacto sobre a
resposta: 30 minutos | produgdo ou a lucratividade. Varios usuarios ou servigos sdo afetados.

Severidade A
(Critica)

Severidade B Disponivel: 24/7 com | O servico pode ser usado, mas com limita¢des. A situagdo tem impacto comercial moderado e é

(Alta) Tempo maximo de possivel lidar com ela durante o horario comercial. Um Unico usudrio, cliente ou servigo é
resposta: 04 horas parcialmente afetado.

Severidade C Disponivel: 24/7 com | A situagdo tem impacto comercial minimo. O problema é importante, mas ndo tem impacto

(3o critica) Tempo maximo de expressivo na produtividade e no servigo atual do cliente. Um Unico usudrio experimenta
resposta: 08 horas interrupgdo parcial, mas existe uma solugdo alternativa aceitavel.

7.4. Sang¢oes Administrativas e Procedimentos para reten¢do ou glosa no pagamento

7.4.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:

a) falhar na execucgdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigacdes assumidas na contratacdo;
b) ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

c) fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

7.4.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangdes:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

ii) Multa:

(1) moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30
(trinta) dias;

(2) compensatodria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

iii) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv) Sancdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

7.4.3. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também é aplicavel em quaisquer das
hipéteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.
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7.4.4. As sancGes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais
que:




7.4.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

7.4.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
7.4.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.
7.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o

contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n2? 9.784, de 1999.

7.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

7.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

7.7. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou
Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

7.8. A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagcdo - PAR.

7.10. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

7.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

7.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.13. Do Pagamento
7.13.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota

Fiscal ou Fatura, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.13.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24
da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota
Fiscal, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

7.14. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo contratante atestar a execugdo do
objeto do contrato.

7.15. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.15.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado, deverdao ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.15.2. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obriga¢do financeira pendente, decorrente de penalidade
imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacado da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus
para a Contratante.

7.15.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

7.15.4. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manuten¢do das
condigGes de habilitacdo exigidas no edital.

7.15.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.15.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do érgao ou entidade, proibicao de



contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.15.7. N3do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.15.8. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.15.9. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.15.9.1. Serd rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante.

7.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.16.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, nao
sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis
por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

TX = Percentual da taxa anual = 6% a.a. I=(TX) /365 a.d. 1=0,00016438
TX =6/100 a.a. I=(6/100) /365 a.d.
8. ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGCAO
8.1. O custo total estimado é de RS 559.751,25 (quinhentos e cinquenta e nove mil setecentos e cinquenta e um reais
e vinte e cinco centavos) .
8.2. O detalhamento da estimativa de pregos encontra-se no ETP, anexo deste TR.
9. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Orgamento detalhado

Programa de Trabalho: 04.125.2201.217Z.0001 /PO 2000 / PTRES 194366 / ND 339000 (Custeio)
Programa de Trabalho: 04.125.2201.217Z.0001 / PO 0004 / PTRES 172701 / ND 449000 (Investimento)

GRUPO | NATUREZA EXERCICIO | QUANTIDADE ANUAL DEMANDADA ANUAL ESTIMADO
CUSTEIO - 2022 em
1 INVESTIMENTO | diante 12 meses por ano RS 559.751,25
Valor total estimado para o contrato: RS 559.751,25
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O prazo de vigéncia da contratagcdo é de 12 (doze) meses contados do(a) a partir da data da sua assinatura,

prorrogavel na forma do art. 57, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS
11.1. Os precos sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
11.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precgos iniciais serdo

reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo (ICTI), exclusivamente
para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2
1.054, de 1994):

R=V(I—-19) /19, onde:
R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;




12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitagdo;
| = indice relativo ao més do reajustamento;

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoéria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

11.5. Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

12.1.1. O regime da execugdo dos contratos é de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, uma vez que se tem certeza da

qualidade e especificacdo do objeto a ser adquirido e também certeza, previamente, dos quantitativos a serem adquiridos para a
execugao contratual.

12.1.2. O tipo e critério de julgamento da licitagdo é o MENOR PRECO DO ITEM para a selegdo da proposta mais vantajosa.
12.1.3. De acordo~com o §12do Art. 19Ado Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitacdo deve ser realizada
na modalidade de PREGAO NA FORMA ELETRONICA.

12.1.4. O Modo de Disputa sera ABERTO E FECHADO.

12.1.5. N3o aplicagdo da cota reservada (25% para ME: Micro Empresa e EPP: Empresa de Pequeno Porte - Decreto n?

8.538/2015)

12.2. Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. As margens de preferéncia ndao serdo aplicadas nesta contratagdo por causa da natureza indivisivel da
solugdo afastando-se com isso o emprego do art. 48, |, da LC 123/2006 que corresponde a cota de até 25% (vinte e cinco por
cento) do objeto para contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, ¢/c o art. 9°, |, do Decreto n° 8.538/2015,
que trata dos limites de valor estabelecidos quando dos beneficios aplicados nos arts. 62 e 82 do Decreto.

12.2.2. A propositura citada no subitem acima constitui regras excepcionadas nas hipéteses do art. 10 do Decreto n.°
8538/2015, em especial, ao inciso Il, ou seja, ndo sendo aplicivel o tratamento diferenciado para as microempresas e as
empresas de pequeno porte quando nao vantajoso para administracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou ao
complexo do objeto a ser contratado.

12.2.3. Sera assegurada preferéncia na contrata¢do para fornecedores de bens, conforme disposto no art. 52 do Decreto
N2 7.174/2010, ou seja, bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo
Basico (PPB), bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais, bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na
respectiva ordem e definigdes do Decreto em apreco, desde que ndo haja o comprometimento da solugdo de TIC na forma
dimensionada para o seu efetivo e perfeito funcionamento, dadas as justificativas e demais exposicdes de motivos aplicavel a
solucdo de TIC.

12.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo

12.3.1. As empresas deverdo comprovar a aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas e prazos compativeis
com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacio de atestado(s)/certiddo(des)/declaragio(des) fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando a execugao satisfatoria do fornecimento de licengas
iguais as previstas na descri¢do de cada item em disputa em quantitativo ndo inferior a 5% (cinco por cento) do quantitativo
previsto para o referido item.

12.3.2. Sera permitido o somatdrio de atestados para comprovar os quantitativos minimos relativos ao mesmo quesito de
capacidade técnica de cada item.

12.3.3. A licitante devera apresentar:

a) atestado(s) que se refiram a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo 1 (um) ano do inicio de sua
execucgao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior, devendo ser comprovado por



meio do contrato;

b) atestado(s) que se refiram a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

c) declaracdo do licitante que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o
principio constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdao Publica,
conforme disposto na Lei n2 8.666, de 1993.

12.3.4. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado, todas as informagdes necessarias a comprovacdo de legitimidade
do(s) atestado(s) apresentado(s) fornecendo, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo,
endereco atual do contratador e local em que foram prestados os servigos.

13. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

13.1. Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas especificagbes do objeto e/ou obrigacdes presentes
neste instrumento e em seu Estudo Técnico Preliminar.

14. DA SUBCONTRATAGAO

14.1. Ndo serd permitida a subcontratagdo do objeto por se entender que existem empresas no mercado que
conseguem atender em sua integralidade o objeto da contratacdo sem a necessidade de buscar com terceiros servicos ou bens
acessorios para conseguir cumprir na integralidade as obrigacGes contratuais.

15. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo
a continuidade do contrato.

16. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

16.1. Nos termos do art. 67 Lei n2 8.666, de 1993, serad designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega
dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario
a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

16.1.1. O recebimento de material de valor superior a R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais) sera confiado a uma
comissdo de, no minimo, 3 (trés) membros, designados pela autoridade competente.

16.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da
Lei n2 8.666, de 1993.

16.3. O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo
do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagcdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis.

17. DA GARANTIA DA EXECUGAO

17.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento
equivalente, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que serd liberada de acordo
com as condicOes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n2? 8.666, de 1993, desde que cumpridas as
obrigagGes contratuais.

17.2. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

17.2.1. caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custéddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

17.2.2. seguro-garantia;
17.2.3. fianca bancaria.
17.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa Econémica Federal, com correcdo

monetaria, em favor do contratante.



17.4. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou
renovada nas mesmas condigdes.

17.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

17.6. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagcdo que rege a matéria.

17.7. A garantia prestada pelo contratado serd liberada ou restituida apds a execug¢do do contrato e, quando em

dinheiro, atualizada monetariamente. (artigo 56, §42 da Lei n2 8666/93).

18. CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS

18.1. Trata-se de contratagcdao de bem comum, a ser contratada mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua
forma eletrénica, nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002, c/c art. 39, Il do Decreto n? 10.024/2019.

19. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

19.1. Anexo | - Modelo de Ordem de Servigo;

19.2. Anexo Il - Termo de Ciéncia;

19.3. Anexo Il - Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo;

19.4. Anexo IV - Termo de Recebimento Provisorio;

19.5. Anexo V - Termo de Recebimento Definitivo;

19.6. Anexo VI - Declaracdo de Realizagdo de Vistoria;

19.7. Anexo VIl - Declaragao de Ndo Realizagdo de Vistoria;

19.8. Anexo VIII - Termo de Encerramento de Contrato;

19.9. Anexo IX - Estudo Técnico Preliminar.

20. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO E DA APROVAGCAO

20.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n2 110, de 05 de julho 2022 (0561153);
20.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado

pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante Requisitante Integrante Técnico Int‘egrant(?
. . . Administrativo
José Rodrigues Gongalves Jinior Marcelo Fenoll Ramal .
Gilton Saback Maltez
Coordenador-geral de Infraestrutura e Seguranga da Coordenador de Infraestrutura X . ,
~ P Analista Administrativo
Informagdo Tecnologica Mairicula/SIAPE-
Matricula/SIAPE: 2094611 Matricula/SIAPE: 1776363 3137834 '

Autoridade Maxima da Area de TIC (ou autoridade superior, se aplicavel)

Felipe Bimbato Rodrigues
Coordenador de Tecnologia da Informagdo e Comunicagées - COTIC
Matricula/SIAPE: 1820968

Aprovo,

Autoridade Competente

CARLOS ROBERTO FORTNER
Diretor-Presidente
Matricula/SIAPE: 1324440
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Jel! tll Documento assinado eletronicamente por Marcelo Fenoll Ramal, Fiscal de Contrato - Técnico, em 22/11/2022, as 15:10,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

=1 1 Documento assinado eletronicamente por Jose Rodrigues Gongalves, Coordenador-Geral, em 22/11/2022, as 15:13, conforme
Jel! tll horario oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no art. 62,
caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
N2 de Série do Certificado: 22608

assinatura
eletrénica



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

") Documento assinado eletronicamente por Gilton Saback Maltez, Coordenador de Licitagdes, Contratos e Convénios, em

JE'I t‘l 22/11/2022, as 16:46, conforme horario oficial de Brasilia, com o0 emprego de certificado digital emitido no dmbito da ICP-
{ assinatura Brasil, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

N2 de Série do Certificado: 22511

—

3@" tll Documento assinado eletronicamente por Felipe Bimbato Rodrigues, Coordenador, em 22/11/2022, as 17:02, conforme
assinatura horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

‘ eletrbnica

=) Documento assinado eletronicamente por Carlos Roberto Fortner, Presidente, em 22/11/2022, as 17:50, conforme horario
3@" tll oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital emitido no dmbito da ICP-Brasil, com fundamento no art. 62, caput, do
:?;l'fr\;rf]'::; Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

l— N de Série do Certificado: 61556916548556382367342364234
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https://sei.iti.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

