Solicitagao de Esclarecimentos n° 07

Mensagem recebida

Enviado em: quinta-feira, 18 de novembro de 2021 18:14
Para: colic.pregao@iti.gov.br

ASSUNTO: PE 05/2021 - Virtualizagdo de Ambiente
Assunto: RES: Pedido de Esclarecimentos - ITI PE 05/2021

QUESTIONAMENTOS
ESCLARECIMENTO 10

Para o item 4.30.6 nosso entendimento é que essa clausula s6 sera possivel de aplica¢do, em caso de

falha total no ambiente que precise ser reinstalado durante a vigéncia do contrato. ou caso haja aditivo ou
nova contratacdo com o objeto especifico desta licitagdo, visto que néo é possivel a continuidade de
servigos com qualquer 6rgdo sem contrato administrativo vigente por forca de lei CF art 37, XXI. Esta
correto o entendimento?

ESCLARECIMENTO 11

A continuidade de que trata o item 4.30.5 diz respeito a perpetuidade da licenca do VEEAM e nédo a
prestacdo de servigos fora do periodo de que trata o item de garantia e suporte por 36 meses solicitado
nesse edital, o qual devera ser entregue e suportados direto pelo fabricante do produto, ou seja, findo o
prazo de 36 meses deve o software continuar funcionando com total acesso do érgéo, apenas com a perda
de atualizagbes e suporte direto do fabricante, caso esse servigo ndo seja renovado ou contratado através
de aditivo ou nova licitagao. Esta correto o entendimento?

Resposta:
ESCLARECIMENTO 10

O item 4.30.6 ndo especifica que a contratada devera dar continuidade nos servicos,
apenas que devera "apresentar um projeto de continuidade dos servi¢os", o que devera
ocorrer durante a vigéncia contratual.

Conforme itens TR:

"4.30.5 A continuidade dos servigcos durante a vigéncia da garantia, em caso de
interrupcdo contratual, serd mantida pelo fabricante. Apds o vencimento, o ITI devera
providenciar a adaptacdo do ambiente as futuras tecnologias disponiveis ou realizar
nova contratagcao para os servigos de suporte e garantia dos produtos.

4.30.6 Em relacdo ao subitem anterior cabera a Contratada apresentar um projeto de
continuidade dos servicos, para o0 caso de transferéncia dos mesmos as
futuras tecnologias disponiveis ou nova contratacdo. Tal projeto de continuidade devera
ser estabelecido pela Contratante cabendo a essa estabelecer modelo, formato, prazos
e afins.”

Resposta:
ESCLARECIMENTO 11

O item 4.30.5 diz respeito a continuidade dos servicos de suporte e garantia pelo
fabricante, em caso de interrupcéo contratual, dentro do prazo de garantia (36 meses
para VMWARE e 5 anos para VEEAM), e ap0s os prazos de garantia, as licencas



devem permanecer ativas (perpétuas), mas o ambiente sera mantido pelo proprio ITI,
enguanto ndo houver nova contratacao de suporte e garantia dos produtos ou mudanca
de tecnologia/produtos.

O prazo de garantia do TR é por item:

"4.30.1. A garantia dos produtos oferecidos, bem como o seu suporte deverao ser
de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses para toda solucéo, conforme detalhado em
cada item."

1) Sdo 5 anos para o item de "Licenca de Software de backup e recuperacao de
desastre Veeam Availability Suite Enterprise Plus suporte 24x7 por 5 anos
(P-VASVUL-0i-PP000-00 + V-VASVUL-0i-P0O4PP-00)", conforme TABELA - Bens e
Servigos que Compdem a Solucéo - Lote 2, Item 6.

Os partnumbers séo (licenca com 1 ano de suporte + 4 anos de suporte adicional)
totalizando 5 anos de suporte e garantia para o VEEAM.

2) Sao 36 meses para os demais itens Vmware (VSPHERE, VCENTER e VRNI).

Atenciosamente

Pregoeiro e Equipe de Apoio



