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BANCO DA AMAZONIA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa AMAZON INFORMATICA LTDA, CNPJ:
00.734.255/0001-88, Belém - PA, forneceu a esta empresa, inscrita no CNPJ sob o
04.902.979/0001-44 com sede situada na Av. Presidente Vargas, 800, Belém-PA, os servigos
especificados abaixo foram executados dentro das nossas expectativas quanto a cumprimento
de prazos, bem como qualidade dos produtos e servicos prestados, atendendo todas as
exigéncias técnicas especificadas em contrato, através do Contrato n°® 2010/215:

Razéo social: Banco da Amazdnia — BASA
Endereco: Av. Presidente Vargas, 800 Belém/PA
Identificagdo do Contrato: n°® 2010/215

Vigéncia: 07/10/2010 a 06/10/2013

OBJETO:

1. Identificagao do Objeto

1.1 Contratagéo, em regime de empreitada por preco unitario de mao-de-obra, de servicos de
suporte técnico, planejamento e implementagao tecnolégica no ambiente de Banco de Dados
do Banco, inclusive com sobreaviso, em Belém-Pa, presencialmente, através de técnicos
especializados e qualificados, conforme as especificagées do item 3 deste termo de referéncia.
1.2 Os técnicos serdo alocados conforme a necessidade dos servicos, nas atividades
especificadas, conforme a evolugéo e desenvolvimento do ambiente de Banco de Dados.

1.3 A realizagéo dos servigos sera feita em jornada de trabalho compreendida no horario de 07
as 19 horas.

Especificacoes dos servicos:

3. Especificagoes dos servigos

3.1 Atividades:

a) Instalagdo, configuracéo, administragdo e manutencéo do ambiente de servidores de Banco
de dados, bem como aplicagédo dos patches relacionados a SQL Server 7, SQL Server 2000,
SQL Server 2005 e posteriores, inclusive ambientes virtuais;

b) Instalagéo, configuracdo e administracdo do ambiente de “clusters” dos servidores de
produgéo; ‘

¢) Manutengao do ambiente para garantir a disponibilidade dos bancgs de dados:

dados;

g) Implementacéo de rotinas de integracdo de servidores de bancos di gs utilizando Linked
Server;
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h) Distribuicdo dos bancos de dados nos servidores de acordo com Integragao, necessidade de
processamento, espaco alocado e estimativa de crescimento:
i) Gerenciamento e administragao dos logins e usuarios do bancos de dados:
j) Criagao e acompanhamento de tarefas periddicas de manutengdo de bancos de dados,
como: Atualizagdo de estatisticas, Reorganizagdo de indices, Backup de Bancos de Dados e
Log de Transacao; :
k) Acompanhamento dos backups dos bancos de dados do ambiente;
I) Criagdo de ambientes de testes/desenvolvimento, homologacéo e treinamento de banco de
dados para os sistemas da instituicao;
m) Recuperagdo de banco de dados em producdo ou em qualquer outro ambiente, na
ocorréncia de demanda de analistas;
n) Analise de performance dos processamentos;
o) Analise relacionada a criagao/exclusao de indices nas tabelas dos bancos de dados;
p) Elaboracgao do projeto fisico dos bancos de dados, antes de entrarem em producéo;
q) Definicao de politicas de seguranca de acesso;
r) Definicao de atividades de recuperacdo de banco de dados;
s) Recomendagdo de alteracdo nos esquemas de bancos de dados, buscando reduzir:
desperdicio de espaco de armazenamento, redundancia de informacdes e inconsisténcia;
t) Acompanhamento do crescimento dos bancos de dados;
u) Suporte a equipe de desenvolvimento;
v) Instalacéo, configuragéo e administragao do ambiente do IIS;
w) Instalacado, configuragdo e administragcao do ambiente JBOSS,;
x) Instalacéo e configuragao dos produtos: .Net Framework 1.1 e 2.0;
y) Criagdo de aplicagdes web;
z) Criacao de aplicagbes COM+;
aa) Integracao das aplicagdes com o Active Directory, para utilizagao da autenticagao confiavel
(Trusted Connection);
bb) Implementagdo de cluster para balanceamento de carga de rede, nativo do Windows ou
utilizando o Microsoft Application Center 2000;
cc) Configuragdo do ambiente de backup e recuperagéo de aplicagoes web;
dd) Configuragdo do ambiente de seguranca das pastas virtuais das aplicagoes;
ee) Instalagéo e configuragao de softwares pré-requisitos de aplicagdes;
ff) Registro de componentes de aplicagao; ‘ i
gg) Criagdo e gerenciamento de grupos de acesso ao nivel de acesso as pastas de aplicagdes;
hh) Pesquisa e analise de solugdes para erros gerados sob as.apllcagées;
ii) Implantagdo ou realizagdo de atualizagéo evolutiva de aplicagdes, partes ou componentes
destas.
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Declaramos que os servigos foram executados dentro das nossas expectativas quanto a

cumprimento de prazos, bem como qualidade dos produtos e servigos prestados, atendendo
todas as exigéncias técnicas especificadas em contrato.

Belém (PA), 01 de Setembro de 2017.

Lean lente dos Santos
Coordenador
Mat.7099 -
CPF: 937.599.242-04
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