SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS CONTRA AS SECAS
DIVISAO DE GESTAO ESTRATEGICA
SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PRESTACAO DE SERVICOS SEM DISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA

Ex.:manutengdo de elevadores, de veiculos, de condicionadores de ar e predial, fornecimento de
passagens aéreas, loca¢do de impressoras e maquinas reprogrdficas, telefonia, lavanderia

HABILITACAO COMPLETA (Art. 8°, II, IIL, IV, V E VI da IN SLTI/MPOG n° 2, de 11.10.10,
atualizada)

Lei Complementar n° 123, de 2006: ampla participagao.

DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS CONTRA AS SECAS

PREGAO ELETRONICO N° 007/2017
(Processo Administrativo n.° 59400.001208/2017-32)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que 0 DEPARTAMENTO NACIONAL
DE OBRAS CONTRA AS SECAS-DNOCS, por meio da DIVISAO DE LICITACAO-DA/L,
sediado a Av. Duque de Caxias, 1700, Centro, 5° Andar, CEP 60.035-111, realizara licitagdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco, nos termos da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto 2.271, de 7
de julho de 1997, das Instru¢des Normativas SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e n® 02, de 11
de outubro de 2010, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de
15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 31/08/2017
Horario: 10:00 horas (horario de Brasilia)

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de empresa para a execucao de servigos técnicos especializados para dar
sustentacdo e realizar o suporte da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo do
Departamento Nacional de Obras Contra as Secas (DNOCS), de forma continuada e presencial,

envolvendo os servigos elencados no Termo de Referéncia, para um periodo de 12 (doze)
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meses, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A licitagdo sera de um sé grupo, formado por um ou mais itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, devendo a licitante oferecer proposta para todos os itens que
0 compoem.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotag¢do or¢gamentaria
propria, prevista no or¢amento da Unido para o exercicio de 2017, na classificacdo abaixo:

Gestao/Unidade: 11203/193002
Fonte: 0100

PTRES: 085991

Elemento de Despesa: 3390-39

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacgao dos interessados na modalidade licitatoria Pregao, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitacgdio de login e senha pelo
interessado.

33. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizagao
das transagoes inerentes a este Pregao.

34. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema, ou ao 6rgao ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.



SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL

DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS CONTRA AS SECAS

DIVISAO DE GESTAO ESTRATEGICA
SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

4. DAPARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1.

Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel

com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da
IN SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

4.2

4.3.

Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislagdo vigente;

4.2.2. estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;
4.24. que estejam sob faléncia, em recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso

de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolug¢do ou liquidagao;
4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

Como condi¢do para participagdao no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em

campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.3.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°

123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49.

4.3.1.1.  aassinalacao do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa;

4.3.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital;

4.3.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
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condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

4.3.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e
horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a fase
de recebimento de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia — DF.

5.3. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
5.6. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletronico, dos seguintes campos:

5.6.1. valor unitario e total anual de todos os itens que compde o Grupo,
5.7. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais € quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na presta¢ao dos servigos.

5.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir,
no campo das condi¢cdes da proposta do sistema eletronico, o valor correspondente a
contribuicao prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.10. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.
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6. DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo
de Referéncia.

6.2.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.

6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo préoprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e
os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor global da proposta (valor total anual de
todos os itens).

6.5.2. Nao sera aceita a proposta de prego do item que estiver acima do valor
estimado ou de referéncia.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao

aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera

ser R$ 5,00 (cinco reais).
6.7.1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo

ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada

imediatamente a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao.
6.7.2. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia serd registrada em campo

proprio do sistema.
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6.8. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo poderd ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior a trés (3)
segundos.

6.9. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.10. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

6.11. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos
lances.

6.12. Se a desconex@o perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera
suspensa e tera reinicio somente apos comunicacao expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.13. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo
sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

6.14. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o tltimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenacao das propostas.

6.15. Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas, empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.16. Nessas condicdes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor prego
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.17. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
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ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica
para tanto.

6.18. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa,
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

6.18.1. Ao presente certame ndo se aplica o sorteio como critério de desempate.
Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentagdo
das propostas pelos licitantes ¢ utilizada como um dos critérios de classificacao.

6.19. Para a contratagdo de servicos comuns de informatica e automag¢do, definidos no art.
16-A da Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu
artigo 3° conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°® 7.174,
de 2010.

6.19.1. Nas contratagoes de bens e servigos de informadtica e automagdo, nos termos
da Lei n° 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou em-
presas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no De-
creto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo

as médias e as grandes empresas na mesma situagao.
6.19.2. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n°

7.546, de 2 de agosto de 2011, ndo se aplicara o desempate previsto no Decreto n°

7.174, de 2010.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade,
bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.

7.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao prego
maximo fixado, ou que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

7.3. Considera-se inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que,
comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente pregos
global ou unitarios simbolicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos
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insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneracgao.

7.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma
do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no §3°, do art. 29, da
IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

7.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos precos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacao
por inexequibilidade, sera obrigatdria a realizagdo de diligéncias para o exame da proposta.

7.6. Qualquer interessado poderad requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

7.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 06 (seis),
horas, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

7.7.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagao
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

7.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

7.10. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor
pre¢o, vedada a negociacdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

7.10.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢co melhor.

7.10.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
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7.11. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso.

8. DAHABILITAGAO

8.1. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacio do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sancao
que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos

seguintes cadastros:
8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU;

8.1.5. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e

também de seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

8.1.6. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condicao de participagao.

8.2. O Pregoeiro, entdo, consultara o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relagdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo
econdmica financeira e habilitagao técnica conforme disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13 a
18 e 43, 111, da Instru¢ao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

8.2.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagdo vencida junto ao
SICAF.

8.2.2. Caso o Pregoeiro ndo logre €xito em obter a certiddo correspondente através

do sitio oficial, ou na hipotese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante
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sera convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento valido que
comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo,
ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas,
empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

8.3. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacao relativa a Habilitacao
Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista, nas condi¢des seguintes:

8.4. Habilitacio juridica:
8.4.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
8.4.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da

Condi¢ao de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugdo CGSIM
n° 16, de 2009, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;
8.4.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade

limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento

comprobatorio de seus administradores;
8.4.4. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil

das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus

administradores;
8.4.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida

pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
artigo 8° da Instrucdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de
Registro do Comércio - DNRC;

8.4.6. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

8.4.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizagao;
8.4.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou

da consolidacao respectiva.
10
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Regularidade fiscal e trabalhista:

8.5.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.5.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

8.5.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);
8.5.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.5.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

8.5.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante;
8.5.7. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais

relacionados ao objeto licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
ou outra equivalente, na forma da lei;

8.5.8. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de
pequeno porte, deverd apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢do, sob
pena de inabilitagao.
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8.5.9. A licitante melhor classificada deverd, também, apresentar a documentagdo de
regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte que serdo
subcontratadas no decorrer da execugdo do contrato, ainda que exista alguma
restri¢do, aplicando-se o prazo de regularizacdo previsto no art. 4°, §1° do Decre-
ton®8.538, de 2015.

8.6. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF no nivel da Qualificacdo Econdomico-Financeira, conforme Instrugao
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverao apresentar a seguinte documentagao:

8.6.1. certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagao judicial ou recuperacao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.6.2. balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

8.6.2.1.  no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentagdo de balanco patrimonial e demonstragcdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

8.6.3. comprovagdo da boa situacao financeira da empresa mediante obtencao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo

Prazo
LG=
Passivo Circulante + Passivo Ndo
Circulante
Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo
Circulante
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Ativo Circulante

Passivo Circulante

8.6.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado
inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10%
(dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.

8.7. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdao comprovar, ainda, a
qualificacdo técnica, por meio de:

8.7.1. Comprovacao de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentacao de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.7.1.1.  Os atestados referir-se-ao a contratos ja concluidos ou j& decorrido no
minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentagdo do contrato.

8.7.1.2.  Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato social
vigente;

8.7.1.3. O licitante disponibilizard todas as informagdes necessdrias a

comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

8.7.1.4. Para comprovagao de que a empresa licitante possui capacitagao
e experiéncia na execugdo de servigos correlatos aos do objeto deste TR, a
empresa deverd, nos termos do Art. 30, paragrafo 1°, da Lei 8.666/93, juntamente
com a documentacdo de habilitagdo necessaria, apresentar Atestado(s) de
Capacidade Técnica(s), acompanhado do contrato que lhe deu origem,
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, acompanhado de
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respectivo contrato, em nome da licitante, elaborados em papel timbrado da
empresa emitente comprovando experiéncia em Sustentagdo de Infraestrutura de
TI, no que cabe a administracdo de rede corporativa de computadores bem como
suporte técnico a infra-estrutura de rede corporativa de computadores, e
principalmente sobre os servigos descritos no objeto deste Termo de Referéncia.
Devendo comprovar o atendimento minimo e obrigatorio dos dados abaixo:

Atendimento de 1°, 2° e 3° nivel para no minimo 650 (seiscentos e cinquenta)

usuarios conectados.

Gerenciamento minimo de 580 ativos de rede, em uma Unica rede corporativa, em
pelo menos 5 estados da federagao;

Atendimento minimo a 11 servigos de rede (e-mail, site, antispam, servico de
backup, servigcos de suporte ao negécio).

Gerenciamento de ambientes virtualizados utilizando VMware e/ou XenServer;
Gerenciamento de servidores Microsoft Windows com Active Directory funcionando

em cluster.

Suporte a banco de dados, envolvendo bancos de dados PostgreSQL, MySQL e

SQL Server;

Planejamento e Implantagéo de solugao de backup;
Cumprimento de niveis de servi¢os de disponibilidade de no minimo 95%;

a) Apresentar ainda Certidao ou Atestado de Capacidade Técnica, nos termos do item 10.2,
que comprove as respectivas experiéncias para cada servi¢o abaixo:

Servigos

Experiéncia

Servico de Controle Técnico-
operacional de Infraestrutura

Comprovar experiéncia em coordenagdo de equipe
técnica para servigos de infraestrutura de TIC;
Comprovar experiéncia em geréncia de projetos;
Prospeccao tecnolégica e de melhores praticas de
mercados para modernizagao da infraestrutura de TI;
Implantagéo, substituicdo e atualizacdo de solugdes
destinadas aos servigos e infraestrutura de hardware e
software;

Levantamentos sistematico de informagbes em cada
uma das areas (Redes, Bancos de Dados, Producéo e
Servigos Multiplataforma);

Suporte a implantacdo dos processos em
conformidade com o ITIL (Information Technology
Infrastructure Library).

Servigco de Suporte e Administracao

de Rede

Comprovar experiéncia com equipamentos de rede
das marcas CISCO ou HP ou Alcatel;

Administracdo de  servidores com  sistemas
operacionais Windows e Linux;
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Experiéncia na administracdo de servidores com
sistemas operacionais, tais como Ubuntu, CentOS ou
RedHat;

Administracao de firewall e proxy com solucbes
comerciais (Checkpoint ou Fortigate ou Sonicwall)
Gerenciamento de redes de armazenamento (SAN —
Storage Area Network);

Servigo de Suporte e Administragcao
de Banco de Dados

Instalacdo, implantagdo, configuracdo, projeto,
documentacao, monitoramento, manutencao (cluster e
servidor, servigos, instancias, estrutura de dados,
sistemas operacionais, storage e rede), revisdo,
permissionamento, novos servigos (analise de impacto
de projetos), implementacéo de projetos, migragdes e
Tunning

Servigco de Suporte e Administracao
Multiplataforma

Comprovar experiéncia no minimo nos seguintes
sistemas operacionais de servidores: MS-Windows
2008, Ubuntu Server e CentOS;

Software Bacula;

Gerenciamento de solugdes de backup;
Gerenciamento de Solugbes de Mensageria (Jabber);
Gerenciamento de XenServer ou VMware;

Utilizagao da tecnologia de clusters;

Servico de diretério (OpenLDAP e Active Directory);
Servidor de arquivos Samba,;

Servidores Web;

Servico de Administracdo da
Producao

Gerenciamento de solugdes de telefonia;

Monitoragdo de Datacenter (processos, scripts,
produtos e arquitetura), inclusive servidores Web
(sistema operacional, servicos e aplicativos), com
elaboracdo de relatério dos ativos e servicos de
produgéo (capacidade, desempenho e eventos);
Gerenciamento de solugdes de videoconferéncia;
Criacao de scripts;

Criacao de rotinas via GPO;

Utilizagao de ferramentas automatizadas de
monitoragao;

Gerenciamento de solugdes de backup.

Atendimento ao usuario;

b) O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) contemplar, no minimo, de acordo
com o ANEXO VII — Atestado de Capacidade Técnica, as seguintes informacoes:

e Nome do cliente;
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e Endereco completo do cliente;

e |dentificacdo do contrato (copia autenticada do contrato);

e Descricao dos servigos prestados;

¢ Vigéncia do contrato;

e Assinatura e identificagdo do signatario contendo: Nome, cargo ou fungdo que
exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado;

o Telefone, fax ou e-mail de contato; e

e Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao

cumprimento de prazos, além de qualidade dos produtos e servigos prestados.

¢) A quantidade de 650 (seiscentos e cinquenta) usuarios conectados, 580 ativos de rede e

11 servicos de rede é justificavel em razdo de que representa proximo de 50% do
quantitativo a ser atendido por este Contrato, sendo este percentual considerado
razoavel e plenamente compativel em quantidades e caracteristicas, os quais
demonstrardo a capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade dos servigos,
nos termos do inciso Il, art. 30 da Lei no 8.666/93.

d) A exigéncia de comprovacdo de experiéncia anterior da licitante é imprescindivel e

pertinente para a seguranga da contratagdo, em razdo de que ndo é plausivel, l6gica e
razoavel a permissao no edital de licitacdo de participagdo de empresas que nhao
apresentem o0 minimo de experiéncia na execugdo dos servigos objeto da licitagao.
Entendemos que a fixagdo da comprovacao de quantidade em compatibilidade com o
principio da razoabilidade, pois, como as licitantes podem apresentar tantos atestados
quantos queiram, é licito supor que a licitante que ndo conseguir demonstrar que teve
experiéncia acumulada ao longo do tempo ou esta tendo experiéncia que nao oferece
seguranga a Administragdo para contratagado e, portanto, ndo deve participar da licitagao.
Entendemos, dessa forma, que a exigéncia de capacitagdo técnico-operacional nao
restringe o carater competitivo da licitagao;

e) Comprovacgao de experiéncia minima da licitante de (3) trés anos no mercado do objeto
licitado (Acordao n® 2939/2010- TCU Plenario).
f) Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitagdo deveréo
estar em nome da licitante e com nimero do CNPJ e endereco respectivo.
8.7.1.5. A empresa vencedora devera apresentar as comprovagdes de experiéncia
listadas no quadro abaixo no momento da assinatura do contrato. Os profissionais
deverao ser enquadrados em pelo menos um dos perfis requisitados para cada servigo:
8.7.1.5.1. A empresa vencedora devera apresentar as comprovagdes de experiéncia
listadas no quadro abaixo no momento da assinatura do contrato. Os profissionais
deverao ser enquadrados em pelo menos um dos perfis requisitados para cada
Servico:
Id Papel Requisitos
1 Servigo de Controle Técnico- 1. Pés-graduacdo na area de Gestdo de Projetos ou
operacional de Infraestrutura Governanga de Tl comprovado através de diploma ou
declaragéo de conclusao de curso;
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Experiéncia minima de 07 (sete) anos na area de TI;
Experiéncia minima de 03 anos em chefia de equipes
de Datacenter,

Experiéncia minima de 5 anos na administracdo de
ambientes GNU/Linux.

Experiéncia em implantacdo de processos de
Governanga de TI utilizando o ITIL;

Conhecimento em infraestrutura de TI;

Conhecimento em gerenciamento de projetos;
Certificagao ITIL Foundation v3;

Servico de Suporte e
Administragdo de Rede

Formagdo de nivel superior na area especifica de
informatica, comprovada mediante diploma e/ou
certificados;

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em
administragdo de redes para ambiente Linux e
Windows Server 2008 ou superior, utilizando os
protocolos de comunicacdo TCP/IP comprovados
através de certificados de treinamentos ou declaragao
da empresa;

Experiéncia minima de 02 anos em atividades de
instalagdo, manutencdo e configuracdo de Storage
Area Network (SAN/NAS/SAS);

Experiéncia em gerenciamento das aplicagbes de
monitoramento de rede Centreon ou Zabbix;
Experiéncia em gerenciamento de solugdes de backup
utilizando o Bacula;

Experiéncia em VLAN, roteamento e switching;
Certificaggdo RHCE (Red Hat Certified Engineer) ou
LPIC 3 (Linux Professional Institute Certification).
Certificagao ITIL Foundation v3.

Servigo de Suporte e
Administracdo de Banco de Dados

Formacdo de nivel superior na area especifica de
informatica, comprovada mediante diploma e/ou
certificados;

Experiéncia em Linguagem SQL, PL/SQL;

Experiéncia minima de 5 anos em administracdo de
bancos PostgreSQL e MySQL;

Experiéncia minima de 2 anos em administragdo de
bancos Microsoft SQL Server;

Experiéncia nas ferramentas de gerenciamento e
diagndstico de performance;

Conhecimento na linguagem Shell e conceitos basicos
de administragdo do sistema operacional Linux e
Windows Server.

Certificagdo EnterpriseDB PostgreSQL Plus 9.0
Associate ou superior
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Certificaggdo MySQL 5.0 Database Administrator ou
superior;
Certificagéo ITIL Foundation v3;

Servigo de Suporte e
Administracdo Multiplataforma

Formacdo de nivel superior na area especifica de
informatica, comprovada mediante diploma e/ou
certificados;

Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades
de administragdo de servidores e infraestrutura para
sistemas operacionais Linux e Windows, servidores
WEB, e portais de conteudo;

Experiéncia comprovada em gerenciamento de
solugdes de correio utilizando o Antispam SMTP Proxy
Server (ASSP);

Experiéncia comprovada em gerenciamento de
solugdes web utilizando o Apache;

Experiéncia comprovada em gerenciamento de
solugdes de aplicagao utilizando o Tomcat;

Experiéncia comprovada em gerenciamento de
solugdes Microsoft Active Directory;

Certificacdo LPIC 2 — Linux Professional Institute
Certification.

Certificagao ITIL Foudation v3;

Servico de Administracdo da
Producéao

Formacdo de nivel superior na area especifica de
informatica, comprovada mediante diploma e/ou
certificados;

Experiéncia minima de 04 (quatro) anos em
atividades de operacéo, incluindo servigos WEB,;

Experiéncia minima de 04 (quatro) anos em
atendimento ao usuario;

Conhecimento na operagdo da solugdo de
videoconferéncia da Polycom;

Conhecimento em sistemas operacionais Windows
Server (2008 ou superior), Windows (7 ou superior),
GNU/Linux (CentOS e Ubuntu), Redes de
computadores, arquitetura de computadores;
Conhecimento em ambiente com Linux, utilizando
mecanismos de virtualizagdo de  servidores,
interligagdo com storage via SAN e backup;
Certificacao ITIL Foudation v3;

Formacéao de nivel médio com nivel superior em curso
na area especifica de informatica;
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e Experiéncia minima de 01 (um) ano em atividades de
suporte ao usuario;

e Conhecimento em sistemas operacionais Windows
(2003 ou superior), Windows (7 ou superior),
GNU/Linux (CentOS e Ubuntu), Redes de
computadores, arquitetura de computadores;

e Curso de Windows ou Linux comprovado por
certificado de participacao;

8.7.1.5.2. Para a comprovagdo de escolaridade e experiéncia profissional dos
empregados:

8.7.1.5.2.1. A empresa contratada devera comprovar, com cépias autenticadas
em cartorio e entregues ao DNOCS, os documentos a serem considerados
para comprovacao da experiéncia profissional e de escolaridade. Devera ser
anexado as copias o “Formulario para Comprovacdo de Experiéncia
Profissional” devidamente preenchido, disponivel no ANEXO V deste termo
de referéncia.

8.7.1.5.3. Sera considerada a experiéncia profissional conforme estabelecido a
seqguir:

e No caso de experiéncia profissional no setor privado, a comprovagao sera realizada
com a apresentagdo da carteira de trabalho, parte referente a identificacdo pessoal e
do contrato de trabalho. No caso de prestadores de servigo, a experiéncia profissional
sera comprovada mediante o contrato de prestagdo de servicos. No caso de
experiéncia profissional no servigo publico federal, estadual e/ou municipal essa sera
comprovada por meio de Certiddo de Tempo de Servigo ou Declaragao;

e Devera ser anexada, obrigatoriamente, declaracdo do empregador contendo cargo,
fungdo exercida e periodo (inicial e final) no qual exerceu a fungdo, quando estas
informagdes ndo constarem nos documentos relacionados;

e As atividades devem se referir estritamente aos servigos dispostos nesse termo de
referéncia;

e Os periodos poderdo ser somados, desde que ndo estejam em periodo sobreposto
de tempo;

e Atividades anteriores a conclusdo do curso de graduagéo exigido como pré-requisito
somente serdo consideradas como experiéncia profissional se desenvolvidas com
vinculo empregaticio, excluindo-se destas monitorias, estagios, bolsas de iniciagao
cientifica ou trabalhos realizados sem vinculo empregaticio.

8.7.1.5.4. Sera considerada a escolaridade para formagao de nivel superior o
diploma, devidamente registrado, fornecido por instituicdo de ensino reconhecida
pelo MEC, de concluséo de curso de graduacao de nivel superior.

8.2. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscri¢cdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b)
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da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

8.3. Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens acima, deverdao
ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no
sistema (upload), no prazo de 02 (duas) horas, apos solicitacio do Pregoeiro no sistema
eletronico. Somente mediante autorizagdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do
sistema, serd aceito o envio da documentacio por meio do fac-simile (85) 3391-5154 ou do e-
mail licitagdes@dnocs.gov.br Posteriormente, os documentos serdo remetidos em original, por
qualquer processo de copia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da
Administragdo, desde que conferidos com o original, ou publicagdo em o6rgdo da imprensa
oficial, para analise, no prazo de 02 (duas) horas, ap6s encerrado o prazo para o
encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload), fac-simile (fax) ou e-mail.

8.4. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa, empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,

uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.
8.4.2. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a

fase de habilitacao.
8.5. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno

porte e uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal,
a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos a declaragdo do vencedor,
comprovar a regularizagdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da

administracao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagao de justificativa.
8.6. A ndo regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a

inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, com a reabertura da
sessao publica.

8.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade
da mesma.

8.8. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, deixar de apresentar
quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo, ou apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

8.9. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia de empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.
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8.10. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.

9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.2.A sessao publica podera ser reaberta:

9.2.2. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizagdo da sesséao publica precedente ou em que seja anulada a propria sesséo publica, situagdo em
que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.2.3. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor nido assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizagao fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006. Nessas hipoteses, serao adotados
os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

9.3.Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

9.3.2. A convocagéao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile,
de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

9.3.3. A convocagao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.2. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
02 (duas) horas, a contar da solicitagao do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.2.2.  ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.2.3.  apresentar a planilha de custos e formacdo de pregos, devidamente ajustada
ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento
convocatorio.

10.2.4.  conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

10.3. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no
decorrer da execucao do contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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DOS RECURSOS

11.2. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagdo fiscal de microempresa,
empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo trinta minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto &,
indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer € por quais motivos, em campo proprio
do sistema.

11.3. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.3.2. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.3.3. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer
importard a decadéncia desse direito.

11.3.4.  Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema
eletronico, em outros trés dias, que comegardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

11.4. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
11.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no

endereco constante neste Edital.

DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.2. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular
decisdo dos recursos apresentados.

12.3. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.
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DA GARANTIA DE EXECUGAO

13.2. O adjudicatério, no prazo de 10 (dez) dias apos a assinatura do Termo de Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera
liberada de acordo com as condig¢des previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei
n® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

13.2.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até¢ o maximo de 2% (dois por cento).

13.2.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993;

13.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

13.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
13.4.2.  prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

13.4.3.  prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execug¢ao do contrato;

13.4.4. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

13.4.5. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela contratada, quando couber.

13.5. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008,
observada a legislagdo que rege a matéria.

13.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Economica Federal em conta
especifica com correcdo monetaria, em favor do contratante;

13.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

13.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que for notificada.
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13.9. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.
13.10. Sera considerada extinta a garantia:

13.10.2. com a devolugdo da apélice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as cldusulas do contrato;

13.10.3. no prazo de trés meses apos o término da vigéncia, caso a Contratante nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

DO TERMO DE CONTRATO

14.2. Apo6s a homologagao da licitagdo, o adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias tuteis,
contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia
serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

14.3. Previamente a contratagdo, a Administracao realizara consulta “on line” ao SICAF,
bem como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo

anexados aos autos do processo.
14.3.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera

regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de

aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.
14.4. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a

assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo poderd encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que
seja assinado no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.5. O prazo previsto para assinatura poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

DO REAJUSTE

15.2. As regras acerca do reajuste do valor contratual estdo estabelecidas no Termo de
Referéncia.
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DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

16.2. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.2. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

DO PAGAMENTO

18.2. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e os
materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

18.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.
5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

18.4. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se
referir.

18.5. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

18.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagao da situacao,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

18.7. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,

sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
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18.7.2. nao produziu os resultados acordados;

18.7.3. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

18.7.4.  deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo
do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.
18.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para

verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.
18.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera

providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,

por igual periodo, a critério da contratante.
18.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a

contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o

recebimento de seus créditos.
18.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a

rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a

contratada a ampla defesa.
18.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,

até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto
ao SICAF.

18.14. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
da contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
SICAF.

18.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacao
aplicavel.

18.15.2. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovacao, por meio
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de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

18.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

[ = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=0,00016438
I1=(TX) —_—
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS NA FASE DA LICITAGAO.

19.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

19.2.2. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.2.3.  apresentar documentacao falsa;
19.2.4.  deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.2.5. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
19.2.6. ndo mantiver a proposta;
19.2.7.  cometer fraude fiscal;
19.2.8.  comportar-se de modo inidoneo;
19.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
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condi¢gdes de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

19.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:

19.4.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

19.4.3. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

19.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de
impedimento.
19.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo

administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

19.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.9. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo
de Referéncia.

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.2. Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

20.3. A impugnac¢do poderd ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail
licitacoes@dnocs.gov.br, pelo fax (85) 3391-5154, ou por peti¢do dirigida ou protocolada no
endereco Avenida Duque de Caxias, n° 1.700, 5° andar - Centro, CEP. 60.035.111, Fortaleza,
estado do Ceara, Setor Divisdo de Licitagao.

20.4. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de até vinte e quatro horas.
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20.5. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.
20.6. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no endereco indicado no
Edital.

20.7. As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
20.8. As respostas as impugnacgdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdao

entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

DAS DISPOSIGOES GERAIS

21.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunica¢do em contrario, pelo Pregoeiro.

21.3. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficécia para fins de habilitacao e classificagao.

21.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratagao.

21.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

21.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas ¢ a Administragdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

21.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.
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21.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importard o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

21.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

21.10. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
www.comprasnet.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco
www.dnocs.gov.br, nos dias uteis, no horario das 08:00 horas as 17:30 horas, mesmo endereco
e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

21.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
21.11.2. ANEXO I - Termo de Referéncia;
21.11.3. ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato;

Fortaleza, de de 2017

Eleno José da Silva
Pregoeiro Oficial do DNOCS
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ANEXO I DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto da Contratacio

Contratacao de empresa para a execugao de servigos técnicos especializados para dar sustentacao
e realizar o suporte da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo do Departamento Nacional de
Obras Contra as Secas (DNOCS), de forma continuada e presencial, envolvendo os servigos
elencados no item 3.2 deste Termo de Referéncia, para um periodo de 12 (doze) meses.

1. Fundamentacido da Contratacao

1.1.

1.2.

Demanda Prevista

Id Descricio (Servicos de Infraestrutura) Quantidade Unlda-de de
Fornecimento

1 | Servico de Controle Técnico-operacional de Infraestrutura 12 Meses

2 | Servico de Suporte e Administracdo de Redes 12 Meses

3 | Servigo de Suporte e Administragdo Banco de Dados 12 Meses

4 | Servico de Suporte e Administracdo Multiplataforma 12 Meses

5 | Servigo de Administra¢do da Producdo 12 Meses

Os servigos relacionados acima estao detalhados no item 3.2 — Detalhamento dos Servigos
deste Termo de Referéncia.

Motivacao e Justificativa da Solucio Escolhida

O Servico de Tecnologia da Informacdo (DGE/STI), no cumprimento de sua missao
institucional, ¢ responsavel por garantir o processamento ininterrupto dos programas e
aplicativos que dao suporte as atividades-fim do DNOCS, em especial, os servicos de rede,
correio eletronico e acesso a Internet, entre muitos outros de igual importancia.

No caso especifico dos Servigos Técnicos de Infraestrutura de TI que se pretende contratar,
estes se circunscrevem na modalidade de servi¢os de cunho continuado ¢ de elevado nivel de
especializacdo. Esses servigos sdo realizados com a finalidade de garantir a disponibilidade
plena dos sistemas e aplicativos diuturnamente, 24 horas por dia, 07 dias por semana. Essas
exigéncias de disponibilidade estdo pautadas em indicadores fixados em tal nivel, que
praticamente exigem da infraestrutura que processa os sistemas permanecer quase 100% do
tempo em funcionamento, toleradas apenas paradas programadas para as manutengdes e
suporte necessarios.
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Trata-se de contexto que segue as tendéncias de uma modernidade que precisa dispor da
informacao a todo instante, em tempo real, como as requeridas pela atividade de apoio das
areas meio. A TI ¢ decisiva no processo de ajudar o DNOCS a interagir com a nova visao do
Governo Federal em busca de resultados, neste contexto onde as redes ddo o tom de
instantaneidade caracteristico do mundo globalizado.

Amparado no Art. 10, do Decreto-Lei 200/67, com o objetivo de concentrar esfor¢os no
gerenciamento, haja vista que ndo ¢ seu foco capacitar e manter profissionais dedicados a
um servigo que ndo ¢ sua atividade-fim, e dispondo o mercado comercial de profissionais
especializados na operagdo e manutencdo de datacenter, entendemos como melhor
alternativa a contratagdo de uma empresa dotada dos recursos tecnoldgicos e humanos
necessarios para garantir a operacionalizacao do datacenter do DNOCS, conforme os niveis
de servicos exigidos e os requisitos especificados.

Esta contratacdo sera feita pelo regime de servico, com a inclusdo de niveis de servigo, de
forma que, se a empresa contratada ndo apresentar os resultados desejados, serdo aplicados
redutores ao pagamento e possiveis sangoes.

Além disso, a contratagdo prevé ainda que a empresa contratada crie e mantenha diversas
bases de informacdo sobre os servigos prestados, e emita relatorios periddicos que
permitirdo ao DNOCS definir, de forma consistente, um sistema de avaliacdo e remuneracao
com base no desempenho apresentado pelo fornecedor, que permitira a plena adequagao as
exigéncias da Instru¢do Normativa SLTI 04/2014.

1.2.1. Alinhamento Estratégico

Tendo em vista que o DNOCS nao possui um Planejamento Estratégico Institucional que
possibilite nortear as acdes de TI e as necessidades de longo prazo, a elaboragdo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI 2016/2019 baseou-se nos programas e agoes
constantes no PPA 2016/2019, no Relatorio de Gestdo 2014 e no Regimento Interno da
Autarquia, portaria n° 48, de 11 de janeiro de 2007.

Tal documento tem a finalidade de fornecer uma visdo do ambiente atual de Tecnologia da
Informagao e, ao mesmo tempo, compara-la a cendrios alternativos que possam otimizar o
retorno dos investimentos. Assim, busca-se atender as necessidades tecnologicas e de
informagdo, apresentando o referencial estratégico, os objetivos, as metas e agdes que
deverdo nortear os rumos da Tecnologia da Informacdo dessa entidade para o quadriénio
2016-2019.
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Foram definidas iniciativas estratégicas de TI (Figura 1), idealizadas de acordo com as a¢des
de TI do Governo Federal, com a finalidade de colaborar com a efetivacdo dos objetivos
estratégicos do DNOCS, os quais representam o que deve ser perseguido para o alcance dos
resultados constantes nos programas do PPA diretamente relacionados as atividades-fim da

Instituicao.
Objetivos Estratégicos
Necessidades de TI ) a5
OBJ1 O0OBJ2 OBJ3 OBJ4 OBJ5 OBJ6 OBJ7
N1  Reestruturacio e fortalecimento institucional da drea de T1 X X X
N2  Licitar e Contratar sistemas finalisticos X X X
N3  Adesdo aos padrbes de governancga e as estratégias de TI do governo. X X
N4  Preservar e aperfeicoar os padroes de Seguranca da Informacdo e Comunicagdo X X X X
N5  Ampliagdo e manutencdo da infraestrutura de servigos de T1 X X X X
N6  Implantacdo de Sistema para atender ao Decreto n® 8539 de 08/10/2015 X X
N7  Ampliagdo do projeto de controle de acesso as instalagdes do DNOCS X
Figura 1: Alinhamento das necessidades de TI com objetivos estratégicos do DNOCS
Fonte: PDTI DNOCS 2016-2019
1d Objetivo

Objl Aperfeicoar a gestdo de contratos de T1

Obj2 Optar sempre que possivel por Softwares Livres

Obj3 Aperfeicoar a governanga de T1

Obj4 Melhorar a Seguranga da Informacio e Comunicagdes

Obj5 Promover a Gestio do Conhecimento

Obj6 Melhorar continuidade da prestacdo de servigos e a transparéncia de informacoes a

sociedade

Obj7  Investir no desenvolvimento de competéncias e na ampliacio e fortalecimento do quadro de
pessoal

Figura 2: Objetivos estratégicos do DNOCS
Fonte: PDTI DNOCS 2016-2019

As necessidades de TI mostradas na Figura 1 foram identificadas baseando-se em
levantamentos realizados na Administragdo Central, nas Coordenacdes do DNOCS e em
entrevistas com o Comité de TI do 6rgao. As informacgdes coletadas foram trabalhadas para
categoriza-las, consolidé-las, eliminar as redundancias e avaliar sua exequibilidade no

33



SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS CONTRA AS SECAS
DIVISAO DE GESTAO ESTRATEGICA
SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

periodo de vigéncia do PDTI. Deste processo, resultou um conjunto de 07 necessidades
alinhadas as iniciativas estratégicas, das quais 03 estdo diretamente relacionadas ao objeto
do presente Termo de Referéncia, quais sejam:

N3: Adesao aos padrdes de governancga e as estratégias de TI do governo.
N4: Preservar e aperfeigoar os padrdes de Seguranca da Informagao e Comunicagao.
N5: Ampliacdao e manutenc¢do da infraestrutura de servigos de TTI.

1.3. Resultados a serem alcancados com a contratacao

e Gestdo completa da rede e de seus servicos, proporcionando otimizag¢ao de recursos técni-
cos e financeiros;

e Alcance de pelo menos 97% de grau de satisfacdo dos usudrios com os produtos e servi-
cos fornecidos pela area de TI do DNOCS;

e Atualizagdo tecnoldgica permanente do corpo técnico contratado;

e Aumento na capacidade de atendimento aos usuarios internos e externos;

e Redugdo dos riscos de interrupgdo de servicos e sistemas (SIAFI, SIAPE, SICONYV, SIG-
PLAN, SIOP, Intranet, E-mail, dentre outros) em decorréncia da implantacdo de mudan-
cas nos recursos de TI;

e Atender aos requisitos de performance no acesso aos dados, servicos e solucdes de tecno-
logia da informacao dentro dos niveis de servico e prioridades acordados;

e QGarantir nivel adequado de seguranga, integridade e consisténcia de dados e informacdes
manipulados e armazenados no ambiente do DNOCS;

e Melhoria constante nos padrdes de atendimento ao usuario;

1. Descricao da Solucao
1.4. Descricao

Provimento e manuten¢do da area de Infraestrutura de Redes e Comunicagdo para o
Departamento Nacional de Obras Contra as Secas (DNOCS), envolvendo servigos de
administracao de redes e comunicacdo, administragdo multiplataforma, administracdo de
banco de dados, controle técnico-operacional de infraestrutura e administragdo da produgao
e analise de dados.

O modelo de solugdo proposto busca remunerar a empresa contratada pela qualidade do
servigo prestado, fixando procedimentos, critérios de aceitacdo, indicadores e niveis de
servigos minimos, conforme IN SLTI/MP n°® 04/2014.
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Detalhamento dos Servicos
1.5.1. Servico de Controle Técnico-operacional de Infraestrutura
a) Descricao do servico

Coordenar e controlar as atividades da equipe técnica da empresa contratada para
execucao dos servicos demandados pelo gestor do contrato.

b) Disponibilidade do servi¢co

De segunda a sexta-feira, de 08 as 17 horas, e/ou em horérios acordados entre as
partes para cumprimento dos niveis de servi¢o estabelecidos, podendo ser
convocados os técnicos aos sabados, domingo ou feriados ou a qualquer hora de
acordo com a necessidade do contratante, sem custos adicionais para o DNOCS.

¢) Principais atividades a serem executadas

e Coordenagdo da equipe técnica de execugdo e organizacao da alocagdo de tur-
nos e de profissionais;

e Coordenagdo dos chamados em todos os status do processo de atendimento, in-
cluindo a supervisao do atendimento do chamado aberto até o seu fechamento,
0 monitoramento e aprimoramento da satisfagdo dos usuarios e da DGE/STI
com a qualidade do servigo entregue;

e Elaboragao de relatorio mensal dos servigos executados observando os indica-
dores e metas de nivel de servigos pactuados;

e Consolidacdo da documentacdo (gerada pelos demais servigos) de processos e
produtos de infraestrutura de TI;

e Apresentacdo de solugdes, baseadas nas melhores praticas de TI, de forma a
garantir a integridade e disponibilidade dos arquivos e informacgdes.

e Propor orientagdes técnicas de solucdes para a contratacdo de bens e servigos;

e Implantacdo, substituicdo e atualizagdo de solucdes destinadas aos servigos e
infraestrutura de hardware e software do DNOCS;

e Pesquisa de novas tecnologias e melhores praticas de mercado para propor mo-
dernizagdo da infraestrutura de TI, buscando subsidiar a equipe do DNOCS no
planejamento de evolu¢do e manutencao da area;

e Acompanhamento das etapas evolutivas dos projetos;

e Geragdo e manutencdo da documentagdo da arquitetura tecnologica do
DNOCS;
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Elaboragdo de relatérios detalhados das funcionalidades necessarias para as so-
lugdes de bens e servigos a serem contratados;

Levantamento de informagdes em cada uma das areas (Redes, Banco de Dados,
Produgdo e Servicos Multiplataforma) e consolidacao das necessidades de in-
fraestrutura;

Suporte a implantagcdo dos processos em conformidade com o ITIL (Informati-
on Technology Infrastructure Library) — Geréncia de Incidentes, Geréncia de
Continuidade, Geréncia de Configuracao, Geréncia de Mudangas;

Suporte a implantagdo dos processos de seguranca da informacdo em conformi-
dade com a ISO 27002;

Suporte a implantacdo e melhoria da Governanca de TI;

e Elaboragao de especificagdes técnicas de bens e servigos correlatos de TI;

Realizar demais atividades correlatas a serem definidas pelo DNOCS.

Servi¢o de Suporte e Administracio de Redes

a) Descriciao do servi¢o

Consiste em administrar, operar ¢ manter o ambiente de rede e comunicacdo de
dados, proporcionando a continuidade e integridade dos servicos.

b) Disponibilidade do servico

De segunda a sexta-feira, de 08 as 17 horas, e/ou em horérios acordados entre as
partes para cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos, podendo ser
convocados os técnicos aos sdbados, domingo ou feriados ou a qualquer hora de
acordo com a necessidade do contratante, sem custos adicionais para 0 DNOCS.

¢) Principais atividades a serem executadas

Manutengao preventiva da rede de dados (ativos de rede, servidores e racks);

e Documentagdo de rede (processos, scripts, produtos e arquitetura);

Execucao das atividades relacionadas ao servi¢o de suporte e administracdo de
rede;

e Manuten¢do preventiva em servigo de rede;

Elaboracdo de relatdrio consolidado de links (capacidade, desempenho, even-
tos);

e Manutenc¢ao corretiva da rede de dados (ativos de rede, servidores e racks);

Execucao das politicas de firewall,
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Execugao das politicas de proxy;

Administragdo e operacao da DMZ;

Administragdo e operacdo da LAN;

Suporte remoto a rede de todas as CESTs (Cordenadorias Estaduais);
Manutengao corretiva em servico de rede;

Acompanhamento de instalagdo, alteragao e cancelamento de links WAN,
Configuracdo de Servigo em Servidor;

Configuragdo de Switches e roteadores;

Elaborar relatorio de desempenho dos servigos e ativos relacionados a infraes-
trutura de redes do DNOCS;

Executar a prospec¢do de novos servigos ligados a infraestrutura de redes do
DNOCS;

Andlise de implementacdo de servicos (andlise do impacto de projetos de ou-
tras areas);

Implementagdo de projetos de rede (instalagdo fisica de ativos de rede e servi-
dores, racks e configuracao logica dos elementos envolvidos);

Elaboragdo de relatério consolidado de ativos e servicos de redes (capacidade,
desempenho, eventos);

e Administragdo e operacao das unidades de backup;
e Administragdo e operagao de redes SAN (Storage Area Network) com Fibre-

Channel,

e Administracdo e operacao de storages 3PAR,;
e Realizar demais atividades correlatas a serem definidas pelo DNOCS.

1.5.3.

Servico de Suporte e Administracdo de Banco de Dados

a) Descricao do servico

Compreende as atividades de instalagdo, implantagdo, configuragcdo, projeto,
criacdo, suporte, funing e manutengdo a sistemas gerenciadores de bancos de
dados (SGBD) e todos os objetos e subsistemas que os compoe.

b) Disponibilidade do servico

De segunda a sexta-feira, de 08 as 17 horas, e/ou em horérios acordados entre as
partes para cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos, podendo ser
convocados os técnicos aos sdbados, domingo ou feriados ou a qualquer hora de
acordo com a necessidade do contratante, sem custos adicionais para 0 DNOCS.
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¢) Principais atividades a serem executadas

1.5.4.

Manuten¢ao preventiva do banco de dados (servicos, instancias, estrutura de
dados, sistema operacionais, storage, rede);

Criar e manter atualizado uma estrutura de bancos em HA (High Availability);
Monitoramento do banco de dados, cluster e servidor;

Documentagdo de banco de dados (processos, scripts, produtos e arquitetura);
Realizagdo e testes de restauragdo de backup;

Elaboracdo de relatorio consolidado dos bancos de dados (capacidade, desem-
penho, eventos);

e Revisdo e concessdo de permissionamento aos bancos de dados;

Analise de implementa¢do de novos servigos ligados a banco de dados (analise
do impacto de projetos de outras areas);

e Implementacdo de novos servicos ligados a banco de dados;

Manutenc¢ao corretiva do banco de dados (servigos, instancias, estrutura de da-
dos, sistemas operacionais, storage, rede);

Manutencao e configuragdo de novos servicos em servidores de banco de da-
dos;

Prospecgao de novos servicos ligados a banco de dados;

e Implementacdo de projetos e servigos de banco de dados em todos os ambien-

tes do DNOCS (desenvolvimento, homologacao e producao);
Realizar e executar possiveis migragdes de banco de dados;

e Criar dashboards personalizados de forma a facilitar a visualizagao dos dados

pelos gestores;
Realizar demais atividades correlatas a serem definidas pelo DNOCS.

Servico de Suporte e Administracio Multiplataforma

a) Descricao do servico

Os servigos de Suporte e Administragdo Multiplataforma consistem nas atividades
relacionadas a administragdo de sistemas multiplataforma, como, servidores
Windows/Linux, virtualizagdo, montagem de clusters, storages e definicdo de normas
e procedimentos no ambiente multiplataforma, execu¢do de auditorias e assisténcia
ao usuario.

b) Disponibilidade do servico

De segunda a sexta-feira, de 08 as 17 horas, e/ou em horérios acordados entre as
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partes para cumprimento dos niveis de servi¢o estabelecidos, podendo ser
convocados os técnicos aos sabados, domingo ou feriados ou a qualquer hora de
acordo com a necessidade do contratante, sem custos adicionais para o DNOCS.

¢) Principais atividades a serem executadas

e Configuragdo de servigos de autenticagao;

Documentagao de servigcos multiplataforma (processos, scripts, produtos e ar-
quitetura);

e Administragdo da solugdo de backup (Bacula Open Source);

Manutencdo preventiva nos servidores do 6rgdo (sistema operacional, servigos
e aplicativos);
Elaboragdo de relatorio consolidado ligado aos servidores e servigos multipla-
taforma (capacidade, desempenho, eventos);
Manutengdo corretiva nos servidores GNU/Linux do datacenter (sistema ope-
racional, servigos e aplicativos);
Manutengao corretiva nos servidores Windows Server do datacenter (sistema
operacional, servigos e aplicativos);
Alterar configuracao (Aplicativos, Servigos e Servidores);
Administragcdo da rede SAN (Storage Area Network);
Configuracdo de servigo de mensageria (Openfire);
Atribuir permissao de acesso aos servidores;
Criagao de scripts bash, bat e vbs,
Administragdo e manutengdo do Microsoft Active Directory;
Administragdo e manutengao da infraestrutura de virtualizacdo (Xenserver);
Criacdo e manutencdo de rotinas automatizadas nas estacoes Windows através
de GPO (Group Policy);
Administragdo e manutengao da solugdo de servicedesk (OTRS);
Administragdo e manutencao da solu¢ao de inventario (OCS Inventory);
Administragdo ¢ manuten¢ao da solugao de videoconferéncia (Polycom);
Administra¢do e manuten¢ao da solugdo de e-mail (Zimbra Opensource);
Administragdo e manutencao da solucao de antispam (ASSP — Antispam SMTP
Proxy);
Administragdo e manuten¢do de servidores Web (4pache e Nginx);
Administragdo e manutengao de servidores de aplicacao (Tomcat);
Administragdo e manutencao da solu¢ao de nuvem privada (Owncloud)
Administragdo e manuten¢ao da solu¢ao de BI Pentaho Opensource;
Elaborar relatorio de desempenho dos ativos ligados ao servigo multiplatafor-
ma;
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Elaboragdo de relatorio consolidado dos servidores e servigos multiplataforma
(capacidade, desempenho, eventos);

Andlise de implementacdo de novos servigos ligados a infraestrutura multipla-
taforma (analise do impacto de projetos de outras areas);

Implementacdo de novos servigos ligados a infraestrutura multiplataforma (se
aprovado na andlise, implementar projetos de outras areas);

Restauracao de dados;

e Criacdo de Procedimentos Operacionais ligados aos ativos e servigos multipla-

taforma;

Prospec¢ao de novos projetos e servigos ligados a infraestrutura multiplatafor-
ma;

Implementacdo de projetos ligados aos ativos e servigos multiplataforma (Apli-
cativos, Servicos e Servidores);

Realizar demais atividades correlatas a serem definidas pelo DNOCS.

Servico de Administracao da Producao

a) Descricao do servi¢o

Servigos que compreendem o monitoramento, a manuten¢do, a publicagdo e
atividades correlatas necessarias para manter o ambiente de produgao.

b) Disponibilidade do servico

De segunda a sexta-feira, de 08 as 17 horas, e/ou em horérios acordados entre as
partes para cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos, podendo ser
convocados os técnicos aos sabados, domingo ou feriados ou a qualquer hora de
acordo com a necessidade do contratante, sem custos adicionais para o DNOCS.

¢) Principais atividades a serem executadas

Monitoramento do datacenter (servigos, aplicativos, backup, servidores, links e
ambiente fisico);

Documentagdo de servigos de producao (processos, scripts, produtos e arquite-
tura);

e Suporte local e remoto de segundo nivel aos usudrios da administragao central;
e Suporte remoto de segundo nivel aos usudrios das CESTs (coordenadorias esta-

duais);
Administragdo e operacao da solucao de telefonia (Unify Openscape);
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Administragdo e operacao da solucao de firewall (Checkpoint);

Administragdo e operacao da soluc¢ao de videoconferéncia (Polycom);

Administragcdo e operacao das rotinas automatizadas (GPOs);

Publicagao de sistemas e sifes no ambiente de Produgao;

Teste de restauracao de backup;

Manutengao preventiva nos servidores do datacenter (sistema operacional, ser-

vicos e aplicativos);

Elaboragdo de relatorio consolidado dos ativos e servicos de produgado (capaci-

dade, desempenho, eventos);

Publicagao de sistemas e sifes no ambiente de desenvolvimento;

Publicagdo de sistemas e sifes no ambiente de homologagao;

Publica¢do emergencial de sistemas e sites no ambiente de Producao;

Elaborar relatorio de desempenho dos ativos e servigos ligados ao servigo de

administracao da produgao;

e Prospecc¢do de novos projetos ligados ao servigo de administracdo da produgao;

e Implementacdo de projetos ligados ao servigo de administragdo da produgao
(aplicativos e servigos);

e Analise de implementacdo de novos servigos ligados a producdo do DNOCS
(analise do impacto de projetos de outras areas);

e Implementagdo de novos servigos ligados a producdo do DNOCS (se aprovado
na analise, implementar projetos de outras areas);

e Criagdo de procedimentos operacionais ligados aos ativos e servi¢os da admi-
nistragdo da producao do DNOCS;

e Realizar demais atividades correlatas a serem definidas pelo DNOCS.

1. Especificacio Técnica
1.6. Consideracoes Gerais

Durante os ultimos anos, os servicos providos € mantidos pela area de Infraestrutura de TI
tiveram uma melhora substancial em sua qualidade e estabilidade. Alguns destes servigos
sao fundamentais para o desempenho das atividades da Autarquia, como o provimento da
internet para acesso aos sistemas do governo, consulta a sites de noticias oficiais, servigo de
e-mail corporativo, servico de diretorio para armazenamento de arquivos de trabalho, portal
do DNOCS e a base para a intranet (servidores de aplicacdo, Banco de Dados, dentre
outros).

Dado o volume de servicos requisitados a area de TI, o DNOCS precisa valer-se da
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contratagdo de empresas especializadas em prestar servigos técnicos de tecnologia da
informagdo, como recurso auxiliar, mas imprescindivel, no desenvolvimento das tarefas
afetas a conducdo dos processos de TI necessarios a manutencao do nivel de competéncia
que se espera de um o6rgao da importancia do DNOCS.

1.7. Requisitos da Solucao
1.7.1. Requisitos Funcionais Obrigatorios da Soluc¢iao

a) Os servigos deverdo ser prestados considerando o ambiente de Tecnologia da
Informagao do DNOCS conforme Anexo I — Descrigao do Ambiente de TI;

b) Os servigos a serem prestados sao de natureza técnica e t€ém como proposito
executar as atividades detalhadas no item 3.2 — Detalhamento dos Servicos deste
Termo de Referéncia;

¢) O prazo de resolugdo mencionado no item 4.2.3 podera ser modificado mediante
acordo entre as partes quando ocorrer eventos correlatos aos servigos contratados
que ndo estejam sob geréncia da contratada. A convocagdo para estabelecimento
deste acordo devera ser dentro do prazo especificado no referido item.

d) O detalhamento dos Niveis de Servigo exigidos serd instrumento de gestdo das
demandas no ambito da prestacdo de servicos, tendo como principais objetivos:
definicdo clara, precisa e inequivoca dos objetivos, prazos, padrdes de qualidade e
responsabilidades das partes, visualizacdo de indicadores de desempenho,
melhoria do grau de interacdo entre as partes — DNOCS e empresa contratada,
disseminac¢do da informacao relacionada aos servigos demandados, identificacao
de problemas e adoc¢do de agdes preventivas e/ou corretivas em tempo habil,

e) Os servicos detalhados no item 3.2 sdo individuais, isto €, uma mesma pessoa nao
pode executar mais de um servigo.
1.7.2. Requisitos Legais

A demanda ora apresentada estd em conformidade com a legislacdo federal e normas
internas apresentadas a seguir:

a) Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 — estabelece normas gerais sobre licitagdes e
contratos administrativos pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade,
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compras, alienagdes e locagdes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios;

b) Instrugdo Normativa n°® 02/2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagao do Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestao;

¢) Instrucdo Normativa n® 03/2009, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagao do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao;

d) Instrucdo Normativa n° 04/2014, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagao do Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestao;

e) Nota Técnica n® 01/2008, da Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da
Informacgao do Tribunal de Contas da Unido;

f) Portaria DNOCS n° 319 /DG/CRH, de 06 de setembro de 2011 — Institui a Politica
de Seguranca da Informacao do Departamento Nacional de Obras Contra as Secas
(DNOCS);

g) Decreto n°® 7.845, de 14 de novembro de 2012 — Regulamenta procedimentos para
credenciamento de seguranca e tratamento de informacdo classificada em
qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranga e Credenciamento;

h) Instru¢do Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008 — Disciplina a Gestao
de Seguranca da Informacdo e Comunicag¢des na Administracdo Publica Federal,
direta e indireta, e d4 outras providéncias;

i) Relatério de Auditoria do TCU (Acdédrdao n® 592/2011 — Plenario).
j) Relatorio de Auditoria do TCU (Acordao 916/2015).
1.7.3. Requisitos de Manutengao
Deve-se manter equipe qualificada e dimensionada em compatibilidade com a de-
manda esperada, visando obter o menor tempo de resposta para quaisquer incidentes

ocorridos, sendo necessario o monitoramento 24 horas por dia, 07 dias por semana,

com o fito de garantir a disponibilidade da infraestrutura de redes e comunica¢ao do
DNOCS.

43



SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL

DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS CONTRA AS SECAS

1.7.4.

1.7.5.

DIVISAO DE GESTAO ESTRATEGICA
SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Descrigao Grau de Criticidade

Um ou mais componentes da infraestrutura de servigos prestados

esta totalmente indisponivel 4

Um ou mais componentes da infraestrutura de servigos prestado
apresentam funcionalidades indisponiveis

Um ou mais componentes da infraestrutura de servigos se
apresenta funcional, mas necessita de ajustes para melhoria de 2
desempenho ou por necessidade de integracdo e etc

Atividades que ndo afetam a disponibilidade do Datacenter 1
Grau de Criticidade Prazo(em minutos) para resolucdo do incidente
4 60
3 120
2 240
1 Conforme O.S.

Requisitos de Seguranca

Atendimento a legislacdo, principalmente a Instru¢do Normativa — GSI-PR N° 1, de
13.06.2008, do Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica, a
qual disciplina a gestdo de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes na Administra-
¢do Publica Federal, a Politica de Seguranga da Informacao do Departamento Nacio-
nal de Obras Contra as Secas (DNOCS), instituida pela Portaria DNOCS n°® 319
/DG/CRH, de 06 de setembro de 2011, e o Decreto no 4.553, de 27 de dezembro de
2002, que dispde sobre a salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais
sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado, no ambito da Adminis-
tragdo Publica Federal.

Requisitos de Capacitacio

No caso da empresa contratada utilizar qualquer metodologia, técnica ou ferramenta
no ambito da prestacdo de servicos, que ndo seja conhecida no ambito do DNOCS e
seja aprovada para uso da metodologia, técnica ou ferramenta, a empresa contratada
se obriga a capacitar e atualizar tecnologicamente a equipe do DNOCS.

A capacitagdo e a atualizacdo tecnoldgica serdo executadas pela empresa contratada,
sem O6nus para o DNOCS, envolvendo turmas com méaximo de 10 alunos e carga ho-
raria minima de 4 horas. A elaboracdo e gestdo do contetido programatico serdo de
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responsabilidade da empresa contratada, cabendo ao DNOCS aprova-lo previamente
e indicar exclusivamente servidores que faz ou venha fazer parte da equipe que traba-
lhe com suporte a infraestrutura de rede ou seguranca da informagdo do DNOCS.

2. Deveres e Responsabilidades da Contratante

2.1. Designar responsaveis para o acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo do objeto
contratual;

2.2. Estabelecer normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a execucao de
Servigos;

2.3. Informar a empresa contratada atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servicos prestados;

2.4. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execu¢do do objeto
adquirido;

2.5. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servicos prestados pela contratada;

2.6. Permitir o acesso as dependéncias do DNOCS, dos técnicos da contratada
responsaveis pela execucdo dos servigos. Quando nas dependéncias do DNOCS, os
técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranga, inclusive aquelas
referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia;

2.7. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos da empresa contratada;

2.8. Comunicar a empresa contratada a necessidade de substituicdo de qualquer
profissional que seja considerado inadequado para o exercicio da fungao;

2.9. Homologar os servigos prestados de acordo com os requisitos pré-estabelecidos nas
OS’s, atestando as respectivas faturas;

2.10. Efetuar a verificagdo dos servicos efetivamente prestados, promovendo glosas na
fatura, se houver, conforme estipulado no item Sangdes Aplicaveis deste TR;

2.11. Abrir processo administrativo, no caso de descumprimento contratual pela empresa
contratada.

3. Deveres e Responsabilidades da Contratada

3.1. A empresa contratada devera manter um preposto com poderes de representante
legal e substituto, nas dependéncias do DNOCS, para tratar de todos os assuntos
relacionados ao contrato e exercer a supervisao e controle do pessoal da contratada, sem
onus adicional para o DNOCS;

3.2 O preposto devera estar disponivel nas dependéncias do DNOCS em dias tteis, das
8has17h.
3.3. Na gestdo da prestagdo de servigos, o preposto devera:

3.3.1. Informar ao Gestor do Contrato eventuais problemas que possam impedir o bom
andamento dos servigos;
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3.3.2. Acompanhar e documentar a evolucao do contrato;

3.3.3. Elaborar documentos referentes ao andamento da execugdo das Ordens de
Servicos;

3.3.4. Executar os procedimentos administrativos relativos aos recursos alocados para
execucao dos servigos contratados;

3.3.5. Exercer o controle sobre assiduidade e a pontualidade de seus empregados,
descontando as faltas, licencas de qualquer natureza e os atrasos por ocasido da
elaboragdo da fatura;

3.3.6. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados a
execug¢ao dos servigos.

34. Realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, tanto na admissao
como durante a vigéncia do contrato de trabalho, os exames médicos de seus
empregados, exigidos por forca da Lei n° 6.514, art. 168, de 22 de dezembro de 1977,
Norma Regulamentar n° 07/TEM,;

3.5. Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execucdo dos servigos, nos
regimes contratados, sem interrup¢ao, ou seja, por motivo de férias, descanso, licencas e
etc;

3.6. Fornecer aos seus empregados beneficios, tais como: vale-alimentacdo, vale-
refeicdo, cesta basica, assisténcia médica, entre outros que deverao ser, no minimo,
iguais aos estabelecidos em Acordo, Conven¢ao ou Dissidio Coletivo de cada categoria
na unidade da federacao correspondente. Os beneficios deverdo ser liberados
considerando os prazos estabelecidos na legislagao especifica para entrega dos mesmos;

3.7. Manter seus empregados devidamente informados, fazendo-os cumprir as normas
disciplinares do contratante, bem como as normas de utilizagdo de seguranga das
instalagoes e do manuseio dos documentos;

3.8. Fornecer cracha de identificacdo a seus empregados, de uso obrigatorio quando em
Servigo;
3.9. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na

legislagao especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus técnicos no
desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias do DNOCS;

3.10. Cumprir as obrigagdes e encargos trabalhistas, previdencidrios e fiscais
estabelecidos na legislacdio em vigor, uma vez que o descumprimento das mesmas
incorrera, apos as notificacdes de adverténcia e multa, na rescisdo do contrato de
prestagao de servigos;

3.11.  Disponibilizar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os empregados
necessarios a perfeita execucdo dos servigos, cabendo-lhe efetuar os pagamentos de
salarios e arcar com as demais obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, inclusive responsabilidades decorrentes de acidentes, indenizagdes,
substituigdes, seguros, assisténcia médica e quaisquer outros, em decorréncia da sua
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condi¢do de empregadora, sem qualquer responsabilidade por parte do DNOCS;

3.12. Manter os seus técnicos atualizados tecnologicamente, promovendo treinamentos e
participacdes em eventos de cardter técnico, que garantam a prestacdo de servigcos
descritos neste Termo de Referéncia em regime de exceléncia;

3.13.  Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
danos que estes ou seu preposto venham porventura ocasionar ao DNOCS ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execugdo dos servigos, autorizando o
DNOCS a abater o valor correspondente dos pagamentos devidos;

3.14. Avocar para si os onus decorrentes de todas as reclamagdes e/ou acdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contra 0 DNOCS, procedentes da prestagdo dos servigos do objeto deste Termo de
Referéncia;

3.15.  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o equipamento em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes de mau uso por parte de seus funcionarios;

3.16. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao DNOCS os
esclarecimentos julgados necessarios;

3.17. Manter, durante a execu¢do do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificacdo exigida na licitacdo, em conformidade com art. 55, inciso XIII, da Lei
8.666, incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadagdo de tributos e
contribui¢des federais e outras legalmente exigiveis;

3.18. A acdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizagdo do DNOCS ndo eximira a
contratada de total responsabilidade quanto a execugao dos servigos;

3.19. Atender de imediato as solicitagdes quanto a substituicdo de pessoal considerado
inadequado para a prestagdo dos servigos, inconveniente a boa ordem ou que venha a
transgredir normas disciplinares do DNOCS;

3.20. Cumprir rigorosamente todas as programacoes e atividades constantes do objeto do
contrato e que venham a ser estabelecidas nas Ordens de Servicos;

3.21. Aderéncia aos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico e as
Metodologias definidas pelo DNOCS;

3.22. A empresa contratada ndo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito,
a serem auferidos em fung¢dao dos servigos prestados, em quaisquer operagdes de
desconto bancéario, sem prévia autorizagdo do DNOCS;

3.23.  Atender as solicitagdes do DNOCS, de acordo com as especificacdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos;

3.24. Manter, no local dos servigos, um Didrio de Ocorréncias contendo todos os registro
relativos a execugdo dos trabalhos, o qual ird compor o relatdrio técnico apresentado ao
DNOCS mensalmente. Esse Diario ndo se refere ao que ¢ de competéncia do DNOCS,
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conforme disposto no Art. 67, § 1° da Lei 8.666/1994.
4. Modelo de Prestacao de Servico (Modelo de Execucao do Contrato)
4.1. Metodologia de Trabalho
4.1.1. Forma de Execucio:

7.1.1.1 Os servigos serdao prestados mediante Ordem de Servico especifica, respei-
tando a arquitetura do ambiente tecnoldgico e sistemas operacionais utiliza-
dos pelo DNOCS, em conformidade com as politicas e especificacdes do e-
Ping (interoperabilidade) e e-Mag (acessibilidade) do Governo Federal. As
ordens de servico devem conter no minimo: Numero da OS, Data da abertura
da OS, Responsavel pela abertura da OS, Descri¢ao detalhada do servico a
ser executado, Prazo para o final de execugdo e Autorizacdo do gestor respon-
savel do DNOCS;

7.1.1.2 Com o objetivo de atender aos niveis de servigo indicados neste TR a empre-
sa contratada podera, a qualquer momento ¢ a seu critério, aumentar a quanti-
dade de empregados que prestardo servicos no DNOCS. Esse aumento da
equipe prestadora de servigos ndo poderd ser adicionado ao valor pago men-
sal, ja que o modelo de contratacdo proposto busca remunerar a empresa pelo
servico prestado e ndo pela simples alocagao de mao de obra.

4.2. Papéis e Responsabilidades
4.2.1. Papel: Gestor do Contrato

Entidade: DNOCS

Responsabilidades: Realizar a gestdo do contrato, encaminhar Ordens de Servigos,

demanda de corre¢do de servicos para a contratada, sancdes para a darea

administrativa, confeccionar e assinar o termo de recebimento definitivo para fins de

pagamento, autorizar emissdo de nota fiscal, encaminhar para a area administrativa

pedidos eventuais de modificagdo contratual e manter os registros formais de todas
as ocorréncias positivas e negativas da execucao do contrato.

4.2.2. Papel: Fiscal Técnico
Entidade: DNOCS
Responsabilidades: Fiscalizar tecnicamente a execugdo dos servigos contratados.

4.2.3. Papel: Fiscal Administrativo
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Entidade: DNOCS

Responsabilidades: Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.
Verificar aderéncia dos servigos aos termos contratuais e verificar as regularidades
fiscais, trabalhistas e previdenciarias da contratada para fins de pagamento.

Papel: Fiscal Requisitante

Entidade: DNOCS

Responsabilidades: Fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da solucdo de
Tecnologia da Informacao.

Papel: Controlador Técnico-operacional de Infraestrutura

Entidade: empresa contratada

Responsabilidades: Coordenar e controlar as atividades da equipe técnica da
empresa contratada para execu¢do dos servigos demandados pelo Gestor do Contrato.

4.3. Formas de Acompanhamento do Contrato

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

Nos termos do art. 2°, incisos V, VI e VII, da IN/SLTI/MPOG n° 04/2014, o
Departamento de Obras Contra as Secas designard um grupo representante para
acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, anotando em registro proprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando o que for necessario a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados;

Durante a vigéncia do contrato, a prestacdo dos servi¢os ocorrera de acordo com as
instrugdes a serem dadas pela DGE/STI ou por servidor designado para o fim;

As decisoes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes
deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogdo das
medidas convenientes;

Nos termos da Lei n° 8.666/93, constituird documento de autoriza¢do para a
execucao dos servigos o Contrato assinado;

O DNOCS podera rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados, se em
desacordo com o Contrato;

Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela contratada, sem 6nus para o DNOCS;

Encaminhamento das demandas de corre¢do a contratada, a cargo do Gestor do
Contrato;

Encaminhamento de indicacdo de sangdes por parte do Gestor do Contrato para a
Area Administrativa;

Autorizagdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s) ao
preposto da contratada, a cargo do Gestor do Contrato;

Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
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pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

4.3.11. Verificagdo da manuten¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo, a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato;

4.3.12. Verificacdo de manutengdo das condigdes elencadas no Plano de Sustentagdo, a
cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

4.3.13. Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagdo
contratual, a cargo do Gestor do Contrato;

4.3.14. Manuteng¢do do histdrico de gerenciamento do contrato, contendo registros formais
de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do contrato, por ordem
historica, a cargo do Gestor do Contrato.

4.4. Aceite, Alteracao e Cancelamento

1.1.1.

a)

4.4.2.

Condicoes de Aceite

A Ordem de Servico somente podera ser encerrada quando todos os objetivos
propostos forem plenamente atingidos, e os produtos e servigos realizados e
entregues com a qualidade demandada e devidamente aceita pelo fiscal técnico
do contrato, através do termo de recebimento provisorio, quando da entrega do
objeto resultante de cada ordem de servico;

Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados de acordo com os niveis de
servigo estabelecidos em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do
Contrato;

Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos
Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

Verificagao de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo
do Contrato;

Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de
encaminhamento para pagamento, a cargo do Gestor e do Fiscal Requisitante do
Contrato;

Caso a Ordem de Servico seja encerrada pela empresa contratada sem anuéncia
da area demandante ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, sera
reaberta e os prazos serdo contados em continuidade ao expresso inicialmente na
abertura original do chamado e/ou Ordem de Servigo, inclusive para efeito de
aplicagdo das sangdes previstas.

Condicoes de Alteracao
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O contrato podera ser alterado mediante termo aditivo, com as devidas justificativas,
nos casos previstos no art. 65 da Lei n® 8.666/1993.

4.4.3. Condig¢oes de Cancelamento

Conforme o disposto no inciso IX, do art. 55, da Lei n° 8.666/93, a empresa contratada
reconhece os direitos do DNOCS, em caso de rescisao administrativa prevista no art. 77, do
referido Diploma Legal;

A ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas no Art. 78, da Lei n® 8.666/93 ensejara a
rescisdo do Contrato;

Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurados o
contraditério e a ampla defesa;

A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizacdo escrita e fundamentada
da autoridade competente;

A rescisdo determinada por ato unilateral e escrita da Administracao, nos casos enumerados
nos Incisos I a XI do art. 78 da Lei n° 8.666/93, acarreta as conseqiiéncias previstas no art.
87 do mesmo diploma legal, sem prejuizo das demais sangdes previstas;

Na hipotese de se concretizar a rescisdo contratual, poderd o DNCOS contratar os servigos
das licitantes classificadas em colocacdo subseqiiente, observadas as disposi¢des do Inciso
XI do art. 24 da Lei n° 8.666/93, ou efetuar nova licitacao.

Condicoes de Pagamento

4.5.1. O pagamento serd efetuado a empresa contratada, de forma mensal e mediante
cumprimento dos Niveis de Servigos, no prazo de até¢ 5 (cinco) dias uteis contados
da data de aceite da fatura, de acordo com as exigéncias administrativas em vigor,
atestada pela Fiscalizagao;

4.5.2. A Nota Fiscal/Fatura somente podera ser emitida/apresentada apds o aceite
definitivo dos servicos mensais prestados, atestado por servidores do DNOCS
conforme item 7.4.1.

4.5.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada das seguintes documentacdes:

o Regularidade junto a Seguridade Social (CND), ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (CRF) e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal de seu
domicilio ou sede, por meio de consulta on-line junto ao SICAF;

a) Documentos comprobatérios do cumprimento das obrigagdes decorrentes deste
contrato, correspondentes ao més do adimplemento da obrigacdo ou do més
anterior, quando ndo vencidas as referidas obrigacdes.

4.5.4. Constatada a irregularidade fiscal por meio de consulta on-line ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
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documentac¢ao mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93, a empresa serad advertida, por
escrito, para que no prazo de até 05 dias tteis, apresente a regularizagdo fiscal junto

ao SICAF, sob pena de rescisao do contrato;

4.5.5. O prazo para regularizacio podera ser prorrogado desde que a justificativa

apresentada seja aceita pela contratante;

4.5.6. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a empresa contratada para as corre¢des
necessarias, ndo respondendo o DNOCS por quaisquer encargos resultantes de

atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes;

4.5.7. Os relatorios mensais de Niveis de Servigos constantes dos itens 8.1, 8.2 ¢ 8.3,
deverdo ser gerados de forma a contemplar todas as informacgdes a serem utilizadas
nos mecanismos de calculos, para efeito de aferi¢do dos dados, e autorizacdo do

faturamento.

Condic¢oes de Reajuste

4.6.1. E admitido o reajuste do Contrato, desde que seja observado o interregno minimo
de um ano, contado das datas dos orcamentos aos quais a proposta se referir,
admitindo-se, como termo inicial, a data do acordo, convencao, dissidio coletivo de
trabalho vigente a época da apresentagdo da proposta, e a data limite para a

apresentacao da proposta em relagdo aos demais insumos.

4.6.2. O reajuste poderd ser dividido em tantas parcelas quanto forem necessarias em
respeito ao principio da anualidade do reajuste dos precos da contratagao, podendo
ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham

sua anualidade resultante em datas diferenciadas.

4.6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data

de inicio dos efeitos financeiros da ultima repactuagao da respectiva parcela.

4.6.4. Os reajustes serdo precedidas de solicitagdo da CONTRATADA, acompanhada de
demonstragdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacao da
planilha de custos e formag¢ao de precos e do novo acordo, convengdo ou dissidio
coletivo que fundamenta o reajuste, para a variagdo de custos relativos & mao

de obra vinculada a data base da categoria.

4.6.5. O preco consignado no contrato sera corrigido apos decorrido o interregno minimo
de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pelo
Indice Geral de Pregos de Mercado (IGP-DI) da Fundacdo Gettlio Vargas, com

base na seguinte formula:
R=V x1-1Io, onde:
Io
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
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I = Indice relativo & data do reajuste;
Io = Indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.6.9.

para entrega da proposta na licitagao.

No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importincia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado
o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de
calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que
este ocorrer.

Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e ndo forem solicitadas durante a
vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da
prorrogacao contratual ou com o encerramento do Contrato.

E vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento
legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

A repactuagdo serd formalizada por meio de apostilamento, salvo quando coincidir
com a prorrogacdo contratual, quando serd formalizada por meio de Termo Aditivo
ao contrato vigente.

Garantia

4.7.1.

a)
b)

©)
4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

Como garantia integral de todas as obrigacdes assumidas, a empresa vencedora
prestard a garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
Contrato, conforme o disposto no art. 56, § 1°, da Lei n° 8.666/93. Essa garantia
podera ser prestada em uma das seguintes modalidades:

Caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica;

Fianca bancaria;

Seguro garantia.

Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, contados da data em que for notificada pelo DNOCS;

A garantia somente serd restituida a Contratada apds o integral cumprimento das
obrigacdes contratuais;

Se a garantia a ser apresentada for em titulos da divida publica, deverd ser emitida
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

4.8. Propriedade, Sigilo e Restricoes
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4.8.6.

4.8.7.

4.8.8.
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Todas as informagdes, imagens, aplicativos e documentos que forem manuseados e
utilizados, sao de propriedade do DNOCS, nao podendo ser repassadas, copiadas,
alteradas ou absorvidas na relagdo de bens da empresa contratada, bem como de
seus executores, sem expressa autorizagao do Gestor do Contrato;

Os executores da empresa contratada que atuardo na implantagdo e nos demais
servicos previstos, receberdo acesso privativo e individualizado, nao podendo
repassa-los a terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e
fatos que venham a ocorrer, em decorréncia deste ilicito;

Serd considerado ilicito a divulgacdo, o repasse ou utilizacdo indevida de
informacgdes, bem como dos documentos, imagens, gravagdes e informacdes
utilizados durante a prestagao dos servigos;

A empresa contratada obriga-se a dar ciéncia ao DNOCS, imediatamente e por
escrito, sobre qualquer anormalidade que verificar na prestacdo dos servicos;
Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva do DNOCS, sendo vedada a empresa contratada sua cessao,
locacdo ou venda a terceiros sem prévia autorizacao formal do DNOCS, de acordo
com os termos constantes do Anexo II — Modelo de Termo de Compromisso e do
Anexo III — Modelo de Termo de Ciéncia;

O Termo de Compromisso deve ser assinado pelo representante legal e pelo
preposto da empresa contratada, e o Termo de Ciéncia deve ser assinado por todos
empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagao;

Todas as informagdes obtidas ou extraidas pela empresa contratada quando da
execu¢do dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
qualquer reprodugdo, utilizagdo ou divulgacdo a terceiros, devendo a empresa
contratada zelar por si e por seus socios, empregados e subcontratados pela
manutengdo do sigilo absoluto sobre os dados, informagdes, documentos,
especificagdes técnicas € comerciais de que eventualmente tenham conhecimento
ou acesso em razdao dos servigcos executados, conforme previsto no Decreto n°
4.553, de 27 de dezembro de 2002;

Devera haver Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo entre a empresa
contratada e 0 DNOCS, estabelecendo o compromisso de que todos os profissionais
envolvidos na prestacdo dos servicos nao divulgarao nenhum assunto tratado na
execucdo e gestdo do objeto da licitagdo, bem como sobre todos os ativos de
informacdes e de processos;

Cada profissional a servigo da empresa contratada deverd estar ciente de que a
estrutura computacional do DNOCS nao podera ser utilizada para fins particulares.
O correio eletronico fornecido pelo DNOCS, bem como a navega¢do em sitios da
Internet ou acessadas a partir dos seus equipamentos poderao ser auditados;

A empresa contratada deverd entregar ao DNOCS toda e qualquer documentagio
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produzida decorrente da prestacdo de servigos, objeto desta licitagdo, bem como,
cederda ao DNOCS, em carater definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a
propriedade dos resultados produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais
aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificagoes,
descrigdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
paginas na Intranet e documentacao, em papel ou em qualquer forma ou midia.

4.9. Mecanismos formais de comunicacao

4.9.1. Solicitacdo para execucio de servicos
Emissor: Fiscal Requisitante e Gestor do Contrato
Destinatario: Preposto da Contratada
Forma de Comunicag¢ao: Ordem de Servigo
Periodicidade: mensal e sob demanda

4.9.2. Relatorios de Acompanhamento
Emissor: Contratada
Destinatario: Gestor do Contrato
Forma de Comunicagao: Relatério
Periodicidade: mensal e sob demanda

4.9.3. Email
Emissor: DNOCS/Contratada
Destinatario: DNOCS/Contratada
Forma de Comunicagao: Correio Eletronico
Periodicidade: sob demanda

4.9.4. Oficio
Emissor: DNOCS/Contratada
Destinatario: DNOCS/Contratada
Forma de Comunicagao: Correio ou protocolado junto ao DNOCS
Periodicidade: sob demanda

5. Metodologia de Avaliacao da Qualidade (Modelo de Gestao do Contrato)
5.1. Niveis de Servicos Minimos globais por servico

Os servicos de TI relativos a cada servigo descrito no item 3.2 deste TR deverao ter

55



SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS CONTRA AS SECAS
DIVISAO DE GESTAO ESTRATEGICA
SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

sua disponibilidade calculada de acordo com a féormula abaixo:

SLA global do servico = (((Quantidade mensal de horas em que o indicador 1 esteve disponivel *
100) / quantidade de horas do més) + ((Quantidade mensal de horas em que o indicador 2 esteve
disponivel * 100) / quantidade de horas do més) + ((Quantidade mensal de horas em que o
indicador n esteve disponivel * 100) / quantidade de horas do més))

Total de indicadores que compdem o servigo

5.2. Nivel de Servico Minimo Individual

Cada servigo de TI, chamados aqui de indicador, exatamente para diferenciar os
servigos que sao objetos desse contrato (especificados no item 3.2) dos servigos de TI (por
exemplo, banco de dados MySQL, Apache, etc) que compdem cada servigo contratado (por
exemplo, servigo de producdo, multiplataforma, etc), devem também possuir seu SLA
individual calculado pela seguinte formula:

SLA individual = (Quantidade mensal de horas em que o indicador esteve disponivel * 100)

Quantidade de horas do més

5.3. Niveis de servico minimos exigidos

Id Indicador de Nivel de Servico Método de Avaliacao Nivel de servi¢co minimo

1 Disponibilidade do servigo do Nivel de Servigo Global >=08%
ambiente de produgio

1.1 |Indicadores do servigo de produgdo Nivel de Servigo Individual >=95% por indicador
2 | Disponibilidade do servigo de rede Nivel de Servico Global >=98%

2.1 Indicadores do servigo de rede Nivel de Servigo Individual >=95% por indicador
3 Disponibilidade do servigo de Nivel de Servigo Global ~—08%

Banco de dados

3.1 Indicadores doszl(’l\;lsqo de Banco de Nivel de Servigo Individual >=95% por indicador

4 Disponibilidade do servigo de Nivel de Servigo Global >=098%
Correio Eletronico
4,1 | Indicadores doservico de Correio |\ o1 e Servigo Individual >=95% por indicador
eletronico
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5 Disponibilidade do servigo de Nivel de Servigo Global >=098%

Multiplataforma
5.1 Indlcador.es do servico de Nivel de Servigo Individual >=95% por indicador
Multiplataforma
Teste de copia de seguranga dos .

> Bancos de Dados de Produgio Teste realizado !

6 Teste de copia de seguranca Teste realizado 1

7 Ordens de Servigos Entregues no prazo N.A

8 Entrega de Documentacdo Entregues no prazo N.A

5.4. Definicdo dos indicadores por servico

Segue abaixo a tabela dos indicadores que compdem cada servigo.

N° | Grupo de servico

Indicadores

1 |Producgdo 1 — Disponibilidade Site DNOCS
2 — Disponibilidade Servidor de Arquivos
2 |Redes 1 — Disponibilidade DNS interno

2 — Disponibilidade DNS externo

3 — Disponibilidade LDAP

4 — Disponibilidade DHCP

5 — Disponibilidade Firewalls

6 — Disponibilidade Internet

7 — Disponibilidade Roteadores WAN

3 |Banco de dados

1 — Disponibilidade PostgreSQL
2 — Disponibilidade SQLServer
3 — Disponibilidade MySQL

4 |Multiplataforma

1 — Performance do PostgreSQL
2 — Performance do Samba

3 — Performance do Apoena

4 — Performance do Tomcat

5 — Performance do Zimbra

6 — Performance do MySQL

7 — Performance do DHCP

8 — Performance do DNS

5 |Correio eletronico

1 — Disponibilidade Zimbra
2 — Disponibilidade Zimbra Proxy
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3 — Disponibilidade Antispam

A defini¢ao dos indicadores de cada servigo, podem ser alterados em comum acordo entre a
Contratada e a Contratante.

5.5. Estimativa do Volume de Servi¢o

5.5.1. Atividades continuas: sdo aquelas desempenhadas de forma ininterrupta para
garantir a operacgdo, a alta disponibilidade e a qualidade dos servigos no Datacenter
do DNOCS; podem ser recorrentes ou pontuais.

5.5.2. Atividades de rotina: sido atividades necessarias a prestacao de servigos visando
garantir a alta disponibilidade e qualidade de servigos no Datacenter do DNOCS,
bem como atividades de manutencao para prevenir e sanar problemas.

5.5.3. Atividades sob demanda: s3o atividades que podem ser solicitadas a qualquer
tempo, que envolvem correcdes, melhorias e implantagdo de novos servigos no
Datacenter do DNOCS com prazo definido para execugao.

SERVICO DE CONTROLE TECNICO-OPERACIONAL DE INFRAESTRUTURA

Tempo médio por

Qtd. vezes é execucio
N° Atividade Periodicidade Tipo executada xecus
. R (Estimativa em
(estimativa)
horas)
Coordenagdo da equipe técnica de execugdo e
1 |organizagdo da alocagdo de turnos e de Diéria Continua - 8

profissionais

Coordenagdo dos chamados em todos os
status do processo de atendimento, incluindo
a supervisdo do atendimento do chamado
aberto até o seu fechamento, o Diaria Continua - 8
monitoramento e  aprimoramento  da
satisfacdo dos usudrios e da DGE/STI com a
qualidade do servigo entregue

Elaboragao de relatério mensal dos servigos
executados observando os indicadores ¢ Mensal Rotina 1 6
metas pactuadas de nivel de servigo

Consolidagdo da documentagdo (gerada pelos

. . Sob
demais servigos) de processos ¢ produtos de Mensal 1 8
. demanda
infraestrutura de TI

Apresentagdo de solucdes, baseadas nas Mensal Sob 1 6
melhores praticas de TI, de forma a garantir a demanda
integridade e disponibilidade dos arquivos e
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informagoes

Suporte a implantagdo dos processos em
conformidade com o ITIL — Geréncia de
Incidentes, Geréncia de Continuidade,
Geréncia de Configuragdo, Geréncia de
Mudancas

Diaria

Continua

Propor orientagdes técnicas de solugdes e
alinhamento dos processos de contratacdo de
bens e servicos a legislacdo pertinente

Diaria

Rotina

16

Implantacdo, substitui¢io e atualizacdo de
solugdes  destinadas aos  servicos ¢
infraestrutura de hardware e software do
DNOCS

Diaria

Rotina

16

Pesquisa de novas tecnologias e melhores
praticas de  mercado para  propor
modernizagdo da infraestrutura de TI,
buscando subsidiar a equipe do DNOCS no
planejamento de evolugdo e manutengdo da
area

Diaria

Rotina

16

10

Acompanhamento das etapas evolutivas dos
projetos

Diaria

Continua

16

11

Geracdo e manutencdo da documentacdo da
arquitetura tecnolégica do DNOCS

Diaria

Continua

16

12

Elaboracdo de relatorios detalhados das
funcionalidades necessarias para as solugdes
de bens e servigos a serem contratados, para
suporte as atividades fins do DNOCS

Mensal

Sob
demanda

16

13

Levantamento de informagdes em cada uma
das areas (Redes, Banco de Dados, Produgdo
e Servigos Multiplataforma), e consolidagdo
das necessidades de infraestrutura

Mensal

Sob
demanda

16

14

Elaboracdo de especificagdes técnicas de
bens e servigos correlatos de TI

Mensal

Sob
demanda

1

128

SERVICO DE SUPORTE E ADMINISTRACAO D

E REDES

NO

Atividade

Periodicidade

Tipo

Qtd. vezes é
executada
(estimativa)

Tempo médio por
execuciao
(Estimativa em
horas)

Manutengdo preventiva da Rede de dados
(ativos de rede, servidores e racks)

Diaria

Rotina

2

Documentagdo de Rede (processos, produtos

Diaria

Rotina

1
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e arquitetura)

Execucdo das atividades relacionadas ao

3 servico de suporte e administracao de rede Diaria Continua ) 8
4 |Manutencdo preventiva em servigo de rede Semanal Rotina 1 2
5 | Execugdo das politicas de firewall Diaria Sob 2 0.5
demanda ’
6 |Execugdo das politicas de proxy Diaria Sob 2 0.5
demanda ’
~ . . . Sob
7 |Manutencao corretiva em Servigo de Rede Diaria 1 2
demanda
3 Acompanhamento de instalacdo, alteracdo e Didria Sob 1 1
cancelamento de links WAN demanda
- . . Sob
9 | Configuragdo de Servigo em Servidor Semanal 1 8
demanda
~ . Sob
10 | Configuragdo de Switches Semanal 2 2
demanda
Elaborar relatorio de desempenho dos
. . . .. Sob
11 |servigos e ativos relacionados a infraestrutura Semanal demanda 2 2
de redes do DNOCS
Executar a prospeccdo de novos servigos Sob
12 ligados a infraestrutura de redes do DNOCS Mensal demanda ! 80
Analise de implementagdo de novos servicos Sob
13 |(analise do impacto de projetos de outras Mensal 2 4
) demanda
areas)
Implementacdo de projetos de rede
14 (1nstglagao fisica de atlvos~ de’ ?ede e Mensal Sob 1 320
servidores, racks e configuragdo légica dos demanda
elementos envolvidos)
Elaboragdo de relatério consolidado de ativos Sob
15 | e servicos de rede (capacidade, desempenho, Mensal 1 4
demanda
eventos)
Administragdo e operagdo de correio
16 |eletronico = Considerar a mudanga para o Diaria Continua - 8
servico multiplataforma
Administragdo e operacdo de servidor de
17 |arquivos > Considerar a mudanga para o Diéria Continua - 8
servigo multiplataforma
SERVICO DE SUPORTE E ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS
N° Atividade Periodicidade Tipo Qtd. vezes ¢ | Tempo médio por
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executada e.x ecu.g: a0
(estimativa) (Estimativa em
horas)
Manutengdo preventiva do banco de dados
1 |(servigos, instancias, estrutura de dados, Diaria Rotina 5 1
sistemas operacionais, storage, rede)
) Criar e manter atualizado o banco de dados Didria Rofina 5 1
clone
3 Momtoramento do banco de dados, cluster e Didria Continua ) 16
servidor
4 Documentagdo  de banpo de dados Semanal Rotina | 4
(processos, produtos e arquitetura)
5 | Teste de restauracdo de backup Mensal Rotina 1 32
Elaboragdo de relatério consolidado dos
6 |bancos de dados (capacidade, desempenho, Mensal Rotina 1 8
eventos)
7 Revisdo e concessdo de permissionamento Diéria Sob 6 0.5
aos bancos de dados Demanda
Analise de implementagdo de novos servigos Sob
8 |ligados a banco de dados (analise do impacto Semanal | 8
- . Demanda
de projetos de outras areas)
Implementagdo de servicos (se aprovado na
.. . . Sob
9 |analise, implementar projetos de outras Semanal 1 32
° Demanda
areas)
Manutencgdo corretiva do banco de dados
. NP Sob
10 | (servigos, instancias, estrutura de dados, Semanal 2 6
. L Demanda
Sistemas operacionais, storage, rede
Manutencdo corretiva do banco de dados
|1 | com recuperagao de backup (serv1(;os,. Mensal Sob | 7
instdncias, estrutura de dados, sistemas Demanda
operacionais)
Manutengdo e configuragdio de novos Sob
12 servi¢os em servidores de banco de dados Mensal Demanda 2 4
Prospeccdo de novos servicos ligados a Sob
13 banco de dados Mensal Demanda 2 32
Implementacdo de projetos e servigos de
banco de dados em todos os ambientes do Sob
14 |DNOCS (desenvolvimento, homologagdo ¢ Mensal 1 32
Demanda

produgédo)
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Realizar e execucdo de possiveis migracdes

15 | de banco de dados Mensal Sob 1 48
Demanda
SERVICO DE SUPORTE E ADMINISTRACAO MULTIPLATAFORMA
Q. vezes ¢ | Tempo Médio por
N° Atividade Periodicidade Tipo executada . §
. . (Estimativa em
(estimativa)
horas)
1 | Configuracdo de servigos de autenticagdo Diaria Rotina 2 2
’ Documentagdo de Servigos Mult.lplataforma Didria Rofina 1 )
(processos, produtos e arquitetura)
3 Administragdo da solugdo de backup Diéaria Continua - 8
Manutengao preventiva nos servidores do
4 orgdo (sistema operacional, servigos ¢ Semanal Rotina 2 3
aplicativos)
Elaboracao de relatorio consolidado ligado
5 | aos serv1dpres e servi¢os multiplataforma Mensal Rotina | p
(capacidade, desempenho, eventos)
6 .Manuten(;ao .preventlva. nos serV1.d0r.es Didria Sob 3 3
(sistema operacional, servigos e aplicativos) demanda
7 Alterar conﬁguragao.(aphcatlvos, servigos e Didria Sob 3 6
servidores) demanda
Administragdo da rede SAN (Storage Area Sob
8 Network) Semanal demanda ! 8
9 Configuracao de servico de mensageria Semanal Sob 1 2
gurag ¢ & demanda
- — . Sob
10 | Atribuir permissdo de acesso nos servidores Semanal 2 1
demanda
- . Sob
11 Criacdo de scripts Semanal demanda 1 3
Elaborar relatdrio de desempenho dos Sob
12 . . . . Semanal 1 2
ativos ligados ao servigo multiplataforma demanda
Elaboracdo de relatério consolidado dos
. . : Sob
13 servidores e servicos multiplataforma Mensal 1 8
. demanda
(capacidade, desempenho, eventos)
14 Anélise de implementacao de novos Mensal Sob 2 4
servigos ligados a infraestrutura demanda

multiplataforma (analise do impacto de
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projetos de outras areas)

Implementagdo de novos servigos ligados a
infraestrutura multiplataforma (se aprovado

Sob

15 na analise, implementar projetos de outras Mensal demanda 2 32
areas)
~ Sob
16 Restauragdo de dados Mensal 1 6
demanda
- . N Sob
17| Criago de procedimentos operacionais Mensal 2 8
demanda
Prospeccédo de novos projetos e servigos Sob
18 ligados a infraestrutura multiplataforma Mensal demanda 2 32
Implementagdo de projetos ligados aos Sob
19 ativos e servigos multiplataforma Mensal 2 32
.. . . demanda
(Aplicativos, Servigos e Servidores)
SERVICO DE SUPORTE E ADMINISTRACAO DA PRODUCAO
Qtd. vezes é Tempo mé({io por
N° Atividade Periodicidade Tipo executada execusaa
. R (Estimativa em
(estimativa)
horas)
Monitoramento do Datacenter (Servigos,
1 Aplicativos, Backup, Servidores, Links Diaria Continua - 48
ambiente fisico)
) Documentagdo de Servigos de.Produc;ao Diéria Rotina 1 p
(processos, produtos e arquitetura)
3 Publicacdo de Sistemas e :?ztes no ambiente Semanal Rofina 5 1
de Producao
4 Teste de restauragdo de backup Semanal Rotina - 16
Manutencao preventiva nos servidores web
5 | do datacenter (sistema operacional, servigos Semanal Rotina 1 16
e aplicativos)
Elaboragao de relatorio consolidado dos
6 | ativos e servigos de producdo (capacidade, Mensal Rotina 1 16
desempenho, eventos)
Publicacdo de Sistemas e Sifes no ambiente o Sob
7 . Diéria 1 1
de desenvolvimento Demanda
Publicacdo de Sistemas e Sifes no ambiente . Sob
8 ~ Diédria | 1
de homologagdo Demanda
9 | Manutengao corretiva nos servidores web Diéaria Sob 1 8
do Datacenter (sistema operacional, Demanda

63



SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS CONTRA AS SECAS

DIVISAO DE GESTAO ESTRATEGICA

SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

servicos e aplicativos)
10 Publicacdo Emergencial de Sistemas e Sites Semanal Sob 1
no ambiente de Produgdo Demanda
~ . Sob
11| Elaboragdo de relatorio de desempenho Semanal 16
Demanda
12 Criacdo de scrzpts'de rPonltoramento e Semanal Sob 5
replicagdo Demanda
13 Pros'pecc;ao de NOVOs proj etos 11gad95 Mensal Sob 216
servico de administracao da producao Demanda
Implementacdo de projetos ligados ao Sob
14 servigo de administracdo da produgdo Mensal 144
o . Demanda
(aplicativos e servigos)
Analise de implementagdo de novos
servigos ligados a produgdo do DNOCS Sob
15 (analise do impacto de projetos de outras Mensal Demanda 36
areas)
Implementacdo de novos servigos ligados a
16 prf)(.lug:a.o do DNOCS (s§ aprovado na Mensal Sob 144
analise, implementar projetos de outras Demanda
areas)
Criacdo de procedimentos operacionais
4 . . Sob
17 ligados aos ativos e servigos da Mensal Demanda 32
administracdo da produgdo do DNOCS
18 Configuragdo de servigcos web Mensal Sob 36
gurag ¢ Demanda

5.6. Prazos e Condicoes

A empresa contratada devera atender a Niveis de Servigo e de cumprimento de prazos
estabelecidos pelos indicadores na emissdo de ordens de servicos. O inicio da prestagdo dos

servicos serd conduzido de acordo com o seguinte plano de transigao:

Ordem Acdo Responsavel
DNOCS e
1° Reunido de alinhamento de expectativas contratuais empresa
contratada
2° Assinatura do contrato. O inicio da prestagdo dos servicos se dara em DNOCS e
10 dias uteis da publicagdo do contrato no D.O.U., preferencialmente empresa
no primeiro dia do més mais proximo. Caso ndo seja possivel, sera contratada
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calculado, para efeitos de pagamentos, o valor proporcional a trinta
dias, no primeiro més de prestacdo dos servigos. Podera ser autorizado
o inicio da prestacdo dos servicos em prazo menor se a empresa
contratada declarar formalmente que esta plenamente apta a assungao.

30

Inicio oficial da prestag@o de servigos

empresa
contratada

4°

Entrega do Catalogo de Servigos no final do segundo més de prestagdo
de servigos

fornecedor
contratado

50

Os trés primeiros meses de prestagdo de servigos formam o periodo de
adaptagdo sendo aplicadas parcialmente o valor das glosas por
descumprimento dos Niveis de Servico, prevalecendo os demais
elementos de faturamento, segundo o seguinte:
e No primeiro ndo incidira nenhum abatimento por glosa;
e No segundo serda descontado 1/3 (um terco) do valor de
eventuais glosas;
e No terceiro sera descontado 2/3 (dois tergos) do valor de
eventuais glosas;
e A partir do quarto més as eventuais glosas serdo aplicadas
integralmente.

DNOCS e
empresa
contratada

Sancoes Aplicaveis

O valor do pagamento sera aquele apresentado na Nota Fiscal, conforme definido no contrato,
descontadas as glosas consoante gradagdao abaixo. Para cada inadimplemento foram atribuidos
pontos. A Contratada sofrerd glosa de 1% (um por cento), sobre o valor da fatura, a cada 15
pontos.

Para os demais inadimplementos que ndo estdo previstos na tabela abaixo, o Contratante abrira
processo administrativo e seguird rito definido no Anexo IV — Caderno de Penalidades.

Tabela de Pontuagao de Glosas

N° Evento Ocorréncia Referéncia Edicio Pontos
Permitir a presenga de empregado
Identificacdo do | sem cracha ou uniforme nos locais Por A
1 ; ~ . . 1 ocorréncia 1
empregado onde ha prestacdo de servico de ocorréncia
interesse do Contratante
2 Manter Sera caracterizado como sem Por 1 ocorréncia 5
empregado sem | qualificag@o aquele que ndo souber ocorréncia
qualificagdo para utilizar novas ferramentas e
executar os tecnologias que sejam inseridas no
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DNOCS depois de 30 dias do aviso

SCTVIGOS formal da inser¢do, durante a
contratados. A
vigéncia do contrato
Mensalmente sera feita a avaliagdo
Qualidade da da documentagdo. Sera considerada Por a
- . g ~ . 1 ocorréncia 5
documentacdo insatisfatoria documentagdo ocorréncia
incompleta e/ou desatualizada
Aplicar-se-do a referida pontuagao para efeitos de glosa, no caso de a Contratada DEIXAR DE:
Conduta do Substituir empregado que se corlduza A cada periodo de 5 .
empregado de modo inconveniente ou ndo dias Gteis 1 ocorréncia 15
atenda as necessidades do DNOCS
Ordem de Servigo Atender as Ordens de Servigos P(ir . 1 ocorréncia 10
dentro dos prazos acordados ocorréncia
Atingir indice de disponibilidade do
servigo global do ambiente de De 97% a 15
Disponibilidade producdo da Contratante em 97,9%
dos servicos do | percentual maior ou igual a 98% no Por
ambiente de més calendario, salvo paradas ocorréncia
produgao autorizadas ou decorrentes de caso Abaixo de 30
fortuito ou for¢a maior, justificadas 96,9%
no relatorio mensal
Atingir indice de disponibilidade dos
servigos individuais (indicadores) do De 94% a
Disponibilidade |ambiente de producdo da Contratante 94.9% 7.5
dos indicadores | em percentual maior ou igual a 95% o
. A . Por ocorréncia
do servico de no meés calendario, salvo paradas
produgao autorizadas ou decorrentes de caso .
. . Abaixo de
fortuito ou forga maior, justificadas 93.9% 15
no relatorio mensal. e
Atingir indice de disponibilidade .
Disponibilidade global do servigo de rede em De 97 OA’ a 15
ponto percentual maior ou igual a 98% no Por 97.9%
dos servigos de . L. .
més calendario, salvo paradas ocorréncia
rede . .
autorizadas ou decorrentes de caso Abaixo de 30
fortuito ou for¢a maior 96,9%
Atingir indice de disponibilidade dos .
servigos individuais (indicadores) do De 94 f’ a 7.5
. S servico de rede da Contratante em 94,9%
Disponibilidade . . o
A percentual maior ou igual a 95% no Por
dos indicadores . L. .
. més calendario, salvo paradas ocorréncia
do servigo de rede .
autorizadas ou decorrentes de caso Abaixo de
fortuito ou forga maior, justificadas 93.9% 15

no relatério mensal.
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Atingir indice de disponibilidade
global do servi¢o de Banco de Dados

De 97 % a

. s do Contratante em percentual maior 97,9% 15
Disponibilidade . o R L
. ou igual a 98% no més calendario, Por
10 | dos Servigos de . .
salvo paradas autorizadas ou ocorréncia
Bancos de Dados .
decorrentes de caso fortuito ou forga Abaixo de
maior, justificadas no relatério 96,9% 30
mensal
Atingir indice de disponibilidade dos . 73
servigos individuais (indicadores) do De 94 f’ a
Disponibilidade servigo de Banco de Dados da 94,9%
dos indicadores | Contratante em percentual maior ou A
11 - . N L Por ocorréncia
do servico de  |igual a 95% no més calendério, salvo 15
Banco de Dados | paradas autorizadas ou decorrentes Abaixo de
de caso fortuito ou forca maior, 93.9%
justificadas no relatério mensal.
Atingir 1r}dlce de performance global De 97 % a
do servigo de Multiplataforma do 97.99% 15
Disponibilidade | Contratante em percentual maior ou ’
12 do servico de  |igual a 98% no més calendario, salvo Por ocorréncia
Multiplataforma | paradas autorizadas ou decorrentes Abaixo d
de caso fortuito ou for¢a maior, 921);(3/ N 30
justificadas no relatério mensal 770
Atingir indice de performance dos . 7.5
servicos individuais (indicadores) do De 94 f’ a
Disponibilidade servico de Multiplataforma da 94,9%
dos indicadores | Contratante em percentual maior ou A
13 . . N L. Por ocorréncia
do servigo de  |igual a 95% no més calendario, salvo 15
Banco de Dados | paradas autorizadas ou decorrentes Abaixo de
de caso fortuito ou for¢a maior, 93,9%
justificadas no relatério mensal.
Atingir indice de disponibilidade do .
. . Servigo de Correio Eletronico do De 97 % a 15
Disponibilidade . 97.9%,
. Contratante em percentual maior ou >
do Servicode |. N L. Por
14 . igual a 98% no més calendario, salvo o
Correio aradas autorizadas ou decorrentes ocorrencia
Eletronico P ; . Abaixo de
de caso fortuito ou for¢a maior, 96.9% 30
justificadas no relatério mensal ’
15 Disponibilidade | Atingir indice de disponibilidade dos Por ocorréncia De 94% a 7,5
dos indicadores | servigos individuais (indicadores) do 94,9%

do servico de
Correio

servi¢o de Banco de Dados da
Contratante em percentual maior ou
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igual a 95% no més calendario, salvo

o paradas autorizadas ou decorrentes Abaixo de
Eletronico . . 0 15
de caso fortuito ou for¢a maior, 93,9%
justificadas no relatério mensal.
L Executar teste das copias de
Teste de copia de cop
seguranga e recuperagdo dos bancos Por A
16 seguranca dos . A . 1 ocorréncia 10
de dados bem-sucedidos no més ocorréncia
Bancos de dados L.
calendario
- Executar teste das copias de
Teste de copia de P! Por A
17 seguranga e recuperagdo bem A 1 ocorréncia 10
seguranga . o e ocorréncia
sucedidos no més calendario
Execucdo diaria | Executar diariamente procedimentos Por
18 de copia de de copia de seguranca incremental ocorréncia 1 ocorréncia 10
seguranca no més calendario
Execucdo semanal Executar semanalmente
. . . Por A
19 de copia de procedimentos de copia de seguranca ocorréncia 1 ocorréncia 30
seguranca integral no més calendario
Execucdo mensal | Executar um procedimento de copia Por
20 de copia de de seguranca mensal no més . 1 ocorréncia 60
g ocorréncia
seguranca calendario
Entregar documentagdes dentro dos
prazos acordados (estdo englobados
documentos de processos, produtos
Entrega de . pro - br ’ Por A
21 ~ arquitetura, manuais, procedimentos o 1 ocorréncia 5
Documentagao e e ocorréncia
operacionais, relatorios, e qualquer
outro documento solicitado pela
Contratante)
~ Implantar, substituir e atualizar
Implantagao, ~ . ..
N solu¢des destinadas a infraestrutura
substitui¢do e Por A
22 . de hardware e software do A 1 ocorréncia 10
atualizacdo de ocorréncia
~ Contratante, de acordo com prazos
solugdes .
estabelecidos
Notificar sobre a incidéncia e
. reincidéncia de ocorréncias no Por a
23 | Monitoramento . « . 1 ocorréncia 5
monitoramento 24x7, no més ocorréncia
calendario
. . Produzir ou solicitar ou manter Por A
24 | Rotinas e scripts . . . N 1 ocorréncia 5
atualizadas as rotinas e scripts ocorréncia
Analisar a viabilidade e o impacto a Por
25 | Novas Solugdes instalagcdo de novas solucdes e A 1 ocorréncia 5
~ ocorréncia
corregdes
30 |Prazos de Projetos | Cumprir prazos estabelecidos para as Por 1 ocorréncia 10
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atividades dentro dos projetos ocorréncia
Versdes de Manter controle das versdes das Por A
31 S L . A 1 ocorréncia 5
aplicacdes aplicacdes instaladas nos servidores ocorréncia
Solicitar a inclusdo de arquivos /ou
Backup de novos . [ Por o
32 . pastas importantes na politica de A 1 ocorréncia 5
arquivos e pastas ocorréncia
backup
Elaborar os cronogramas de
implementacdo de solucdes,
Cronograma de mp rrag goc: Por .
33 | . ~ analisando o impacto nos servigos e . 1 ocorréncia 5
implementagio - < Az ocorréncia
solicitar aprovagao as areas afetadas
das indisponibilidades programadas
. Prover migragdo de dados entre
Migracdo de Lo Por N
34 grag SGBD’s distintos, conforme . 1 ocorréncia 15
dados ) ocorréncia
necessidade do Contratante

6. Estimativa de Preco e Cronograma Fisico-Financeiro

Id Servico Valor mensal Valor anual

1 | Servigo de Controle Técnico-operacional de | R$ 35.831,03 R$ 429.972,39

Infraestrutura
2 | Servigo de Suporte ¢ Administracdo de Redes| RS$ 39.841,29 R$478.095,44
3 |Servigo de Suporte e Administragdo Banco de| RS 28.373,07 R$ 340.476,85
Dados
4 Servigo de Suporte e Administracao R$ 25.331,00 R$ 303.972,03
Multiplataforma
5 Servi¢o de Administragdo da Produgao R$ 53.443,14 R$ 641.317,69
Total RS 182.819,53 | R$ 2.193.834,40

7. Adequaciao Orcamentaria

Valor por Fonte (Programacao/Ac¢ao): 04.122.2111.1M49.0020PTRES N° 001243, na
Natureza de Despesa: 3390.39 e nas fontes 0100 e/ou 0250

Total: 2017: R$ R$ 1.096.917,20 —2018: R$ 1.096.917,20

8. Critérios de Selecao do Fornecedor

69




SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS CONTRA AS SECAS

DIVISAO DE GESTAO ESTRATEGICA

SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

8.1. Proposta de Preco

8.1.1.

Organizacao da Proposta

A proposta devera apresentar as seguintes condi¢oes:

8.2. Qualificaciao Técnica

Prazo de validade, nao inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apre-
sentacgao;
Preco unitario e total, de acordo com os pregos praticados no mercado, conforme
estabelece o art. 43, inciso IV, da Lei no 8.666/93, em algarismo e por extenso, ex-
presso em moeda corrente nacional (R$), considerando as especificagdes constan-
tes do Termo de Referéncia;
Estar incluidos no prego todos os insumos que o compde, tais como as despesas
com mao de obra, impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no fornecimento do objeto desta licitacao;

Conter as exigéncias consignadas no Termo de Referéncia;

Atender as condi¢cdes complementares constantes do edital.

8.2.1. A empresa vencedora devera apresentar as comprovacdes de experiéncia listadas no
quadro abaixo no momento da assinatura do contrato. Os profissionais deverdo ser

enquadrados em pelo menos um dos perfis requisitados para cada servigo:

Id Papel Requisitos
a) Pods-graduagdo na area de Gestao de Projetos ou Governanga
de TI comprovado através de diploma ou declaragdo de
conclusdo de curso;
e Experiéncia minima de 07 (sete) anos na area de T1;
e Experiéncia minima de 03 anos em chefia de equipes de
Servigo de Controle Técnico- Datac'eAn te'r, e .. ~
1 operacional de Infraestrutura o Expe':rlenma minima de 5 anos na administragdo de
ambientes GNU/Linux.
e Experiéncia em implantagdo de processos de Governanga de
TT utilizando o ITIL;
e  Conhecimento em infraestrutura de TI;
e Conhecimento em gerenciamento de projetos;
o  Certificag@o ITIL Foundation v3;
2 | Servigo de Suporte e Administragdo e Formagdo de nivel superior na 4rea especifica de
de Rede informética, comprovada mediante e/ou
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certificados;

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em administragdo de
redes para ambiente Linux e Windows Server 2008 ou
superior, utilizando os protocolos de comunicagdo TCP/IP
comprovados através de certificados de treinamentos ou
declaragdo da empresa;

Experiéncia minima de 02 anos em atividades de instalaggo,
manutencdo e configuragdo de Storage Area Network
(SAN/NAS/SAS);

Experiéncia em gerenciamento das aplicagdes de
monitoramento de rede Centreon ou Zabbix;

Experiéncia em gerenciamento de solugdoes de backup
utilizando o Bacula;

Experiéncia em VLAN, roteamento e switching;
Certificagdo RHCE (Red Hat Certified Engineer) ou LPIC 3
(Linux Professional Institute Certification).

Certificagdo ITIL Foundation v3.

Servi¢o de Suporte ¢ Administragdo
de Banco de Dados

Formacdo de nivel superior na area especifica de
informatica, comprovada mediante diploma e/ou
certificados;

Experiéncia em Linguagem SQL, PL/SQL;

Experiéncia minima de 5 anos em administragdo de bancos
PostgreSQL e MySQL,;

Experiéncia minima de 2 anos em administragdo de bancos
Microsoft SQL Server;

Experiéncia nas ferramentas de gerenciamento e diagndstico
de performance;

Conhecimento na linguagem Shell e conceitos basicos de
administragdo do sistema operacional Linux e Windows
Server.

Certificagdo EnterpriseDB PostgreSQL Plus 9.0 Associate
ou superior

Certificagio MySQL 5.0 Database Administrator ou
superior;

Certificagdo ITIL Foundation v3;

Servico de Suporte e Administracao
Multiplataforma

1. Formacdo de nivel superior na 4rea especifica de informatica,
comprovada mediante diploma e/ou certificados;

Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades de
administracdo de servidores ¢ infraestrutura para sistemas
operacionais Linux ¢ Windows, servidores WEB, ¢ portais de
conteudo;

Experiéncia comprovada em gerenciamento de solugdes de
correio utilizando o Antispam SMTP Proxy Server (ASSP);
Experiéncia comprovada em gerenciamento de solugdes
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web utilizando o Apache;

e Experiéncia comprovada em gerenciamento de solu¢des de
aplicagao utilizando o Tomcat;

e Experiéncia comprovada em gerenciamento de solugdes
Microsoft Active Directory;

e Certificagdo LPIC 2 — Linux Professional Institute
Certification.

e  Certificacdo ITIL Foudation v3;

Perfil 1
o Formacdo de nivel superior na 4rea especifica de
informatica, comprovada mediante diploma e/ou
certificados;

e  Experiéncia minima de 04 (quatro) anos em atividades de
operagdo, incluindo servigos WEB,;

e  Experiéncia minima de 04 (quatro) anos em atendimento ao
usuario;

e  Conhecimento na operagdo da solugdo de videoconferéncia
da Polycom;

. Conhecimento em sistemas operacionais Windows Server
(2008 ou superior), Windows (7 ou superior), GNU/Linux
(CentOS e Ubuntu), Redes de computadores, arquitetura de
computadores;

e Conhecimento em ambiente com Linux, utilizando
mecanismos de virtualizagdo de servidores, interligagdo com
storage via SAN e backup;

e Certificacdo ITIL Foudation v3;

Servico de  Administragio da
Producéo

Perfil 11

1. Formacdo de nivel médio com nivel superior em curso na
area especifica de informatica;

e Experiéncia minima de 01 (um) ano em atividades de
suporte ao usuario;

e Conhecimento em sistemas operacionais Windows (2003 ou
superior), Windows (7 ou superior), GNU/Linux (CentOS ¢
Ubuntu), Redes de computadores, arquitetura de
computadores;

e  Curso de Windows ou Linux comprovado por certificado de
participacao;

8.2.2. Para a comprovagao de escolaridade e experiéncia profissional dos empregados:

a) A empresa contratada devera comprovar, com coOpias autenticadas em cartorio e
entregues a0 DNOCS, os documentos a serem considerados para comprovacao da
experiéncia profissional e de escolaridade. Devera ser anexado as copias o
“Formulario para Comprovacdo de Experiéncia Profissional” devidamente
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preenchido, disponivel no ANEXO V deste termo de referéncia.

b) Sera considerada a experiéncia profissional conforme estabelecido a seguir:

1. No caso de experiéncia profissional no setor privado, a comprovagdo sera

realizada com a apresentagdo da carteira de trabalho, parte referente a
identificacdo pessoal e do contrato de trabalho. No caso de prestadores de
servico, a experiéncia profissional serd comprovada mediante o contrato de
prestacdo de servigos. No caso de experiéncia profissional no servigo publico
federal, estadual e/ou municipal essa serda comprovada por meio de Certidao de
Tempo de Servigo ou Declaracio;

Deverd ser anexada, obrigatoriamente, declaracdo do empregador contendo
cargo, funcdo exercida e periodo (inicial e final) no qual exerceu a fungdo,
quando estas informagdes nao constarem nos documentos relacionados;

As atividades devem se referir estritamente aos servigos dispostos nesse termo
de referéncia;

Os periodos poderdo ser somados, desde que ndo estejam em periodo
sobreposto de tempo;

Atividades anteriores a conclusdo do curso de graduagdo exigido como pré-
requisito somente serdo consideradas como experiéncia profissional se
desenvolvidas com vinculo empregaticio, excluindo-se destas monitorias,
estagios, bolsas de iniciagdo cientifica ou trabalhos realizados sem vinculo
empregaticio.

¢) Serd considerada a escolaridade para formagdo de nivel superior o diploma,
devidamente registrado, fornecido por instituicio de ensino reconhecida pelo

MEC, de conclusdo de curso de graduacao de nivel superior.

8.3. Critérios de selecao

8.3.1.

8.3.2.

Caracterizacao da Solucao

Por se tratar de servigos usuais no mercado e passiveis de serem definidos de
forma objetiva, os objetos detalhados no item 3.2 deste Termo de Referéncia se en-
quadram na defini¢do de servigos comuns, conforme o paragrafo unico do art. 1° da

Lei N° 10.520, de 17 de julho de 2002.

Modalidade e Tipo de Licitacao

Por se tratar de atividades rotineiras e obrigatdrias no ambiente de Tecnologia da In-
formagdo, comum a qualquer parque desta natureza, a modalidade a ser adotada sera
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o pregdo eletronico. Nesse sentido, a escolha da modalidade esta embasada por nor-
mas e legislagdes, conforme o Decreto 7.174/2010, o que destaca-se:

Art. 9%, §1°7A licitagdo do tipo menor prego serd exclusiva para a aquisi¢do de
bens e servigos de informatica e automagdo considerados comuns, na forma
do paragrafo unico do art. 1°da Lei n° 10.520, de 2002,e devera ser realizada
na modalidade de pregdo, preferencialmente na forma eletrénica, conforme
determina o art. 4° do Decreto no 5.450, de 31 de maio de 2005.”

Ressalta-se ainda as decisdoes e recomendag¢des do TCU, conforme o Acédrdao
1.114/2006 — Plenario, conforme abaixo:

“[Relatorio] 20. ............ O objeto pode portar complexidade técnica e ainda
assim ser ‘comum’, no sentido de que essa técnica ¢ perfeitamente conhecida,
dominada e oferecida pelo mercado. Sendo tal técnica bastante para atender
as necessidades da Administragdo, a modalidade pregdo é cabivel a despeito
da maior sofistica¢do do objeto’

21. ‘(...)Bens e servigos com complexidade técnica, seja na sua defini¢ao ou na
sua execugdo, também sdo passiveis de ser contratados por meio de pregdo. O
que se exige é que a técnica neles envolvida seja conhecida no mercado do ob-
Jjeto ofertado, possibilitando, por isso, sua descri¢do de forma objetiva no edi-
tal.’

Portanto, considerando que a Lei 11.077/2004 e o Decreto 3.693/2000 admitiram o
uso de Pregdo para bens e servicos de informatica, e ainda que, na licitagdo do tipo
"menor pre¢o", ndo interessa mais a Administragdo valorar a variacdo técnica das
propostas que estejam acima dos requisitos técnicos minimos aceitaveis previamente
fixados, permitindo considerar que todas as propostas qualificadas sdo tecnicamente
equivalentes (mesmo valor para o adquirente), porque o excesso de qualidade técnica
ndo ¢ valoravel, ja que o edital fixard os requisitos técnicos minimos aceitaveis para
os critérios de prazo de entrega, suporte de servicos, qualidade, padronizagdo, com-
patibilidade e especificacdo de desempenho, satisfazendo assim os critérios para sua
definicdo e as recomendagdes do TCU que preconiza nesse sentido.

8.3.3. Justificativa para Aplicaciao do Direito de Preferéncia

Seréa assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as mi-
croempresas e empresas de pequeno porte, conforme § 2°, art. 44 da Lei Complemen-
tar n° 123, de 2006. No § 2°, na modalidade pregdo, o intervalo percentual para o de-
sempate sera de até 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco.
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Para efeitos de adjudicacdo, ficam as microempresas € as empresas de pequeno porte
submetidas a atender o disposto da Lei Complementar 123, de 2006, artigo 3° e seus
incisos.

8.3.4. Vistoria

a) As empresas licitantes poderdo efetuar a vistoria “in loco” nas instalagdes do
Datacenter, situado a Avenida Duque de Caxias, n°® 1700, Centro, Fortaleza-CE,
CEP 60.035-111, a fim de conhecer todos os aspectos pertinentes aos servigos a
serem executados;

b) Durante a vistoria, deverdo observar, dentre outros aspectos, o grau de dificuldade
para execugdo dos servigos e os requisitos necessarios para prestagao dos servigos;

¢) Sera emitida pelo Servigo de Tecnologia da Informagao (DGE/STI), a Declaragao
de Vistoria, conforme modelo constante no ANEXO VI — Declaragao de Vistoria;

d) A vistoria devera ocorrer em até 2 (dois) dias uteis antecedentes a data da abertura
do certame, dentro do horario de expediente, das 08h as 12h e das 13h as 17h, nos
dias tteis, por meio de agendamento com o Servigo de Tecnologia da Informacao,
no enderego eletronico dgesti@dnocs.gov.br ou por intermédio dos telefones (85)
3391-5174 e (85) 3391-5103;

e) O contratado ndo poderéd alegar o desconhecimento do ambiente do contratante
como justificativa para ndo cumprir os niveis de servigo exigidos no TR;

f) E de responsabilidade da licitante o fornecimento de informagdes corretas para
fins de resposta a solicitagdo de vistoria, estando o DNOCS desobrigado em sanar
quaisquer falhas oriundas destas informacdes;

g) O representante devera apresentar documento ou cépia autenticada de documento
que comprove seu vinculo com a licitante, mediante assinatura do representante
legal da empresa;

h) No final da vistoria serda emitido Termo de Vistoria pelo representante do
contratante, de acordo com modelo apresentado neste Termo de Referéncia, o qual
devera ser apresentado juntamente com os documentos de habilitacdo, sob pena de
inabilitagdo da licitante no certame;

i) Todos os custos diretos ou indiretos para realizacdo das vistorias sao de
responsabilidade da licitante.

j) A empresa licitante, a seu critério, podera declinar da visita, sendo, neste caso,
necessario apresentar em substituicdo ao atestado de visita, declaracdo formal
assinada pelo responsavel técnico, sob as penalidades da lei, que tem pleno
conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, e
sobre o local do servico, assumindo total RESPONSABILIDADE por esta
declaragdo, ficando impedida, no futuro, de pleitear por forca do conhecimento
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declarado, quaisquer alteragdes contratuais, de natureza técnica e/ou financeira.

Critérios de Habilitacao

a) Para comprovagdo de que a empresa licitante possui capacitagao e experiéncia na

execucdo de servigos correlatos aos do objeto deste TR, a empresa devera, nos
termos do Art. 30, pardgrafo 1°, da Lei 8.666/93, juntamente com a documentagao
de habilitagdo necessaria, apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica(s),
acompanhado do contrato que lhe deu origem, expedido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, acompanhado de respectivo contrato, em nome da
licitante, elaborados em papel timbrado da empresa emitente comprovando
experiéncia em Sustenta¢do de Infraestrutura de TI, no que cabe a administra¢ao
de rede corporativa de computadores bem como suporte técnico a infra-estrutura
de rede corporativa de computadores, e principalmente sobre os servigos descritos
no objeto deste Termo de Referéncia. Devendo comprovar o atendimento minimo
e obrigatorio dos dados abaixo:

e Atendimento de 1°, 2° e 3° nivel para no minimo 650 (seiscentos e cinquenta)
usudrios conectados.

e Gerenciamento minimo de 580 ativos de rede, em uma unica rede
corporativa, em pelo menos 5 estados da federacao;

e Atendimento minimo a 11 servigos de rede (e-mail, site, antispam, servigo de
backup, servicos de suporte ao negocio).

e Gerenciamento de ambientes virtualizados utilizando VMware e/ou
XenServer;

e Gerenciamento de servidores Microsoft Windows com Active Directory
funcionando em cluster.

e Suporte a banco de dados, envolvendo bancos de dados PostgreSQL, MySQL
e SQL Server;

e Planejamento e Implantacdo de solucao de backup;

e Cumprimento de niveis de servigos de disponibilidade de no minimo 95%;

b) Apresentar ainda Certiddo ou Atestado de Capacidade Técnica, nos termos do

item 10.2, que comprove as respectivas experiéncias para cada servigo abaixo:

Id

Servigos Experiéncia
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2. Comprovar experiéncia em coordenacdo de equipe técnica
para servicos de infraestrutura de TIC;
e Comprovar experiéncia em geréncia de projetos;
e Prospeccdo tecnologica e de melhores praticas de mercados
para modernizagdo da infraestrutura de TI;
Servigo de Controle Técnico- . Imp@antagﬁo, substi.tuig:éo e atualizacdo de solugdes
1 . destinadas aos servicos e infraestrutura de hardware e
operacional de Infraestrutura
software;
e Levantamentos sistematico de informag¢des em cada uma das
areas (Redes, Bancos de Dados, Produg¢do e Servigos
Multiplataforma);
e Suporte a implantag@o dos processos em conformidade com
o ITIL (Information Technology Infrastructure Library).
e Comprovar experiéncia com equipamentos de rede das
marcas CISCO ou HP ou Alcatel;
e Administracdo de servidores com sistemas operacionais
Windows e Linux;
) Servi¢o de Suporte e Administragdo de e Experiéncia na administracdo de servidores com sistemas
Rede operacionais, tais como Ubuntu, CentOS ou RedHat;
e Administragdo de firewall e proxy com solugoes comerciais
(Checkpoint ou Fortigate ou Sonicwall)
e Gerenciamento de redes de armazenamento (SAN — Storage
Area Network);
e Instalacdo, implantacao, configuracao, projeto,
documentacdo, monitoramento, manutengdo (cluster e
3 Servigo de Suporte e Administragdo de servidor, servigos, instancias, estrutura de dados, sistemas
Banco de Dados operacionais, storage e rede), revisdo, permissionamento,
novos servicos (analise de impacto de projetos),
implementagdo de projetos, migragdes e Tunning
e Comprovar experiéncia no minimo nos seguintes sistemas
operacionais de servidores: MS-Windows 2008, Ubuntu
Server e CentOS;
e  Software Bacula;
Servigo de Suporte e Administragao * Gerenc%amento de solu<;6~es de backup; . )
4 Multiplataforma . Gerenqamento de Solucdes de Mensageria (Jabber);
e  Gerenciamento de XenServer ou VMware;
e Utilizacao da tecnologia de clusters;
e Servigo de diretorio (OpenLDAP e Active Directory);
e Servidor de arquivos Samba;
e Servidores Web;
5 | Servigo de Administragdo da Produgao
e  Gerenciamento de solugdes de telefonia;
e  Monitoragdo de Datacenter (processos, scripts, produtos e
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arquitetura), inclusive servidores Web (sistema operacional,
servigos e aplicativos), com elaboragdo de relatorio dos
ativos e servicos de produgdo (capacidade, desempenho e
eventos);

Gerenciamento de solu¢des de videoconferéncia;

Criacdo de scripts;

Criacdo de rotinas via GPO;

Utilizacdo de ferramentas automatizadas de monitoragéo;
Gerenciamento de solugdes de backup.

Atendimento ao usuario;

¢) O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) contemplar, no minimo, de
acordo com o ANEXO VII — Atestado de Capacidade Técnica, as seguintes
informagdes:

e Nome do cliente;

e Endereco completo do cliente;

e Identificacao do contrato (copia autenticada do contrato);

e Descri¢do dos servigos prestados;

e Vigéncia do contrato;

e Assinatura e identificagdo do signatario contendo: Nome, cargo ou fungio
que exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado;

e Telefone, fax ou e-mail de contato; ¢

e Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao
cumprimento de prazos, além de qualidade dos produtos e servigos prestados.

d) A quantidade de 650 (seiscentos e cinquenta) usuarios conectados, 580 ativos de
rede e 11 servigos de rede ¢ justificavel em razdo de que representa proximo de
50% do quantitativo a ser atendido por este Contrato, sendo este percentual
considerado razoavel e plenamente compativel em quantidades e caracteristicas,
os quais demonstrardo a capacidade do futuro fornecedor em prestar a
integralidade dos servigos, nos termos do inciso II, art. 30 da Lei no 8.666/93.

e) A exigéncia de comprovacdo de experiéncia anterior da licitante ¢ imprescindivel
e pertinente para a seguranca da contratacdo, em razdo de que nao ¢ plausivel,
logica e razoavel a permissdo no edital de licitagdo de participacdo de empresas
que ndo apresentem o minimo de experiéncia na execucao dos servigos objeto da
licitagdo. Entendemos que a fixacdo da comprovacdo de quantidade em
compatibilidade com o principio da razoabilidade, pois, como as licitantes podem
apresentar tantos atestados quantos queiram, ¢ licito supor que a licitante que nao
conseguir demonstrar que teve experiéncia acumulada ao longo do tempo ou esta
tendo experiéncia que nao oferece seguranca a Administragdo para contratagao e,
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portanto, ndo deve participar da licitagdo. Entendemos, dessa forma, que a
exigéncia de capacitacdo técnico-operacional ndo restringe o carater competitivo
da licitacao;

f) Comprovacao de experiéncia minima da licitante de (3) trés anos no mercado do
objeto licitado (Acordao n°® 2939/2010- TCU Plenario).

g) Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo
deverdo estar em nome da licitante e com nimero do CNPJ e enderego respectivo.

8.3.6. Critérios de Julgamento

a) O Pregoeiro efetuara o julgamento das Propostas de Precos e podera encaminhar,
pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha
apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido preco melhor, bem assim
decidir sobre sua aceitagao.

b) Apds a sessdo de lances, analisando a aceitabilidade ou ndo, o Pregoeiro anunciara
o licitante vencedor imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da
sessdo publica ou, quando for o caso, apds negociagdo e decisdo pelo pregoeiro
acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

¢) Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a proposta ou o
lance subseqiiente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilita¢do, na ordem de classificag@o, e assim sucessivamente, até¢ a apuracao de
uma proposta ou lance que atenda ao edital.

d) Serdo desclassificadas as propostas que:

e contenham vicios ou ilegalidades;

e nio apresentem as especificacdes técnicas exigidas neste Termo de
Referéncia;

e apresentarem precos finais superiores ao valor maximo mensal estabelecido
pelo 6rgao ou entidade contratante no instrumento convocatorio;

e apresentarem pregos que sejam manifestamente inexequiveis; e

e ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagao ao preco
e a produtividade apresentada.

e) Consideram-se  precos  manifestamente  inexequiveis  aqueles  que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratagao pretendida.

f) A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos,
desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo suficiente
para a desclassificagdo da proposta.

g) Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia,
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na forma do § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666/93, para efeito de comprovagao de sua
exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovagdes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;
verificagdo de acordos coletivos, convencdes coletivas ou sentengas
normativas em dissidios coletivos de trabalho;

levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, e
junto ao Ministério da Previdéncia Social;

consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
pesquisas em Orgaos publicos ou empresas privadas;

verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a
Administragdo ou com a iniciativa privada;

pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como:
atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

verificacao de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;
levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgdos de
pesquisa;

estudos setoriais;

consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;
analise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condigdes excepcionalmente
favoraveis que o proponente disponha para a prestagao dos servigos; e

demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

h) Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e
evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacdo, serd obrigatoria a realizagdo de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.

Encaminha-se a CRL/L — Divisdo de Licitagdes para abertura de processo administrativo e iniciagao
de procedimento licitatorio, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante
Técnico

Integrante Integrante
Requisitante Administrativo
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Paulo Giovanni Ubirajara Leal Pinto Anténio de Padua
Nogueira de Lima Bandeira Janior Aratjo Farias
1789557 1789319 0727696
Fortaleza, de de 2017.
APROVACAO

Com fundamento no Art. 38 da Lei n° 8.666, de 21.06.93 ¢ usando da delegacdo de
competéncia que foi outorgada pela Portaria Ministerial n® 630/DG/DA/CRH, de 20/10/2003,
APROVO o presente termo de referéncia e AUTORIZO a abertura de Licitagio por PREGAO
ELETRONICO , para a presente licitagio, que tem como objeto a contratacio de empresa
para a execucido de servigcos técnicos especializados de Infraestrutura de Tecnologia da
Informaciao (TI) para dar continuidade a sustentacio e ao gerenciamento da
infraestrutura de TI do Departamento Nacional de Obras Contra as Secas (DNOCS), de
forma continuada e presencial, envolvendo as atividades elencadas no item 2.1 deste
Termo de Referéncia, para um periodo de 12 (doze) meses, que correrdo a conta do
Programa: 04.122.0757.1M49.0020 — Modernizagdo dos Recursos de TIC,
Fonte: 0100 e 0250, Natureza da Despesa: 3390.00 ¢ 4490.00.

Autoridade M4xima da Area Administrativa

Angelo José Negreiros Guerra
Matricula: 2329973

Fortaleza, de de 2017.
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ANEXO I - DESCRICAO DO AMBIENTE DE TI
1. ESPECIFICACAO TECNICA DO AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

Os servicos deverdo ser realizados considerando o ambiente atual e previsto para o DNOCS,
composto das seguintes tecnologias apresentadas a seguir.

Atualmente o DNOCS possui aproximadamente 1.500 (um mil e quinhentos) usuarios.

e PARQUE DE EQUIPAMENTOS DE TI
o Hardware do Datacenter do DNOCS:

Id Recurso Qtde o
1 Servidor Dell Poweredge R710 15 o
2 Switch Brocade 300 4 °
3 Switch 3Com 10
4 Switch Core Alcatel 1 ©
5 Switch de borda Alcatel 23 ©
6 Storage 3PAR 2 °
7 Roteador CISCO 2 ©
8 Robo6 de Backup Tape Library Dell PowerVault 1 °
9 Robd de Backup Tape Library HP 1 °
10 Servidores de Telefonia VOIP Siemens/Unify 4 °
11 Servidores de Videoconferéncia Polycom 5 °
12 Nobreaks 5 ©
13 DVR 1 °

o

Estagdes de trabalho

Tipo Qtde

Estagdes de trabalho - Microcomputadores 1.400
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e SOFTWARES, SISTEMAS OPERACIONAIS E SERVICOS DE REDE

o O quadro a seguir apresenta os Sistemas Operacionais, Aplicativos, Servicos de Rede,
Softwares de Geréncia, SGBD’s, Servidores de Aplicacao, Servidores Web, Ferramentas e
Frameworks de desenvolvimento em uso no DNOCS:

SOFTWARE/SERVICO

TIPO DESCRICAO

Microsoft Windows Server 2008
SISTEMA OPERACIONAL Microsoft Windows XP, VISTA, 7, 8 ¢ 10
Linux CentOS

BANCO DE DADOS POSTGRESQL, MYSQL, SQL SERVER

CORREIO ELETRONICO Zimbra, Zimbra-proxy ¢ ASSP

BACKUP Bacula

VIRTUALIZACAO Xenserver

SERVICEDESK OTRS

Apache

Teampass

OwnCloud

AutoCAD
PFSense

Tomcat

DIVERSOS

Samba

Active Directory

e SISTEMAS DE INFORMACAO

o O quadro a seguir apresenta os principais Sistemas de Informacdo em produgdo e
disponiveis aos usuarios do DNOCS:
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INTRANET Sistema de cadastro e monitoramento dos recursos hidricos

Sistema de controle patrimonial

Sistemas de recursos humanos

Sistemas para controle e publicagdo de licitagdes

Sistema para controle de boletins administrativos, microfilmagens,
acervos e publicacdes

Sistema financeiro

Sala de Situacao

Sistema de controle de veiculos

Sistema para gestao da revista eletronica conviver

Sistema de protocolo

Sistema de planejamento

Sistema de controle de estoque

Sistema de cadastro de pesquisas

Sistema de emissdo de relatorios gerenciais

Sistema de controle de ramais

Sistema de aquicultura

Sistema de comunicagao

Sistema de engenharia

Sistema de fiscalizag¢ao

Sistema para cadastro, gerenciamento e padronizagdo de
especificagdes

Sistema de gerenciamento de secretaria

Sistema de treinamento

Sistema de biblioteca
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Sistema de contabilidade

Sistema de estatisticas dos modulos

Sistema fundiario

Sistema de governanga de TIC

Sistema de gestao de projetos

Sistema para gerenciamento de seguranca predial

Sistema de administracdo do Apoena

Noticias

Ouvidoria

Licitacoes

Protocolo
PORTAL

Consultas recursos hidricos

Prestacdo de contas

Boletim administrativo

Acervo técnico

SISTEMAS DO SICAF

GOVERNO SIAFI

SIGPLAN

SIAPE

SICONV

SIOP

SIDOR

SCDP

SIAFI GERENCIAL

SIASG
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SPU NET

COMPRASNET
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ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO

O Departamento Nacional de Obras Contra as Secas - DNOCS, sediado na Av. Duque de Caxias,
n°® 1700, Centro, Fortaleza-CE, CEP: 60035-111, CNPJ n.° 00.043.711/0001-43, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a , sediada
em , CNPJ n.r° , doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/2017 doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicoes de revelagcdo destas informacoes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Segurancga da Informagdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e

condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢gdes especificas para regulamentar as
obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos
necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e
em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados,
informacgdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do
Estado.
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Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definicbes:
Informagédo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletrénicos ou nao, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de
deciséo.

Informacgao Publica ou Ostensiva: sao aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacéo
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémico, politico,
cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.
Informacgoes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam acarretar
qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao
resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagado sigilosa, toda e qualquer informacdo escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO
informacdo abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especifica¢des, relatérios, compila¢des, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as
atividades da  CONTRATANTE e/ou quaisquer informacbes  técnicas/comerciais

relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
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INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacbes de
execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipoétese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faga uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverao cuidar para que as informacgoes sigilosas fiquem restritas
ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a
execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagbes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

[l — Sejam reveladas em razdo de requisicéo judicial ou outra determinag&o valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecédo que

julgar cabiveis.
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Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES
As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propodsitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade

com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da

informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdao do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢coes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos

documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao
da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros,

exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em funcao deste TERMO.
| — Quando requeridas, as informacdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como

todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,

coligadas, representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente

9
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consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar

a utilizacao das informacgdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nado seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o0 uso indevido por

qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagao, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinacao judicial ou

ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagbes

sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data

de sua assinatura até expirar o prazo de classificagéo da informacao a que a CONTRATADA teve

10



SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS CONTRA AS SECAS
DIVISAO DE GESTAO ESTRATEGICA
SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informag¢des, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agao ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais

sancgoes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagcao do disposto neste instrumento,
ou quanto a execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as
partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade,

da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cbes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui

definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua

11
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concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes
estabelecidas neste instrumento, nao constituira novagéo ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, TERMOS e obrigagbes ora constituidos serédo regidos pela legislacao e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagoes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacédo, substituicio ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando
a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagao de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigagédo de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como

obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

12



SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS CONTRA AS SECAS
DIVISAO DE GESTAO ESTRATEGICA
SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A CONTRATANTE elege o foro de Fortaleza-CE, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE,

para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes,
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor

e um so efeito.

Fortaleza, de de 20
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Matricula: CPF:

Testemunhas

Testemunha 1

Testemunha 2

o presente TERMO DE

13
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ANEXO III - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Gestor do Contrato: Matr.:

Contratante (Orgio):

Contratada: CNPJ:
Preposto da CPF:
Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia ¢ conhecer a declaragao

de manuteng¢ao de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Contratante.

de de 20

Ciéncia

CONTRATADA

Funcionarios

CPF:

14



1.

SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS CONTRA AS SECAS
DIVISAO DE GESTAO ESTRATEGICA
SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO 1V — CADERNO DE PENALIDADES

INTRODUCAO

O descumprimento das obrigagdes contratuais, dos deveres profissionais oriundos dos contratos,
dos procedimentos, das leis, dos regulamentos, das normas, dos padrdes técnicos, bem como o
erro intencional, a acdo que objetiva fraude ou prejuizo para a Unido, entre outros
comportamentos, eventos e agdes poderdo levar a aplicagdo de sangdes contratuais descritas
neste documento.

MULTAS

As multas a que se referem os itens e subitens descritos neste anexo poderdo ser aplicadas
cumulativamente com as demais sanc¢des. As multas ndo t€m carater indenizatoério € seu
pagamento ndo eximird a contratada, e, quando pertinente, os respectivos profissionais, de
serem acionados judicialmente pela responsabilidade civil e criminal derivada de perdas e
danos junto ao DNOCS, decorrentes das infragcdes cometidas. A aplicagdo destas sangdes
ndo exclui a possibilidade de aplicacdo de outras, previstas em leis e normativos que
regem esta contratagao;

O valor da multa poderd ser descontado da Fatura, sendo que, caso o valor da multa seja
superior ao valor total da Fatura, a diferenga sera cobrada na forma da lei. Neste tltimo
caso, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
data do recebimento da comunicagdo enviada pelo DNOCS ao Preposto da empresa
contratada.

DEFESA PREVIA

Sera facultada a contratada a apresentacdo de defesa prévia no prazo de 05 (cinco) dias, apos a
notificagdo, para as penalidades “adverténcia” e “multa”, e de 10 (dez) dias para as demais
penalidades. A aceitacdo de qualquer justificativa que venha a ser apresentada pela
empresa contratada ficara a critério do Gestor do Contrato.

PROPORCIONALIDADE E REINCIDENCIA

As sangoes sdo classificadas como leves, medianas ou graves, e pela reincidéncia poderd ter o
grau de severidade aumentado. O grau de severidade das sancdes sera proporcional ao grau
de severidade do evento causador. Este documento apresenta o relacionamento entre os

1
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eventos causadores e as sangodes aplicaveis. N
5. SANCOES, GRAU DE SEVERIDADE E READEQUACAO

Grau de Severidade Leve:

L1 — Adverténcia - Nestes casos, a contratada deve adequar-se as exigéncias contratuais em
até 5 dias corridos. Findo o prazo e mantendo-se os motivos que levaram a sancao, o grau de
severidade sera elevado e a contratada estard sujeita a multa descrita na tabela de
Adverténcia item M1.

Grau de Severidade Moderado:
M1 - Multa de 0,1 % (um décimo percentual) do valor do total do contrato por dia - Nestes
casos, a contratada deve adequar-se as exigéncias contratuais em até 5 dias corridos. Findo o
prazo e mantendo-se os motivos que levaram a sangdo, a contratada estard sujeita a multa
descrita na tabela de Adverténcia item M2;
M2 - Multa de 0,3 % (trés décimos percentuais) do valor do total do contrato por dia -
Nestes casos, a contratada deve adequar-se as exigéncias contratuais em até 5 dias corridos.
Findo o prazo e mantendo-se os motivos que levaram a sanc¢do, o grau de severidade sera
elevado para Grave e a contratada estara sujeita as sangoes descritas no item 5.2.3 M3;
M3 - Multa de 0,5 % (cinco décimos percentuais) do valor do total do contrato por dia -
Nestes casos, a contratada deve adequar-se as exigéncias contratuais em até 5 dias corridos.
Findo o prazo e mantendo-se os motivos que levaram a san¢do, o grau de severidade sera
elevado para Grave e a contratada estard sujeita as sangdes descritas a seguir (G1, G2 e G3).
Grau de Severidade Grave:
G1 - Rescisao contratual,;
G2 - Suspensao por até 5(cinco) anos de participagdo em licitagao;

G3 - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

Observagao complementar:
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A reabilitacdo devera ser promovida perante a propria autoridade que aplicou a penalidade
sempre que o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e depois de
decorrido o prazo da sang¢do aplicada.

EVENTOS CAUSADORES DE SANCOES

Além do previsto no subitem anterior, pela inexecucdo total ou parcial do objeto do Contrato e

pela verificacdo de quaisquer das situacdes previstas no art. 78, incisos I a XI da Lei no
8.666/93, a administragdo podera aplicar as seguintes penalidades, sem o prejuizo de
outras:

Adverténcia;

Multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por cento) calculada
sobre o valor total do contrato, por dia de inadimpléncia até o limite de 15 (quinze) dias
uteis de atraso para inicio da operagdo dos servigos, caracterizando inexecucao parcial;

Multa compensatdria no valor de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, no caso de
inexecugdo total do contrato. Entende-se por inexecugao total do contrato o atraso superior a
15 (quinze) dias uteis para inicio da operacao dos servicos;

As sang0des previstas nos subitens poderdo ser aplicadas concomitantemente com as de outros

subitens, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados
a partir de sua ciéncia;

A lista a seguir apresenta um conjunto ndo exaustivo de eventos causadores de sangdes

contratuais:

TABELA DE EVENTOS CAUSADORES DE SANCOES

ID EVENTO
Nao manutengdo dos critérios de habilitagao durante a vigéncia do contrato
2 Nao apresentacdo ou ndo manutencao da garantia de execucao contratual
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3 Deixar de entregar documentagdo exigida no edital

4 Apresentacdo de documentacao falsa

5 Ensejar o retardamento da execug@o do objeto contratual

6 Falha ou fraude na execuc¢ao do contrato

7 Comportamento inidoneo

8 Fraude fiscal

9 Prazo de 15 (quinze) dias sem que o contratado tenha iniciado a prestacdo da obrigacao

assumida, estando caracterizada a inexecu¢ao contratual
10 Nao pagamento das multas impostas
1 Descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas por mais de 30 (trinta) dias,
cuja justificativa nao for acatada pelo DNOCS

12 Descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas no Edital e seus anexos
ou, ainda, no caso de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos ao DNOCS
Verificagdo de quaisquer das situagdes previstas no art. 78, incisos [ a XVIII, artigos

13 | 79, 80, 87 e 88 da Lei n° 8.666, de 1993, juntamente com o art. 7° da Lei n® 10.520, de

2002
14 Quando a empresa for declarada falida ou entrar em processo de concordata ou
liquidacao judicial ou extrajudicial que gere um risco para a execucao do Contrato
Descumprimento das metas exigidas para os indicadores de niveis de servigos a serem
15 | estabelecidos no Termo de Referéncia, sera aplicada uma penalidade para cada meta
descumprida
16 Atrasos em qualquer outro prazo previsto no Edital e seus anexos, ndo abrangido pelos
Niveis de Servico
17 Deixar de atender Ordem de Servigo dentro do prazo acordado
13 Funcionario da contratada, dentro das instalagdes do DNOCS, nao utilizar cracha de
identificacdo ou ndo estiver trajando roupas adequadas ao servi¢o publico
19 O preposto ou responsavel técnico ndo apresentar-se em reunido pré-agendada
20 Quando caracterizado como sem qualificacdo aquele que ndo souber utilizar novas




SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS CONTRA AS SECAS
DIVISAO DE GESTAO ESTRATEGICA
SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ferramentas e tecnologias que sejam inseridas no DNOCS depois de 30 dias do aviso
formal da insercao

Quando caracterizado documentagao técnica entregue com qualidade insatisfatoria.

21 | Mensalmente serd feita a avaliacao da documentagdo. Sera considerada insatisfatoria
documentagao incompleta e/ou desatualizada
2 Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda
as necessidades
23 Nao analisar a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas solucdes e correcdes
24 Nao elaborar os cronogramas de implementagao de solugdes, analisando o impacto nos
servigos e solicitar aprovagdo as areas afetadas das indisponibilidades programadas
25 Deixar de implantar, substituir e atualizar solu¢des destinadas a infraestrutura de
hardware e software do DNOCS, de acordo com prazos estabelecidos
26 Deixar de notificar sobre incidéncia e reincidéncia de ocorréncias no monitoramento
24x7, no més calendario
27 Nao produzir, solicitar ou manter atualizadas as rotinas e scripts
28 Nao subsidiar o DNOCS na elaboragao de projetos
29 Deixar de manter controle das versdes das aplicacdes instaladas nos servidores
30 Nao solicitar a inclusdo de arquivos e pastas importantes nas politicas de backup
31 Deixar de prover migracao de dados entre SGBD's distintos, conforme necessidade do
Contratante
3 Deixar de cumprir e/ou implementar as rotinas em conformidade com a Politica de
Seguranca
Deixar de cumprir e¢/ou implementar as rotinas em conformidade com o Plano de
33 .
Continuidade de TI
34 Deixar de controlar nos equipamentos e sistemas as atualizacdes de seguranca
disponibilizadas
35 Nao notificar sobre a incidéncia e reincidéncia de ocorréncias de seguranca, no més
calendario
36 | Deixar de atualizar aplicativos de segurancga e sistema operacional. Sera caracterizado
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como desatualizado o aplicativo cujo fabricante tenha disponibilizado atualizacdo para

seus usuarios, se autorizado pela DGE/STI e essa atualizagcdo nao tenha sido executada

no ambiente computacional do DNOCS no periodo de 7 (sete) dias contados a partir do
dia em que a atualizagdo foi disponibilizada pelo fabricante

Quando for evidenciado que funcionario da contratada realizou atividade de quebra ou
ameaca de seguranc¢a das informagdes do DNOCS, inseriu c6digo malicioso em

37 | . SRS ; . ~

sistema, inseriu intencionalmente praga digital na rede do DNOCS, obteve acesso ndo
autorizado a informagao ou sistema
13 Quaisquer outros eventos, classificados pelo DNOCS como grau Leve, ndo citado nos
itens anteriores
39 Quaisquer outros eventos, classificados pelo DNOCS como grau Moderado, nao citado
nos itens anteriores
40 Quaisquer outros eventos, classificados pelo DNOCS como grau Grave, ndo citado nos

itens anteriores

OBSERVACAO COMPLEMENTAR

As penalidades aqui descritas ndo isentam outras multas previstas no edital e no contrato e das
demais cominagdes legais;

A lista de eventos acima podera ser acrescida ou ajustada, a qualquer tempo, pelo DNOCS.
PENALIDADES POR NAO CUMPRIMENTO DOS INDICADORES DE NIVEIS DE SERVICOS

Além das penalidades previstas legalmente nos itens anteriores, a empresa contratada fica
sujeita, também, a aplicacdo de redugdes por decorréncia do ndo atendimento dos niveis de
servicos previstos no Termo de Referéncia;

A juizo do gestor do contrato, por parte do DNOCS, dedugdes poderao nao ser aplicadas, desde
que a motivagdo seja devidamente explicada e caracterize-se que sdo decorrentes de fatos
alheios a empresa contratada.

RELACIONAMENTO EVENTOS CAUSADORES VERSUS SANCAO

Para cada evento descrito na tabela de eventos causadores de san¢des, uma ou mais sangdes
poderao ser aplicadas. A tabela a seguir apresenta o relacionamento de eventos e sancdes.

6
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O numero dentro da tabela descreve o nimero de vezes (primeira ocorréncia e demais
reincidéncias) que o evento ocorreu durante a vigéncia do contrato (nota-se que, de acordo
com os critérios citados acima, a reincidéncia aumentara o grau de severidade). O item a
seguir apresenta alguns exemplos hipotéticos de eventos e respectivas sanc¢des aplicaveis.

TABELA DE REINCIDENCIA
GRAU DE SEVERIDADE
Evento
Leve Moderado Grave

1 L1 M1 M2 M3 Gl G2 G3
2 1 2 3 4
3 1 2 3 4 4 4
4 1 2 3 4
5 1 2 3 5
6 1 1 1
7 1 2 3 4 4 4
8 1 1 1
9 1 1 1
10 1 1 1
11 1 2 2 2
12 1 2 2 2
13 1 1 1
14 1 1 1
15 1,2,3 4 6 6 6
16 1 2 4 5
17 1 2,3 4
18 1,2 3,4 5,6 7,8
19 1,2 34 5,6 7,8
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20 1,2 3.4 5,6 7,8 9
21 1,2 3,4 5,6 7,8 9
22 1,2 3.4 5,6 7,8 9
23 1,2 3,4 5,6 7,8 9
24 1,2 3,4 5,6 7,8 9
25 1,2 3,4 5,6 7,8 9
26 1,2 3,4 5,6 7,8 9
27 1,2 3.4 5,6 7,8 9
28 1,2 3,4 5,6 7,8 9
29 1,2 3.4 5,6 7,8 9
30 1,2 3,4 5,6 7,8 9
31 1,2 3.4 5,6 7,8 9
32 1,2 3,4 5,6 7,8 9
33 1,2 3.4 5,6 7,8 9
34 1,2 3,4 5,6 7,8 9
35 1 2 3
36 1,2 3,4 5,6 7,8 9
37 1,2 3.4 5,6 7,8 9
38 1 2 2
39 1,2 3.4 5,6

40 1 2

41 1 1

Tabela 1 - Eventos e Sangdes — Reincidéncia dos eventos
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ANEXO V - FORMULARIO PARA COMPROVACAO DE EXPERIENCIA
PROFISSIONAL

Nome completo do EMPREGADO da CONTRATADA:

Nome completo do PREPOSTO da CONTRATADA:

Relatar abaixo as institui¢cdes, o cargo exercido, o periodo do tempo nesse cargo (contendo més e
ano) e marcar com um “X” o tipo de documento entregue contendo a experiéncia a ser comprovada.
Preencher quantos formularios como este sejam necessarios. (Obrigatoria identificagdo e assinatura
do preposto neste documento)

INSTITUICAO:

Cargo:

Periodo: / a /

Documento: _ CARTEIRA DE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL
__ DECLARACAO
_____ CERTIDAO DE TEMPO DE SERVICO

INSTITUICAO:

Cargo:

Periodo: / a /

Documento:  CARTEIRA DE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL
__ DECLARACAO
___ CERTIDAO DE TEMPO DE SERVICO

INSTITUICAO:

Cargo:

Periodo: / a /

Documento:  CARTEIRA DE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL

DECLARACAO
CERTIDAO DE TEMPO DE SERVICO

/ /
DATA ASSINATURA DO PREPOSTO DA CONTRATADA
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ANEXO VI - DECLARACAO DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participagao no Pregdon® /| que a empresa <nome
ou razdo social da empresa> , CNPJ/MF n° ,
representada por seu responsavel técnico <nome do responsavel> ,
CPF n° , em visita realizada as instala¢cdes do Departamento Nacional de Obras

Contra as Secas - DNOCS, esta ciente das condi¢Oes atuais de infraestrutura, bem como das
quantidades, marcas e configuracdes dos equipamentos de informatica e ainda dos softwares em
utilizagao pelo 6rgao, e que recebeu instrugdes e informagdes adicionais necessarias ao atendimento
do objeto e demais condi¢des do Edital n° , ndo havendo, portanto, nenhuma duvida
que prejudique a apresentacdo de uma proposta completa e com todos os detalhes.

Fortaleza-CE, de de 2017.

<nome e assinatura do representante do DNOCS>

<nome e assinatura do representante da pessoa juridica>
<umero do CPF do declarante>
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ANEXO VII- MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa ,
com sede no endereco , inscrita no C.N.P.J./MF sob
n.° , mantém/manteve com esta institui¢ao, contrato de
prestacao de servicos técnicos em informadtica, conforme caracteristicas abaixo relacionadas:

3. Of(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) contemplar, no minimo, as seguintes
informagdes abaixo:

Contratante;

CNPJ;

Enderego Completo do Cliente (Contratante);
Identifica¢dao do Contrato N° (c6pia do contrato);
Descri¢do dos servigos prestados;

Nome do emitente;

Cargo do emitente;

Telefone, fax ou e-mail de contato; e

Vigéncia: _ /  / a / /

O emitente devera declarar, ainda, que foram atendidas as expectativas do cliente quanto
ao cumprimento de prazos, além de qualidade dos produtos e servigos prestados.

Local:

Data: / /

Pagina 2 de 113
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ANEXO II DO EDITAL — MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO QUE, ENTRE SI, CELEBRAM O
DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS CONTRA AS
SECAS (DNOCS) E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXXX., PARA A EXECUCAO DE
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA DAR
SUSTENTACAO E REALIZAR O SUPORTE DA
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO DEPARTAMENTO NACIONAL DE
OBRAS CONTRA AS SECAS (DNOCS), DE FORMA
CONTINUADA E PRESENCIAL, ENVOLVENDO OS
SERVICOS ELENCADOS NO TERMO DE REFERENCIA,
PARA UM PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, NA FORMA
ABAIXO:

Aos ( ) dias do més de do ano de 2017 (dois mil e dezessete),
nesta cidade de Fortaleza, Capital do Estado do Ceara, 0o DEPARTAMENTO NACIONAL
DE OBRAS CONTRA AS SECAS, entidade autarquica federal, criada pela Lei N© 4.229, de
1¢ de junho de 1963, alterada pela Lei N° 10.204, de 22 de fevereiro de 2001, CGC N*
00.043.711/001-43, com sede na Av. Duque de Caxias, N° 1.700, Edificio “Arrojado Lisboa”,
na Cidade de Fortaleza-CE, doravante denominado simplesmente DNOCS, neste ato
representado por seu Diretor-Geral, o Senhor ANGELO JOSE DE NEGREIROS
GUERRA, brasileiro, residente e domiciliado em Fortaleza-Ce, portador da Cédula de
Identidade n°® 2245 D CREA-PE e CPF n° 003.892.184-72 e por seu Diretor Administrativo,
GUSTAVO HENRIQUE DE MEDEIROS PAIVA, brasileiro, casado, residente ¢
domiciliado a rua Vicente Linhares, n° 1.389, apto. 803, Aldeota, portador da Cédula de
Identidade n® 94006041351 e CPF n°® 092.077.833-04, na conformidade do que dispde o
inciso XV, do art. 2° da citada Lei, com a nova redacao dada pelo art. 1° da Lei n°® 10.204, de
22.02.2001, e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXX.,  estabelecida na
XXXXXXXXXXXXXXX, CEP XXXXXXXXX - Municipio/UF, CNPJ-MF N¢
XXXXXXXXXXXXX, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato
representado pelo Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de
Identidade n°® xxxxxxxxxxxxxxxxxXx SSP/UF e do CPF N° xxxxxXxxxxxxX, tendo em vista o
que consta do processo N* 59400.001208/2017-32, e em observancia as disposi¢oes da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 2.271,
de 7 de julho de 1997 e da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e
suas alteragdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n°
.......... /2017, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:.
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratacdo de empresa para a execucao de
servicos técnicos especializados para dar sustentagao e realizar o suporte da infraestrutura
de Tecnologia da Informacdo do Departamento Nacional de Obras Contra as Secas
(DNOCS), de forma continuada e presencial, envolvendo os servigos elencados no Termo
de Referéncia, para um periodo de 12 (doze) meses, que serdo prestados nas condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e
a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo Contratual ¢ de 12 (doze) meses, contados da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (ses-
senta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados
0s seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. A Administragdo mantenha interesse na realiza¢dao do servigo;

2.1.3. O valor do contrato permanec¢a economicamente vantajoso para a Adminis-
tracao; e

2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagao.
2.1.5. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.2. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditi-
vo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGCO
3.1. O valor total da contratagdo ¢ de RS.......... (ooenr).

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decor-
rentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, traba-
lhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, se-
guro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdao estdo programadas em dotacdo orgamenta-
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ria propria, prevista no or¢camento da Unido, para o exercicio de 2017, na classificagdo

abaixo:
Gestao/Unidade: 11203/193002
Fonte: 0100
PTRES: 085991
Elemento de Despesa: 3390-39

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio financei-
10.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes en-
contram-se definidos no Edital.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, pela
variacdo do IST — Indice de Servigos de Telecomunicacio da ANATEL.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia correspondente a 5% (cinco por cento) de seu
valor total, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as condigdes previstas no Edital.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os ma-
teriais que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no
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Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sang0es relacionadas a execucao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de

Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art.
78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,
sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes ¢ multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES
12.1. E vedado 8 CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao fi-

nanceira;

12.1.2. Interromper a execucao dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até¢ o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao

exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990
— Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por ex-
trato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. As controvérsias decorrentes deste Instrumento que nao possam ser dirimidas admi-
nistrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Fortaleza, Se¢ao Judicidria do Ceara, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegi-
ado que seja.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Eng’ ANGELO J OSE DE NEGREIROS GUERRA
Diretor Geral do DNOCS

GUSTAVO HENRIQUE DE MEDEIROS PAIVA
Diretor Administrativo do DNOCS

Representante legal do fornecedor
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	As multas a que se referem os itens e subitens descritos neste anexo poderão ser aplicadas cumulativamente com as demais sanções. As multas não têm caráter indenizatório e seu pagamento não eximirá a contratada, e, quando pertinente, os respectivos profissionais, de serem acionados judicialmente pela responsabilidade civil e criminal derivada de perdas e danos junto ao DNOCS, decorrentes das infrações cometidas. A aplicação destas sanções não exclui a possibilidade de aplicação de outras, previstas em leis e normativos que regem esta contratação;
	O valor da multa poderá ser descontado da Fatura, sendo que, caso o valor da multa seja superior ao valor total da Fatura, a diferença será cobrada na forma da lei. Neste último caso, a multa deverá ser recolhida no prazo máximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicação enviada pelo DNOCS ao Preposto da empresa contratada.
	Será facultada à contratada a apresentação de defesa prévia no prazo de 05 (cinco) dias, após a notificação, para as penalidades “advertência” e “multa”, e de 10 (dez) dias para as demais penalidades. A aceitação de qualquer justificativa que venha a ser apresentada pela empresa contratada ficará a critério do Gestor do Contrato.
	As sanções são classificadas como leves, medianas ou graves, e pela reincidência poderá ter o grau de severidade aumentado. O grau de severidade das sanções será proporcional ao grau de severidade do evento causador. Este documento apresenta o relacionamento entre os eventos causadores e as sanções aplicáveis.
	Grau de Severidade Leve:
	L1 – Advertência - Nestes casos, a contratada deve adequar-se às exigências contratuais em até 5 dias corridos. Findo o prazo e mantendo-se os motivos que levaram à sanção, o grau de severidade será elevado e a contratada estará sujeita à multa descrita na tabela de Advertência item M1.
	Grau de Severidade Moderado:
	M1 - Multa de 0,1 % (um décimo percentual) do valor do total do contrato por dia - Nestes casos, a contratada deve adequar-se às exigências contratuais em até 5 dias corridos. Findo o prazo e mantendo-se os motivos que levaram à sanção, a contratada estará sujeita à multa descrita na tabela de Advertência item M2;
	M2 - Multa de 0,3 % (três décimos percentuais) do valor do total do contrato por dia - Nestes casos, a contratada deve adequar-se às exigências contratuais em até 5 dias corridos. Findo o prazo e mantendo-se os motivos que levaram à sanção, o grau de severidade será elevado para Grave e a contratada estará sujeita às sanções descritas no item 5.2.3 M3;
	M3 - Multa de 0,5 % (cinco décimos percentuais) do valor do total do contrato por dia - Nestes casos, a contratada deve adequar-se às exigências contratuais em até 5 dias corridos. Findo o prazo e mantendo-se os motivos que levaram à sanção, o grau de severidade será elevado para Grave e a contratada estará sujeita às sanções descritas a seguir (G1, G2 e G3).
	Grau de Severidade Grave:
	G1 - Rescisão contratual;
	G2 - Suspensão por até 5(cinco) anos de participação em licitação;
	G3 - Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública.
	Observação complementar:
	A reabilitação deverá ser promovida perante a própria autoridade que aplicou a penalidade sempre que o contratado ressarcir a Administração pelos prejuízos resultantes e depois de decorrido o prazo da sanção aplicada.
	Além do previsto no subitem anterior, pela inexecução total ou parcial do objeto do Contrato e pela verificação de quaisquer das situações previstas no art. 78, incisos I a XI da Lei no 8.666/93, a administração poderá aplicar as seguintes penalidades, sem o prejuízo de outras:
	Advertência;
	Multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (zero vírgula cinco por cento) calculada sobre o valor total do contrato, por dia de inadimplência até o limite de 15 (quinze) dias úteis de atraso para início da operação dos serviços, caracterizando inexecução parcial;
	Multa compensatória no valor de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, no caso de inexecução total do contrato. Entende-se por inexecução total do contrato o atraso superior a 15 (quinze) dias úteis para inicio da operação dos serviços;
	As sanções previstas nos subitens poderão ser aplicadas concomitantemente com as de outros subitens, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados a partir de sua ciência;
	A lista a seguir apresenta um conjunto não exaustivo de eventos causadores de sanções contratuais:
	As penalidades aqui descritas não isentam outras multas previstas no edital e no contrato e das demais cominações legais;
	A lista de eventos acima poderá ser acrescida ou ajustada, a qualquer tempo, pelo DNOCS.
	Além das penalidades previstas legalmente nos itens anteriores, a empresa contratada fica sujeita, também, à aplicação de reduções por decorrência do não atendimento dos níveis de serviços previstos no Termo de Referência;
	A juízo do gestor do contrato, por parte do DNOCS, deduções poderão não ser aplicadas, desde que a motivação seja devidamente explicada e caracterize-se que são decorrentes de fatos alheios à empresa contratada.
	Para cada evento descrito na tabela de eventos causadores de sanções, uma ou mais sanções poderão ser aplicadas. A tabela a seguir apresenta o relacionamento de eventos e sanções. O número dentro da tabela descreve o número de vezes (primeira ocorrência e demais reincidências) que o evento ocorreu durante a vigência do contrato (nota-se que, de acordo com os critérios citados acima, a reincidência aumentará o grau de severidade). O item a seguir apresenta alguns exemplos hipotéticos de eventos e respectivas sanções aplicáveis.
	3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica deverá(ão) contemplar, no mínimo, as seguintes informações abaixo:



