Pedidos de Esclarecimento PE 07/2021
Empresa: Tubardo Software
Data: 22/12/2021 14:42
Esclarecimento 1:
Ref. ao item:

"...4.4.6. A CONTRATADA devera oferecer manutengao e suporte técnico conforme o nivel de
severidade de cada chamado e dentro dos tempos de resposta definidos abaixo:..."

Toda a estrutura de suporte é oferecida pela fabricante VMware. Sera aceito o suporte
somente direto pelo fabricante?

Empresa: Tubarao Software
Data: 22/12/2021 15:07
Esclarecimento 2: Desculpem, faltou acrescentar os seguintes itens:

4.12. Requisitos de Garantia e Manutencao
4.12.1. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual.
4.12.2. A CONTRATADA devera possibilitar a abertura ilimitada de chamados de suporte.

Empresa: Extreme Digital Solution
Data: 22/12/2021 15:29

Esclarecimento 3: Referente aos Itens 2, 4 e 5, no Anexo IX no subitem 1.1.16 e 1.1.17, esta
sendo requisitada a renovagado do suporte das licengas existentes de VMWARE VSPHERE 6
ENTERPRISE PLUS e VMWARE VCENTER SERVER 6 STANDARD FOR VSPHERE que se
encontram com o suporte vencido, porém nos é facultada a opcao de fornecer licencas
novas iguais ou superiores as existentes, todas com o suporte de 3 anos.

Nosso entendimento esta correto?

Esclarecimento 4: Referente ao item 2, no Anexo IX o subitem 1.1.16 faz referéncia ao
VMWARE VSPHERE 6 WITH OPERATIONS MANAGEMENT (VSOM) ENTERPRISE PLUS, que se
trata de um bundle composto por licengas de VMWARE VSPHERE 6 ENTERPRISE PLUS (ESXi) e
VMWARE VREALIZE OPERATIONS MANAGEMENT (VROPS). Por se tratar de um Part Number
cuja comercializagao foi descontinuada pela VMware, serd necessaria a renovag¢ao do suporte
de ambos os produtos em conjunto (VSPHERE e VROPS) do VREALIZE OPERATIONS MANAGER
(VROPS). Nosso entendimento esta correto?

Esclarecimento 5: Gostariamos de solicitar a revisdao dos nimeros de contrato relacionados as
renovacdes dos itens 2, 4 e 5, visto que os numeros de contrato fornecidos e as quantidades
solicitadas ndo estdo indo de encontro com as informagdes constantes na base de dados do
fabricante.



Empresa: ITWARE
Data: 22/12/2021 21:38

Esclarecimento 6: No Termo de referéncia é indicado que para os requisitos de implantacao
“nado se aplica ao objeto da presente contrata¢do”. Desta forma, entendemos que para os itens
de 1 a 5 do edital (Licencas novas e Renovacdo de licencas VMware), sera necessario somente
o fornecimento das respectivas licengas de suporte/subscrigdo a ser prestado diretamente
pela fabricante Vmware. Ndo sendo necessario servicos de instalacdo dos produtos, que ja
estdo instalados e/ou serdo realizados pela equipe da contratada. Esta correto nosso
entendimento?

Caso o entendimento nao esteja correto, solicitamos descreverem de maneira pormenorizada,
os servicos de instalagdo que devem ser prestados juntamente com os itens e informar se os
valores estimados contemplam esses servigcos eventualmente necessarios.

Esclarecimento 7: Para os itens de 1 a 5 do EDITAL, entendemos que o pagamento sera
realizado em parcela Unica, para os 36 (trinta e seis) meses de suporte/subscri¢do. Esta correto
nosso entendimento? Sendo, solicitamos esclarecer.

Esclarecimento 8: No anexo |, Termo de Referéncia é indicada a necessidade de fornecimento
de subscricdo e suporte oficial Vmware por 36 (trinta e seis) meses. Entendemos que os
servicos de garantia e suporte técnico devem ser prestados na modalidade “Production”, ou
seja, 24x7 (atendimento nas 24 horas do dia, 7 dias por semana), remotamente e devera ser
fornecida garantia (suporte e direito de atualizacdo de novas versées =
“Support/subscription”), conforme condicdes de suporte do fabricante do produto constantes
em: https://www.vmware.com/support/policies.html, prestados integralmente de maneira
remota e diretamente pelo fabricante dos produtos, por técnicos da fabricante. Estd correto
nosso entendimento?

Caso o entendimento nao esteja correto, solicitamos esclarecer quais requisitos adicionais de
suporte devem ser considerados e se esses requisitos estdo contemplados no valor estimado.

Esclarecimento 9: No anexo |, Termo de Referéncia é indicado os numeros de contratos atuais
para os itens 2, 4 e 5 do edital e, que deverado ser renovados pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses. Como o item 17.1 do termo de referéncia do edital especifica o prazo de vigéncia
contratual de 12 (doze) meses. Solicitamos esclarecer a razdo da diferenga no prazo de
vigéncia contratual, uma vez que a renovacdo da subscricdo/suporte deve ser fornecida para o
prazo de 36 (trinta e seis) meses. Ainda sobre esse aspecto, entendemos que o prazo de
subscricao e garantia devera ser contada a partir do vencimento atual dos contratos. Esta
correto nosso entendimento? Sendo, solicitamos esclarecer a partir de qual data deve ser
considerado o periodo de 36 (trinta e seis) meses para as novas subscricdes/suporte, tendo em
vista a significativa diferenca no preco de custo, caso a assinatura do contrato ocorra apds o
vencimento atual das licencgas(suporte/subscricdo).

Esclarecimento 10: No anexo |, Termo de Referéncia do edital é indicado: “4.17.1. A
CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),
qguando aplicavel ao objeto.” Solicitamos que esse ITl informe se ja concluiu a adequacéo a
LGPD ou se ainda estd em processo de adequacdo e neste ultimo caso, solicitamos informar
em qual fase estdo no projeto de adequacdo e se ja foi criado comité de protecdo de dados



pessoais, com nomeacao do DPO responsavel do ITI. Ainda sobre a Sobre a LGPD, solicitamos
informar se o ITl ja possui implementado e em funcionamento, ferramentas de gestdo de
dados pessoais, DLP (Data Loss Prevention), PAM (Pivileged Acces Management) e/ou solugdo
de IAM (ldentity and Access Management).

Certos de vossa atencdo e bons préstimos para encaminhamento das respostas com a
brevidade que o assunto exige, agradecemos antecipadamente.

Empresa: Systech Sistemas e Tecnologia em Informatica Ltda
Data: 23/12/2021 10:14

Esclarecimento 11: Na licitagdo do Pregdo Eletrénico n2 07/2021, conforme verificagdo das
informacdes do edital, entendemos que o item 1 trata-se da aquisicdo de 16x novas licencgas
de VMware vSphere. Esta correto nosso entendimento?

Esclarecimento 12: Na licitacdo do Pregdo Eletrénico n2 07/2021, conforme verificagdo das
informacdes do edital, identificamos através de relatdrios de licengas junto ao fabricante que o
drgdo possui um total de 9x licencas atualmente ativas, porém é solicitado a renovacao do
item 2, referente ao contrato 465561012, em um total de 20x unidades. Gostariamos da
validagdo desta informacao.

Esclarecimento 13: Na licitacdo do Pregdo Eletronico n2 07/2021, conforme verificacdo das
informacdes do edital, identificamos através de relatdrios de licencgas junto ao fabricante que o
drgdo possui na composicao de seus itens a solucdo de monitoramento de ambientes
virtualizados VMware vRealize Operations Manager, porém esta ndo consta nos itens de
edital. Sendo assim entendemos que esta solucdo ndo serd adquirida/renovada pelo 6rgdo.
Esta correto nosso entendimento?

Esclarecimento 14: Na licitacdo do Pregdo Eletronico n2 07/2021, conforme verificacdo das
informacdes do edital, é informado no item “4.12.1. A CONTRATADA devera prestar assisténcia
técnica durante todo o periodo contratual”. Entendemos que este item se refere a prestagdo
de suporte direto do fabricante. Esta correto nosso entendimento?

Esclarecimento 15: Na licitacdo do Pregdo Eletrénico n? 07/2021, conforme verificagdo das
informacdes do edital entendemos que as contratacées e renovacdes em questdo tratam-se
apenas da aquisicdo de licenciamento das solugdo, ndo estando contemplado neste edital a
aquisicdo de servigos de quaisquer formatos, excerto o suporte do fabricante. Esta correto
nosso entendimento?

Respostas

Resposta Esclarecimento 1: Sim, podera ser aceito o suporte direto do fabricante ou da
contratada.

Resposta Esclarecimento 2: Sim, podera ser aceito o suporte direto do fabricante ou da
contratada.

Resposta Esclarecimento 3: Sim, o entendimento esta correto.



Resposta Esclarecimento 4: Nao, as renovacdes solicitadas dizem respeito aos itens
constantes no edital.

Resposta Esclarecimento 5: Os nimeros de contrato que o Instituto possui sdo os
informados no edital e as quantidades sado as descritas nesse.

Resposta Esclarecimento 6: Sim, esta correto.
Resposta Esclarecimento 7: Sim, esta correto.
Resposta Esclarecimento 8: Sim, estd correto.

Resposta Esclarecimento 9: O prazo de vigéncia contratual diz respeito ao contrato assinado
entre o 6rgdo e a contratada o que ndo deve-se confundir com o prazo de 36 meses (suporte e
garantia) relacionado aos produtos constantes no edital. O prazo de suporte e garantia deverd
contar da data do aceite por parte do érgdo dos produtos constantes no edital.

Resposta Esclarecimento 10: Item 4.17.1 refere-se a observéancia da lei 13.709/2018 no que
couber ao érgao e a contratada.

Resposta Esclarecimento 11: Sim, esta correto.
Resposta Esclarecimento 12: As quantidades deverdo ser conforme explicitado em edital.
Resposta Esclarecimento 13: Sim, esta correto.

Resposta Esclarecimento 14: Podera ser aceito o suporte direto do fabricante ou da
contratada.

Resposta Esclarecimento 15: Sim, esta correto. Suporte e Garantia.



