CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS

CONTRATADA: Core Tecnologia Ltda-ME, com sede em Aparecida de Goiania, Av.
Segunda Avenida Qd 1-B Lts 42 a 44 Sala 21 5° Andar Ed. Atlanta Business Center
Condominio Cidade Empresarial, Cidade Vera Cruz, Cep 74934-605, no Estado Goias,
inscrita no C.N.P.J. sob o n® 19.309.200/0001-59, neste ato representada pelo sr.
Glducio da Silva Melo, inscrito no C.P.F. n® 851.080.301-34.

CONTRATANTE:

Nome/Razido Social:
SUN FARMACEUTICA DO BRASIL LTDA
Nome Fantasia (Pessoa Juridica):

SUN PHARMA

Nacionalidade: CPF/CNPJ:

Empresa Brasileira 05.035.244/0001-23

Estado Civil/Tipo Societario: | Inscricio Municipal: Inscri¢do Estadual:
Sociedade Limitada 1847971 10.317.773-6
Endereco/Sede:

ROD GO 080 KM 02, CHAC 01/02 CHS RETIRO ZONA RURAL

Bairro Cidade: UF:
VILA JARDIM POMPEIA GOIANIA GO
CEP: Representante Legal (qualificar):

74690-060 Digvijay Singh, inscrito no CPF sob N° 704.804.871-97 e
Telefone: RNE: V941426-X, indiano, casado.

(62) 3205-2290

As partes acima identificadas tém entre si justo e acordado o presente contrato, que serda
regido pelas seguintes cldausulas e disposicoes.

RESUMO DAS CONDICOES COMERCIAIS

1 — Dos Servicos:

a) Servigo de Técnico ON SITE N1 disponibilizado pela CONTRATADA para atuar em
periodo compreendido entre as 08Sh00 as 18h00 de segunda a sexta feira, somando
44h semanais, sendo 01hl35 de intervalo para almogo, na unidade determinada pela
CONTRATANTE, localizada em Goidnia-GO.

b) Localidade: Rod. GO. 080 km 02 - Chdcaras 01/02 - Vila Jardim Pompéia, Goiania.

¢) Nao haverd, em qualquer hipotese, atendimento técnico adicional sem prévio
agendamento (sobreaviso)

2 — Vigéncia do Contrato:

12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura.

3 — Remuneracio da hora técnica adicional (previamente agendada):

R$30,00 sem direito a fra¢do até as 22horas / R$63,00 sem direito a frag¢ao apés as 22 horas
4 — Remuneraciio da hora técnica adicional (previamente agendada) finais de semana e
feriados:

RS 70,00 sem direito a fragdo

5 — Remunera¢io mensal: 6 — Data e forma de pagamento:

RS 3.700,00 (trés mil e setecentos reais) Todo dia 15 do més subsequente ao
vencido, por meio de boleto bancdario.
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7 — Especificaciio dos servigos:

«  [dentificagdo e corregao de problemas de todos os recursos da rede;
*  Preven¢do de futuros problemas:;

»  Configuragoes e atualizagdes periodicas;

*  Orientagdo e esclarecimento de dirvidas,

*  Consultoria em Tl ¢ Telecom.

*  Monitoramento de acessos a rede por usudrios;

*  Instalagao logica e configuracdo do sofiware;

*  Implementacdo das rotinas de backup diarias/semanais/mensais;
»  Criagdo das rotinas de backup automatizado,

. Realizacao de testes de resiore;

*  Acompanhamento de rotinas de T1;

*  Insercao de pegas e instalacdo de equipamentos,

. Registro de equipamentos relacionados ao TI;

*  Demais solicitagdes feitas pela drea de TI;

»  Atendimento realizado dentro das normas e politicas da empresa;

Os servigos acima devem ser realizados exclusivamente nas dependéncias da
CONTRATANTE. Porém, caso seja necessaria a atuagdo fora do endereco, favor comunicar
com antecedencia, para que seja avaliado entre as paries a necessidade de cobranga de taxa
de deslocamento (RS 1,25 / km rodado), hospedagem e alimentagéo.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente contrato tem como OBJETO a prestagao pela CONTRATADA dos servicos
descritos no item "1 - Dos Servicos” do Resumo das Condigoes Comerciais acima.

1.2, Caso, na vigéncia deste contrato, a CONTRATANTE decida contratar outros servicos
nao cobertos neste objeto, novos aditivos poderdo ser assinados entre as partes, os
quais passardo a ser parte integrante deste instrumento a partir do momento em
que este novo aditivo estiver devidamente assinado pelas partes, sem prejuizo da
eficacia dos anteriormente assinados.

CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

2.1. Os servigos ora contratados serdo Unica e exclusivamente aqueles descritos no item
"7 - Especificacdo dos servicos”, do Resumo das Condiges Comerciais acima.

2.2. Qualquer acréscimo ou modificacdo na lista dos servicos descritos no item “7 -
Especificacdo dos servicos”, do Resumo das Condigbes Comerciais devera ser feita
por meio de termo aditivo ao presente contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - CONDICOES COMERCIAIS
3.1. Pelos servicos contratados na forma deste instrumento, A CONTRATANTE pagara
mensalmente a CONTRATADA os valores estabelecidos no item “5 - Remuneracdo

mensal”, do Resumo das Condicdes Comerciais.

3.2. Os atendimentos excedentes serdo cobrados na forma estabelecida no item “3 -
Remuneracao da hora técnica adicional”, do Resumo das Condiges Comerciais.
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3.3.

3.4.

3.5

3.6.

3l7l

3.8.

Os atendimentos excedentes realizados aos domingos e feriados serdo cobrados na
forma estabelecida no item “"Remuneracao da hora técnica adicional -~ finais de
semana e feriados”, do Resumo das Condicoes Comerciais.

O nao pagamento no respectivo vencimento de qualquer quantia devida pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, nos termos deste instrumento, acarretard
acréscimo de uma multa de 2% (dois por cento) e juros de 0,1% (um décimo por
cento) ao dia, calculados sobre o valor corrigido do débito desde o vencimento até o

seu efetivo pagamento.

Fica estabelecido que o reajuste do valor especificado neste instrumento de contrato
og:orreré na data de aniversario de sua assinatura, sendo reajustado pelo INPC
(Indice Nacional de Precos ao Consumidor, do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica). Caso esse indice venha a ser extinto ou deixe de representar a
variagao efetiva de pregos no Brasil, as partes estabelecerao de comum acordo outro
indice para reajuste, sendo o fator de correcdo, em ambos 0s casos, superior a zero.

Os acionamentos poderdo ocorrer 24 horas por dia 7 dias por semana, observado o
disposto neste instrumento.

Os atendimentos cobertos pelo contrato, sem 6nus excedente @ CONTRATANTE,
ocorrerdo em hordrio comercial, ou seja, de segunda feira a sexta feira, das 08h00
as 12h00 e das 13h15 as 18h00, exceto feriados.

Os atendimentos executados fora do periodo descrito no item 3.7 serdo cobrados
mediante apresentacdo de relatdrio de atendimento técnico pela CONTRATADA,
sendo que o valor da hora técnica para estes atendimentos € o estabelecido nos itens
3.2 e 3.3 acima, conforme o dia e horario do atendimento realizado.

CLAUSULA QUARTA - CONFIDENCIALIDADE DE DADOS

4]1|

4.2.

4.3.

Tendo como 'informacgdo' QUALQUER dado relacionado a clientes, fornecedores,
parceiros, funciondrios, projetos executados, projetos em andamento, projetos
futuros, sistemas de gestdo empresarial, gestdo comercial, procedimentos, scripts,
programas utilizados e quaisquer outros dados que possam ser entendidos como
'informacdo’, as partes se comprometem a manter em absoluto sigilo, abstendo-se
de revelar a terceiros ou permitir que a terceiros seja revelado, direta e
indiretamente, toda e qualquer informacgdo a que venha a ter acesso em virtude da
prestacao dos servigos objeto deste instrumento, Comprometem-se ainda a permitir
0 acesso a essas informagbes apenas as pessoas cuja ciéncia seja necessaria para o
desempenho de fungdes no mesmo, e deles obter o compromisso de sigilo ndo menos
abrangente que o pactuado neste contrato.

Considerando que diversos scripts a arquivos de configuragdes sdo partes
imprescindiveis e inerentes aos sistemas operacionais e que sao personalizados para
atender as necessidades do contratante, desde ja, concordam as partes que em caso
de rescisao deste contrato por qualquer motivo, reserva-se ao CONTRATANTE o
direito de continuar utilizando como melhor entender, excetuando-se
comercializacdo e repasse a outras empresas, 0s scripts, arquivos de configuragdo e
demais informagdes pertinentes presentes nos equipamentos objeto deste contrato.

Ndo obstante as demais disposigbes desta Clausula Quarta, as partes se
comprometem a nunca divulgar a terceiros nenhuma informacado confidencial da
outra parte a que tenham tido acesso em virtude da prestacao de servigos objeto
deste instrumento, exceto quando acordado por escrito por ambas as partes;

CLAUSULA QUINTA - DA UTILIZACAO DE MAO DE OBRA
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5.1.

5.2.

5.4.

5.5.

Para a prestacdo dos servigos pactuados neste instrumento a CONTRATADA podera
designar técnico de sua propria equipe ou técnicos contratados externamente sem
vinculo empregaticio, com a prévia aprovacdo do CONTRATANTE,

A CONTRATADA se compromete a sempre manter na prestagdo dos servigos objeto
deste contrato um numero de técnicos adequado a prestacdo dos servigos,

A prestacdo dos servicos pactuados neste instrumento ndo criard qualquer vinculo
contratual ou empregaticio entre a CONTRATANTE e os técnicos internos e/ou
externos contratados pela CONTRATADA, destacados para prestacgdo dos servigos
nos termos do item 5.1 supra. Serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA todos os encargos trabalhistas, previdenciarios ou contratuais
decorrentes da prestacdo dos servicos a CONTRATANTE pelos referidos técnicos.

A CONTRATANTE se compromete, pelo prazo de vigéncia do presente contrato e
por mais 02 (dois) anos apos seu término ou rescisdo por qualquer motivo, a ndo
contratar como prestador de servico direto ou indiretamente, sem o prévio
consentimento da CONTRATADA, qualquer um dos técnicos envolvidos nos servigos
objeto deste contrato.

A inobservancia do cumprimento do item 5.4 desta clausula, facultard a
CONTRATADA o direito de receber da CONTRATANTE, a titulo de multa por
descumprimento contratual, o equivalente a duas vezes o valor total do presente
contrato.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

6.1.

6.2.

6.3'

6.4.

6.5.

Quando os servicos de atendimento N1 ou parte deles forem prestados nas
instalacbes do CONTRATANTE, por necessidade inerente aos servigos ou a pedido
da CONTRATANTE, esta franqueard a CONTRATADA livre acesso as dreas de suas
instalacbes que necessitem do atendimento, bem como colocara a disposicdo da
CONTRATADA ou lhe fornecera, conforme o caso, os materiais, equipamentos,
informacoes, suporte, dados e todos o0s itens necessarios a prestacdo dos servigos.

Comunicar a CONTRATADA, por escrito, qualquer alteragdo em suas estruturas de
hardware/rede que possam, direta ou indiretamente, interferir em qualquer um dos
servicos especificados neste instrumento.

Sempre que a CONTRATANTE for responsdvel pela condugdo de testes, aquisigdo
de software ou hardware necessdrios para a prestagdo de quaisquer servigos objeto
deste instrumento, esta devera assegurar que os equipamentos estejam disponiveis
nas eépocas apropriadas.

Fornecer, &8 CONTRATADA, /ogin e senha do superusudrio (ou usudrio com direitos
iguais aos do superusuario) de todos os equipamentos/servidores/servicos que
estejam englobados neste contrato, permitindo assim as devidas manutengoes pro-
ativas e preventivas remotas.

Comunicar a CONTRATADA, por escrito, alteragdo de qualquer uma das senhas
relacionadas a Clausula 6.4.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1,

A CONTRATADA, através de seu sistema de Suporte, compromete-se, caso algum
Servico/Sistema de sua responsabilidade apresente pane, falha, defeitos,
desconfiguracao, ocasionados por virus, hackers, crackers, falha de hardware, e ou
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assemelhados, a entrar em contato com a CONTRATANTE no prazo maximo de 04
(quatro) horas, contadas da ciéncia do fato, seja remotamente ou no local.

7.2. A CONTRATADA se compromete a nao alterar qualquer senha do sistema sem
comunicacdao prévia a CONTRATANTE, e, em especial, ndo alterar a senha do
superusuario/administrador sem a anuéncia da CONTRATANTE.

7.3. A CONTRATADA ndo se responsabilizara por;

s
a) Perda de dados armazenados em meios magnéticos, opticos e/ou magneto/dpticos nas
dependéncias da CONTRATANTE;

b) Toda e qualquer perda de dados causada por ataque de virus na rede do
CONTRATANTE;

c) Acionar, junto a outros fornecedores, a garantia de equipamentos que porventura
venham a apresentar falha durante seu periodo de garantia;

d) Recorrer a fornecedores para a aquisigdo de qualquer equipamento necessdrio para o
bom funcionamento dos servigos especificados nos anexos, a nao ser que explicitamente
combinado entre as partes;

e) Efetuar reparo fisico de qualquer servidor/maquina objeto deste contrato, diferente da
substituicdo de modulos, tais como, placas de rede, disco rigido e correlatos;

f) Instalagtes de softwares fora do seu dominio de conhecimento,

CLAUSULA OITAVA - GARANTIAS

8.1. A CONTRATADA garante a execugao dos servigos especificados neste contrato nos
prazos e condicoes aqui estabelecidos. Garante também que tais servicos serdo
executados por profissionais devidamente capacitados a executa-los.

8.2. A CONTRATADA ndo se responsabilizard por quaisquer incorregées ou mau
funcionamento dos sistemas relativas a modificacbes da infraestrutura de hardware
e/ou software, tais como: mudanca ndo autorizada de equipamentos (servidores,
roteadores, modens, etc), upgrade ndo autorizado de versdo de aplicativos e/ou
sistema operacional dos equipamentos envolvidos (servidores, roteadores, modens,
etc). Toda e qualquer alteracdo em qualquer um dos itens citados acima (e outros
diretamente envolvidos em um dos anexos deste contrato) deverd ser feita por
técnico da CONTRATADA ou por outro técnico de outra empresa desde gque com o
consentimento por escrito da CONTRATADA;

CLAUSULA NONA - PRAZO E RESCISAO
9.1. O presente contrato terd vigéncia pelo prazo estabelecido no item “2 - Vigéncia do
Contrato”, do Resumo das Condigées Comerciais acima, contado a partir de sua

assinatura, sendo revalidado mediante aditivo de contrato;

9,2. O presente contrato sera considerado rescindido de pleno direito, sem que nenhuma
multa ou penalidade seja aplicada a qualquer das Partes nos casos de:

a) Acordo entre as partes, formalizando-se a resiligao por meio de termo escrito e assinado
pelos representantes de ambas as Partes;

b) Decretagdo de faléncia, recuperagao judicial, recuperacao extrajudicial ou dissolucdo de
qualquer das partes.
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9.3. Este Contrato podera ser rescindido, sem prejuizo do cumprimento das obrigagoes e
responsabilidades constantes do presente instrumento e, em especial, dos
pagamentos e penalidades aqui previstos, por:

a) Atraso da CONTRATANTE nos pagamentos devidos em virtude deste contrato por prazo
superior a 30 (trinta) dias;

b) Iniciativa qualquer das partes no caso de descumprimento contratual, desde que a parte
adimplente notifique a outra Parte, por escrito, da ocorréncia de tal descumprimento, e este
ndo seja sanado dentro do prazo de 15 (quinze) dias, contados da data do recebimento da
respectiva notificagdo, ressalvado o disposto na alinea “a)"” deste item.

c) Iniciativa da CONTRATADA, independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial,
quando caracterizado o uso indevido, ilegal ou fraudulento dos SERVICOS pela
CONTRATANTE, estando a CONTRATADA isenta de qualquer responsabilidade neste caso;

9.4. No caso de den(incia ou rescisdo do Contrato motivada pela CONTRATANTE, ficara
esta obrigada a pagar @ CONTRATADA, em uma Unica parcela, exigivel
imediatamente apds a denlncia e/ou a rescisdo, e independentemente de notificagdo
judicial ou extrajudicial, multa ndo compensatoria no valor equivalente a 30% (trinta
por cento) do valor total de todas as parcelas vincendas relativas aos servicos objeto
do contrato, sem prejuizo das perdas e danos cabiveis.

Paragrafo Unico: De forma a garantir o equilibrio contratual entre as partes, caso a
dentncia ou rescisdo do Contrato seja motivada pela CONTRATADA, por quaisquer infracoes
ao previsto neste instrumento e ndo sanadas e aceitas as providéncias realizadas por parte
da CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar de sua ocorréncia,
conforme grau de gravidade, independente de notificagdo judicial ou extrajudicial, sera
aplicado multa ndo compensatéria no valor equivalente a 30% (trinta por cento) do valor
total de todas as parcelas vincendas do Contrato, sem prejuizos das perdas ou danos
cabiveis.

9.5. Durante a vigéncia contemplada no item 2, salvo se na forma prevista no item 9.3
alinea b, caso haja dentncia ou rescisdo por iniciativa da CONTRATANTE, esta ficara
obrigada a pagar & CONTRATADA em uma Unica parcela, exigivel imediatamente
apos a rescisdo, e independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial, multa
ndo compensatoéria no valor equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total de
todas as parcelas vincendas relativas aos servigos objeto do Contrato, sem prejuizo
das perdas e danos cabiveis.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS

10.1. Este contrato e as obrigagdes e direitos dele decorrentes ndo poderdo ser cedidos ou
transferidos a terceiros por qualquer das partes, sem o consentimento prévio escrito
da outra parte.

10.2. Com base na data de vencimento especificada neste contrato, a CONTRATADA
podera agrupar os valores dos servicos com mesma data de vencimento e emitir
apenas um boleto de cobranga/nota fiscal com a soma desses valores, porém
devendo discriminar cada servico e seu respectivo valor na nota fiscal.

10.3. A CONTRATADA ndo serd responsavel civil ou criminalmente por quaisquer danos
ou prejuizos que a CONTRATANTE venha a ter pelo uso inadequado dos sistemas,

bem como por SOFTWARES PIRATAS que se encontrem e/ou sejam utilizados nas
instalacoes do CONTRATANTE.

( ' 6
O verso desta pagina esid em branco. )
4% : S
M R { ;



10.4. Se, durante a prestagdo dos servigos ora contratados e especificados, houver a
necessidade de um ou mais técnicos da CONTRATADA deslocar-se a uma cidade
diferente da cidade da CONTRATANTE, fica decidido que os custos relativos a
locomocéao, estadia e alimentagdo correrdo por conta da CONTRATANTE. Nio
estardo inclusos o reembolso de consumo de bebidas alcodlicas, cigarros, refeicoes
que superam o valor estipulado para tal (acertados previamente entre
CONTRATANTE e CONTRATADA) e lavanderia.

10.5. Para novas instalacdes de maquinas, equipamentos e servicos deverdao ser
previamente tratadas as condigbes comerciais pelas partes.

10.6. As partes CONTRATANTE ¢ CONTRATADA declaram expressamente que leram e
entenderam todas as disposices do presente instrumento, estando de acordo com
todas elas.

10.7. As partes elegem o foro da comarca de Goidnia para dirimir quaisquer guestdes
oriundas deste contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja ou venha a ser.

10.8. Qualquer alteracdo no presente contrato devera ser realizada por termo aditivo,
devidamente assinado pelas partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESPONSABILIDADES TRABALHISTAS

11.1 Este Contrato ndo estabelece entre as partes contratantes, nenhuma forma de
sociedade, associagao, agéncia, consorcio ou responsabilidade solidaria, nem qualquer
vinculo trabalhista.

11.2.1 A CONTRATADA compromete-se a observar, rigorosamente, as legislagées fiscal,
trabalhista e de seguranca do trabalho vigentes e as disposicdes coletivas
aplicaveis a categoria profissional de seus empregados na regido, declarando,
neste ato, expressa ciéncia de que os colaboradores designados para a prestacédo
dos servigos ora contratados ndo guardam qualquer relacdo de trabalho ou
emprego com a CONTRATANTE, prevalecendo a CONTRATADA como Unica e
exclusiva responsavel pelas obrigacdes trabalhistas, civeis, fiscais e acidentarias,
resultantes da prestacado de servicos ora pactuada;

11.2.2 Caso haja qualquer acdo trabalhista, civel ou de outra ordem, promovida contra
a CONTRATANTE, em razdo dos servigos objeto deste contrato, a CONTRATADA
deverd isentar a CONTRATANTE de qualquer 6nus, em juizo ou fora dele, sempre
que chamada a fazé-lo, assumindo, em seu proprioc nome, a integral
responsabilidade por quaisquer importdncias devidas a seus empregados,
prestadores de servico, contratados, subcontratados, entes fiscais e demais
orgdos publicos, garantindo @ CONTRATANTE, em carater irrestrito, o reembolso
das importancias comprovadamente despendidas a estes titulos, inclusive
honordrios advocaticios e taxas judiciais, no prazo de até 5 (cinco) dias liteis,
contados da data da notificacao para pagamento, sob pena de aplicacao de multa
prevista neste instrumento, sem prejuizo de demais providéncias passiveis de
adogao em funcdo das perdas e danos a que der causa, servindo o presente
Instrumento como titulo executivo extrajudicial.
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E por estar assim justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor e forma, na presencga de duas testemunhas.

Goiania, 30 de outubro de 2019

s

G NG

NTRATADA CONTRATANTE

Testemunhas:

o et

CPF: A0 4L
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