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CONTRATO N° 2010/216

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE MANUTENCAO DE
SUPORTE TECNICO, CONSULTORIA,
PLANEJAMENTO E IMPLEMENTAGCAO
TECNOLOGICA NO AMBIENTE E NOS
PRODUTOS MICROSOFT INSTALADOS
NA REDE CORPORATIVA DO BANCO
FIRMADO ENTRE O BANCO DA
AMAZONIA S.A. E A EMPRESA
AMAZON INFORMATICA LTDA.

O BANCO DA AMAZONIA S.A., sociedade de economia mista, vinculado ao Governo
Federal, com sede em Belém-PA, sito na Avenida Presidente Vargas n° 800, inscrito
no CNPJ/MF sob o nimero 04.902.979/0001-44, representado neste ato pelo Diretor
de Gestao de Recursos Sr. JORGE IVAN FALCAO COSTA, brasileiro, administrador,
casado, CPF n° 228.809.763-91, RG n° 57514482 SSP/CE, residente e domiciliado
nesta cidade, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa
AMAZON INFORMATICA LTDA, com sede em Belém-PA, sito na Av. Conselheiro
Furtado, n°® 3016, Cremacéo, CEP 66.063-060, inscrita no CNPJ/MF sob o numero
00.734.255/0001-88, representada neste ato por seu Sécio Sr. PAULO CRUZ DEL-
TETTO SILVA, brasileiro, casado, empresario, portador da Carteira de Identidade n°
6135606 emitida pela Policia Civil, CPF n° 227.298.012-00, por este instrumento e na
melhor forma de direito, nos termos da decisdo da Diretoria do CONTRATANTE,
datada de 08/09/2010, ajustam o presente contrato, nos termos do Edital do Pregéao
Eletrénico n° 2010/050, sujeitando-se, ainda, as partes as disposicdes das Leis n°
8.666/1993 e 10.520/2002 e do Decreto n° 5.450/2005.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto os servicos de suporte
técnico, consultoria, quando necessaria, planejamento e implementagao tecnologica
no ambiente e nos produtos Microsoft instalados na rede corporativa do Banco,
compreendendo a Direcao Geral e suas unidades distribuidas
(Agéncias/Postos/Superintendéncias Regionais) e no ambiente de servidores do
DataCenter, abrangendo a Solugdo de Consolidagéo e Virtualizacdo de Servidores
(Ambiente VMware, Storage ES5100, Solugdo de Backup ArcServe, Switchs Cisco e
Brocade), em Belém do Para, presencialmente e remotamente, conforme as
especificacbes contidas no Anexo | - Termo de Referéncia — do Edital do Pregao
Eletrénico n°® 2010/050, que integra o presente contrato como se nele estivesse
transcrito.

PARAGRAFO UNICO - A proposta comercial apresentada pela CONTRATADA.
datada de 30/08/2010, fica fazendo parte integrante deste contrato.

DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA SEGUNDA - A execugdo dos servicos sera gerenciada pela
CONTRATADA, que fard o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de
servico alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcées de rumo. Os
dados relativos ao registro e atendimento de demandas de usuarios deverdo ser
mantidos atualizados no sistema do CONTRATANTE, o qual sera utilizado para obter
informagdes para a emissao dos relatérios gerenciais mensais e para a fiscalizacédo do
cumprimento das obrigagées contratuais. Quaisquer problemas que venham a
comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servico
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao CONTRATANTE
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos serdo realizados na sede do
CONTRATANTE, localizada na Avenida Presidente Vargas, n° 800, Bairro Campina,
em Belem (PA).

PARAGRAFO SEGUNDO - Os técnicos serdo alocados conforme a necessidade dos
servicos, nas atividades especificadas, conforme a evolucédo e desenvolvimento dos
ambientes.

PARAGRAFO TERCEIRO - A prestacdo dos servigos sera iniciada em, no maximo,
30 (trinta) dias consecutivos apds a assinatura deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO - A realizacao dos servigos sera feita em jornada de trabalho
compreendida no horario de 07 as 19 horas.

DOS PRECOS

CLAUSULA TERCEIRA - O preco mensal dos servigos relativos a este contrato & de
R$29.990,30 (vinte e nove mil, novecentos e noventa reais e trinta centavos), de
acordo com a proposta comercial apresentada pela CONTRATADA, datada de
30/08/2010, cujos pagamentos obedecerdo aos critérios estabelecidos nos itens 7.3 e
7.5 do Anexo | — Termo de Referéncia, e nas clausulas quarta e quinta deste contrato.

PARAGRAFO UNICO - O valor indicado nesta clausula inclui todas e quaisquer
despesas necessarias para a perfeita execugéo dos servicos objeto desta licitacao,
tais como salarios, contribuicdes devidas a Previdéncia Social, impostos, taxas,
materiais de consumo e todos os demais custos necessarios ao cumprimento das

obrigacdes decorrentes, na forma do item 5.2 do Edital de Pregdo Eletronico n°
2010/050.

DA MEDIGAO DOS SERVIGOS / FATURAMENTO / PAGAMENTO

CLAUSULA QUARTA - A medicdo mensal dos servigos prestados sera o resultado
dos percentuais obtidos pelas divisdes entre o total de demandas resolvidas pelo total
de demandas recebidas em cada indicador de nivel de servico. Sendo assim, o
faturamento mensal da CONTRATADA dependera fundamentalmente do desempenho
dos servicos em todas as atividades. A forma de medic&o esta detalhada a seguir:
Grupo 1:

Indicadores de niveis de | Férmula de calculo Unidade Meta
servigo de medida | exigida
Indice de Demandas | Total de demandas
resolvidas em até 6 horas | resolvidas em até 6 horas

do recebimento. do recebimento / Total de | % >= 95
demandas recebidas X
100 %
Grupo 2:
Indicadores de niveis de | Férmula de calculo Unidade Meta
servico de medida | exigida

indice de Demandas | Total de  demandas
resolvidas em até 24 |resolvidas em até 24
horas do recebimento ou | horas do recebimento ou | % =100
em outro prazo, desde | outro prazo, desde que
que aceito pelo Banco. aceito pelo Banco / Total
de demandas recebidas
X 100 %
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Grupo 3:
Indicadores de niveis de | Formula de calculo Unidade Meta
servigo de medida | exigida
Indice de Demandas | Total de  demandas
resolvidas em até 4 horas | resolvidas em até 4 horas
do recebimento. do recebimento / Total de | % >= 95
demandas recebidas X
100 %
Grupo 4:
Indicadores de niveis de | Férmula de calculo Unidade Meta
servigo de medida | exigida
Indice de Demandas | Total de demandas
resolvidas em até 3 horas | resolvidas em até 3 horas
do recebimento ou em | do recebimento ou ouro | % >= 95
outro, desde que aceito | prazo, dsde que aceito
pelo Banco. pelo Banco / Total de
demandas recebidas. X
100 %

CLAUSULA QUINTA - O calculo do valor da fatura mensal devida — VFMD sera
apurado pela férmula a seguir:
VFMD = VMC - (VMC x %TDM/100)
Onde: VFMD = Valor da Fatura Mensal Devida:

VMC = Valor Mensal Contratado:
%TDM = Percentual Total de Descumprimento da Meta, correspondente a somatéria
dos indices de descumprimento de metas de todos os indicadores de niveis de
servicos do quadro constante da Clausula Quarta.

CLAUSULA SEXTA - Em contraprestacdo pelos servicos efetivamente prestados, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25
(vinte e cinco) do més subsequlente ao da prestacdo dos servigos, através de crédito
em conta corrente da CONTRATADA, em qualquer Agéncia do CONTRATANTE,
observando-se o prazo de 10 (dez) dias para que seja efetivado, com o devido aceite
do setor competente, acompanhado da nota fiscal/fatura.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento sera automaticamente transferido para o dia
util subseqiiente, caso nao haja expediente no Banco nas datas previstas para tal.

PARAGRAFO SEGUNDO - O atraso na entrega da Nota Fiscal/Fatura implicara a

transferéncia automatica do pagamento para o préoximo més, sem qualquer énus para
o0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de atraso do pagamento por culpa do
CONTRATANTE, os valores devidos serdo acrescidos de encargos financeiros de
0,5% (cinco décimos por cento) ao més, calculados ‘pro-rata die” entre a data indicdda
no caput desta clausula e a data do efetivo pagamento.
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DOS NIVEIS DE SERVICO

CLAUSULA SETIMA - A frequéncia de afericao e avaliagdo dos niveis de servico sera
mensal, devendo a CONTRATADA elaborar relatorio gerencial de servicos,
apresentando-o ao CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente ao
da prestacao dos servicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Devem constar desse relatorio, entre outras informacées,
os indicadores/metas de niveis de servico alcancados, recomendacdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informacgdes relevantes
para a gestéo contratual. O contetido detalhado e a forma do relatério gerencial serao
definidos pelas partes.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os primeiros 90 (noventa) dias apos o inicio da execucéo
dos servigcos serdo considerados como periodo de estabilizacdo, durante o qual a
CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no
dimensionamento e quantificagdo das equipes, bem como nos procedimentos
adotados e demais aspectos da prestacdo dos servicos, de modo a assegurar o
alcance das metas estabelecidas. Caso haja prorrogacao da vigéncia contratual, ndo
havera novo periodo de estabilizacao.

CLAUSULA OITAVA - As metas de nivel de servico serdo implementadas
gradualmente durante o periodo de estabilizacdo, de modo a permitir a
CONTRATADA realizar a adequacdo progressiva de seus servicos e alcancar, ao
término desse periodo, o desempenho pleno requerido pelo CONTRATANTE. Para
tanto, serédo consideradas as seguintes metas:

a) para o 1° més de execugdo contratual: 70% das metas constantes das
especificacdes técnicas;

b) para o 2° més de execugdo contratual: 80% das metas constantes das
especificacdes técnicas;

c) para o 3° més de execugdo contratual: 90% das metas constantes das
especificagdes técnicas; e

d) a partir do 4° més de execucdo contratual: 100% das metas constantes das
especificagdes técnicas.

DO ORCAMENTO

CLAUSULA NONA - Os pagamentos realizados serdo levados a débito da rubrica
‘Despesa de Processamento de Dados — Consultoria c¢/INSS e s/INSS PJ” do
orcamento do CONTRATANTE.

DA REPACTUACAO

CLAUSULA DEZ - O valor constante da Clausula Terceira deste contrato
permanecera fixo e irreajustavel pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da proposta da contratada. A partir dai, o prego contratado podera ser
repactuado de acordo com as condigdes estabelecidas na Resolucdo n° 10, do CCE -
CONSELHO DE COORDENACAO E CONTROLE DAS ENPRESAS ESTATAIS,
publicada no Diario Oficial da Uni&o, edicdo de 14.10.96. \X
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PARAGRAFO UNICO - A repactuagdo so sera admitida a partir do més em que
houver solicitagcdo nesse sentido da empresa contratada, sem efeitos retroativos
devendo a mesma apresentar ao Banco, na ocasido do pedido, documentos que
comprovem a compatibilidade dos novos valores pleiteados com os precgos vigentes no
mercado. O prego repactuado sera mantido fixo e irreajustavel pelo prazo de 12
(doze) meses, admitindo-se nova repactuagdo somente apoés o complemento desse
prazo.

DAS GARANTIAS DO CONTRATO

CLAUSULA ONZE - A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a vigéncia do
contrato, garantia ao Banco, na modalidade seguro garantia , no ato da assinatura do
contrato, 5% (cinco por cento) do valor correspondente ao periodo de vigéncia do
contrato (valor global), correspondente a garantia da solucéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA podera optar por outra modalidade de
garantia, de acordo com o art. 56 da Lei n° 8.666, de 21.06.2005, mantido o valor

fixado nesta Clausula. Neste caso, deverda comunicar formalmente ao
CONTRATANTE a sua opcéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das
disposicdes deste Contrato, ficando o CONTRATANTE autorizado a executa-la para
cobrir multas ou indenizagéo a terceiros ou, ainda, pagamento de qualquer obrigacao,
multas, indenizagdes, inclusive no caso de rescisio contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a
integraliza-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contado da data em que for notificada
formalmente pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - Caso ocorra a dilagéo do prazo de execugdo dos servicos
com o consequente adiamento da data prevista para o recebimento definitivo, a
garantia, em qualquer das modalidades, devera ter sua data de vencimento revalidada
conforme estabelecido inicialmente.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia também devera ser integralizada quando houver
redimensionamento do volume de servigos, repactuacdo contratual ou revisdo de
precos, de modo que permaneca correspondendo a 5% (cinco por cento) do valor
global contratado.

PARAGRAFO SEXTO - A garantia sera ser liberada apds o perfeito cumprimento do
contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde
que devidamente comprovado que ndo ha pendéncias envolvendo direitos trabalhistas
dos empregados abrangidos pelo contrato encerrado, inclusive quanto as verbas
rescisorias, se for o caso, devendo tal condigdo estar registrada no documento

pertinente a garanfja, caso esta se efetue nas modalidades de seguro-garantia e
fianga bancaria.
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DA VIGENCIA

CLAUSULA DOZE - O presente contrato tera vigéncia a partir da data da sua
assinatura até 31.12.2010, podendo ser prorrogado, a critério do CONTRATANTE,
pelos exercicios sociais subseqUentes, até completar o prazo maximo de 60
(sessenta) meses, contados a partir de seu inicio, contados a partir de seu inicio, na
forma prevista no art. 57, inciso I, da Lei n°. 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO - Se o Banco optar pela prorrogacdo do contrato, esta sera
comunicada com 60 (sessenta) dias de antecedéncia ao contratado para manifestar
seu interesse na prorrogacéo do ajuste pelo prazo ali comunicado. No siléncio do
CONTRATANTE, considera-se extinta a vigéncia do contrato.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

CLAUSULA TREZE - Além das obrigagbes previstas no Edital do Pregdo Eletrénico
n® 2010/050 e seu Anexo |-Termo de Referéncia, mais especificamente aquelas
elencadas nos itens 11 € 12, cabera a CONTRATADA:

a) fornecer os servigos conforme previsto no Edital de Pregdo Eletrénico n® 2010/050 e
seus Anexos.

b) providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE;

c) dar conhecimento imediata e formalmente ao CONTRATANTE de todos os
problemas e dificuldades detectados que possam impactar na execucéo dos servicos
contratados.

CLAUSULA CATORZE - A CONTRATADA assume, como exclusivamente seus, os
riscos e as despesas decorrentes do fornecimento dos servicos que constituem o
objeto, material, mao-de-obra, aparelhos e equipamentos necessarios a boa e perfeita
execugao do contrato.

CLAUSULA QUINZE - O CONTRATANTE nio respondera por quaisquer
compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, bem como por
quaisquer onus, direitos ou obrigacdes vinculadas a legislacdo tributaria, trabalhista,
previdenciaria ou securitaria, e decorrentes da execugédo do presente contrato, cujo
cumprimento e responsabilidades caberdo, exclusivamente, 8a CONTRATADA.

CLAUSULA DEZESSEIS — A CONTRATADA devera dispor, por conta da execucéo
deste contrato, de agbes ou instrumental que garanta o controle efetivo de todos os

riscos operacionais relativos a execucdo do presente contrato, devidamente
identificados pelo CONTRATANTE.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA DEZESSETE - Cabera ao CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo fos servicos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;
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b) fornecer cracha de acesso as dependéncias do Banco da Amazodnia, de uso
obrigatorio pelos profissionais da CONTRATADA;

c) permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacédo do Banco da Amazénia, conforme
necessario para execucao dos servicos, obedecidas as normas do CONTRATANTE
no que se refere a seguranga e acessibilidade aos sistemas e acesso ao ambiente do
DataCenter;

d) prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou por preposto desta;

e) exercer a fiscalizagcao dos servigos prestados;

f) comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

g) avaliar e homologar relatério mensal dos servicos executados pela
CONTRATADA, observando as metas de nivel de servico alcangadas;

h) disponibilizar copia da norma de seguranca da informacao e das demais normas
pertinentes a execugao dos servicos.

DA HABILITAGAO

CLAUSULA DEZOITO - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do
contrato, todas as condicbes de habilitacdo exigidas na contratagdo, inclusive a
condicao de ndo empregar trabalhador menor, na forma da Lei 9.854, de 27.10.1999.
Assume, ainda, a obrigacédo de apresentar, no término do prazo de validade de cada
documento, os seguintes comprovantes devidamente atualizados:

a) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da CONTRATADA, compreendendo a Certiddo de Quitagcdo de
Tributos e a Certidao Quanto a Divida Ativa - ou outras equivalentes, na forma da lei -
expedidas, em cada esfera de governo, pelo érgdo competente;

b) prova de regularidade perante o INSS - Instituto Nacional de Seguro Social,
mediante apresentacdo da CND - Certiddo Negativa de Débito;

c) prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
mediante apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia.

DAS MULTAS E PENALIDADES

CLAUSULA DEZENOVE - Pela inexecucao total ou parcial dos servigos previstos no
contrato, pela execugédo desses servigos em desacordo com o estabelecido neste
contrato, ou pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, o CONTRATANTE
podera, garantida a prévia defesa, e observada a gravidade da ocorréncia, aplicar a
CONTRATADA as multas a seguir, além das demais sancdes previstas neste
contrato:

a) multa de 0,1% (um décimo por cento) por hora de atraso a partir do limite
estabelecido no indicador (6, 08, 04 ou 05 horas), incidente sobre o valor da fatura
mensal devida do contrato, para cada indicador de nivel de servico que apresente
discrepancia superior a 20% (vinte por cento) em relacdo & meta prevista, em
determinado més, limitado a 10% (dez por cento) sobre o valor mensal deste contrato:
b) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por hora de atraso a partir do limite
estabelecido no indicador (6, 08, 04 ou 05 horas), incidente sobre o valor a fatura
mensal devida do contrato, para cada indicador de nivel de servico que apresente
discrepancia superior a 10% (dez por cento) em relacdo & meta prevista em 3
medigdes consecutivas, ou em 3 medigcdes ndo consecutivas realizadas no integvalo

__de 6 meses, limitado a 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal deste contratoy
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¢) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da fatura mensal para cada ocorréncia
de descumprimento de obrigagdes contratuais que n&io sejam relacionadas ao
atingimento das metas estabelecidas para os indicadores de nivel de servigo;

d) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da fatura mensal para cada
indicador/meta de niveis de servico que tenha sido objeto de tentativa de fraude,
manipulacédo ou descaracterizacdo pela CONTRATADA;

e) multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor
da fatura mensal, quando a CONTRATADA entregar com atraso qualquer
documentagdo legal exigida pelo CONTRATANTE na CLAUSULA DEZOITO deste
contrato;

f) multa de 0,1% (hum décimo por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor
da fatura mensal, quando a CONTRATADA entregar de forma incompleta qualquer
documentagdo legal exigida pelo CONTRATANTE na CLAUSULA DEZOITO deste
contrato, até que sejam entregues todos os documentos faltantes.

CLAUSULA VINTE — A rescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA
implicara, de pleno direito, a cobranga pelo CONTRATANTE de multa equivalente a
10% (dez por cento) do valor total contratado, garantidos o contraditério e a ampla
defesa em processo administrativo.

CLAUSULA VINTE E UM - O nao cumprimento do prazo estabelecido para o inicio
dos servicos estabelecido no Paragrafo Terceiro da Clausula Segunda deste contrato,
implicara a cobranga de multa correspondente a 0,2% (dois décimos por cento) por dia
de atraso, incidente sobre o valor da primeira fatura. O atraso superior a 30 (trinta)
dias consecutivos podera ensejar, a exclusivo critério do CONTRATANTE, a resilicao
do contrato.

CLAUSULA VINTE E DOIS — Apos o devido processo administrativo, assegurando &
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa, sendo constatada a sua
responsabilidade, o valor das multas serdo descontados dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Inexistindo pagamento devido pelo CONTRATANTE, ou
sendo este insuficiente, cabera a CONTRATADA efetuar o pagamento do que for
devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, contados da data da
comunicacao de confirmagdo da multa, em depodsito em conta corrente propria em
nome do CONTRATANTE.

PARAGRAFQ SEGUNDO - Em néo se realizando o pagamento nos termos definidos
no PARAGRAFO PRIMEIRO, far-se-a a sua cobranca judicialmente.

DA RESCISAO

CLAUSULA VINTE E TRES - O CONTRATANTE podera rescindir
administrativamente o presente instrumento, nas hipéteses previstas no artigo 78,
incisos | a XII, da Lei 8.666/1993, sem que caiba & CONJFRATADA direito a qualquer
indenizac&o, sem prejuizo das penalidades pertinentes.
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DA VEDACAO

CLAUSULA VINTE E QUATRO - O presente instrumento ndo podera ser, no todo ou
em parte, objeto de cessado ou transferéncia.

CLAUSULA VINTE E CINCO - E vedado 8 CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer operacdo

financeira;

b) veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo do
CONTRATANTE;

c) a subcontratacdo de outra empresa para a execugdo dos servicos objeto deste
contrato.

CLAUSULA VINTE E SEIS - A CONTRATADA nio podera utilizar o nome do
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgagéo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato,
independentemente de aviso ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

CLAUSULA VINTE E SETE — A CONTRATADA e os profissionais alocados na
execucao dos servicos transferem ao CONTRATANTE, de forma incondicional, todos
os direitos referentes a propriedade intelectual sobre procedimentos, roteiros de
atendimento e demais documentos produzidos no ambito do contrato.

DO SIGILO

CLAUSULA VINTE E OITO - Constitui responsabilidade da CONTRATADA a
manutencao do sigilo e confidencialidade das informagées que venha a tomar
conhecimento em decorréncia do fornecimento do objeto contratado, especialmente

quanto a dados que lhe forem fornecidos, que sejam identificados como confidenciais
ou sigilosos pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A violagéo do sigilo referido nesta CLAUSULA e no
Termo de Confidencialidade anexo a este contrato implicara o pagamento de
indenizagdo pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, pelos prejuizos que esse
ultimo venha a sofrer ou causar a terceiros decorrentes do ato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Sem prejuizo no disposto no PARAGRAFO PRIMEIRO
desta CLAUSULA, a violagdo do sigilo referido no caput e no Termo de
Confidencialidade anexo a este contrato implicara, em paralelo, a cobranca de multa
correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor total da avenca, além das
cominagdes\previstas na legislagdo, podendo o CONTRATANTE rescindir o presente
contrato.
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CONTRATO N° 2010/216

PARAGRAFO TERCEIRO - Os valores referidos nos paragrafos anteriores desta
CLAUSULA poderdo ser descontados, pelo CONTRATANTE, dos Vvalores
eventualmente devidos a CONTRATADA, observados os principios constitucionais da
ampla defesa e o contraditério em processo administrativo.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E NOVE - Fica eleito o Foro da cidade de Belém, capital do
Estado do Para, com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir as questdes que porventura surgirem na execugao do presente contrato.

E por estarem de pleno acordo com as clausulas e condigdes aqui fixadas, firmam o

presente contrato, em 3 (trés) vias de igual teor, perante as testemunhas a seguir, que
declaram conhecer seu inteiro teor.

Belém (PA), 07 OUT. 2010 -
BANCO DA ZONIA S.A.

Diretor\de Gestao de Recursos
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