CONTRATO N° 2010/214

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS PARA EXECUGAO
CONTINUADA DE ATIVIDADES DE
SUPORTE TECNICO REMOTO E
PRESENCIAL A USUARIOS DE
SOLUGCOES DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO FIRMADO ENTRE O
BANCO DA AMAZONIA S.A. E A
EMPRESA  AMAZON INFORMATICA
LTDA.
O BANCO DA AMAZONIA S.A., sociedade de economia mista, vinculado ao Governo
Federal, com sede em Belém-PA, sito na Avenida Presidente Vargas n° 800, inscrito
no CNPJ/MF sob o numero 04.902.979/0001-44, representado neste ato pelo Diretor
de Gestéo de Recursos Sr. JORGE IVAN FALCAO COSTA, brasileiro, administrador,
casado, CPF n° 228.809.763-91, RG n°® 57514482 SSP/CE, residente e domiciliado
nesta cidade, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa
AMAZON INFORMATICA LTDA, com sede em Belém-PA, sito na Av. Conselheiro
Furtado, n°® 3016, Cremacao, CEP 66.063-060, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero
00.734.255/0001-88, representada neste ato por seu Sécio Sr. PAULO CRUZ DEL-
TETTO SILVA, brasileiro, casado, empresario, portador da Carteira de ldentidade
n° 120659 emitida pelo MAER, CPF n° 227.298.012-00, doravante denominada
CONTRATADA, por este instrumento e na melhor forma de direito, nos termos da
decisao da Diretoria do CONTRATANTE, datada de 15/09/2010, ajustam o presente
contrato, nos termos do Edital do Pregao Eletrénico n® 2010/051, sujeitando-se,

ainda, as partes as disposicoes das Leis n° 8.666/1993 e 10.520/2002 e do Decreto n°
5.450/2005.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto os servicos, em regime
de empreitada por prego unitario, de suporte técnico remoto e presencial a usuarios de
solugdes de tecnologia da informagao, abrangendo a execugao de rotinas periédicas,
orientagao e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise, diagnéstico e
atendimento de solicitagbes de usuarios, através de técnicos especializados e
qualificados, conforme as especificacdes do item 3 do Anexo | - Termo de Referéncia
— do Edital do Pregao Eletronico n® 2010/051, que integra o presente contrato como se
nele estivesse transcrito.

PARAGRAFO UNICO - A proposta comercial apresentada pela CONTRATADA,
datada de 01/09/2010, fica fazendo parte integrante deste contrato.

DA EXECUGAO DOS SERVICOS

CLAUSULA SEGUNDA - A execugdo dos servicos sera gerenciada pela
CONTRATADA, que fara o acompanhamento diarioc da qualidade e dos niveis de
servico alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo. Os
dados relativos ao registro e atendimento de demandas de usuarios deverao ser
mantidos atualizados no sistema do CONTRATANTE, o qual sera utilizado para obter
informacdes para a emissao dos relatorios gerenciais mensais e para a fiscalizagao do
cumprimento das obrigagbes contratuais. Quaisquer problemas que venham a
comprometer o bom andamento dos servigcos ou o alcance dos niveisyde servicos
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao CONTRATANT
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos serdo prestados presencialmente ou
remotamente, conforme abaixo:

a) Presencialmente nas unidades da Dire¢do Geral do Banco, Agéncia Belém-
Centro, em Belém-Par4, sido na Avenida Presidente Vargas, n® 800, Bairro Campina;
b) Remotamente ou presencialmente, neste caso sob agendamento, na Agéncia
Belém-Reduto e Superintendéncia Regional do Para-l, em Belém-Pa, sito na Rua
Municipalidade, n® 487, Bairro Reduto;

c¢) Remotamente nas demais agéncias do Banco da Amazonia S.A,;

PARAGRAFO SEGUNDO - Os técnicos ser3o alocados conforme a necessidade dos
servigos, nas atividades especificadas.

PARAGRAFO TERCEIRO — A prestacdo dos servigos sera iniciada em, no maximo,
30 (trinta) dias consecutivos apds a assinatura deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO - A realizacio dos servicos sera feita em jornada de trabatho

compreendida no horario de 08 as 18 horas, diariamente, exceto sabados domingos e
feriados.

DOS PREGCOS

CLAUSULA TERCEIRA - O preco mensal dos servicos relativos a este contrato & de
R$11.900,00 (onze mil e novecentos reais), de acordo com a proposta comercial
apresentada pela CONTRATADA, datada de 01/09/2010, cujos pagamentos
obedecerao aos critérios estabelecidos nos itens 7.3 e 7.5 do Anexo | — Termo de
Referéncia, e nas clausulas quarta e quinta deste contrato.

PARAGRAFO UNICO - O valor indicado nesta clausula inclui todas e quaisquer
despesas necessarias para a perfeita execugao dos servigos objeto desta licitagao,
tais como salarios, contribuicbes devidas a Previdéncia Social, impostos, taxas,
materiais de consumo e todos os demais custos necessarios ac cumprimento das
obrigacdes decorrentes, na forma do item 5.2 do Edital de Pregdo Eletrénico n°
2010/051.

DA MEDIGAO DOS SERVIGOS | FATURAMENTO / PAGAMENTO

CLAUSULA QUARTA - A medicao mensal dos servigos prestados sera o resultado
dos percentuais obtidos pelas divisdes entre o total de demandas resolvidas pelo total
de demandas recebidas em cada indicador de nivel de servico. Sendo assim, o
faturamento mensal da CONTRATADA dependera fundamentalmente do desemgenho
dos servigos em todas as atividades. A forma de medicao esta detalhada a segui
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Grupo do Quadro do
item 9 e Item 3 -
Especificagbes dos | Indicadores de niveis de | Formula Unidade Meta
Servicos do Termo de | servigo de célculo | de medida | exigida
Referéncia
Grupo 5 — item 3.1.5.12 | indice de | Total de demandas resolvidas em
das especificagcbes dos | demandas até 30 minutos do recebimento /
Servicos resolvidas em até | Total de demandas recebidas x 100 | % | >=
30 minutos do | % a5
recebimento
Grupo 5 - itens 3.1.5.4, | indice de | Total de demandas resolvidas em
3157, 3159 das | demandas até 2 horas do recebimento / Total
especificagdes dos | resolvidas em até | de demandas recebidas x 100 % % | >=
Servicos 2 horas do 90
recebimento
Grupos 1, 2, 3 e 4 — | Indice de | Total de demandas resolvidas em
ftens 3.1.1 a 3.1.4 das | Demandas até 4 horas do recebimento / Total
especificagdes dos | resolvidas em até | de demandas recebidas x 100 % % | >=
servicos 4 horas do 85
recebimento.
Grupo 5 — itens 3.1.5.1 a | Indice de | Total de demandas resolvidas em
3.15.3,3.155a 3.1.5.6, | demandas até 4 horas do recebimento / Total
3.1.510 e 3.1.5.11 das | resolvidas em até | de demandas recebidas x 100 % % | >=
especificagbes dos | 4 horas do 85
Servigos recebimento
Grupo 5 — item 3.1.5.8 | Indice de | Total de demandas resolvidas em
das especificagées dos | demandas até 8 horas do recebimento / Total
$ervicos resolvidas em até | de demandas recebidas x 100 % % | =
8 horas do 100
L recebimento

CLAUSULA QUINTA — O calculo do valor da fatura mensal devida — VFMD sera
apurado pela formula a seguir:
VFMD = VMC - (VMC x %TDM/100)
Onde: VFMD = Valor da Fatura Mensal Devida;

VMC = Valor Mensal Contratado;
%TDM = Percentual Total de Descumprimento da Meta, correspondente a somatdéria
dos indices de descumprimento de metas de todos os indicadores de niveis de
servigos do quadro constante da Clausula Quarta.

CLAUSULA SEXTA - Em contraprestacio pelos servigos efetivamente prestados, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, nos dias 05 (cinco), 15 (quinze) ou 25
(vinte e cinco) do més subseqiente ao da prestagao dos servigos, atraves de crédito
em conta corrente da CONTRATADA, em qualquer a Agéncia do CONTRATANTE,
observando-se o prazo de 10 (dez) dias para que seja efetivado, com o devido aceite
do setor competente, acompanhado da nota fiscal/fatura.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento sera automaticamente transferido para\o dia
util subsequente, caso ndo haja expediente no Banco nas datas previstas para ta
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PARAGRAFO SEGUNDO - O atraso na entrega da Nota Fiscal/Fatura implicara a

transferéncia automatica do pagamento para o proximo més, sem qualquer énus para
0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de atraso do pagamento por culpa do
CONTRATANTE, os valores devidos serdo acrescidos de encargos financeiros de
0,5% (cinco décimos por cento) ao més, calculados “pro-rata die” entre a data indicada
no caput desta clausula e a data do efetivo pagamento.

DOS NiVEIS DE SERVICO

CLAUSULA SETIMA - A frequéncia de aferigao e avaliagdo dos niveis de servigo sera
mensal, devendo a CONTRATADA elaborar relatério gerencial de servicos,
apresentando-o ao CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao
da prestacao dos servigos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Devem constar desse relatorio, entre outras informacées,
os indicadores/metas de niveis de servigo alcancados, recomendagdes técnicas,
administrativas e gerenciais para o préoximo periodo e demais informacgdes relevantes
para a gestao contratual. O conteudo detalhado e a forma do relatério gerencial serédo
definidos pelas partes.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os primeiros 90 (noventa) dias apés o inicio da execucéo
dos servigos serdo considerados como periodo de estabilizagdo, durante o qual a
CONTRATADA devera proceder a todos 0s ajustes que se mostrarem necessarios no
dimensionamento e quantificacdo das equipes, bem como nos procedimentos
adotados e demais aspectos da prestagdo dos servigos, de modo a assegurar o
alcance das metas estabelecidas. Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo
havera novo periodo de estabilizacao.

CLAUSULA OITAVA - As metas de nivel de servico serdo implementadas
graduaimente durante o periodo de estabilizacdo, de modo a permitir a
CONTRATADA realizar a adequacgdo progressiva de seus servicos e alcancgar, ao
término desse periodo, o desempenho pleno requerido pelo CONTRATANTE. Para
tanto, seréo consideradas as seguintes metas:

a) para 0 1° més de execucdo contratual: 70% das metas constantes das
especificacdes técnicas;

b) para o 2° més de execucdo contratual: 80% das metas constantes das
especificacbes técnicas;

c) para o 3° més de execugdo contratual 90% das metas constantes das
especificagoes técnicas; e

d) a partir do 4° més de execugado contratual: 100% das metas constantes das

especificagdes técnicas.

DO ORGAMENTO

CLAUSULA NONA - Os pagamentos realizados serdo levados a débito da rubrica

‘Despesa de Processamento de\Dados — Consultoria ¢/INSS e s/INSS PJ” do
orcamento do CONTRATANTE. 5%
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DA REPACTUAGAO

CLAUSULA DEZ - O valor constante da Cldusula Terceira deste contrato
permanecera fixo e irreajustavel pelo prazo de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da proposta da contratada. A partir dai, o prego contratado podera ser
repactuado de acordo com as condi¢des estabelecidas na Resolugdo n° 10, do CCE -
CONSELHO DE COORDENAGCAO E CONTROLE DAS EMPRESAS ESTATAIS,
publicada no Diario Oficial da Unido, edicao de 14.10.96.

PARAGRAFO UNICO - A repactuacdo s6 sera admitida a partir do més em que
houver solicitacao nesse sentido da empresa contratada, sem efeitos retroativos
devendo a mesma apresentar ao Banco, na ocasido do pedido, documentos que
comprovem a compatibilidade dos novos valores pleiteados com os pregos vigentes no
mercado. O prego repactuado sera mantido fixo e irreajustavel pelo prazo de 12
(doze) meses, admitindo-se nova repactuagido somente apods o complemento desse
prazo.

DAS GARANTIAS DO CONTRATO

CLAUSULA ONZE - A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a vigéncia do
contrato, garantia ao Banco, na modalidade seguro garantia, no ato da assinatura do
contrato, 5% (cinco por cento) do valor correspondente ao periodo de vigéncia do
contrato (valor global), correspondente a garantia da solugao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA podera optar por outra modalidade de
garantia, de acordo com o art. 56 da Lei n° 8.666, de 21.06.2005, mantido o valor

fixado nesta Clausula. Neste caso, devera comunicar formalmente ao
CONTRATANTE a sua opc¢éo.

PARAGRAFQ SEGUNDO - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das
disposi¢cdes deste Contrato, ficando o CONTRATANTE autorizado a executa-la para
cobrir multas ou indenizacao a terceiros ou, ainda, pagamento de qualquer obrigagao,
multas, indenizagdes, inclusive no caso de rescisdo contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a
integraliza-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contado da data em que for notificada
formalmente pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - Caso ocorra a dilagdo do prazo de execugdo dos servigos
com o consequente adiamento da data prevista para o recebimento definitivo, a
garantia, em qualquer das modalidades, devera ter sua data de vencimento revalidada
conforme estabelecido inicialmente.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia também devera ser integralizada quando houver
redimensionamento do volume de servigos, repactuacdo contratual ou revisao de
precos, de modo qug permanecga correspondendo a 5% (cinco por cento) do valor
global contratado.
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PARAGRAFO SEXTO — A garantia sera ser liberada ap6s o perfeito cumprimento do
contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data do seu vencimento, desde
que devidamente comprovado que ndo ha pendéncias envolvendo direitos trabalhistas
dos empregados abrangidos pelo contrato encerrado, inclusive quanto as verbas
rescisorias, se for o caso, devendo tal condicdo estar registrada no documento
pertinente a garantia, caso esta se efetue nas modalidades de seguro-garantia e
fianca bancaria.

DA VIGENCIA

CLAUSULA DQZE - O presente contrato tera vigéncia a partir da data da sua
assinatura até 31.12.2010, podendo ser prorrogado, a critérioc do CONTRATANTE,
pelos exercicios sociais subsequentes, até completar o prazo maximo de 60
(sessenta) meses, contados a partir de seu inicio, contados a partir de seu inicio, na
forma prevista no art. 57, inciso |l, da Lei n°. 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO - Se o Banco optar pela prorrogagdo do contrato, esta sera
comunicada com 60 (sessenta) dias de antecedéncia ao contratado para manifestar
seu interesse na prorrogacao do ajuste pelo prazo ali comunicado. No siléncio do
CONTRATANTE, considera-se extinta a vigéncia do contrato.

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

CLAUSULA TREZE - Além das obrigacdes previstas no Edital do Prego Eletrénico
n® 2010/051 e seu Anexo I-Termo de Referéncia, mais especificamente aquelas
elencadas nos itens 11 e 12, cabera a CONTRATADA:

a) fornecer os servicos conforme previsto no Edital de Pregao Eletrénico n® 2010/051 e
seus Anexos.

b) providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE;

¢) dar conhecimento imediata e formalmente ao CONTRATANTE de todos os

problemas e dificuldades detectados que possam impactar na execugao dos servicos
contratados.

CLAUSULA CATORZE - A CONTRATADA assume, como exclusivamente seus, 0s
riscos e as despesas decorrentes do fornecimento dos servicos que constituem o
objeto, material, mao-de-obra, aparelhos e equipamentos necessarios a boa e perfeita
execucdo do contrato.

CLAUSULA QUINZE - O CONTRATANTE n3o responderd por quaisquer
compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, bem como por
quaisquer énus, direitos ou obrigacdes vinculadas a legislacao tributaria, trabalhista,
previdencidria ou securitaria, e decorrentes da execugao do presente confrato, cujo
cumprimento e responsabilidades caberao, exclusivamente, a CONTRATADA.
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CLAUSULA DEZESSEIS ~ A CONTRATADA devera dispor, por conta da execugio
deste contrato, de agdes ou instrumental que garanta o controle efetivo de todos os

riscos operacionais relativos a execugdo do presente contrato, devidamente
identificados pelo CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA DEZESSETE - Caberad ao CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servigos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

b) fornecer cracha de acesso as dependéncias do Banco da Amazébnia, de uso
obrigatorio pelos profissionais da CONTRATADA;

c) permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informagéo do Banco da Amazénia, conforme
necessario para execu¢ao dos servigos, obedecidas as normas do CONTRATANTE
no que se refere a seguranga e acessibilidade aos sistemas e acesso ao ambiente do
DataCenter;

d) prestar as informagbes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos
profissionais da CONTRATADA ou por preposto desta;

e) exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados;

f) comunicar oficialmente 2 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

g) avaliar e homologar relatério mensal dos servigos executados pela
CONTRATADA, observando as metas de nivel de servi¢o alcancadas;

h) disponibilizar cdpia da norma de seguranga da informacao e das demais normas
pertinentes a execugado dos servicos.

DA HABILITAGAO

CLAUSULA DEZOITO - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do
contrato, todas as condigbes de habilitacio exigidas na contratagao, inclusive a
condigao de ndo empregar trabalhador menor, na forma da Lei 9.854, de 27.10.1999.
Assume, ainda, a obrigacdo de apresentar, no término do prazo de validade de cada
documento, os seguintes comprovantes devidamente atualizados:

a) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da CONTRATADA, compreendendo a Certiddo de Quitacdo de
Tributos e a Certiddo Quanto a Divida Ativa - ou outras equivalentes, na forma da lei -
expedidas, em cada esfera de governo, pelo érgdo competente;

b) prova de regularidade perante o INSS - Instituto Nacional de Seguro Social,
mediante apresentacao da CND - Certiddo Negativa de Débito;

c) prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
mediante apresentacao do CRF - Ceriificado de Regularidade de Fundo de Garantia.

DAS MULTAS E PENALIDADES

CLAUSULA DEZENOVE - Pela inexecucio total ou parcial dos servigos previstos no
contrato, pela execucao desses servicos em desacordo com o estabelecido neste
contrato, ou pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, 0 CONTRATANTE
podera, gargntida a prévia defesa, e observada a gravidade da ocorréncia, aplicar a
CONTRATAPA as multas a seguir, além das demais sangbes previstas neste
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a) multa de 0,1% (um décimo por cento) por hora de atraso a partir do limite
estabelecido no indicador (6, 08, 04 ou 05 horas), incidente sobre o valor da fatura
mensal devida do contrato, para cada indicador de nivel de servico que apresente
discrepancia superior a 20% (vinte por cento) em relagdo a meta prevista, em
determinado més, limitado a 10% (dez por cento) sobre o valor mensal deste contrato;
b) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por hora de atraso a partir do limite
estabelecido no indicador (6, 08, 04 ou 05 horas), incidente sobre o valor a fatura
mensal devida do contrato, para c¢ada indicador de nivel de servico que apresente
discrepancia superior a 10% (dez por cento) em relacdo a meta prevista em 3
medi¢des consecutivas, ou em 3 medigdes ndo consecutivas realizadas no intervalo
de 6 meses, limitado a 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal deste contrato;

c) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da fatura mensal para cada ocorréncia
de descumprimento de obrigagbes contratuais que ndo sejam relacionadas ao
atingimento das metas estabelecidas para os indicadores de nivel de servico;

d) muita de 10% (dez por cento) sobre o valor da fatura mensal para cada
indicador/meta de niveis de servico que tenha sido objeto de tentativa de fraude,
manipulacdo ou descaracterizacéo pela CONTRATADA;

e) multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor
da fatura mensal, quando a CONTRATADA entregar com atraso qualquer
documentacao legal exigida pelo CONTRATANTE na CLAUSULA DEZOITO deste
contrato;

f) multa de 0,1% (hum décimo por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor
da fatura mensal, quando a CONTRATADA entregar de forma incompleta qualquer
documentacdo legal exigida pelo CONTRATANTE na CLAUSULA DEZOITO deste
contrato, até que sejam entregues todos os documentos faltantes.

CLAUSULA VINTE - A rescisdo do contrato provocada pela CONTRATADA
implicard, de pleno direito, a cobranga pelo CONTRATANTE de multa equivalente a
10% (dez por cento) do valor total contratado, garantidos o contraditorio e a ampla
defesa em processo administrativo.

CLAUSULA VINTE E UM - O nao cumprimento do prazo estabelecido para o inicio
dos servigos estabelecido no Paragrafo Terceiro da Clausula Segunda deste contrato,
implicara a cobranca de multa correspondente a 0,2% (dois décimos por cento) por dia
de atraso, incidente sobre o valor da primeira fatura. O atraso superior a 30 (irinta)
dias consecutivos podera ensejar, a exclusivo critério do CONTRATANTE, a resilicao
do contrato.

CLAUSULA VINTE E DOIS - Apés o devido processo administrativo, assegurando a
CONTRATADA o contraditéorio € a ampla defesa, sendo constatada a sua
responsabilidade, o valor das multas serao descontados dos pagamentos
eventualmente devidos pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Inexistindo pagamento devido pelo CONTRATANTE, ou
sendo este insuficiente, caberd a CONTRATADA efetuar o pagamento do que for
devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos, contados da data da
comunicacao de confirmag¢aghda multa, em depdsito em conta corrente prépria em
nome do CONTRATANTE.
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PARAGRAFQ SEGUNDO - Em no se realizando o pagamento nos termos definidos
no PARAGRAFO PRIMEIRO, far-se-a a sua cobranga judiciaimente.

DA RESCISAQ

CLAUSULA VINTE E TRES - O CONTRATANTE podera rescindir
administrativamente o presente instrumento, nas hipéteses previstas no artigo 78,
incisos | a XIl, da Lei 8.666/1993, sem que caiba a8 CONTRATADA direito a qualquer
indeniza¢ado, sem prejuizo das penalidades pertinentes.

DA VEDAGAO

CLAUSULA VINTE E QUATRO - O presente instrumento ndo podera ser, no todo ou
em parte, objeto de cessdo ou transferéncia.

CLAUSULA VINTE E CINCO- E vedado 2 CONTRATADA.

a) caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer operagao
financeira;

b) veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo do
CONTRATANTE;

¢) a subcontratagdo de outra empresa para a execugdo dos servicos objeto deste
contrato.

CLAUSULA VINTE E SEIS - A CONTRATADA nao podera utilizar o nome do
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgagéo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato,
independentemente de aviso ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

CLAUSULA VINTE E SETE - A CONTRATADA e os profissionais alocados na
execucao dos servigos transferem ao CONTRATANTE, de forma incondicional, todos
os direitos referentes a propriedade intelectual sobre procedimentos, roteiros de
atendimento e demais documentos produzidos no dmbito do contrato.

DO SIGILO

CLAUSULA VINTE E OITO - Constitui responsabilidade da CONTRATADA a
manutengdo do sigilo e confidencialidade das informacdes que venha a tomar
conhecimento em decorréncia do fornecimento do objeto contratado, especialmente
quanto a dados que lhe forem fornecidos, que sejam identificados como confidenciais
ou sigilosos pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A violagdo do sigilo referido nesta CLAUSULA e no
Termo de Confidencialidade anexo a este contrato, implicgara o pagamento de
indenizacdo pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, peloy prejuizos que esse
ultimo venha a sofrer ou causar a terceiros decorrentes do ato.
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CONTRATO N° 2010/214

PARAGRAFO SEGUNDO - Sem prejuizo no disposto no PARAGRAFO PRIMEIRO
desta CLAUSULA, a violacdo do sigilo ‘feferido no caput € no Termo de
Confidencialidade anexo a este contrato implicara, em paralelo, a cobranga de multa
correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor total da avenga, além das

cominacdes previstas na legislagao, podendo 0 CONTRATANTE rescindir o presente
contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os valores referidos nos paragrafos anteriores desta
CLAUSULA poderdao ser descontados, pelo CONTRATANTE, dos valores
eventualmente devidos 8 CONTRATADA, observados os principios constitucionais da
ampla defesa e o contraditorio em processc administrativo.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E NOVE - Fica eleito o Foro da cidade de Belém, capital do
Estado do Para, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para
dirimir as questdes que porventura surgirem na execugao do presente contrato.

E por estarem de pleno acordo com as clausulas e condi¢gdes aqui fixadas, firmam o

presente contrato, em 3 (trés) vias de igual teor, perante as testemunhas a seguir, que
declaram conhecer seu inteiro teor.

Belém (PA), 07 QUT. 2010
BANCO DA AMAZONIA S.A.

stdo de Recursos

AMAZ memﬁ -til))A

PAULO CRUZ DEL-TETTO SILVA
Soécio

Diretor¥le

TESTEMUNHAS:

Uﬁﬁ%uc;mﬁx.%mst ; H ’ / ’:W

Coordenadora-DG
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