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Grau de sigilo

#PUBLICO

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, inscrita no CNPJ(MF) sob o n° 00.360.305/0001-04, por meio da
sua Geréncia Nacional GEGAT- GN Governanca de Aquisi¢cdes de TI, situada no SAUS Quadra 05
Blc A 13° andar Ed Matriz, Ala Sul, Setor de Autarquias Sul, Brasilia-DF, declara, a pedido da
interessada, que mantém com a empresa Amazon Informatica Ltda., inscrita no CNPJ/MF n°
00.734.255/0001-88, Endereco: TV Quatorze de Marco, 1155, Sala 1404 — Umarizal, Belém — PA,
Cep 66.055-490, o Contrato n°® 7908/2019, conforme abaixo discriminado:

Objeto: Prestacao de servigcos especializados de suporte por intermédio da CETEC- Centralizadora
de Tecnologia da Informacéo, dentro dos padrdes aplicados pela CAIXA.

Servicos de PRODUCAO E SERVICOS DE TI, SUPORTE ESPECIALIZADO DE Tl e TRATAMENTO,
GERAGCAO E APRESENTACAO DE INFORMAGCOES compreendendo:

e Monitoramento de ativos e sistemas de TI;

e Suporte especializado e de 3° nivel mediante ao tratamento de incidentes e solucao
problemas;

e Coordenacao e Supervisdo dos servicos;

e Atividade de suporte, manutencdo e desenvolvimento em ambiente X86/X64 com sistema
operacional Linux (Debian, Red Hat, Oracle Linux, etc).

e Atividade de suporte, manutengdo e desenvolvimento em ambiente X86/X64 com sistema
operacional Windows;

e Administragéo e Manutengédo a SGBD PostgreSQL;

¢ Administracdo e Manutencdo a SGBD SQL Server 2000 e superiores;

e Administragéo e Manutengao de bases de dados em MSSQL SERVER 2008 ou superior em
ambiente com sistema operacional Windows ou Linux;

e Administragdo e Manutengdo a SGBD MySQL,;

e Utilizacdo do SQL Server Enterprise Manager e Integration Services;

e Utilizacdo dos sistemas de informacdo gerencial e geracdo de informagfes gerenciais de
suporte a gestdo, preparo, guarda e arquivamento de documentacdo formal de uso em
processos de gestao;

e Administragdo e Manutenc¢éo do Sistema Operacional Windows 2003 e superiores com mais
de 500 servidores;

e Analisar e implementar solucdes tecnolégicas para disponibilizacdo de informacdes,
construcdo de ferramentas de gestdo, controle e integragdo de ambientes computacionais
definidos pela CAIXA.

e Administragéo e Manutengéo do Sistema Operacional Windows 7 e superiores.

e Administracdo e manutencdo de banco de dados PostgreSQL 8.4, MS-SQL2008 com
armazenamento de mais de 1TB de armazenamento alocados.

e Administracdo de 124.260 (cento e vinte e quatro mil, duzentos e sessenta) usuarios de AD.

e Administragdo de LDAP corporativo (LDAP e OpenLDAP) com 124.260 (cento e vinte e
guatro mil, duzentos e sessenta) USUArios.

e Administracdo de Exchange 2010 e superior com 124.260 (cento e vinte e quatro mil,
duzentos e sessenta) caixas postais.
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Administracao, configuracdo e processamento superior a 19.072 rotinas Batch agendadas
por meio de ferramenta de automacdo de processos produtivos como SCCM, SC-
Orchestrator, AppCheck, TFS/ADS;

Apoio a gestdo e acompanhamento de contratos de TI;

Executar a recepcao e registro eletrdnico das Notas Fiscais referentes aos contratos de
aquisicao de ativos de TI/manutencao e prestacdo de servigos, contratos de Telefonia (VOZ
e DADOS) e contratos EDI;

Apoio a governanga, controle, acompanhamento e as melhorias dos processos de Tl da
unidade (Framework ITIL), com énfase na qualidade do servico prestado.

Gestao de dados e informacgdes, construcdo e manutencao de solucdes de apoio a gestao.
Executar e acompanhar rotinas de backup dos processos voltados a concesséo ou remogao
de acesso logico.

Suporte as aplicacdes utilizando: JAVA, JAVA SCRIPT, HTML, CSS, API REST, APl SOAP,
jQuery, React, Node, NodeJS, TFS, SVN, UX, C#, e .NET, e conhecimento nas seguintes
tecnologias: HTML, ASP.NET, API REST, APl SOAP, .NET CORE, TFS, ADS, modelagem
de dados, sistemas operacionais (Windows e Linux).

Suporte as aplicagdes para as plataformas de atendimento ASPECT CXP e PROPHECY
(OMNICHANNEL), URA ASTERISK, URA CONVERGYS, ASR/TTS VERBIO e SAP
BUSINESS OBJECTS, com volumetria média mensal de 32.000.000 (trinta e dois milhdes)
de chamadas, utilizando JAVA, APl REST, APl SOAP, C#, ASP.NET, Visual Basic
(1ISO8583), VXML, PHP, Socket TCP, Shell Script, JASON e WebSockets, envolvendo os
Sistemas Operacionais Windows Server, Red Hat e Debian, servidores Web IIS, Apache,
JBoss e TomCat, utilizando SGBD’s, Microsoft SQL Server, PostgreSQL, SyBase Adaptive
Server Enterprise, IBM DB2, Oracle MySQL.

Administracdo, manutengédo e suporte de solucéo de gravacgédo de voz e tela, HMP Gravador
IP TECNET, com integracdo CTI a solucfes de call center, manutencdo, gerenciamento de
arquivos, TSM, em interface Web.

Monitorar os ambientes de sistemas, aplicativos, painéis, portais e demais ferramentas
tecnolégicas e executar procedimentos para a verificacdo, e/ou restabelecimento dos
recursos de TI.

Monitoramento de ativos e sistemas de TI.

Gerenciamento de Projetos e programas — PMBOK, com especialista certificado PMP.
Suporte e utilizagdo da metodologia de processo de desenvolvimento agil de software
SCRUM.

Utilizagéo de Design Thinking;

Prestacdo de servicos de suporte em melhorias de processos, bem como a geracao,
apuracéo e andlise de indicadores de desempenho e Qualidade;

Monitoracgéo, suporte e consultoria aos processos de telefonia e telesservigos, buscando a
manutencdo da disponibilidade dos servicos com qualidade e tempestividade nos
fabricantes: ALCATEL, SIEMENS, UNIFY, HUAWEI, LEUCONTRON, INTELBRAS,
ORACLE SBC, ASTERISK.

Criacdo de imagem base do sistema operacional Debian para ATM e TFL, desenvolvimento
de scripts e geragdo de pacotes Debian.

Suporte especializado de 3° NIVEL as plataformas, softwares e aplicativos utilizados pelo
publico interno nas agéncias e unidades administrativas da CAIXA e a troca eletrbnica de
dados por meio de tecnologia EDI - ELETRONIC DATA INTERCHANGE.

Elaboracdo de scripts e pacotes de distribuicdo e instalacdo de softwares e aplicativos
CAIXA.

Implantacédo de servicos de inteligéncia de negdcios (Business Intelligence — Bl) englobando
modelagem de dados relacional e dimensional, elaboracéo de cubos de dados, elaboragéo
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de indicadores, gréficos e relatérios e parametrizacdo de alarmes e alertas, com base em

eventos;

e Analise estatistica de dados englobando indicadores, graficos, relatorios e parametrizacao

de alarmes e alertas, com base em eventos.
e Construcao de relatérios e dashboards.

o Prestacdo de servicos de inteligéncia de negdécios (Business Intelligence — BI) utilizando

solugdo integrada de grandes massas de dados.

e Prestacédo de servico de ETL (Extracdo, transformacéo e Carga de dados).
o Prestacdo de servico de suporte e consultoria em andlise e manipulacdo de dados com
volume superior a 7.000 (sete mil horas) de servigo técnico especializado compreendendo

as atividades:

(@)
(@)
o

o Prestacdo de servico especializado de suporte com mais de 80 (oitenta) profissionais,

Apoiar no design e desenvolvimento de solu¢cBes analiticas;
Apoiar a gestao de dados estruturados e ndo estruturados;
Apoiar a¢cbes de mascaramento de dados;

abrangendo os perfis:

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO00OO0o0OO0

Gerente de Projetos

Andlise Administrativa de Contratos de Tl
Analista de UI/UX

Analista de Requisitos

Designer Gréfico

Web Designer

Analista de Desenvolvimento

Analista de Processos

Gestor de Processos

Analista de Monitoragéo

Analista de Automacéao

Consultor de Telesservicos
Administrador de Dados

Administrador de Banco de Dados
Analista de Dados

Analista de Qualidade

Arquiteto de Solucdes e Servigos
Técnico em monitoramento da informacgéo

Prazo contratual/vigéncia: 24 meses. De 20/08/2019 a 19/08/2021.
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Declaramos que o Contrato 7908/2019 foi assinado em 20/08/2019 e que a empresa cumpriu as
obrigacdes assumidas, ndo havendo, até o momento, nada que a desabone com relagdo a
guantidade, qualidade e prazos de entrega dos servigos prestados.

Assinado de forma digital
MARCOS BATISTA or MARCOS BATISTA DO

DO NASCIMENTO NASCIMENTO

FILHO:465804841 FILHO:46580484187
Dados: 2020.08.17

87 16:34:27 -03'00"

Marcos Batista do Nascimento Filho
Gerente Executivo
GEGAT - Geréncia Nacional Governancga de Aquisicdes de Tl

Assinado de forma digital por

FELIPE MOREIRA FELIPE MOREIRA

CRUZEIRO:05193363644 CRUZERO:05193363644
Dados: 2020.08.17 17:00:00 -03'00'

Felipe Moreira Cruzeiro
Gerente Nacional
GEGAT - Geréncia Nacional Governanca de Aquisicdes de Tl
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Brasilia/DF, 17 de agosto de 2020
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