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Mensagem do Diretor-Presidente

Dois objetivos prioritarios, de igual peso dentro da missao institucional do ITI, norteiam este Planejamento Estratégico 2023-2026, a

saber:

i. A massificagao do uso do Certificado Digital ICP-Brasil, tornando-o mais acessivel ao cidadao ao mesmo tempo em que sao
fomentadas novas aplicagdes e novas frentes de uso junto ao mercado e ao Poder Publico; e

i. O provimento da solugao tecnoldgica de assinaturas eletronicas avancadas da Plataforma Gov.BR em conformidade com a

Estratégia deGoverno Digital.

Este Planejamento Estratégico do ITI, ao refletir a visdao mais sistémica e amadurecida da Instituicao, contribui para a melhoria do
processo de gestao e governanga com foco no respeito aos recursos publicos e na entrega de melhores servigos a sociedade.

Sua elaboracao foi feita em sintonia com os principais instrumentos de planejamento vigentes e foi estruturado em trés
dimensdes fundamentais: estratégica, tatica e operacional.

Sao nossos principais desafios para os proximos anos: aperfeicoar processos, otimizar recursos, priorizar projetos e aproveitar

sinergias em busca dos melhores resultados para a sociedade.

MAURICIO AUGUSTO COELHO

Diretor-Presidente Substituto



1)

2)

3)

4)

5)

6)

Direcionadores Estratégicos

Prover solucdes tecnoldgicas para a prestacao de servicos digitais confiaveis;

Fomentar o uso da certificagao digital padrao ICP-Brasil e de novas tecnologias e modalidades associadas a identificacao e

assinatura eletronicas;

Disseminar e promover o uso de assinaturas eletrénicas, avancadas e qualificadas, em documentos eletrénicos;

Estimular e operacionalizar acordos internacionais para interoperabilidade de Infraestruturas de Chaves Publicas e

reconhecimento mutuo de assinaturas digitais;

Atuar em conformidade com as diretrizes e politicas do Governo Federal;

Definir padrdes relacionados a criptografia, as assinaturas eletronicas e identificacao digital e as tecnologias correlatas.



NEGOCIO

MISSAO

\

\/

Ve

VALORES

\4

Identidade Estratégica

Tecnologias e servigos para identificacdo, sequrancga e confianga.

Atuar na inovagdo, na regulacdo e no provimento de solugbes tecnolégicas que
garantam a identificacdo, a segurancga e a confianga aos documentos e transacées
eletrénicas.

Ser referéncia nacional e internacional em tecnologias para identificacdo, sequranga
e confiancga digital.

Etica, Transparéncia, Integridade, Responsabilidade Social, Sequranca, Validade
Juridica, Inovacgéo.
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Analise de ambiente: Matriz SWOT

Capacidade gerencial e técnica para manter e executar as politicas
associadas a comprovacao de identificagao e assinaturas eletronicas.

Dominio e propriedade da tecnologia de hardware e software de
suporte a certificagao digital e distribuicao de tempo.

Seguranga, credibilidade, confianga e validade juridica para uso dos
certificados digitais e assinaturas eletronicas.

Capacidade para pesquisa e implementacdao de novas tecnologias
associadas a identificagdo e as assinaturas eletronicas avangadas e
qualificadas e de auditoria de tempo.

n -

Infraestruturas de certificacao digital e distribuicao de tempo confiavel
com alta disponibilidade, estavel e resiliente.

Infraestruturas de certificagao digital e distribuicdo de tempo confiavel
com alta disponibilidade, estavel e resiliente.

Capacidade gerencial e técnica para manter e executar as politicas
associadas a comprovacgao de identificagao e assinaturas eletronicas.

Dominio e propriedade da tecnologia de hardware e software de
suporte a certificagao digital e distribuicao de tempo.

Seguranga, credibilidade, confianga e validade juridica para uso dos
certificados digitais e assinaturas eletronicas.

Capacidade para pesquisa e implementacdao de novas tecnologias
associadas a identificagcdo e as assinaturas eletronicas avancadas e
qualificadas e de auditoria de tempo.



Analise de ambiente: Matriz SWOT

“ “

Sistema de homologagcao de hardware e software criptografico para 7 Falta do dominio da gestao do controle orgamentario.

e uso na ICP-Brasil.
8 Nao contar com multiplas entidades na parceria de pesquisa.
7 Reconhecimento internacional, em especial, na América Latina, em
Gestao de Infraestrutura de Chaves Publicas.
9 Maturidade baixa de governancga integrada sistematizada, que permita um
melhor planejamento, monitoramento e controle dos projetos e atividades do ITI.
g Comprometimento e engajamento do corpo técnico com o cidadao,

entidades publicas e privadas e sua missao institucional.
10  Ambiente com gestao propria para garantir a contingéncia.

9 Disseminacao do uso das novas tecnologias e inovagao. . o ) L
11 Auséncia de um plano institucionalizado de qualificagao.



Analise de ambiente: Matriz SWOT

Avanco de meios e ferramentas voltados ao cometimento de invasdes e
fraudes no sistema.

1 Necessidade de agregar a demanda de servi¢os digitais da sociedade.

Desconhecimento por parte dos 6rgdos governamentais e legisladores das
2 atribuicées do ITI.

2 Novas demandas relacionadas a identificagao.

3 Marco legal do ITI precario.
3 Iniciativas do Governo Federal voltadas a desburocratizar os servigos 4 Surgimento de tecnologias associadas a identificacdo e as assinaturas
publicos e melhorar o ambiente de negdcios. eletrénicas avancadas disruptivos.
Dependéncia da cessdao de outros 6rgaos publicos para a composi¢ao do
4 Agregacao de projetos de internet das coisas as tecnologias providas 5 quadro de colaboradores, inclusive o risco permanente do retorno desses
pelo ITI. servidores para seus 6rgaos de origem.
6 Recursos orgcamentarios insuficientes para investimentos, em especial, para

L ; o ) pesquisa, desenvolvimento e inovagao tecnoldgica.
Participacao do ITI em féruns regulatérios do governo de tecnologias

5 correlatas. L o
7 Recursos orgamentarios insuficientes para despesa de pessoal.

6 . ) ) ) 8 Concentragao e dependéncia de parceiros especializados.
Incorporagdo de novas tecnologias relacionadas internamente aolTl.

9 Falta de competitividade para retengao do quadro de pessoal.



Proposta de valor aos clientes

Servigos

Clientes alvo

Proposta de Valor

Certificado digital

Assinatura eletronica dedocumentos

Credenciamento

Sincronismo e
tempo

Auditorias de carimbo de

Auditoria e fiscalizagao

Validagao de
eletronicas

assinaturas

Autoridades certificadoras de 1° nivel

Cidadaos e 6rgaos publicos

Orgdos e entidades publicos e as pessoas

juridicas de direito privado

Autoridades de carimbo do tempo

Autoridades certificadoras, de registros, de
carimbo do tempo e prestadores de servigos
de suporte, biométricos e de confiangca e
auditorias independentes

Cidadaos, orgaos publicos, empresas
entidades nacionais e internacionais

e

Disponibilidade, segurancga e validade juridica

Disponibilidade, seguranga, mobilidade, validade juridica,
interoperabilidade, agilidade, conformidade, integridade, utilidade
publica

Disponibilidade, seguranga, agilidade, credibilidade,
conformidade, utilidade publica e validade juridica

Disponibilidade, seguranca, validade juridica e agilidade

Disponibilidade, agilidade, conformidade, transparéncia e
credibilidade

Disponibilidade, seguranga, interoperabilidade nacional e
internacional, conformidade, mobilidade, utilidade publica e
validade juridica



Proposta de valor aos clientes

' N L

Certificagdo de hardware e homologacao de
softwares criptograficos

7 Industria de hardware e software criptograficos Seguranga, interoperabilidade, agilidade e conformidade

Apoio técnico normativo ao Comité Gestor da

ICP-Brasil Comité Gestor da ICP-Brasil Agilidade e conformidade

Normatizagdo dos parametros criptograficos
9 referentes as assinaturas eletronicas avangadas Entes publicos, privados e sociedade Agilidade, conformidade e validade juridica
em conjunto com a SGD

Autoridades certificadoras, de registros, de
10 Identificagdo de objeto (OID) carimbo do tempo, prestadores de servigos de
suporte, biométricos e de confiancga e a sociedade

Disponibilidade, seguranga, interoperabilidade e
conformidade

Apoio técnico e operacional relacionado a
criptografia, as assinaturas eletronicas, a
identificagdo eletrébnica e as tecnologias
correlatas

11 Orgaos publicos Agilidade, conformidade e validade juridica



Proposta de valor aos clientes

Os clientes valorizam em nossos servigos:

AUTENTICIDADE INTEGRIDADE VALIDADE JURIDICA ‘

UTILIDADE PUBLICA

AGILIDADE ‘ ‘ CONFORMIDADE

‘ SEGURANCA TECNICA ‘
‘ TRANSPARENCIA

INTEROPERABILIDADE ‘

‘ DISPONIBILIDADE ‘

CREDIBILIDADE ‘ ‘ MOBILIDADE
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Perspectivas

Formulacao da estrategia: Mapa estratégico

Obijetivos Estratégicos

DESAFIOS INTERNOS

Atendimento aos clientes

DI-1
Aperfeicoar,
simplificar e
consolidar o
processo de

credenciamento

a

4

DI-2
Fortalecer a auditoria
e a fiscalizagdo com
foco no
monitoramento, na
prevengao e na
melhoria da qualidade

dos servicos prestadoy

a

DI-3
Ampliar o papel
institucional e a

prestacdo de
Servicos a
sociedade

4

a

DI-4
Garantir o
funcionamento
da Infraestrutura
das Chaves
Publicas

4

Infraestrutura operacional

/ DI-5
Assegurar o
funcionamento das
Assinaturas
eletronicas
Avancadas da
Plataforma Gov.Br

DI-6
Manter a
conformidade
normativa perante a
legislacdo,
regulamentos,
padroes,
especificacbes

nacionais e

internacionais j

Relacionamento
Institucional

a

DI-7
Fortalecer a
comunicagdo como
forma de divulgar o
papel e a imagem
institucionais

Gestdao Administrativa

Tecnologia da Informacao

Inovagao
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Indicadores estrategicos de
desempenho




Indicadores estratégicos

e I T T
cocep  |REST

IEM - indice de efetividade da misséo institucional A
2 ISA - indice de satisfacdo das partes relacionadas + T CCOM -
3 ITC - indice de tempo médio de credenciamento - T CGAFI DI -1
4 IFR - indice de fiscalizac&o realizada + S CGAFI DI -2
5 IAR - indice de auditoria realizada + S CGAFI DI -2
6 IDC - indice de disponibilidade da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil + M CGISE DI-4
7 ATP - Acuracia do tempo provido pela EAT + M CGOPE DI -4
8 IEL - Indicador de eficacia na publicacao de listas de confianga + S CGNPE DI -4
9 IDA - indice de disponibilidade da infraestrutura de assinatura avancada mantida pelo ITI + M CGISE DI-5
10 IGRGC - indice geral de requisicdo de geracao de certificado + M CGISE DI-5
11 IGRA - indice geral de requisicdo de assinatura + A CGISE DI -5
12 NCA - Nivel de conformidade da AC-Raiz + A CGISE DI-6

Legenda: Anual (A), Semestral (S), Trimestral (T), Mensal (M), Bianual (B)



Indicadores estratégicos

Immmn

14

15

16

17

18

19

20

IEN - Indicador de eficiéncia normativa CGNPE -
IEC - indice de exposicdo em canais de comunicacao + T CCOM DI -7
EOR — Percentual de execug¢ao do orcamento + M CGGTI

SGO - Nivel de maturidade da governanca e da gestéao do ITI + B CGGTI

CLI — Avaliacao do clima organizacional + B CGGTI

COM - Quantidade de areas mapeadas com vista ao desenvolvimento de competéncias + S CGGTI

IAD - indice de atendimento as demandas de TIC + S COTIC

ISU - indice de satisfacdo de usudrios + S COTIC

Legenda: Anual (A), Semestral (S), Trimestral (T), Mensal (M), Bianual (B)



Projetos estrategicos de
desempenho




Projetos estratégicos

Implantar sistema de credenciamento, dotando-o de ferramentas para
1 Implantagéo de Sistema de Credenciamento verificagdo prévia de requisitos normativos e promovendo a melhoria dos CGAFI DI -1
tempos de respostas

Implementar sistema que permita a gestdo unificada de OID (Object

2  Sistema Gerenciador de OID Identifier)

CGNPE DI -1

Implantar sistema de auditoria e fiscalizagdo para garantir a verificagao

mplemizese o SklEma ae At ¢ Heelzego o tempestiva dos processos de certificagcdo, automatizar procedimentos CGAFI DI -2

Entidades técnicos e promover a melhoria dos tempos de respostas
Construir os médulos gerenciais (interface humana) e API para consulta
4 Evolucdo do Sistema CAR — modulos gerenciais e API externa para o sistema que suporta o Cadastro de Agentes de Registro da CGNPE DI -2
ICP-Brasil
5  Atualizagdo de Sistema Antifraude Atualizar tecnologicamente o sistema antifraude CGAFI DI -2

Viabilizar capacitacdo em Assinaturas Eletrénicas para gestores

6 CEPREiEEOE ~eSMEES HEHemEES publicos via entidades de capacitacdo (ENAP, entre outros)

CGICP DI -3

Desenvolver e prover o servico de validagdo de assinaturas eletrbnicas

Validaca Assinaturas Eletrénicas : : .
7 B AL (nacional e internacional)

CGICP DI-3



Projetos estratégicos

Cooperar com entidades publicas para o desenvolvimento e transferéncia de
tecnologias e solug¢des de seguranca digital CGICP DI-3

8 Cooperacao com entidades publicas

Cooperar com entidades e organismos internacionais para o

desenvolvimento e transferéncia de tecnologias e solugdes na darea de

9 Cooperagdo com entidades e organismos internacionais CGICP DI-3
criptografia, certificagdo digital, assinaturas eletrbnicas e tecnologias

correlatas

Prestar servicos de Autoridade Certificadora de acordo com principios e  DINFRA

10 Aderéncia da ICP-Brasil aos padrdes internacionais DI-4
critérios internacionais (Webtrust)
Al : Tornar o ITI uma das referéncias mundiais de tempo em conformidade
11  Referénciamundial de tempo CGOPE DI-4
como o INMETRO e o BIPM
Modernizagdao Tecnolégica do Ambiente Seguro da AC Manter os subsistemas do ambiente seguro da AC Raiz atualizados
12 CGISE DI-4

Raiz tecnologicamente

Elaborar documento com critérios a serem seguidos para proposi¢cao de

13 Pesquisa sobre criptografia pds quantica curvas DINFRA DI-4



Projetos estratégicos

Infraestrutura de carimbo de tempo para assinatura

14 Garantir sincronismo de tempo para a assinatura avancada DI-5
avancada CGOPE/CGISE

Infraestrutura, servicos e operagao de assinaturas Manter ativos e servigos dos sistemas que compdem a infraestrutura de

15
eletronicas avangadas Gov.BR assinaturas eletronicas avangadas CGISE/CGOPE

DI-5

Promover maior transparéncia e comunicagao interna, incluindo a

Melhoria da comunicagao interna e da disponibilidade dos ~ . i
elaboraga@o, o monitoramento e o controle com foco na agilidade e nos

16
dados ajustes em tempo real, favorecendo a tomada de decisao et
Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria com foco nas M,elhorar O 0EEEs ok pIan.ejamen.tca € exec,:uc;ao.da.s c,:ontratagoes
17 ~ - publicas, de modo a tornar mais previsivel, estavel, distribuido ao longo
contratagdes publicas d CGGTI
0 ano
Fortalecer a integridade e conformidade na gestao, de maneira que o ITI
Fortalecimento da integridade e conformidade na possa estar aderente as praticas de combate a corrupgéo, fraudes, CGGT

18 5 : : :
gestao nepotismo e conflitos de interesses, ao mesmo tempo em que se

orienta conforme legislacao vigente e atos normativos




Projetos estratégicos

Implementar a gestdao de competéncias a partir do mapeamento das
competéncias atuais e necessarias, da qualificacdo pessoal e profissional e CGGTI

19 Implementacgao da gestdao de competéncias da avaliacdo dos resultados

Melhorar o ambiente de trabalho e promover a qualidade de vida através de
relacionamentos interpessoais saudaveis e profissionais, na melhoria da

20 ![\/Iell)h?r:la 8 gUeElisEes @8 vied @ €O s ne infraestrutura fisica e tecnoldgica, no fortalecimento das relagdes éticas, de SEenl
rabaiho justica e de confianca
21  Implantacdo de quadro préprio de servidores paraoITI  Melhorar a estrutura do ITI com vistas & composicao de quadro préprio CGGTI/ CGICP
Adotar medidas para melhoria da Infraestrutura de TIC de modo a coTIC
22 \Melhoria da Infraestrutura de TIC mitigar os riscos de descontinuidade dos processos
Desenvolver e prover tecnologias, servigos e aplicagbes para seguranca
23 Tecnologias, aplicacdes e servicos para seguranga digital por meio da criptografia, da certificagdo digital e das tecnologias CGICP
digital correlatas
o4 Desenvolvimento do modelo de habilitagio de instituigtes Propor procedimentos e modelos para publicagéo de edital de chamamento CGICP

. : . publico para o estabelecimento de parcerias com instituicdes de pesquisa
com vistas ao estabelecimento de parcerias




Cadeia de Valor

ENTRADAS

Requisitos dos
Clientes

Requisitos do
Governo

Requisitos das
demais partes
interessadas

Requisitos

Regulatdrios

Cadeia de Valor

Macroprocessos de Governanca
Flanejamento [PLA) Auditoria (AUD)

Riscos e compliance (RCO) Orcamento (ORC)

Macroprocessos de Negocios

Infraestrutura de Chaves Regulagao

Pablicas  (ICP-Brasil e Credenciamento (RCR)
GOV_BR) “ Auditoria e Fiscalizaggo
Operacao [IOF) [RAF)

Manutengdo (IMA] Mormalizagdo (RMO)
Modernizacgo (IMO) Fesauisa [RFE]

Macroprocessos de Suporte

Administracio e Financas [AF1) Procuradoria [PRO)

Tecnologia da Informacdo (TIC)
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Tecnologias e
Servicos para

Seguranga e
confianca
digital




Processos Criticos

Objetivo Estratégico Processos Criticos

Gerir orgcamento

Gerir contratagdes publicas
Gerir projetos institucionais
Gerir integridade e compliance

AL 1 - Fortalecer a governancga e a gestao corporativa

Planejar e mapear equipes de trabalho
AL 2 - Desenvolver a exceléncia em gestao de pessoas Capacitar equipes de trabalho
Promover QVT

Gerir e planejar contratos de Tl
AL 3 - Fortalecer a infraestrutura tecnoldgica, a seguranca da informacao, a JREELVZIg:{I]le]g=Ri=Telgle] [e]s][ele}
comunicagao e os servicos tecnologicos Coordenar TIC

Prestar assessoria tecnolégica

Cooperar com organismos
Gerir projetos de cooperacgao
Fomentar inovagao

AL 4 - Estimular projetos de pesquisa cientifica e de desenvolvimento
tecnoldgico
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Processos Criticos

Objetivo Estratégico

DI 1 - Aperfeicoar, simplificar e consolidar o processo de credenciamento

DI 2 - Fortalecer a auditoria e a fiscalizacao com foco no monitoramento, na
prevencao e na melhoria da qualidade do servico prestado

DI 3 - Ampliar o papel institucional e a prestacao de servicos a sociedade

DI 4 - Garantir o funcionamento da Infraestrutura das Chaves Publicas
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Processos Criticos

Realizar credenciamento — AC
Realizar credenciamento — ACT
Realizar credenciamento — AR
Realizar credenciamento — PSBIO
Realizar credenciamento — PSC

Realizar auditorias
Realizar fiscalizacao
Gerir programa antifraude

Gerir servigos

Gerir infraestrutura tecnoldgica
Gerir segurancga dos servigos
Gerir riscos

Operar a AC Raiz
Gerir infraestrutura tecnoldgica da AC Raiz
Gerir riscos operacionais da AC Raiz




Processos Criticos

Objetivo Estratégico Processos Criticos

Operar a solugao de assinaturas eletrénicas avancadas Gov.Br
DS =VASSegurar o funcionamento das Assinaturas EletronicasrAvancadas Hel (@il TR ol lo] [ofo [N E W NI - B\ (- L E))

da Plataforma Gov.Br Gerir seguranca dos ativos e da solugao como um todo

Gerir riscos operacionais das assinaturas avangadas

DING = Mantersasconformidadesnormativacom - asiegisiacac, padroes, MY El Clg-Nelolil {e]gaglfe Eles LN lel n EVI]
regulamentos e especificagdes nacionais e internacionais Publicar lista de confianga (LPA, LPSC e OID)

Gerir comunicacao
Gerir portais da internet
Gerir Falabr

DI 7 - Fortalecer a comunicacao como forma de divulgar o papel e aimagem
institucionais

RE 1 - Assegurar a integridade, a autenticidade e a validade juridica de ReEIiI@IoICIERIE 1T o] EIEN )]
documentos e transacgoes eletronicas Gerir servigos (*)

Gerir Falabr (**)

Gerir comunicagao (**)
Gerir portais da internet
Acompanhar portal Gov.br

RE 2 - Obter a satisfagcao das partes relacionadas

Planejamento Estratégico 2023-2026 | ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo * Fazendo referéncia aos citados em: AL1, AL 4, DI3 e DI7
** Fspelhado: DI 7



Indicadores estrategicos de
desempenho - Detalhamento




Indicadores estratégicos (detalhamento)

Id-1 indice de Efetividade da Miss3o Institucional

Meta Meta
Nome do Indicador E ey E 2026 Polaridade | Periodicidade

IEM - indice de efetividade da miss3o institucional 70% A definir Positiva Anual COGED
def|n|r def|n|r

0 indicador mede o conjunto de indicadores estratégicos tendo como meta alvo a efetividade dos respectivos
DR LEL PR S IEERG DR LLER B  jndicadores. No primeiro ano seré aplicada a média aritmética ponderada cuja eficiéncia é igual ou superior a
70%.

Férmula de calculo: oy 2 : — =% & xi
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Indicadores estratégicos (detalhamento)

Id-2  Obter satisfagcdo das partes relacionadas

. Meta Meta . . . .
Nome do Indicador m 2024 m 2026 Polaridade | Periodicidade

, implementagdo y .. y y |
ISA - indice de satisfacdo das partes relacionadas da pesquisa Adefinir ~ Adefinir ~ Adefinir  Positiva Trimestral Lo

O indicador mede o nivel de satisfagcdo mediante aplicacdo de pesquisa junto ao publico de interesse dos

DI TEL PRV STLIEERIG DR GILER B servicos do ITI (clientes, cidaddo, agentes publicos de destaque, dentre outros). No primeiro ano serd aplicada a

pesquisa para o estabelecimento de metas de desempenho para os anos seguintes.

Formula de calculo: Sistema de avaliagdo do Portal Gov.BR
m 2019:n. m 2020:n. m 2021:n. m 2022:n. m

Planejamento Estratégico 2023-2026 | ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao



Indicadores estratégicos (detalhamento)

Id-3 Aperfeicoar, simplificar e consolidar o processo de credenciamento

. Meta Meta Meta . . . .
Nome do Indicador m 2024 2025 2026 Polaridade | Periodicidade

ITC - indice de tempo médio de credenciamento 217 186 171 155 Negativa Trimestral CGAFI

O indicador mede o tempo médio de credenciamento apurado ao longo do exercicio. O prazo é ponderado por
Descri¢ao / Defini¢gao do indicador: the P ! : pu g HErelel prazo e p p

tipo de credenciamento em fungao dos prazos especificos para cada caso.

Formula de calculo: ITC = Tempo médio de credenciamento executado / Tempo de credenciamento definido em norma
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Indicadores estratégicos (detalhamento)

Id- 4 Fortalecer a auditoria e a fiscalizacdo com foco no monitoramento, na prevengao e na
melhoria da qualidade do servico prestado

. Meta Meta . . e . .
Nome do Indicador M 2024 E 2026 Polaridade Periodicidade

IFR - indice de fiscalizaco realizada 95% 96% 97% 100% Positiva Semestral CGAFI

O indicador mede a realizagao de fiscalizagOes realizadas pelo ITI/DAFN, comparadas com o planejamento

Descrigao / Defini¢cao do indicador:
realizado para o exercicio.

Formula de calculo: ITC = Total de fiscalizacdes realizadas na ICP-Brasil / Total de fiscalizacdes planejadas para o exercicio

Planejamento Estratégico 2023-2026 | ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao



Indicadores estratégicos (detalhamento)

Id-5 Fortalecer a auditoria e a fiscalizagdo com foco no monitoramento, na prevencao e na
melhoria da qualidade do servigo prestado

. Meta Meta Meta . e 4 . .
Nome do Indicador E 2024 2025 2026 Polaridade | Periodicidade

IAR - indice de auditoria realizada 782 782 782 782 Positiva Semestral CGAFI

.~ .~ e 0 indicador mede a realizagé@o de auditorias realizadas pelo sistema ICP-Brasil, que inclui a DAFN, as Empresas
Descrigao / Defini¢ao do indicador:

de Auditoria Independente e as auditorias internas dos PSCERT.

Formula de calculo: IAR = Auditoria operacionais realizadas / Entidades obrigadas a realizar auditoria
m 2019:n.c 2020:n.c 2021: n.c 2022: n.c
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Indicadores estratégicos (detalhamento)

Id-6  Garantir o funcionamento da infraestrutura das chaves publicas

. Meta Meta Meta . . e .
Nome do Indicador m 2024 2025 2026 Polaridade | Periodicidade

IDC - indice de disponibilidade da Infraestrutura de

99,99% 99,99%  99,99%  99,99% Positiva Mensal CGISE

Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil

O indicador mede a disponibilidade da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira IPC-Brasil, nos termos do

. - .. o . . DOC-ICP-01 e relatério de disponibilidade. Deve ser equivalente a 99,99% (noventa e nove inteiros e noventa e
Descrigao / Defini¢cao do indicador:

nove décimos por cento) do tempo, considerando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,

durante o exercicio.

Férmula de calculo: Conforme o DOC-ICP-01
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Indicadores estratégicos (detalhamento)

m Id-7  Garantir o funcionamento da infraestrutura das chaves publicas

Meta Meta
Nome do Indicador m 2024 E 2026 Polaridade | Periodicidade

ATP - Acuracia do tempo provido pela EAT Positiva Mensal CGOPE

Descrit;éo / DEflnl(;aO do indicador: Acuracia do tempo provido pe]a EAT

Formula de calculo: Afere-se em relacdo as fontes de tempo disponibilizadas pelo ITI aos usuarios da ICP
m 2019: n.m 2020: n.m 2021: n.m 2022: n.m
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Indicadores estratégicos (detalhamento)

Id-8  Garantir o funcionamento da infraestrutura das chaves publicas

. Meta Meta . . .
Nome do Indicador m ey E 2026 Polaridade | Periodicidade

IEL - Indicador de eficacia na publicagdo de lista de

95% 95% 95% 95% Positiva Semestral CGNPE

Confianga

0 indicador mede a eficiéncia na publicagao das Listas de Confianga, atualmente a LPA e a LPSC, dentro da

Descricao / Definicao do indicador:
janela de atualizacao esperada pelos sistemas ICP-Brasil

Formula de calculo: IEL — Listas publicadas tempestivamente / Listas previstas para publicacéo
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Indicadores estratégicos (detalhamento)

Id-9  Assegurar o funcionamento das assinaturas eletrénicas avancadas da plataforma Gov.Br

. Meta Meta . . . .
Nome do Indicador m 2024 E 2026 Polaridade | Periodicidade

IDA - indice de disponibilidade da Infraestrutura de

99,5% 99.5% 99,5% 99.5% Positiva Mensal CGISE

assinatura avangada mantida pelo ITI

0 indicador mede a disponibilidade recomendada da Infraestrutura de Assinatura Avangada mantida pelo ITI,
nos termos da Portaria Conjunta ITI/CC/PR SGD/SEDGG/ME N° 1, de 8 de setembro de 2021. Deve ser

equivalente a 99,5% (noventa e nove inteiros e cinquenta décimos por cento) do tempo, considerando 24

Descrigao / Defini¢ao do indicador:

(vinte e quatro) horas por dia 7 (sete) dias por semana, durante o exercicio.

Formula de calculo: IDA = (tempo em producéo / (tempo em producio + paradas planejadas + paradas n&o planejadas))* 100
m 2019: n.m 2020: n.m 2021: n.m 2022: n.m
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Indicadores estratégicos (detalhamento)

Id-10 Assegurar o funcionamento das assinaturas eletrénicas avancadas da plataforma Gov.Br

. Meta Meta . . e .
Nome do Indicador m 2024 E 2026 Polaridade | Periodicidade

IGRGC - indice geral de requisicbes de geragdo de

96% 97% 98% 98% Positiva Anual CGISE

certificado

Descrigao / Defini¢cao do indicador: 0 indicador mede as requisi¢gdes de geragao de certificado

. . IGRGC = ((TRGC-TRGGE/TRGC))*100
Formula de calculo:
onde TRGC (Total de Requisi¢des de Geragdo de Certificados), TRGE (Total de requisicdes de Geragdo de Certificados com Erro)

_ 2019: n.m 2020: n.m 2021: n.m 2022: n.m
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Indicadores estratégicos (detalhamento)

Id - 11 Assegurar o funcionamento das assinaturas eletrénicas avangadas da plataforma Gov.Br

. Meta Meta . . e .
Nome do Indicador m ey E 2026 Polaridade | Periodicidade

96% 97% 98% 98% Positiva Anual CGISE

IGRA - Indice geral de requisi¢cdes de assinatura

Descrigao / Defini¢ao do indicador: 0 indicador mede as requisicdes de geragao de certificado

. . IGRA = ((TRA-TRAE)/TRA)*100
Formula de calculo:
onde TRGC (Total de Requisi¢des de Geragéo de Certificados), TRGE (Total de requisicdes de Geragéo de Certificados com Erro)
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Indicadores estratégicos (detalhamento)

Manter a conformidade normativa perante a legislagdo, regulamentos, padroes,
especificacdes nacionais e internacionais

Meta Meta Meta
Nome do Indicador m 2024 2025 2026 Polaridade | Periodicidade

NCA — Nivel de conformidade da AC-Raiz Positiva Anual CGISE

Id-12

Descrigao / Defini¢ao do indicador: O indicador mede o nivel de risco a que a AC Raiz estiver exposta.

Conforme relatério de auditoria definido no documento Critérios para Emissao de Parecer de Auditoria na ICP-
. . Brasil, DOC-ICP-08.01. O relatério de auditoria utilizara os seguintes conceitos para emissao de parecer de
Formula de calculo: :

auditoria:

NCA =1 para Adequado, 2 para Aceitavel, 3 para Deficiente, 4 para Inadequado e 5 para Inaceitavel.
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Indicadores estratégicos (detalhamento)

Manter a conformidade normativa perante a legislacdo, regulamentos, padrdes,
especificacdes nacionais e internacionais

. Meta Meta . . .
Nome do Indicador m 2024 E 2026 Polaridade | Periodicidade

95% 95% 95% 95%

Id-13

Positiva Semestral CGNPE

IEN — Indicador de eficiéncia normativa

O indicador mede a realizagdo das atividades de Normalizacdo dentro dos prazos estabelecidos na

Descrigao / Defini¢ao do indicador: legislacado pertinente. As atividades incluem a analise dos pareceres da Procuradoria e a publicacdo das

versoes consolidadas e compiladas no site do ITI.

Formula de calculo: IEN = Demandas Normativas realizadas dentro dos prazos / Demandas Normativas recebidas * 100
_ 2019: 100% 2020: 100% 2021: 100% 2022:100%
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Indicadores estratégicos (detalhamento)

Id-14 Fomentar a comunicagdo como forma de divulgar o papel e aimagem institucionais
Meta Meta
Nome do Indicador % 2024 m 2026 Polaridade | Periodicidade
IEC - indice de exposicdo em canais de
Publicagdes Publicagdes Publicagdes Publicagdes Positiva Trimestral CCOM

comunicagao

0 indicador mede a exposi¢ao do ITI em redes sociais demonstrando a quantidade de postagens no periodo.

Até o ano de 2022 a férmula de calculo do IEC- indice de exposicdo em canais de comunicacdo, era

Descrigao / Defini¢ao do indicador:

correspondente ao numero de seguidores. A partir de 2023 a formula de célculo se dard ao nimero de

postagens nas redes sociais.
IEC = Quantidade de postagens em redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Telegram e Linkedin) do ano
Formula de calculo:
atual / Quantidade de postagens em redes sociais no ano anterior
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Indicadores estratégicos (detalhamento)

Id-15 Fortalecer a governanca e a gestao corporativa
. Meta Meta . . .
Nome do Indicador E 2024 m 2026 Polaridade | Periodicidade
EOR - Percentual da execug¢do do orgamento 99% 99% 99% 99% Positiva Mensal CGGTI

- - - 0 indicador mede a execugdo do orgamento autorizado ao longo do exercicio. E uma medida de eficiéncia
Descrigéo / Defini¢ao do indicador: L o .
quanto a aplicagdo dos recursos necessarios ao desenvolvimento do ITI.

Formula de calculo: EOR = Execucgéo do orgamento / Orgamento atualizado
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Indicadores estratégicos (detalhamento)

Id-16 Fortalecer a governanca e a gestao corporativa

. Meta Meta Meta . . e .
Nome do Indicador 2023 2024 m 2026 Polaridade | Periodicidade

SGO - Nivel de maturidade da governanca e da

80% 85% 92% 95% Positiva Bianual CGGTI

gestao do ITI.

Descrigao / Defini¢ao do indicador: O indicador mede o grau de satisfagao da forga de trabalho com a governanca e a gestao do ITI.

Férmula de calculo: SGO = Pesquisa de satisfagdo com Escala de Likert (0 A 10), histérico e indice base IGG TCU.
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Indicadores estratégicos (detalhamento)

Id-17 Desenvolver a exceléncia em gestao de pessoas
Nome do Indicador E zﬂoeztz m glloeztz Polaridade | Periodicidade
CLI - Avaliagéo do clima organizacional 70% 75% 80% 85% Positiva Bianual CGGTI

- - - O indicador mede o grau de satisfacdo da forga de trabalho com relagdo ao clima organizacional e a
Descrigao / Defini¢ao do indicador: ' '
qualidade de vida no trabalho.

Formula de calculo: CLI = Pesquisa de satisfagdo com Escala de Likert (0 a 10)
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Indicadores estratégicos (detalhamento)

Id-18 Desenvolver a exceléncia em gestao de pessoas

. Meta Meta . . e . .
Nome do Indicador E 2024 E 2026 Polaridade | Periodicidade

COM - Quantidade de dareas mapeadas com vista ao
2 8 16 30 Positiva Semestral CGGTI

desenvolvimento de competéncias

Descrigéo / Defini¢do do indicador: 0 indicador mede a quantidade de dreas mapeadas com vista ao desenvolvimento de competéncias.

Formula de calculo: COM = Quantidade de areas mapeadas
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Indicadores estratégicos (detalhamento)

Id-19 Fortalecer a infraestrutura tecnoldgica, seguran¢a da informacéo, comunicagéo e servigos
tecnoldgicos

. Meta Meta . . e .
Nome do Indicador E 2024 E 2026 Polaridade | Periodicidade

IAD - indice de atendimento as demandas de TIC 99,% 99,8% 99,9% 100% Positiva Semestral COTIC

O indicador mede o processo “COTIC 2 — Realizar suporte tecnoldgico” e mede as demandas por atendimento

Descrigao / Defini¢ao do indicador:
ao usuario e por suporte a Infraestrutura de TIC conforme o Nivel de Servigo (SLA) definido em contrato.

Férmula de calculo: IAD = Quantidade de demandas atendidas dentro do SLA / Total de demandas atendidas
_ 2019: 99,85% 2020: 99,99% 2021: 99,79% 2022: 100% (até junho)
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Indicadores estratégicos (detalhamento)

Id - 20 Fortalecer a infraestrutura tecnoldgica, seguranga da informacéo, comunicagéo e servigos
tecnoldgicos

Nome do Indicador m Meta 2024 m Meta 2026 | Polaridade Periodicidade

ISU - indice de satisfacdo de usuarios 80% 85% 90% 95% Positiva Semestral COTIC

0 indicador mede o processo “COTIC 2 — Realizar suporte tecnoldgico” e serve para aferir a satisfagdo dos
Descrigao / Defini¢ao do indicador:
atendimentos (ruim, regular, bom, étimo). A meta é ter mais de 75% de bom.

Formula de calculo: ISU = Questionarios mensais respondidos > 75% de satisfagdo como no minimo “Bom”
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Projetos estrategicos de
desempenho - Detalhamento




Projetos estratégicos (detalhamento)

Id 1 Projeto: Implantag@o do Sistema de Credenciamento

Aperfeicoar, simplificar e consolidar o processo de credenciamento

Descricao do projeto: Implementar sistema de credenciamento, dotando-o de ferramentas para verificacao

prévia de requisitos normativos e promovendo a melhoria dos tempos de respostas

Sistema de credenciamento pronto

2023
Custo: RS 1.5 mi (Portal CUBO)
SES BB André Quezado Amaro / Marcelo Carboni Gomes

CGAFI
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Projetos estratégicos (detalhamento)

Id 2 Projeto: Sistema Gerenciador de OID

Aperfeicoar, simplificar e consolidar o processo de credenciamento

Descrigcao do projeto: Implementar sistema que permita a gestdo unificada de OID (Object Identifier)

Sistema gerenciador de OID funcional

2026

Custo: ~ : :
Implementagao/desenvolvimento interno

Responsavel:

Luciana Cristina Corréa de Siqueira / Wander Castro

CGNPE

Planejamento Estratégico 2023-2026 | ITI - Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao




Projetos estratégicos (detalhamento)

Id 3 Projeto: Implantacao de Sistema de Auditoria e Fiscalizagdo de Entidades

Fortalecer a auditoria e a fiscalizacdo com foco no monitoramento, na prevencao e na melhoria da
qualidade do servico prestado

Descricao do projeto: Implantar sistema de auditoria e fiscalizagdo para garantir a verificagcdo e tempestiva
dos processos de certificagcdo, automatizar procedimento técnico e promover a melhoria dos tempos de
respostas

Sistema de auditoria e fiscalizagdo pronto

2024

Custo: R$1.2 mi (Portal CUBO)

Responsavel:

André Quezado Amaro / Marcelo Carboni Gomes

CGAFI
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Projetos estratégicos (detalhamento)

Id 4 Projeto: Evolucao do Sistema CAR — Mddulos Gerenciais e API

Fortalecer a auditoria e a fiscalizacdo com foco no monitoramento, na prevencao e na melhoria da

qualidade do servigo prestado

Descri¢cao do projeto: Construir os mddulos gerenciais (interface humana) e API para consulta externa para o sistema que

suporta o Cadastro de Agentes de Registro da ICP-Brasil.

Modulo Gerencial disponibilizado

API para consulta externa disponibilizada

2025
Custo: Desenvolvimento interno

Responsavel: Luciana Cristina Corréa de Siqueira / Wander Castro

CGNPE
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Projetos estratégicos (detalhamento)

Id 5 Projeto: Atualizacao de Sistema antifraude

Fortalecer a auditoria e a fiscalizagdo com foco no monitoramento, na prevencao e na melhoria da
qualidade do servi¢o prestado

Descri¢ao do projeto: Atualizar tecnologicamente o sistema antifraude

Monitoramento de Fraude implementado

Sistema antifraude pronto

2024

Custo: RS 1.5 mi (Portal CUBO)

Responsavel: André Quezado Amaro / Marcelo Carboni Gomes
CGAFI
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Projetos estratégicos (detalhamento)

Id6 Projeto: Capacitacao em Assinaturas Eletrénicas

DI -3 Ampliar o papel e a prestagao de servigos a sociedade

Descri¢ao do projeto: Viabilizar capacitagao em Assinaturas Eletronicas para gestores publicos via entidades

de capacitacao (ENAP, entre outros)

Curso de capacitacao em assinaturas eletronicas — versao para técnicos

Curso de capacitacao em assinaturas eletronicas — versao para gestores publicos

24
Custo: 100/ano
Responsavel: Ruy Ramos
CGICP
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Projetos estratégicos (detalhamento)

Id 7 Projeto: Validacao de assinaturas eletronicas

Ampliar o papel e a prestacao de servigos a sociedade

Descrigao do projeto: Desenvolver e prover o servigo de validagao de assinaturas eletronicas (nacional e internacional)

Servigo de Validagado de Assinaturas Eletronicas (versdao Web e moével)

48
Custo: 600/ano
Responsavel: Ruy Ramos

CGICP
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Projetos estratégicos (detalhamento)

Id8  Projeto: Cooperagdo com entidades publicas

Ampliar o papel e a prestacao de servicos a sociedade

Descrigao do projeto: Cooperar com entidades publicas para o desenvolvimento e transferéncia de tecnologias e solugdes

de seguranca digital

Acordos (INMETRO, ANVISA, UFSC) - execucao de Plano de Trabalho

48
Custo: 400/ano
Responsavel: Ruy Ramos
CGICP
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Projetos estratégicos (detalhamento)

Id 9 Projeto: Cooperagao com entidades e organismos internacionais

Ampliar o papel e a prestagao de servicos a sociedade

Descrigao do projeto: Cooperar com entidades e organismos internacionais para o desenvolvimento e transferéncia de

tecnologias e solucdes na area de criptografia, certificagdo digital, assinaturas eletrénicas e tecnologias correlatas

Acordo do Mercosul implementado

Lista de Confianca da ICP-Brasil operacional

Servico de Validagao de Assinaturas Eletronicas transfronteiricos (Mercosul, ALADI e Red GEALC) operacional e mantido
48

Custo: 200/ano

Responsavel: Ruy Ramos

CGICP
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Projetos estratégicos (detalhamento)

Id 10  Projeto: Aderéncia da ICP-Brasil aos padrdes internacionais

bl Garantir o funcionamento da infraestrutura das chaves publicas

Descrigcao do projeto: Prestar servicos de Autoridade Certificadora de acordo com principios e critérios internacionais
(WebTrust)

Selo WebTrust para autoridade certificadoras

Selo WebTrust para certificados SSL Secure Sockets Layer — base line
Selo WebTrust para certificados SSL — Code Signing

Selo WebTrust para certificados SSL — Extended Validation

24

Custo: 708,0

Responsavel: Geraldo

DINFRA
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Projetos estratégicos (detalhamento)

Id 11 Projeto: Referéncia mundial de tempo

bll- = Garantir o funcionamento da infraestrutura das chaves publicas

Descrig¢ao do projeto: Tornar o ITI uma das referéncias mundiais de tempo em conformidade com o INMETRO e o BIPM

Relatério de padronizagao das tecnologias de disseminagao do tempo para FCT

Relatdrio de avaliacéao de consisténcia técnica e metrologica da cadeia de rastreabilidade entre a FCT ITIe UTC
Rede piloto experimental para comparacao remota da FCT ITI e UTC

Relatério de vulnerabilidade de Rede EAT

Procedimento e sistema de qualidade da Rede EAT

36

Custo: -

Responsavel: Caricati

CGOPE
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Projetos estratégicos (detalhamento)

Id 12 Projeto: Modernizagao tecnoldgica do ambiente seguro da AC Raiz

DI -4 Garantir o funcionamento da infraestrutura das chaves publicas

Descrig¢ao do projeto: Manter os subsistemas do ambiente seguro da AC Raiz atualizados tecnologicamente

Evolugao dos subsistemas que compdem o ambiente seguro da AC Raiz

24
Custo: -

Responsavel: Gongalves

CGISE
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Projetos estratégicos (detalhamento)

Id 13

DI-4

Projeto: Pesquisa sobre criptografia pds quantica

Garantir o funcionamento da infraestrutura das chaves publicas

Descri¢cao do projeto: Elaborar documento com critérios a serem seguidos para proposi¢cao e adog¢ao de algoritmos pos
quanticos (PQC)

Documento com algoritmos poés quanticos a partir de metodologias técnicas e especificas reconhecidas
internacionalmente (com interoperabilidade e reconhecimento entre AC'’s e sistemas operacionais)

Metodologia de criagao de novos algoritmos pds quanticos para atendimento sob demanda especifica

Implantacdo de AC Raiz e disponibilizagao para homologacdo em AC’s de 1° nivel e usudrio final (2° fase do projeto)

36
Custo: =
Responsavel: Geraldo

DINFRA
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Projetos estratégicos (detalhamento)

Id 14  Projeto: Infraestrutura de carimbo de tempo para assinatura avancada

Assegurar o funcionamento das assinaturas eletrénicas avancadas da plataforma Gov.Br

Descri¢ao do projeto: Garantir sincronismo de tempo para a assinatura avangada

Aquisicao de equipamentos e sistemas de sincronismo e auditoria do tempo e de carimbo de tempo para compor a
infraestrutura de assinaturas avancadas

Prover soluc¢ao de sincronismo e auditoria do tempo e de carimbo do tempo para as assinaturas avangadas

36
Custo: -
Responsavel: Caricatti / Gongalves

CGOPE / CGISE
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Projetos estratégicos (detalhamento)

Id 15 Projeto: Infraestrutura, servicos e operagao de assinaturas eletrénicas avangadas Gov.Br

plf-s1  Assegurar o funcionamento das assinaturas eletrénicas avancadas da plataforma GOV.Br

Descrigao do projeto: Manter ativos e servicos dos sistemas que compdem a infraestrutura de assinaturas eletronicas

avancadas

Adequacao da infraestrutura tecnoldgica das assinaturas eletrénicas avangadas

Evolugao dos sistemas que compdem a solucao de assinaturas eletrénicas avangadas

24

Custo: -

Responsavel: Gongalves / Caricatti
CGISE / CGOPE
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Projetos estratégicos (detalhamento)

Id 16 Projeto: Melhoria da comunicacao interna e da disponibilidade dos dados

\BA B Fortalecer a governanca e a gestao corporativa

Descricao do projeto: Promover maior transparéncia e comunicagao interna, incluindo a elaboragao, monitoramento e

controle com foco na agilidade e nosajustes em tempo real, favorecendo a tomada de decisao

Portal dinamico de informagdes dos projetos e agdes

Divulgacao das informagdes em tempo real

36

Custo: -

Responsavel: Felipe Bimbato
CGGTI
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Projetos estratégicos (detalhamento)

Id 17 Projeto: Aperfeicoamento da gestdao orcamentaria com foco nas contratacdes publicas

AL -1 Fortalecer a governancga e a gestao corporativa

Descrigao do projeto: Melhorar o processo de planejamento e execugdo das contratagdes publicas, de modo a tornar
mais previsivel, estavel e distribuido ao longo do ano.

Planejamento das contratagdes anuais de forma compativel com o orgamento do ITI
Elaboragdo do Calendéario Anual de Compras
Viabilizagao de enderecamento de recursos as areas

Capacitagao continuada das equipes de planejamento e gestdo em contratacdes publicas

Pz
-
Felipe Bimbato
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Projetos estratégicos (detalhamento)

Id 18  Projeto: Fortalecimento da integridade e conformidade na gestéo

2\B 8 Fortalecer a governanca e a gestio corporativa

Descrigao do projeto: Fortalecer a integridade e conformidade na gestdo, de maneira que o ITI possa estar aderente as
praticas de combate a corrupgao, fraudes, nepotismo e conflitos de interesses, ao mesmo tempo em que se orienta
conforme legislagao vigente e atos normativos

Adocao de rotina padronizada e integrada
Implantacao do sistema de gestao de riscos
Aprovacao da metodologia de gestao de riscos e revisao do Programa e Plano de Integridade

Realizacao de oficinas e treinamentos

36
Custo: -
Responsavel: Felipe Bimbato

CGGTI
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Projetos estratégicos (detalhamento)

Id 19 Projeto: Implementacédo da gestao de competéncias

AL -2 Desenvolver a exceléncia em gestao de pessoas

Descricao do projeto: Implementar a gestdao de competéncias, a partir do mapeamento das competéncias atuais e
necessarias, da qualificagdo pessoal e profissional e da avaliacao dos resultados

Definicdo das competéncias: essenciais, funcionais/técnicas, de lideranca
Implementar a gestao de competéncias
Capacitacao continuada das equipes

Monitoramento e avaliacdo das competéncias e resultados

36

Custo: -

Responsavel: Felipe Bimbato
CGGTI
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Projetos estratégicos (detalhamento)

Id 20 Projeto: Melhoria da qualidade de vida e do ambiente no trabalho

AL -2 Desenvolver a exceléncia em gestao de pessoas

Descri¢cao do projeto: Melhorar o ambiente de trabalho e promover a qualidade de vida, através de relacionamentos
interpessoais saudaveis e profissionais, na melhoria da infraestrutura fisica e tecnoldgica, no fortalecimento das
relacdes éticas, de justica e deconfianca

Melhoria da comunicacao interna

Aperfeicoamento das condi¢des de trabalho, do ambiente organizacional, da qualidade de vida, dos espacos de convivéncia e
outros

36

Custo: -

Responsavel: Felipe Bimbato
CGGTI
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Projetos estratégicos (detalhamento)

Id 21 Projeto: Implantacéao de quadro préoprio de servidores para o Tl

AL -2 Desenvolver a exceléncia em gestao de pessoas

Descrig¢ao do projeto: Melhorar a estrutura do ITI com vistas a composi¢cao de quadro proprio

A ser definido no primeiro semestre de 2024

2026

Custo: -

Responsavel: Felipe Bimbato
CGGTI/ CGICP

Obs.: a CGICP ira participar do projeto no sentido de realizar articulagdo como assessoria parlamentar
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Projetos estratégicos (detalhamento)

Id 22 Projeto: Melhoria da infraestrutura do TIC

AL -3 Fortalecer a infraestrutura tecnoldgica, seguranca da informacéo, comunicacao e servigos tecnologicos

Descricao do projeto: Adotar medidas para melhoria da infraestrutura de TIC de modo a mitigar os riscos de
descontinuidade dos processos

Implantar solucéao de contingéncia para infraestrutura da TIC

Prospectar e analisar solu¢gdes de computagao em nuvem com potencial de implantagao
Implantar novos mecanismos de alta disponibilidade e recuperag¢ao de desastres
Contratar servidor fisico para a ferramenta de backup, com Windows server incluso
Expandir quantidade de fitotecas e comprar drives adicionais

2026

Custo: RS 200.000,00 + RS 400.000,00 = RS 600.000,00

Responsavel: Felipe Bimbato

COTIC
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Projetos estratégicos (detalhamento)

Id 22 Projeto: Melhoria da infraestrutura de TIC

AL -3 Fortalecer a infraestrutura tecnoldgica, seguranca da informacao, comunicacao e servigos tecnologicos

Descricao do projeto: Adotar medidas para melhoria da infraestrutura de TIC de modo a mitigar os riscos de
descontinuidade dos processos

Renovar garantia dos ativos de infraestrutura e seguranca
Expandir licengas dos ativos de infraestrutura e seguranca ja existentes
Aumentar a capacidade de armazenamento de dados

Adquirir eimplementar tecnologias de VolP e videoconferéncia

2025
Custo: RS 400.000,00
Responsavel: Felipe Bimbato
COTIC
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Projetos estratégicos (detalhamento)

Id 23

AL -3

Projeto: Tecnologias, aplicacdes e servicos para seguranca digital

Fortalecer a infraestrutura tecnoldgica, seguranca da informacao, comunicacao e servigos tecnologicos

Descricao do projeto: Desenvolver e prover tecnologias, servicos e aplicagdes para seguranga digital por meio da
criptografia, certificagdo digital etecnologias correlatas

Custo:

Promover acordos de cooperacao com instituicdes de pesquisa no Brasil e no exterior

Desenvolver protétipos de aplicagdes

48
500/ANO

Responsavel: Ruy Ramos

CGICP
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Projetos estratégicos (detalhamento)

Projeto: Desenvolvimento do modelo de habilitacdo de instituicbes com vistas ao estabelecimento

Id 24 :
de parcerias

AL -4 Estimular projetos de pesquisa cientifica e de desenvolvimento tecnoldgico

Descricao do projeto: Propor procedimentos e modelos para publicacdo de edital de chamamento publico para o

estabelecimento de parcerias com instituicdes de pesquisa

Modelo de habilitagao implementado, aprovado e publicado

2025
Custo: Desenvolvimento interno

Responsavel: Ruy Ramos

CGICP
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