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I 01 Apresentacao

O relatério anual da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacgao, contém
informagdes sobre a atuagdo da Ouvidora-Geral do Instituto do Patriménio Histérico e
Artistico Nacional (Iphan), apresenta os resultados das atividades de controle e
participacdo social, abrangendo o Servico de Informagcdo ao Cidadado (SIC-Iphan),
cumprindo as disposi¢des da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e do Decreto n.°
7.724, de 16 de maio de 2012.

O documento aborda o tratamento dos pedidos de acesso a informagdo e da
transparéncia ativa, apresentando os principais numeros e informacdes avaliativas, com o
objetivo principal de garantir transparéncia as agoes realizadas, e de disseminar o campo
de atuacao da Ouvidoria-Geral para potencializar e aprimorar o atendimento do 6rgéo.

A Ouvidoria-Geral do Iphan, criada no ano de 2023, enfrentou o desafio de consolidar sua
atuacao e propdsito no seio do Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional.
Diante desse cenario, a equipe da Ouvidoria empreendeu esforcos internos para
desenvolver um planejamento estratégico robusto, delineando diretrizes que serviriam
como guia na condugao das agdes,e definindo eixos prioritarios de atuagao.

A primeira agdo da gestao consistiu na interagdo direta com outras instancias de
integridade do Iphan. Em reunides produtivas com a equipe da Ouvidoria, foram
estabelecidos os eixos iniciais de atuagao, delineando as bases fundamentais para a
atuacao da Ouvidoria-Geral. Estes eixos compreendem o fortalecimento da equipe,
tratamento de demandas, a promogado da transparéncia ativa, o estimulo a ouvidoria
interna, a Ouvidoria Ativa e integridade, bem como a comunicagao institucional.

Propésito da Ouvidoria-Geral do Iphan

O propdsito da Ouvidoria-Geral do Iphan é promover o acolhimento, atendimento e
mediacdo das diferentes necessidades e demandas da sociedade, atuando como elo de
confianca e colaboragdo entre pessoas fisicas e juridicas, os trabalhadores e
trabalhadoras do Iphan e a Administragdo Publica como um todo.

Além disso, a Ouvidoria busca estabelecer relagées transparentes e representativas,
estimulando a confianga e a participacao ativa do publico interno e externo, promovendo
o aprimoramento continuo do patriménio cultural e o fortalecimento das relagées com a
comunidade.
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Missao

A missao da Ouvidoria-Geral do Iphan é ser o elo entre a sociedade e o Instituto. A
unidade acolhe e encaminha as manifestagbes dos cidaddos e cidadas, internas e
externas, fortalecendo, desta forma, o papel institucional do Instituto do Patriménio
Histérico e Artistico Nacional.

Visao

A visdao da Ouvidoria-Geral do Iphan é ser referéncia nacional na promocgado das
manifestacdes cidadas, destacando-se pela exceléncia no atendimento, pela melhoria dos
servigos publicos e pela transparéncia, e consolidar-se como entidade exemplar na
promogcao do dialogo entre o Iphan e a sociedade.

1.1 Criagao da Ouvidoria-Geral do Iphan

Antes do decreto n°® 11.178, de 18 de agosto de 2022, que alterou a organizagao do Iphan,
as responsabilidades de ouvidoria eram divididas entre o Departamento de Planejamento
e Administragdo (DPA), que lidava com as questdes administrativas, e o Servigo de
Informacado ao Cidad&o (SIC), encarregado de lidar com pedidos de informagdo. Embora
propositos semelhantes e usassem o mesmo sistema para com as solicitagoes
(Plataforma Fala.BR), eles estavam em departamentos diferentes. Com o decreto, uma
Ouvidoria foi criada e conectada a Presidéncia do Iphan.

A criagao da Ouvidoria trouxe algumas mudangas importantes, como:

e Centralizacao no tratamento das manifestacoes e pedidos de informacao;

e Formacao de uma equipe unificada;

e Evitar duplicidade de fungdes entre os diferentes setores;

e Construgao de fluxos com intuito de padronizar o o caminho da manifestacao;

e Estabelecimento de uma dunica forma de comunicagdo com todas as dreas
administrativas,

e Criagdo de canal unico para receber manifestagdes de ouvidoria e pedidos de
informacao;

e Nova estrutura hierarquica, com a Ouvidoria diretamente subordinada a Presidéncia
do Iphan.



Efetivamente, a Ouvidoria comegou a funcionar com a designagao de Ouvidor substituto,
em 5 de setembro de 2022, que exerceu também as funcdes de:

» Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao no ambito do Iphan (art.
40 da Lein® 12.527,de 2011); e

» Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais no ambito do Iphan (art. 41 da Lei n°®
13.709, de 2018).

A Ouvidoria, pelo decreto, € composta por uma Ouvidora (FCE 1.13) e um assistente
técnico (FCE 2.01). Foi disponibilizada uma Assistente Técnico Administrativo Nivel | que
auxilia nos procedimentos administrativos.

Em outubro de 2022 foi realizado o primeiro processo seletivo para preencher a vaga do
cargo de Assistente Técnico, porém os candidatos e candidatas selecionadas nao
demonstraram interesse em prosseguir no processo.

A partir da nomeacao da ouvidora efetiva, em 24 de margo de 2023, a Ouvidoria do Iphan
iniciou sua participacdo na Rede Nacional de Ouvidorias, prevista no Decreto n °
9.492/2018, e passou a acompanhar as diretrizes da Ouvidoria-Geral da Unido (CGU),
como membro do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal — SisOUV, e também
a fazer parte da Rede Nacional de Ouvidorias, a Renouv.

Concomitantemente, iniciaram-se as discussdes junto as fung¢des de integridade do
Instituto, para a revisdao da minuta de Portaria de Atendimento da Ouvidoria e dos fluxos
de recebimento e tratamento de manifestagdes de ouvidoria, especialmente de denuncias.
Integridade é o “conjunto de arranjos institucionais que visam a fazer com que a
Administragdao Publica ndo se desvie de seu objetivo principal: entregar os resultados
esperados pela populagdo de forma adequada, imparcial e eficiente “. (Controladoria-Geral
da Unido - CGU).




A primeira agao da Ouvidoria, em conjunto com as fungdes de integridade, foi a contrugao
da minuta de Portaria de Atendimento dando inicio a participacado do Iphan no Programa
Integridade em Cena do Ministério da Cultura. As unidades de integridade apresentaram
sugestdes e foi iniciada a participagdo do IPHAN. O objetivo do Programa é promover
uma cultura organizacional ética e saudavel a todas as pessoas, incluindo o respeito a
diversidade, mantendo a transparéncia, a confiancga e a reputacgao institucional.

Essa agdo implementou foruns tematicos colaborativos entre as instancias de integridade
do Sistema MinC: auditorias internas, comissdes de ética, corregedorias, ouvidorias e
unidades setoriais de integridade, transparéncia e acesso a informacgao.

Com a publicagdo do Decreto n° 11.807, de 28 de novembro de 2023 e da Portaria IPHAN
n° 141, de 12 de dezembro de 2023 - que estabeleceu Regimento Interno, a Ouvidoria do
Iphan passou a ser denominada Ouvidoria-Geral (OUV), art. 6°, I, d.

Transparéncia 02

A transparéncia € um dos principios que norteiam a gestdo publica, proporcionando
informagdes sobre o que esta fazendo, seus planos de agao, suas fontes de dados e suas
atribui¢cdes perante a sociedade, estimulando a prestagao de contas da administragao e
as acOes permanentes de controle social por meio da participagdo dos cidadaos e das
cidadas.

Neste sentido, o controle social é exercido por meio da transparéncia ativa e da
transparéncia passiva.



2.1 Transparéncia Passiva

A transparéncia passiva se refere a disponibilidade de respostas aos requerimentos
especificos dos cidadaos e cidadas, onde a administracdo publica atua garantindo o
acesso a informacao de maneira transparente e em conformidade com as normativas
estabelecidas.

A Constituicao Federal prevé no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no
§2° do art. 216, a garantia ao direito fundamental do cidaddo e cidada terem acesso as
informacgdes produzidas e armazenadas pelo Estado.

A Lei de Acesso a Informagdo (LAI) n° 12.527, de 18 de novembro de 2011,
regulamentada pelo Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012 é o instrumento legal que
assegura o acesso a informagao publica e promove a transparéncia.

O Servico de Informacgéo ao Cidadao (SIC) dos 6rgaos e entidades publicas desempenha
um papel crucial ao receber as solicitacbes de acesso a informacdo, contribuindo
significativamente para a disseminagao e promoc¢ao de uma cultura transparente, assim
como para o fortalecimento da participagao social.

No Iphan, a Ouvidoria-Geral realiza o atendimento dos pedidos de acesso a informacao
registrados na Plataforma Fala.BR por ser o canal oficial do governo, por meio do qual os
cidadaos e cidadas sao atendidos, sendo que as demandas recebidas por outros canais
da autarquia recebem orientagdo para registro na plataforma Fala.BR.

No momento do recebimento do pedido de informagado a Ouvidoria-Geral analisa a
possibilidade de responder imediatamente por meio de uma Resposta Padrdao (RP)
validada pelas areas técnicas. Quando nao ha uma resposta padrao é feita a tramitacao
do pedido de informacgdo a darea técnica responsdavel através do Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI'). A drea devolve a Ouvidoria-Geral os subsidios para elaboragao da
resposta ao cidaddo ou cidada. A Lei de Acesso a Informacdo (LAl) determina que os
pedidos de acesso a informacgdo sejam respondidos no prazo de até 20 (vinte) dias,
podendo ser prorrogado por 10 (dez) dias, desde que justificado.

A transparéncia passiva € essencial para assegurar que os cidadaos e cidadas possam
requerer dados especificos, promovendo, assim, a garantia do direito de acesso a
informacao.



O Sic-lphan funciona na Ouvidoria-Geral localizada na Sede, em Brasilia/DF ha
representantes em cada Superintendéncia e Unidade Especial da autarquia, sao pontos
focais que apoiam a ouvidoria nas unidades.

2.1.1. Formas de acesso ao Servigo de Informacao ao Cidadao do Iphan SIC-Iphan

Além das instalagdes fisicas, distribuidas entre a sede em Brasilia/DF, 6 (seis) Unidades
Especiais, 27 (vinte e sete) Superintendéncias e 37 (trinta e sete) Escritérios Técnicos, o
Iphan disponibiliza pelo menos duas vias de acesso e comunicagdao com a sociedade,
sendo elas, via Correios, da prépria Autarquia, e via Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacgao (Fala.BR), gerenciado pela CGU. Outras formas de apoio ao cidadao
e cidada é via telefone e presencial, sendo mais comum o atendimento para
esclarecimentos sobre como utilizar o Servigo de Informagao ao Cidadao no Fala.BR.

2.1.1.1. Via Eletronica
E-mail do Servigo de Informacgéo ao Cidadao

O e-mail do SIC-lphan é bastante utilizado e, em 2024, recebeu 777 pedidos de
informacdes. Todos os solicitantes foram orientados a realizar o registro na Plataforma
Fala.BR, canal exclusivo para recebimento de pedidos de acesso a informagao. Notou-se
uma diminuigao de 19,57% em comparagao com o ano de 2023, quando foram recebidos
966 e-mails contendo pedidos.

2.1.1.2. Via Correios

E um meio pouco utilizado. Até o dia 31/12/2024 a Ouvidoria-Geral recebeu 03 (trés)
pedidos de cidadaos e cidadas via Correios. Nesses casos, o SIC-Iphan cadastrou os
pedidos dos cidaddaos na Plataforma Fala.BR e encaminhou as areas técnicas para
tratamento, por meio do Sistema de Informagdes Eletronicas — SEI!. Diferentemente das
manifestacdes de ouvidoria, que atualmente sao tramitadas e tratadas no préprio Fala.BR,
os pedidos de acesso a informacgdo sao tratados e tramitados no SEl!, pois a plataforma
Fala.Br nao possui mdédulo de tratamento para o SIC, até o presente momento.




2.1.1.3. Atendimento Presencial

A Ouvidoria-Geral recebeu, presencialmente, em espaco reservado, 07 cidaddos(as), apés
serem ouvidos(as) receberam orientagdo para registrarem suas demandas na plataforma
Fala.BR, o que foi feito posteriormente. O atendimento presencial é realizado no ambito do
SIC e das manifestacdes de ouvidoria, apos a explicagao dos tipos de demandas que sao
de competéncia da Ouvidoria-Geral o cidadao ou cidada decide sobre seu registro e, caso
necessario, é auxiliado pela equipe sobre como realizar o registro na Plataforma.

2.1.1.4. Plataforma Fala.BR

O Fala.BR nasceu como e-SIC, em 2012, como instrumento garantidor do direito de acesso
a informacao, para cumprir as determinagcdes da Lei n® 12.527/2011. Por sua vez, em
2014, foi langado o sistema e-Ouv que permitia as ouvidorias receberem e responder as
manifestagdes, até que em 2019 a CGU langou o Fala.BR, uma plataforma informatizada
que integrou o e-SIC e o e-Ouv, como é descrito no Manual do Fala.BR.

O Iphan, desde 2012, recebe pedidos de acesso a informagao no periodo de 15/05/2012
até 31/12/2024 foram registrados na Plataforma Fala.BR 4.228 pedidos de informacgao e
621 recursos distribuidos em 04 (quatro) instancias recursais.

= FalaBR

Platatorma Integrada de Ouidona & Ateiso b nformagho

Damos as boas-vindas ao Fala.BR

Aqui vocd pode fazer um pedido de acesso A informaclo. fazer dendncias, elogios. reclamacies. solicitagdes ou
enviar sugestdes

Ouvidoria
Al 2 5 Seracos pulbloos por mpes e reclamaches. tlogess ou sugesides. ou
anda regetne uma deruncia

Consulte seu protocolo

HTTPS://FALABR.CGU.GOV.BR/WEB/




2.1.2 Analise quantitativa e qualitativa dos pedidos de acesso a informagao

Através da Plataforma Fala.BR, a Ouvidoria-Geral do Iphan registrou 577 pedidos de acesso a
informagao em 2024, o que significou aumento de 2,5% em comparagao ao ano de 2023, que
teve 563 registros. O grafico abaixo ilustra o crescimento ano a ano no numero de pedidos de

acesso a informagao enviados ao Iphan, destacando o histérico de pedidos recebidos pelo
orgao de 2012 a 2024.

Grafico 1. Histérico de Pedidos - 2012 2024.
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FONTE: OUVIDORIA-GERAL DO IPHAN (DADOS EXTRAIDOS DO PAINEL LEI DE ACESSO A INFORMAGAO
< HTTPS://CENTRALPAINEIS.CGU.GOV.BR/VISUALIZAR/LAI> E CONTROLES INTERNOS DA UNIDADE EM 15/01/2025)




Grafico 2. Comparativo de pedidos de informacao.
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Fonte: Ouvidoria-Geral do Iphan (dados extraidos do Painel Lei de Acesso a Informagao.
< https:// Ipaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai> e controles internos da unidade em 15/01/2025)

2.1.2.1 Tempo médio de respostas

A Lei de Acesso a Informagao (LAI) estabelece diretrizes claras para o prazo de resposta
a pedidos de acesso a informagao. Conforme a legislagdo, os érgaos publicos tém o
compromisso de atender as requisi¢oes no prazo maximo de 20 dias, contados a partir do
protocolo do pedido. Esse periodo pode ser prorrogado por mais 10 dias, mediante
justificativa expressa e comunicagao ao solicitante. Vale ressaltar que a LAl preconiza a
transparéncia e agilidade na disponibilizagao de informagdes, promovendo a participagao
cidada e o acesso facilitado aos dados publicos.

No Painel da Lei de Acesso a Informacao constam o tempo médio de resposta para os
pedidos de acesso a informagao registrados na Plataforma Fala.BR e a posi¢ao do Iphan
em relagdo aos 320 6rgaos cadastrados no sistema. Em 2024, o Iphan teve um tempo
médio de resposta de 14,3 dias. Em comparagdo com 2023, ndo houve aumento
consideravel no tempo de resposta, resultando na 1832 posi¢dao no ranking apresentado
no painel LA




Painel de Dados do Governo Federal

VISAO GERAL
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING

Selecione um Grgdo para para ver o
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FONTE: HTTPS://CENTRALPAINEIS.CGU.GOV.BR/VISUALIZAR/LAI ACESSADO
EM 24/03/2025. PERIODO CONSULTADO 01/01/2024 A 31/12/2024.

Painel de Dados do IPHAN

PAIMEL
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ERSAAEA0 IPHAN - Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional
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FONTE: HTTPS://CENTRALPAINEIS.CGU.GOV.BR/VISUALIZAR/LAI ACESSADO EM 24/03/2025. PERIODO CONSULTADO 01/01/2024 A 31/12/2024.

O pequeno aumento no tempo médio de resposta do ano de 2024 em comparagao ao ano
anterior pode ser atribuido ao crescimento das demandas recebidas na Ouvidoria-Geral,
ao passo que a equipe responsavel por atender aos pedidos de acesso a informagao
permaneceu inalterada. O aumento na carga de trabalho sem o correspondente aumento
na capacidade da equipe, impactou diretamente no tempo necessario para processar e
responder eficientemente a todas as solicitagdes, resultando no aumento médio de
aproximadamente 4 dias no tempo de resposta. Apesar disso, a Ouvidoria-Geral do Iphan
segue comprometida em otimizar seus processos para atender com qualidade a
crescente demanda no atendimento aos cidadaos.
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2.1.2.2 Tipos de respostas

Ao responder a solicitagdes de acesso a informagdao na Plataforma Fala.BR, o érgao
responsavel deve indicar o 'tipo de resposta’, conforme evidenciado no grafico a seguir.
No decorrer do ano de 2024, o Iphan concedeu acesso a 93,41% das demandas recebidas
pelo SIC-lphan. Este dado destaca o comprometimento do 6rgdo em promover a
transparéncia e facilitar o acesso do publico as informagdes solicitadas.

Grafico 3. Demonstrativo das decisoes sobre os pedidos
de acesso a informacao.

Acesso Concedido 93,41%
Acesso Negado | 1,04%
Acesso Parcialmente Concedido I 2,25%
Informagé&o Inexistente | 0,35%
N3&o se trata de solicitagdo de Informacgéo 0,35%

Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto 0,69%

Pergunta Duplicada/Repetida | 1,91%
0,000% 20,000% 40,000% 60,000% 80,000% 100,000%

FONTE: HTTPS://CENTRALPAINEIS.CGU.GOV.BR/VISUALIZAR/LAI ACESSADO EM 24/03/2025. PERIODO CONSULTADO 01/01/2024 A 31/12/2024.

2.1.2.3 Recursos

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) dedica uma secdo especifica para tratar da
interposicdo de recursos quando um pedido de acesso a informagao nao atende as
expectativas da pessoa.

Na pdagina de Acesso a Informacédo estdo descritas as quatro instancias recursais para
pedidos de acesso a informacgao junto aos 6rgaos cadastrados na plataforma Fala.BR.
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Fluxo das instancias recursais administrativas do
IPHAN — 2024.

Fonte: Ouvidoria Geral do IPHAN

Apo6s a andlise do recurso pela autoridade superior de quem forneceu a resposta, é
possivel que algumas manifestagdes sejam reformadas. Essa “reforma” refere-se aos
pedidos de acesso a informagao que foram inicialmente negados ou parcialmente
atendidos e, que ap0s recurso ou revisao tiveram sua decisdo alterada para conceder o
acesso integral ou parcial as informagoes solicitado. Nessas situagcdes é realizado o
tratamento dos dados pessoais com a descaracterizagdao necessaria a identificagao de
informacdes sensiveis. Apos esse processo, as informagdes solicitadas pelo cidaddo ou
cidada sao fornecidas.

Em 2024, foram apresentados 36 recursos, abrangendo as quatro instancias
administrativas possiveis, em desfavor das respostas fornecidas pelo Iphan, conforme
ilustrado no demonstrativo a seguir.



Grafico 4. Demonstrativo dos recursos interpostos,
por instancia.
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Fonte: Ouvidoria Geral do IPHAN

Os recursos em 12 instancia sdo aqueles encaminhados a autoridade imediatamente superior
ao responsavel pela resposta. Nessa categoria, 83,3% dos recursos interpostos foram
reformados, readequando a resposta ao pedido. Na 22 Instancia, onde os recursos sao
encaminhados ao dirigente maximo da instituicao, 66,7% dos recursos foram reformados. Ja
na 32 Instancia, 33,33% foram reformadas, readequando a resposta ao pedido conforme pode
ser observado no grafico abaixo.

Grafico 5. Demonstrativo de manutencao por
instancia.
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Fonte: Ouvidoria Geral do IPHAN
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2.2. Transparéncia Ativa

O Iphan tem o compromisso de desenvolver, implantar e institucionalizar uma politica de
transparéncia publica, visando disponibilizar a sociedade o vasto universo das
informacgdes produzidas, custodiadas e armazenadas pela Autarquia.

Nessa politica de transparéncia ativa, o Iphan publica em seu sitio oficial todas as
informagdes consideradas relevantes para a sociedade, disponibilizando pesquisas
atualizadas, fidedignas e facilmente acessiveis.

A transparéncia ativa se refere a iniciativa, por parte dos 6rgdos publicos, em
disponibilizar informagdes de interesse coletivo, de forma espontanea e acessivel ao
publico. Isso inclui a divulgacado de dados, documentos, relatérios e demais informacgoes
relevantes sem que haja uma demanda especifica por parte dos cidaddos e cidadas. A
transparéncia ativa busca, assim, promover a divulgacao de informagdes como um meio
de fomentar a participacédo cidada e fortalecer a responsabilidade (accountability [1])no
ambito publico.

Sob supervisdo da Controladoria-Geral da Unido (CGU), foi desenvolvido o Sistema de
Transparéncia Ativa (STA) e o Guia de Transparéncia Ativa (GTA). Essas ferramentas tém
como objetivo orientar a Administragao Publica na divulgagao de 49 itens essenciais para
garantir a transparéncia, conforme estabelecido pela Lei de Acesso a Informagéao (LAI).
Em outras palavras, o STA e o GTA foram criados para auxiliar os 6rgaos publicos a
cumprir as exigéncias legais de transparéncia, fornecendo diretrizes e recursos para
divulgar informagdes de forma eficiente e acessivel ao publico.

Dentre os itens de conteudo minimo verificado pela CGU via STA estao:

« Institucional
» Acgdes e Programas
 Participagao Social
« Auditorias
« Convénios e Transferéncias
« Receitas e Despesas
« Licitagdes e Contratos
 Servidores
« Informagdes classificadas
« Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC)
« Perguntas Frequentes
» Dados Abertos
O checklist dos itens analisados esta disponivel no proprio GTA[2].

[1]A accountability pode ser alcangada pelo aperfeigoamento do governo eletrénico, que consiste na otimizagdo continua de servigos,
participagdo da sociedade e do governo por meio da tecnologia, internet e outras midias (Defitri, Bahari, Handra & Febrianto, 2020).
Disponivel em <https://congressousp.fipecafi.org/anais/22Usplnternational/ArtigosDownload/3624.pdf>

[2] https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/46643/1/gta_6_versao_2019.pdf
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2.2.1 Transparéncia Ativa no IPHAN

Vale destacar que, a no més de dezembro de 2023, o 'Quem é Quem?' entrou em processo
de atualizagao para conformidade com o Decreto n° 11.807, de 28 de novembro de 2023,
e a Portaria Iphan n° 141, de 12 de dezembro de 2023, que dispdem sobre estrutura e
regimento interno do érgao. A evolugao do cumprimento dos requisitos de Transparéncia
Ativa pelo Iphan é apresentada no grafico a seguir.

Grafico 6. Evolucao da Transparéncia Ativa no Iphan.
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FONTE: HTTPS://CENTRALPAINEIS.CGU.GOV.BR/VISUALIZAR/LAI CONSULTADO EM 24/03/2025. PERIODO CONSULTADO 01/01/2024 A 31/12/2024.

O grafico a seguir é baseado nas informacgdes provenientes do Painel da Lei de Acesso a
Informacao. Ele apresenta o cumprimento em porcentagem (%) da Transparéncia Ativa
pelo Iphan, apresentando dados por assunto.



Grafico 7. Transparéncia Ativa no Iphan por assunto.
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FONTE: HTTPS://CENTRALPAINEIS.CGU.GOV.BR/VISUALIZAR/LAI CONSULTADO EM 24/03/2025. PERIODO CONSULTADO 01/01/2024 A 31/12/2024.

2.2.2. Atualizagao da Transparéncia Ativa

Ao longo do ano de sua construgdo, a Ouvidoria-Geral promoveu a primeira reuniao
estratégica da transparéncia ativa com as unidades responsaveis pelos itens de
transparéncia, consolidando o inicio de dialogo continuo e transparente entre as areas.

Dentro desse contexto, a Ouvidoria-Geral coordenou a atualizagdao de importantes abas
informativas da pagina do Iphan, tais como "Quem é Quem?" e "Licitagbes e Contratos”,
buscando assegurar a integridade e relevancia das informagdes disponibilizadas.

Essa iniciativa ndo apenas cumpre com as diretrizes legais, mas também fortalece a
confianga da comunidade na instituicao, evidenciando o empenho do Iphan em fornecer
informacgdes claras, acessiveis e atualizadas. A transparéncia, assim, torna-se um pilar
fundamental na atuacdo da Ouvidoria-Geral, contribuindo para a consolidagdo de uma
gestao publica mais eficiente e préxima dos anseios da sociedade.



Dados Abertos 03

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal foi instituida pelo Decreto n°
8.777,.de 11 de maio de 2016, o qual define as regras para disponibilizacdo dos dados
abertos governamentais no ambito do Poder Executivo Federal, o Decreto n° 9.903, de 08
de julho de 2019 que dispde sobre a gestdo e os direitos de uso de dados abertos e a
Resolugdo n° 3, de 17 de outubro de 2017 do Comité Gestor da Infraestrutura Nacional de
Dados Abertos (CGINDA) que Aprova as normas sobre elaboragéo e publicagdo de Planos
de Dados Abertos (PDA).

O Plano de Dados Abertos (PDA) é o documento orientador para as agdes de
implementacdo e promoc¢ao de abertura de dados de cada 6rgdao ou entidade da
administragao publica federal, obedecidos os padrées minimos de qualidade, de forma a
facilitar o entendimento e a reutilizagdo das informagdes, colaborando, também, com o
atingimento dos objetivos propostos na Lei de Acesso a Informacao (LAI) n® 12.527, de 18
de novembro de 2011 e dos compromissos assumidos pelo Brasil no ambito do Plano de
Acdo Nacional sobre Governo Aberto, dentre outros normativos e boas praticas que
abordam o tema de transparéncia.

Atualmente estdo disponiveis para consulta no Portal de Dados Abertos 03 (trés)
conjuntos de dados do Iphan, conforme ilustragéo a seguir.

Conjunto de Dados © (Demtna- )

3 Conjunios de dados

-'fﬁ.._”“H.“LN B LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Georreferenciamento de licenciamento ambiental

B grciamenio Patrimnis

Lo IPHANL S

Bens tombados pelo Iphan

patiimenico

CMNART
Cadastro de Megociantes de Obras de Arte e Antiguidades -
CMART

FONTE: HTTPS://CENTRALPAINEIS.CGU.GOV.BR/VISUALIZAR/LAL CONSULTADO EM 24/03/2025. PERIODO CONSULTADO 01/01/2024 A 31/12/2024.

] 23



Conforme consta no ultimo PDA do Iphan, foram considerados quatro critérios para
selecionar as bases de dados que seriam priorizadas para abertura, como transcritos a
sequir.

1. O grau de relevancia para o cidadao, observando-se as solicitacdes encaminhadas
ao Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC), bem como os setores e servigos mais
procurados nos sitios eletronicos institucionais;

2.0 conjunto de informacgdes e sistemas sob gestdao do 6rgdo, em especial, sistemas
estruturantes que sao de uso obrigatorio transversal para os 6rgaos da Administragao
Publica;

3. Os normativos legais, os eventuais compromissos formalmente assumidos e o
alinhamento com a Estratégia de Governanca Digital (EGD), o Planejamento
Estratégico e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) do Iphan;

4. O nivel de maturidade da organizacdo com relagdo as informacdes e dados
existentes e sob sua gestéo.

Com base nos critérios apresentados acima, foram selecionadas para abertura as bases
de dados do Licenciamento Ambiental e do Sistema Integrado de Conhecimento e Gestao
(SICG), os quais se encontram ativos e atualizados no Portal de Dados Abertos do
Governo Federal.

Por sua vez, o Plano de Dados Abertos do Iphan expirou em 2019 e encontram-se em
andamento tratativas internas para atualizagao e publicagdo de um novo PDA em 2025,
por se tratar de um projeto com responsabilidades compartilhadas entre as unidades
Iphan.



O Sistema Eletronico de Agendas do Poder Executivo Federal, conhecido como e-
Agendas foi instituido pelo Decreto n°® 10.889, de 09 de dezembro de 2021, para
regulamentar o inciso VI do caput do art. 5° e o art. 11 da Lei n°® 12.813, de 16 de maio de
2013, que dispbe sobre a divulgagdo da agenda de compromissos publicos e a
participacdo de agentes publicos, no ambito do Poder Executivo federal, em audiéncias e
sobre a concessao de hospitalidades por agente privado. O Sistema e-Agendas passou a
vigorar no dia 09 de outubro de 2022. Para a implantacdo do sistema, a Controladoria-
Geral da Unidao cadastrou, inicialmente, a Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso
a Informacgédo (AMLAI) de todos os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal para
que fosse possivel o cadastramento dos Agentes Publicos Obrigados (APO), Agentes
Publicos Obrigados Eventuais, Administrador Institucional — Gestor e Assistentes
Técnicos. Em conformidade com o Decreto n® 10.889/2021, os cargos do Iphan sujeitos
ao registro de compromissos no sistema sao os de Presidente e Diretores dos
Departamentos, por se tratar de niveis equivalentes ao Grupo-Direcdo e Assessoramento
Superiores - DAS, niveis 6 e 5 ou equivalentes (Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013, art.
2°,1V).

De acordo com o Decreto n® 11.807 de 28 de novembro de 2023 a Estrutura Regimental
do IPHAN, dispde de 27 Superintendéncias (uma em cada Unidade Federativa), 37
Escritérios Técnicos e 6 Unidades Especiais, sendo quatro delas no Rio de Janeiro -
Centro Lucio Costa (CLC), Centro Cultural Sitio Roberto Burle Marx (CCSRBM), Centro
Cultural do Patrimoénio Pago Imperial (CCPPI) e Centro Nacional de Folclore e Cultura
Popular (CNFCP), além de duas unidades em Brasilia - Centro Nacional de Arqueologia
(CNA) e o Centro de Documentacgéo do Patrimonio (CDP).

4.1 Analise quantitativa:

Ao garantir a publicidade das agendas e compromissos, o IPHAN fortalece a confianga da
sociedade nas ac¢bes do 6rgao, bem como, facilita o controle social e assegura que as
atividades estejam alinhadas aos objetivos institucionais. A seguir, os quadros que visam
demonstrar com transparéncia o trabalho que tem sido realizado pela autarquia.




No periodo de 01/01/2024 e 31/12/2024 foram registrados 1.082 compromissos no ambito
do IPHAN.

TABELA 1

COMPROMISSOS

Audiéncia Puablica

Evento Publico

Reuniao 1054

Total 1269

FONTE: SISTEMA ELETRONICO DE AGENDAS DO PODER EXECUTIVO FEDERAL .
< HTTPS://EAGENDAS.CGU.GOV.BR/ > EM 06/03/2025).

Compromissos registrados com atrasos acima de 7 dias em 2024 no ambito do IPHAN.

TABELA 2

TOTAL DE COMPROMISSO0S
REGISTRADOS COM ATRASOS

ACIMA DE 07 DIAS

FONTE: SISTEMA ELETRONICO DE AGENDAS DO PODER EXECUTIVO FEDERAL
< HTTPS://EAGENDAS.CGU.GOV.BR/ > EM 06/03/2025).

Ressalte-se também que de acordo com o Decreto n° 11.807 de 28 de novembro de 2023,
o Iphan, com objetivo de aperfeicoar as iniciativas de integridade no Org&o, conseguiu
uma FCE 1.10 vinculada a nova Coordenacgéo de gestdo da Integridade (CGINT), visando
as analises, e a gestao de riscos associados a integridade. Atualmente, essa coordenagao
€ a responsavel pelo gestao do e-agendas no ambito do IPHAN.

Nesse sentido, em 2025 estdo programadas agdes preventivas pela instancia de
integridade junto a (CGINT), vinculado ao Gabinete da Presidéncia do IPHAN, sobre a
importancia da divulgagdo dos compromissos publicos, com o objetivo de promover a
integridade, transparéncia e responsabilidade na administragdo publica, assegurando que
0s agentes publicos atuem em prol do interesse coletivo e em consonancia com os
principios democraticos e éticos.

N
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A criagao da Ouvidoria-Geral do Iphan reflete o esforgo continuo para estabelecer canais
eficazes de comunicagao e garantir a participagcao cidada nas atividades do instituto. A
énfase na transparéncia ativa e passiva, bem como nas formas de acesso ao Servico de
Informacdo ao Cidaddo (SIC), demonstra o comprometimento do Iphan em fornecer
informacgdes de forma clara, acessivel e oportuna.

A analise quantitativa e qualitativa dos pedidos de acesso a informacgao apresenta dados
valiosos sobre as necessidades e interesses da populagao, permitindo ao Iphan aprimorar
seus servigos e politicas de transparéncia. A énfase na transparéncia ativa, a atualizagao
e disponibilizacdo de dados abertos é fundamental para promover a accountability e
fortalecer a confiancga publica nas atividades do instituto.

O ano de 2024 consolidou boas praticas institucionais no que diz respeito a escuta
qualificada, transparéncia e aperfeicoamento dos servigos prestados a sociedade pela
Ouvidoria-Geral do Iphan. Esse Relatério Anual de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informagdo demonstra o compromisso do Iphan com a lisura, gestdo transparente e
protecdo da informacao, propiciando amplo acesso e garantindo a disponibilidade,
autenticidade e integridade dos dados, além da protegao de informacgdes sigilosas e/ou
pessoais. As acdes desenvolvidas por essa Ouvidoria-Geral ao longo do periodo
demonstram nosso compromisso com 0s principios da participagao social, integridade
publica e eficiéncia administrativa, em conformidade com a legislagdo vigente,
especialmente o Decreto n°® 9.492/2018 e a Portaria CGU n° 581/2021.

Temos alguns desafios para os préoximos anos, como diminuir o nosso tempo médio de
resposta, fortalecer os mecanismos de transparéncia ativa e ampliar o conjunto de dados
abertos disponiveis. Nao obstante, seguimos empenhados em fortalecer nossa estrutura
e otimizar processos, buscando maior eficiéncia e qualidade no atendimento a sociedade.
Nosso objetivo é tornar a Ouvidoria do Iphan cada vez mais acessivel, resolutiva e
alinhada as necessidades do instituto e da sociedade. A Ouvidoria-Geral do Iphan tem um
grande potencial de entrega e um compromisso real com a transparéncia e a participagao
social. Os avangos conquistados em 2024 demonstram a capacidade da equipe em
enfrentar desafios e aprimorar continuamente os servigos prestados.




