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AMLAI — Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagéo

APO — Agente Publico Obrigado

CGPLAN - Coordenacéo-Geral de Planejamento e Orgcamento
CGU - Controladoria-Geral da Uniéo

CNA - Centro Nacional de Arqueologia

CNL - Coordenacdo-Geral de Licenciamento Ambiental

DAEI — Departamento de Ac¢des Estratégicas e Intersetoriais
DAFE — Departamento de Articulacdo, Fomento e Educacao
DEPAM — Departamento de Patrim6nio Material e Fiscalizacao
DPA — Departamento de Planejamento e Administragéo

DPI — Departamento de Patrimonio Imaterial

GAB - Gabinete da Presidéncia do Iphan

GTA — Guia de Transparéncia Ativa

IPHAN — Instituto do Patriménio Historico e Artistico Nacional
LAI — Lei de Acesso a Informagédo

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

OGU - Ouvidoria-Geral da Unido

OUV - Ouvidoria-Geral do Iphan

PDA — Plano de Dados Abertos

RENOUYV — Rede Nacional de Ouvidorias

SEI — Sistema Eletronico de Informacdes

SIC — Servico de Informacéo ao Cidadéo

SISOUYV - Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal

STA — Sistema de Transparéncia Ativa
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1. APRESENTACAO

O relatorio anual da Autoridade de Monitoramento daLei de Acesso a Informacao, que contém
informacdes sobre a atua¢do da Ouvidora-Geral do Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico
Nacional (Iphan), apresenta os resultados das atividades de controle e participacdo social,
abrangendo o Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC-Iphan), cumprindo as disposi¢des da
Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 e do Decreto n.° 7.724, de 16 de maio de 2012.

O documento abordao tratamento dos pedidos deacesso a informacao e datransparéncia ativa,
apresentando os principais nimeros e informacgdes avaliativas, com o objetivo principal de
garantir transparéncia as acOes realizadas, além de disseminar o campo de atuacdo da
Ouvidoria-Geral para potencializar e aprimorar o atendimento do 6rgdo por meio deste
conhecimento compartilhado.

A Ouvidoria-Geral do Iphan, enquanto unidade recém-criada, enfrentou o desafiode consolidar
sua atuacdo e propdsito no seio do Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional.
Diante desse cenario, a equipe da Ouvidoria empreendeu esforgos internos para desenvolver
um planejamento estratégico robusto, delineando diretrizes claras que serviriam como guia na
conducéo das ac¢des, culminando na definicdo de eixos prioritarios para sua atuagao.

A primeira acdo dagestao consistiu na interacdo direta com as fun¢des de integridade do Iphan.
Em reunides produtivas com a equipe da Ouvidoria, foram estabelecidos os eixos iniciais de
atuacdo, delineando as bases fundamentais para a atuacdo da Ouvidoria-Geral. Estes eixos
compreendem o fortalecimento da equipe, o aprimoramento do recebimento e tratamento de
demandas, a promocao datransparéncia ativa, o estimulo a ouvidoria interna, a Ouvidoria Ativa

e integridade, bem como a comunicac¢do institucional.
Propdsito da Ouvidoria-Geral do Iphan

O propdsito da Ouvidoria-Geral do Iphan é promover o acolhimento, atendimento e mediagéo
das diferentes necessidades e demandas da sociedade, atuando como um elo de confianca e
colaboracdo entre os cidaddos e cidadas (pessoas fisicas e juridicas), os trabalhadores e

trabalhadoras do Iphan e a Administracdo Publica como um todo.

Além disso, a Ouvidoria busca estabelecer relacbes transparentes e representativas,

estimulando a confianca e a participacdo ativa do publico interno e externo, promovendo o
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aprimoramento continuo do patriménio cultural e o fortalecimento das relagbes com a

comunidade.
Misséo
A missdo da Ouvidoria-Geral do Iphan é ser o elo entre a sociedade e o Instituto. A unidade

acolhe e encaminha as manifesta¢Ges dos cidaddos e cidadas, internas e externas, fortalecendo,
desta forma, o papel institucional do Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional.

Viséao
A visdo da Ouvidoria-Geral do Iphan é alcancar a posicéo de referéncia nacional na promocao
das manifestacdes cidadas, destacando-se pela exceléncia no atendimento, pela melhoria dos

servicos publicos e pela transparéncia, consolidando-se como uma entidade exemplar na
promocao do dialogo entre o Iphan e a sociedade.

1.1 Criacdo da Ouvidoria-Geral do Iphan

Antes do decreto n® 11.178, de 18 de agosto de 2022, que mudou a organizacdo do Iphan, as
responsabilidades de ouvidoria eram divididas entre o Departamento de Planejamento e
Administragdo (DPA), que lidava com as questdes administrativas, e o0 Servigo de I nformacao
ao Cidadao (SI1C), encarregado de lidar com pedidosde informacdo. Embora trabalhassem com
propdsitos semelhantes e usassem o0 mesmo sistema para lidar com as solicitaces (Plataforma
Fala.BR), eles estavam em departamentos diferentes. Com o decreto, uma Ouvidoria foi criada

e passou a ser diretamente ligada a Presidéncia do Iphan.
A criacdo da Ouvidoria trouxe algumas mudancas importantes:

e Centralizacdo no tratamento das manifestacdes e pedidos de informacéo;

e Formacdo de uma equipe unificada;

e Evitar duplicidade de fungdes entre os diferentes setores;

e Utilizacdo de uma Unica forma de comunicacdo com todas as areas administrativas,

e Criacdo de um canal Unico para receber todos os tipos de manifestacdes de ouvidoria e
pedidos de informacéo; e

e Uma Unica estrutura hierdrquica, com a Ouvidoria diretamente subordinada a
Presidéncia do Iphan.
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Efetivamente, a Ouvidoria comecou a funcionar com a designacao do Ouvidor substituto, em

5 de setembro de 2022, que exerceu também as funcdes de:

e Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao no ambito do Iphan (art.
40 da Lein®12.527, de 2011); e

e Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais no ambito do Iphan (art. 41 da Lei n®
13.709, de 2018).

A Ouvidoria, pelo decreto, é composta por uma Ouvidora (FCE 1.13) e um assistente técnico
(FCE 2.01). Foi disponibilizada uma Assistente Técnico Administrativo Nivel | (terceirizada)

que auxilia nos procedimentos administrativos.

Em outubro de 2022 foi realizado o primeiro processo seletivo para preencher a vaga do cargo
de Assistente Técnico, porém os candidatos e candidatas selecionadas ndo demonstraram
interesse em prosseguir N0 Processo.

A partir da nomeacdo da ouvidora efetiva, em 24 de marco de 2023, a ouvidoria do Iphan
iniciou sua participacdo na Rede Nacional de Ouvidorias, prevista no Decreto n © 9.492/2018,
e passou a acompanhar as diretrizes da Ouvidoria-Geral da Unido (CGU), como membro do
Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal — SisOUV, e também a fazer parte da Rede
Nacional de Ouvidorias, a Renouv.

Concomitantemente, iniciaram-se as discussdes junto as funcdes de integridade do Instituto,
para a revisdo da minuta de Portaria de Atendimento da Ouvidoria e dos fluxos de recebimento
e tratamento de manifestacdes de ouvidoria, especialmente de dendncias.

Integridade ¢ o “conjunto de arranjos institucionais que visam a fazer com que a Administracao
Publica ndo se desviede seu objetivo principal: entregar os resultados esperados pela populagéo

de forma adequada, imparcial e eficiente ““. (Controladoria-Geral da Unido - CGU).

A primeira acdo da Ouvidoria, em conjunto com as funcbes de integridade, foi o
compartilhamento da minuta de Portaria de Atendimento para que as unidades pudessem
contribuir. Nesse sentido muitas sugestdes foram coletadas dando inicio a participacdo do
Iphan no Programa Integridade em Cena do Ministério da Cultura.

O objetivo do Programa é promover uma cultura organizacional ética e saudavel a todas as
pessoas, incluindo o respeito a diversidade, mantendo a transparéncia, a confianca e a reputacéo

institucional.
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A acdo implementa foruns tematicos de colaboracdo entre as instancias de integridade do
Sistema MinC: auditorias internas, comissdes de ética, corregedorias, ouvidorias e unidades

setoriais de integridade, transparéncia e acesso a informacéo.

Com a publicacdo do Decreto n® 11.807, de 28 de novembro de 2023 e da Portaria IPHAN n°
141, de 12 de dezembro de 2023 - Regimento Interno, a Ouvidoria do Iphan passou a ser
denominada Ouvidoria-Geral (OUV), art. 6°, 111, d.

2. TRANSPARENCIA
A transparéncia € um dos principios que norteiam a gestdo publica, proporcionando
informacgdes sobre o que esta fazendo, seus planos de acdo, suas fontes de dados e suas
atribuicOes perante a sociedade, estimulando a prestacdo de contas da administragéo e as acoes

permanentes de controle social por meio da participacdo dos cidadaos e das cidadés.

Neste sentido, o controle social € exercido por meio da transparéncia ativa e da transparéncia
passiva.

2.1 Transparéncia Passiva

A transparéncia passiva se refere a disponibilidade de respostas aos requerimentos especificos
dos cidadéos e cidadds, onde a administracdo publica atua garantindo o acesso a informacéo de
maneira transparente e em conformidade com as normativas estabelecidas.

A Constituicdo Federal prevé no inciso XXXI11 doart. 5° no inciso 11 do § 3°do art. 37 € no
82° do art. 216, a garantia ao direito fundamental do cidad&o e cidada terem acesso as

informacdes produzidas e armazenadas pelo Estado.

A Lei de Acesso a Informagdo (LAI) n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, regulamentada
pelo Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012 € o instrumento legal que assegura 0 acesso a

informacédo publica e promove a transparéncia.

O Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) dos 6rgdos e entidades publicas desempenha um
papel crucial ao receber as solicitagbes de acesso a informacdo, contribuindo
significativamente para a disseminacdo e promog¢do de uma cultura transparente, assim como

para o fortalecimento da participacao social.
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No Iphan, a Ouvidoria-Geral realiza o atendimento dos pedidos de acesso a informacéo
registrados na Plataforma Fala.BR por ser o canal oficial do governo, por meio do qual os
cidadéos e cidadés sdo atendidos, sendo que as demandas recebidas por outros canais da
autarquia recebem orientacdo para registro na plataforma Fala.BR.

No momento do recebimento do pedido de informacdo a Ouvidoria-Geral analisa a
possibilidade de responder imediatamente por meio de uma Resposta Padrdo (RP) validada
pelas &reas técnicas. Quando ndo ha uma resposta padrao é feita a tramitacdo do pedido de
informacéo a area técnica responsavel através do Sistema Eletronico de Informaces (SEI!). A
area devolve a Ouvidoria-Geral os subsidios para elaboracdo da resposta ao cidadao ou cidada.
A Lei de Acesso a Informagdo (LAI) determina que os pedidos de acesso a informacéo sejam
respondidos no prazo de até 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado por 10 (dez) dias, desde

que justificado.

A transparéncia passiva € essencial para assegurar que os cidadaos e cidadas possam requerer

dados especificos, promovendo, assim, a garantia do direito de acesso a informacéo.

O Sic-Iphan funciona na Ouvidoria-Geral localizada na Sede, em Brasilia/DF ha representantes
em cada Superintendéncia e Unidade Especial da autarquia, sdo pontos focais que apoiam a

ouvidoria nas unidades.

10
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2.1.1. Formas de acesso ao servigo de informacéo ao cidadao do Iphan (SIC-Iphan)

Além das instalacdes fisicas, distribuidas pela sede em Brasilia/DF, 6 (seis) Unidades
Especiais, 27 (vinte e sete) Superintendéncias e 37 (trinta e sete) Escritorios Técnicos, o Iphan
disponibiliza pelo menos duas vias de acesso e comunicacdo com a sociedade, sendo elas, via
Correios, da prépria Autarquia, e via Plataforma Integradade Ouvidoria e Acesso a Informacao
(Fala.BR), gerenciado pela CGU. Outras formas de apoio ao cidadao e cidadé é via telefone e
presencial, sendo mais comum o atendimento para esclarecimentos sobre como utilizar o
Servigo de Informacdo ao Cidad&o no Fala.BR.

2.1.1.1. Eletrdnica

E-mail do Servigo de Informacéo ao Cidadao

O e-mail do SIC-Iphan é bastante utilizado e, em 2023, recebeu 966 pedidos de informacdes.
Todos os solicitantes foram orientados a realizar o registro na Plataforma Fala.BR, que é o
canal exclusivo para recebimento de pedidosdeacesso a informacao. Notou-se uma diminuicao
de 2,72% em comparagdo com o ano de 2022, quando foram recebidos 993 e-mails contendo
pedidos.

2.1.1.2. Via Correios

Apesar de ser um canal pouco utilizado, a Ouvidoria-Geral recebeu 03 (trés) pedidos de
cidadaos e cidadds via Correios. Nesses casos, 0 SIC-Iphan cadastrou os pedidos dos cidaddos
na Plataforma Fala.BR e encaminhou as &reas técnicas para tratamento, por meio do Sistema
de Informacdes Eletronicas — SEI!.

Diferentemente das manifestagcdes de ouvidoria, que atualmente sdo tramitadas e tratadas no
proprio Fala.BR, os pedidos de acesso a informacdo sdo tratados e tramitados no SEI!, pois a
plataforma Fala.BR ndo possui médulo de tratamento para o SIC até o presente momento. A
resposta ao pedido de informacéo é encaminhada pelo Fala.BR, caso o cidad&o ou cidadatenha
disponibilizado o e-mail na correspondéncia ou, via Correios, caso o cidaddo ou a cidada ndo
tenha fornecido o endereco de e-mail.

11
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2.1.1.1.3. Presencial

A Ouvidoria-Geral recebeu, em espago reservado para atendimento, 03 cidadaos(&s) que, apos
serem ouvidos(as) receberam orientacdo para registro de sua demanda na plataforma Fala.BR,
o que foi feito posteriormente. O atendimento presencial é realizado no ambito do SIC e das
manifestacdes de ouvidoria, apds a explicacdo do representante da Ouvidoria-Geral do Iphan
sobre os tipos de demandas que s@o de competéncia da Ouvidoria-Geral o cidaddo ou cidada
decide sobre seu registro e, caso necessario, é auxiliado pela equipe sobre como realizar o

registro na Plataforma.

2.1.1.1.4. Plataforma Fala.BR

O Fala.BR nasceu como e-SIC, em 2012, como um instrumento garantidor do direito de acesso
a informacéo, para cumprir as determinacdes da Lei n°® 12.527/2011. Por sua vez, em 2014, foi
langcado o sistema e-Ouv que permitia as ouvidorias receberem e responder as manifestacoes,
até que em 2019 a CGU lancou o Fala.BR, uma plataforma informatizada que integrou o e-SIC
e 0 e-Ouv, como é descrito no Manual do Fala.BR.

O Iphan, desde 2012, recebe pedidos de acesso a informagdo, sendo que no periodo de
15/05/2012 até 31/12/2023 foram registrados na Plataforma Fala.BR 3.651 pedidos de

informacdo e 585 recursos distribuidos nas 04 (quatro) instancias recursais.

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria @ Acesso & Informagao

Damos as boas-vindas ao Fala.BR .
Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso & informagéo, fazer elogios, r ¢ $ ¢des ou - |_“§ /", - i <
enviar sugestdes Rég»\;) \;\\\' e ‘
I ERY N

& Acesso a informacao - LAl
rar o5 SeTVISos pUblicos por meo de reclamagées. elogios ou sugestdes. ou )" ! Faga um pedido de acesso a mformacao
uma denuncia

https://falabr.cqu.qov.br/web/

12
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2.1.2 Analise quantitativa e qualitativa dos pedidos de acesso a informacéao

Através da Plataforma Fala.BR, a Ouvidoria-Geral do Iphan registrou 563 pedidos de
informacdo em 2023, apresentando um aumento de 10,61% em comparagdo ao ano de 2022,
que teve 509 registros. O grafico abaixo ilustra o crescimento ano a ano no nimero de ped idos
de acesso a informacdo enviados ao Iphan, destacando o histérico de pedidos recebidos pelo
Orgdo de 2012 a 2023.

Gﬁco 1. Histérico de pedidos de acesso a informagao
HISTORICO DE PEDIDOS - 2012 A 2023

— Historico de Pedidos

311 B
256 =

B

256
,1?1_141 ’
|

bis

133
]

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gréfico 2. Comparativo de pedidos de informagdo

Total de Pedidos de Informagao

10,61%
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2.1.2.1 Tempo médio das respostas

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) estabelece diretrizes claras para o prazo de resposta a
pedidosdeacesso a informagdo. Conforme a legislacdo, os 6rgdos publicos tém o compromisso
deatenderas requisi¢cdes no prazo maximo de 20 dias, contadosa partir d o protocolo do pedido.
Esse periodo pode ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa expressa e
comunicacdo a pessoa solicitante. Vale ressaltar que a LAI preconiza a transparéncia e
agilidade na disponibilizacdo de informagdes, promovendo a participacdo cidadd e o acesso
facilitado aos dados publicos.

No  Painel da  Lei de  Acesso a Informacéo <disponivel em
https://centralpaineis.cqu.qov.br/visualizar/lai> sdo apresentados o tempo médio de resposta

para os pedidosde acesso a informagdo registrados na Plataforma Fala.BR e a posi¢éo do Iphan
em relacdo aos 324 6rgdos cadastrados no sistema. Em 2023, o Iphan teve um tempo médio de
resposta de 13,56 dias. Em comparacdo com 2022, houve um aumento médio de cerca de 04
dias no tempo de resposta, resultando em uma mudancga na posi¢cdo do Iphan no ranking
apresentado no painel para a 1892 posicao.

Painel de Dados do Governo Federal

PAINEL
LEI DE ACESSO PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES RECURSOS TRANSPARENCIA ATIVA

A INFORMACAO Governo Federal

Uttima Atualizaéio >> 02/04/2024 06:00:35
Alualizacio => Didria

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAQ

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING EM TRAMITACAO
RESPONDIDO
1 3 1 526 Selecione um drgdo para para ver ¢
=

Data Registro (LAI) >= posicionamento dele.
01/01/2023 <= 31/12/2023

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING
Selecione um Grgéo para para ver o
1 2 L 7 1 posicionamento dele. 0
- Tempo médio de resposta aos pedidos de 99997 /0
e acesso & informacio O/
0.002%

Fonte: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai consultado em 02/04/2024. Periodo consultado 01/01/2023 a 31/12/2023.

OMISSOES
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Painel de Dados do Iphan

PAINEL
LEI DE ACESSO PEDIDOS SOLICITANTES OMISSOES RECURSOS TRANSPARENCIA ATIVA

A INFORMACAO

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Uttima Atualizago >> 02/04/2024 06:00:35
Atualizagio >> Didria

IPHAN - Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS

PEDIDOS RECEEIDOS | RANKING EM TRAMITACAO
RESPONDIDO

Data Registro (LAI) >=

01/01/2023 <= 31/12/2023 563 48° | 321
OUVIDORIA[Orgéo (LAI)] =
IPHAN - Instituto do Patrimonio
S iphan
W IPHAN - Instituto do Patriménio

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING OMISSOES

Selecione um érgédo para para ver o

1 3! 56 posicionamento dele. 0

Tempo médio de resposta aos pedides de 1 D O . OO O /0

acesso & informagdo. 189° / 321 OOOOO/Q

Fonte: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai consultado em 02/04/2024. Periodo consultado 01/01/2023 a 31/12/2023.

O aumento no tempo médio de resposta em 2023 em comparagdo com 0 ano anterior pode ser
atribuido ao crescimento das demandas recebidas na Ouvidoria-Geral, enquanto a equipe
responsavel por atender aos pedidosde acesso a informacao permaneceu inalterada. O aumento
na carga de trabalho, sem o correspondente aumento na capacidade da equipe, impactou
diretamente no tempo necessario para processar e responder eficientemente a todas as
solicitacdes, refletindo no aumento médio de aproximadamente 4 dias no tempo de resposta.
Aindaassim, a Ouvidoria-Geral do Iphan esta comprometida em otimizar seus processos para

melhor atender a crescente demanda e manter a qualidade no atendimento aos cidadaos.

Grafico 3. Comparativo do tempo médio de resposta 2023-2022

Ranking pela média de dias de respostas

1892/324

952/324

2023 2022
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2.1.2.2 Tipos de respostas

Ao responder a solicitagbes de acesso a informacdo na Plataforma Fala.BR, o 6rgao
responsavel deve indicar o 'tipo de resposta’, conforme evidenciado no grafico a seguir. No
decorrer do ano de 2023, o Iphan concedeu acesso a 517 pedidos, 0 que equivale a 92% das
demandas recebidas pelo SIC-Iphan. Este dado destaca o comprometimento do érgdo em

promover a transparéncia e facilitar o acesso do publico as informacdes solicitadas.
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Griéfico 4. Demonstrativo das DecisGes sobre os Pedidos de Informagdo

Decisoes sobre os Pedidos de Informacao

Acesso Concedido
Pergunta Duplicada/Repetida [l 3,37%

Acesso Negado || 1,78%

Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto | 1,60%
Informacdo Inexistente | 0,53%
Ndo se trata de solicitacdo de informacdo | 0,36%

Acesso Parcialmente Concedido | 0,36%

2.1.2.3 Recursos

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) dedica uma se¢do especifica para tratar da interposicédo
de recursos quando um pedido de acesso a informacdo ndo atende as expectativas da pessoa.
Na Internet, na pagina de Acesso a Informacdo  <disponivel em

https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/recursos/instancias-recursais-no-poder-

executivo-federal> estdo descritas as quatro instancias recursais para pedidos de acesso a

informacdo junto aos drgdos cadastrados na plataforma Fala.BR.

Ainda insatisfeito, o cidadao pode apresentar um
O primeiro recurso é dirigido a segundo_recurso, que sera avaliado no ambito
autoridade hierarquicamente superior do proprio 6rgdo ou entidade que recebeu o
a area responsavel pela elaboragéo da pedido. Esse recurso é dirigido a autoridade
resposta inicial. Esse recurso deve ser maxima do 6rgdo/entidade e 0s prazos sdo 0s
analisado no prazo de 5 dias. mesmos: 10 dias para que o cidad&o recorra e 5

dias para que a autoridade maxima o decida.

Vocé tem uma Udltima instdncia de
recurso administrativo disponivel. Nesse .
caso, 0 recurso sera analisado por comité E possivel recorrer outra vez. Nesse
formado por dez ministérios: a Comisséo caso, 0 terceiro recurso sera analisado
Mista de Reavaliacdo de Informacdes — por uma autoridade extema ao
CMRI. Essa instancia tem até a terceira
reuniao ordindria  subsequente a
apresentacédo do seu recurso para decidir.

orgdo/entidade demandado.

A Controladoria-Geral da Unido €
responsavel pela avaliagdo do recurso
de 32 instancia. Ela tem 5 dias para se
manifestar e, se necessario, pedir
esclarecimentos adicionais.
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Quando o cidaddo ou cidada@ entra com recurso pela negativa da informacdo ou pela
insatisfagdo com a informagdo fornecida, a instancia superior ira analisar 0os motivos que

impediram que a resposta dada ao cidadéo ou a cidadé fosse satisfatoria.

Em alguns casos ha a possibilidade de os motivos da negativa de resposta serem temporarios,
como a restricio em documentos que sdo preparatdrios para uma decisdo do 6rgdo que é
permitido pela Lei de Acesso a Informacdo n® 12.527/2011, artigo 7°, 83° ou por conter
informacéo pessoal, como consta no artigo 31 da referida Lei e, ainda, a restricdo permitida
pela Lei Geral de Protecdo de Dados n® 13.709/2018 art. 17, que diz que “Toda pessoa natural
tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e garantidos os direitos fundamentais de
liberdade, de intimidade e de privacidade, nos termos desta Lei.”

Apos a andlise do recurso, pela autoridade superior de quem forneceu a resposta, é possivel
que algumas manifestagdes sejam reformadas, e ser concedido o acesso integral ou parcial a
informacéo solicitada ou, ainda, o tratamento dos dados pessoais com a descaracterizacao
necessaria a identificacdo de uma informacéo sensivel, para que seja permitido o fornecimento
das informacdes solicitadas pelo cidad&o ou cidadé.

No Iphan, em 2023, foram apresentados 29 recursos distribuidos nas 04 (quatro) instancias

administrativas possiveis, conforme ilustrado no demonstrativo a seguir.

Grafico 5. Demonstrativo dos recursos interpostos, por instancia

Interposicao de Recursos - 2023

1 1
frm—— E——
12 Inst 22 Inst 32 nst (CGU) 42 Inst (CMRI)

Sobre os recursos em 12 instancia, que sdo aqueles encaminhados a autoridade imediatamente
superior ao responsavel pela resposta, 54,17% foram reformados, ou seja, readequando as

respostas dadas inicialmente. Em 22 Instancia, que sdo os recursos encaminhados ao dirigente
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maximo da instituicdo, 66,66% foram reformados e em 32 Instancia, a CGU manteve as

respostas da 22 instancia, conforme pode ser observado no grafico a seguir.

Grafico 6. Demonstrativo das decisdes sobre os recursos interpostos, por instancia

Decisdes sobre os recursos

12 Insténcia

B Mantida ® Reformada M Parcialmente Reformada

2.1. Transparéncia Ativa

O Iphan tem o compromisso de desenvolver, implantar e institucionalizar uma politica de
transparéncia publica, visando disponibilizar a sociedade o vasto universo das informacdes

produzidas, custodiadas e armazenadas pela Autarquia.

Nessa politica de transparéncia ativa, o Iphan publica em seu sitio oficial todas as informacdes
consideradas relevantes para a sociedade, disponibilizando pesquisas atualizadas, fidedignase

facilmente acessiveis.

A transparéncia ativa se refere a iniciativa, por parte dos 6rgdos publicos, em disponibilizar
informacOes de interesse coletivo, de forma espontanea e acessivel ao publico. Isso inclui a
divulgacdo de dados, documentos, relatorios e demais informacdes relevantes sem que haja
uma demanda especifica por parte dos cidaddos e cidadas. A transparéncia ativa busca, assim,
promover a divulgacdo de informagdes como um meio de fomentar a participagdo cidada e
fortalecer a responsabilidade (accountability!) no ambito publico.

A accountability pode ser alcangada pelo aperfeigoamento do governo eletrdnico, que consiste na otimizagdo continua de
servigos, participa¢do da sociedade e do governo por meio da tecnologia, internet e outras midias (Defitri, Bahari, Handra &
Febrianto, 2020). Disponivel em <https://congressousp.fipecafi.org/anais/22UspInternational/ArtigosDownload/3624.pdf>
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Sob supervisdo da Controladoria-Geral da Unido (CGU), foi desenvolvido o Sistema de
Transparéncia Ativa (STA) e o Guia de Transparéncia Ativa (GTA). Essas ferramentas tém
como objetivo orientar a Administracdo Publica na divulgacdo de 49 itens essenciais para
garantir a transparéncia, conforme estabelecido pela Lei de Acesso a Informacao (LAI). Em
outras palavras, o0 STA e o GTA foram criados para auxiliar os 6rgaos publicos a cumprir as
exigéncias legais de transparéncia, fornecendo diretrizes e recursos para divulgar informacdes

de forma eficiente e acessivel ao publico.

Dentre os itens de contetdo minimo verificado pela CGU via STA est&o:
e Institucional
e Ac0es e Programas
e Participagdo Social
e Auditorias
e Convénios e Transferéncias
e Receitas e Despesas
e Licitacdes e Contratos
e Servidores
e Informac0es classificadas
e Servico de Informacéo ao Cidadéo (SIC)
e Perguntas Frequentes
e Dados Abertos

O checklist dos itens analisados esta disponivel no préprio GTA?2.

2.2.1 Transparéncia Ativa no Iphan

Desde 2021, o Iphan vem dedicando esforcos significativos para atender aos requisitos do
Sistema de Transparéncia Ativa (STA). No ano de 2023, foi alcancado um progresso notavel,
com 47 itens do STA completamente atendidos, enquanto apenas dois itens foram cumpridos
parcialmente. Esses dois itens estdo relacionados a necessidade de atualizacdo do Plano de
Dados Abertos (que sera abordado a partir da pagina 21 deste relatorio) e o '‘Quem é Quem?'.

Vale destacar que, a partir de dezembro de 2023, 0 'Quem é Quem?' entrou em processo de

2 https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/46643/1/gta_6_versao_2019.pdf
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atualizacdo para conformidade com o Decreto n°® 11.807, de 28 de novembro de 2023, e a
Portaria Iphan n° 141, de 12 de dezembro de 2023, que dispdem sobre estrutura e regimento

interno do 6rgédo. A evolugdo documprimento dosrequisitos de Transparéncia Ativa pelo Iphan
é apresentada no grafico a seguir.

Grafico 7. Evolugdo da Transparéncia Ativa no Iphan

Evolucdo do Cumprimento dos Itens de Transparéncia Ativa

2021 2022

2023

= Cumpe Totalmente = Cumpre Parcialmente = N3o Cumpre

Fonte: Ouvidoria-Geral do Iphan (dados extraidos dos controles internos da unidade em 01/02/2024)

O gréfico a seguir € baseado nas informagdes provenientes do Painel da Lei de Acesso a
Informacdo. Ele destaca o cumprimento da Transparéncia Ativa pelo Iphan, apresentando
dados por assunto.

Gréfico 8. Transparéncia Ativa no Iphan, por assunto

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGCOES CLASSIFICADAS
Cumpre  Cumpre Parciaimente
12,5%
50,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 875% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
50,0%
P P & o & A G S
J@’ ®F &< 005" o G & o & of o S
& g‘&\ o e &° > 1S «© & ,g.\'\ \v‘}e v
L 6‘\& i & \)()‘\V & o
gt < «©
«° <O
o o°
Q@‘e" R

Fonte: Ouvidoria-Geral do Iphan (dados extraidos do Painel Lei de Acesso a Informagdo
< https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai> e controles internos da unidade em 31/12/2023)
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2.2.2. Atualizacdo da Transparéncia Ativa

Ao longo do ano desua construcdo, a Ouvidoria-Geral promoveu a primeira reunido estratégica
datransparéncia ativa com as unidades responsaveis pelos itens de transparéncia, consolidando

0 inicio de dialogo continuo e transparente entre as areas.

Dentro desse contexto, a Ouvidoria-Geral coordenou a atualizacdo de importantes abas
informativas da pagina do Iphan, tais como "Quem é Quem?" e "Licitagcbes e Contratos",
buscando assegurar a integridade e relevancia das informac@es disponibilizadas.

Essa iniciativa ndo apenas cumpre com as diretrizes legais, mas também fortalece a confianca
da comunidade na instituicdo, evidenciando o empenho do Iphan em fornecer informacdes
claras, acessiveis e atualizadas. A transparéncia, assim, torna-se um pilar fundamental na
atuacdo da Ouvidoria-Geral, contribuindo para a consolidacdo de uma gestdo publica mais
eficiente e proxima dos anseios da sociedade.

3. DADOS ABERTOS

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal foi instituida pelo Decreto n° 8.777,

de 11 de maio de 2016, o qual define as regras para disponibilizacdo dos dados abertos

governamentais no ambito do Poder Executivo Federal, o Decreto n® 9.903, de 08 de julho de

2019 que dispde sobre a gestdo e os direitos de uso de dados abertos e a Resolugcéo n° 3, de 17
de outubro de2017 do Comité Gestor da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (CGINDA)
que Aprova as normas sobre elaboracéo e publicacéo de Planos de Dados Abertos (PDA).

O Plano de Dados Abertos (PDA) é o documento orientador para as a¢des de implementacédo e
promocao de abertura de dados de cada 6rgdo ou entidade da administracdo publica federal,
obedecidos os padrdes minimos de qualidade, de forma a facilitar o entendimento e a
reutilizacdo das informagbes, colaborando, também, com o atingimento dos objetivos
propostos na Lei de Acesso a Informagdo (LAI) n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e dos
compromissos assumidos pelo Brasil no &mbito do Plano de Acéo Nacional sobre Governo
Aberto, dentre outros normativos e boas praticas que abordam o tema de transparéncia.
Atualmente estdo disponiveis para consulta no Portal de Dados Abertos 03 (trés) conjuntos de
dados do Iphan, conforme ilustragéo a seguir.
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LICENCIAMENTO AMBIENTAL
Georreferenciamento de licenciamento ambiental

licenciamento patrimonio

SICG
Bens tombados pelo Iphan
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CNART

Cadastro de Negociantes de Obras de Arte e Antiguidades -
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Q Ultima modificagio

Csv & 1 Recursos
3 0 Reusos
. 37 Downloads
& 0 Seguidores

& 1 Recursos

£ 0 Reusos

3. 106 Downloads
a1 Seguidores

& 3 Recursos
£3 0 Reusos

& 5 Downloads
& 0 Seguidores

Fonte: https://dados.gov.br/dados/organizacoes/visualizar/instituto-do-patrimonio-historico-e-artistico-nacional-iphan

Conforme consta no tltimo PDA do Iphan, foram considerados quatro critérios para selecionar

as bases de dados que seriam priorizadas para abertura, COmo transcritos a seguir.

1. O grau de relevancia para o cidadao, observando-se as solicitacdes encaminhadas ao
Servigo de Informacdo ao Cidadéo (SIC), bem como os setores e servicos mais

procurados nos sitios eletrénicos institucionais;

2. O conjunto de informacgdes e sistemas sob gestdo do 6rgdo, em especial, sistemas
estruturantes que sdo de uso obrigatdrio transversal para os 6rgdos da Administragdo

Publica;

3. Os normativos legais, 0s eventuais compromissos formalmente assumidos e o
alinhamento com a Estratégia de Governanga Digital (EGD), o Planejamento
Estratégico e o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) do Iphan;

4. O nivel de maturidade da organizacdo com relacéo as informacdes e dados existentes e

sob sua gestéo.

Com base nos critérios apresentados acima, foram selecionadas para abertura as bases de dados
do Licenciamento Ambiental e do Sistema Integrado de Conhecimento e Gestdo (SICG), os

quais se encontram ativos e atualizados no Portal de Dados Abertos do Governo Federal.

Por sua vez, o Plano de Dados Abertos do Iphan expirou em 2019 e encontram-se em
andamento tratativas internas para atualizacéo e publicacdo de um novo PDA em 2024, por se

tratar de um projeto com responsabilidades compartilhadas entre as unidades Iphan.
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4. IMPLEMENTAGCAO E SUPERVISAO DO E-AGENDAS.

O Sistema Eletrénico de Agendas do Poder Executivo federal - e- Agendas foi instituido pelo

Decreto n° 10.889, de 09 de dezembro de 2021, para regulamentar o inciso VI do caput do art.

5%eoart. 11dalLein®12.813, de16 demaio de 2013, que dispde sobre a divulgacdo da agenda

de compromissos publicos e a participacdo de agentes publicos, no @mbito do Poder Executivo

federal, em audiéncias e sobre a concesséo de hospitalidades por agente privado.

O Sistema e-Agendas passou a vigorar no dia 09 de outubro de 2022. Para a implantacdo do
sistema, a Controladoria-Geral da Unido cadastrou, inicialmente, a Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo (AMLAI) de todos os 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Federal para que fosse possivel o cadastramento dos Agentes Publicos
Obrigados (APO), Agentes Publicos Obrigados Eventuais, Administrador Institucional —
Gestor e Assistentes Técnicos.

Em conformidade com o Decreto n® 10.889/2021, os cargos do Iphan sujeitos ao registro de
compromissos no sistema sdo os de Presidente e Diretores dos Departamentos, por se tratar de
niveis equivalentes ao Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS, niveis 6 e 5 ou
equivalentes (Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013, art. 2°, 1V).

Apbs o cadastramento dos perfis no sistema e-Agendas, foi realizada uma reunido de
alinhamento com os gestores(as) das agendas e respectivos(as) Assistentes Técnicos(as), além
de ter sido disponibilizado o material didatico para auxiliar na publicacdo dos compromissos
publicos e hospitalidades e a disponibilidade total da equipe da Ouvidoria-Geral para auxiliar
em qualquer necessidade sobre o sistema ou esclarecimento de ddvidas quanto aos

procedimentos de insercéo e publicacdo dos compromissos publicos.

4.1 Andlise quantitativa

No contexto do Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), a eficiéncia e
transparéncia na gestdo sdo fundamentais para preservar o patriménio cultural. Nesta analise
quantitativa demonstramos de forma simples e direta 0s compromissos publicos das
autoridades do Iphan que tém contribuido para agilizar processos, melhorar a comunicacao
interna e externa, e fortalecer a preservacdo do patriménio histérico e artistico do Brasil. Os
quadros a seguir visam demonstrar com transparéncia o trabalho que tem sido realizado pela

autarquia.
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Na tabela a seguir estdo descritos os perfis cadastrados no Sistema e-Agendas em 2022.

Tabela 1. Perfis cadastrados em 2022 no Sistema Eletronico de Agendas do Poder Executivo federal - e- Agendas

Perfis Quantidade

Agente Publico Obrigado (APO) 05

Agente Publico Obrigado Eventual 05

Administrador Institucional — Gestor 24

Assistente Técnico 06

No periodo de 09/10/2022 e 31/12/2022 foram registrados 69 compromissos, conforme
demonstrados na tabela 2.

Tabela 2. Total de compromissos registrados em 2022

Afastamento 3
Evento 7

Reuniao 59
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Na tabela 3 sdo demonstrados os compromissos registrados por cada APO

Tabela 3. Compromissos registrados por cada APO em 2022

APO Total

Presidente 34
Diretor(a) DPA 2
Diretor(a) DPI 11
Diretor(a) DEPAM 2
Diretor(a) Substituto DPO 17
Diretor(a) DECOF 3

Total 69

Em 2023, com a mudanca da gestdo do Iphan, os perfis anteriores foram inativados e
cadastrados novos agentes publicos, gestores de agendas e assistentes técnicos, em
continuidade ao trabalho realizado em 2022, como demonstrado na tabela 4.

Tabela 4. Perfis cadastrados em 2023 no Sistema Eletrénico de Agendas do Poder Executivo federal - e- Agendas

Agente Piblico Obrigado (APO) 08
Agente Publico Obrigado Eventual 06
Administrador Institucional — Gestor 34

Assistente Técnico 07
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No periodo de 01/01/2023 e 31/12/2023 foram registrados 1325 compromissos, conforme
demonstrados na tabela 5.

Tabela 5. Total de compromissos registrados em 2023

Compromissos Total
Afastamento 06
Audiéncia Publica 04
Evento 211
Hospitalidade (viagem) 02
Reunido 1.102

Total 1.325

Na tabela 6 s&o demonstrados 0os compromissos registrados pelas autoridades do Iphan no
ano de 2023.

Tabela 6. Compromissos registrados em 2023, por APO

Presidente 694
Diretor(a) Substituto DPA 29
Diretor(a) DPA 93
Diretor(a) DPI 98
Diretor(a) DEPAM 110
Diretor(a) Substituto DPO 139
Diretor(a) DPO 75
Diretor(a) DECOF 87

Total 1.325

As Autoridades do Iphan tomaram a iniciativa de registrar as Reunides de Diretoria Colegiada
como uma boa pratica de transparéncia, tendo em vista que nessas reunifes sdo decididos
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diversos assuntos relacionados ao Patrim6nio Cultural Brasileiro que sdo de interesse da

sociedade.

Destacamos que para 0 ano de 2024 estd em andamento um estudo técnico com o objetivo de
identificar outras autoridades da autarquia, com o objetivo de aprovar relacdo de cargos e
funcbes de agentes publicos que participem de forma recorrente de decisdo passivel de
representacao privada de interesses, e que deverdo registrar e publicar as informaces relativas
aos compromissos publicos, ainda que ndo se enquadrem nas hipoteses previstas nos incisos |
a IV docaput doart. 2° da Lei n® 12.813/2013, ampliando o rol de agentes publicos obrigados
a publicar suas agendas de compromissos, considerando suas peculiaridades e 0s riscos
envolvidos nas suas atividades, com o propdsito final de mitigar estes riscos e propiciar plena

efetividade da “Transparéncia de Agendas”, no contexto da realidade do dia a dia institucional.

Para 2024 estdo programadas acdes preventivas pela instdncia de integridade sobre a
importancia da divulgacdo dos compromissos publicos, com o objetivo de promover a
integridade, transparéncia e responsabilidade na administracdo publica, assegurando que 0s
agentes publicos atuem em prol do interesse coletivo e em consonancia com 0s principios
democréticos e éticos.

5. CONCLUSAO

Com a apresentacdo do presente relatorio € possivel visualizar o compromisso do Instituto
Iphan com a transparéncia e a prestacdo de contas a sociedade. A criacdo da Ouvidoria-Geral
do Iphan reflete o esforgo continuo para estabelecer canais eficazes de comunicacgéo e garantir
a participacdo cidadanas atividadesdoinstituto. A énfase na transparéncia ativa e passiva, bem
como nas formas de acesso ao Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), demonstra o

comprometimento do Iphan em fornecer informacdes de forma clara, acessivel e oportuna.

A andlise quantitativa e qualitativa dos pedidos de acesso a informacdo apresenta dados
valiosos sobre as necessidades e interesses da populacdo, permitindo ao Iphan aprimorar seus
servicos e politicas de transparéncia. A énfase na transparéncia ativa, a atualizacdo e
disponibilizacdo de dados abertos é fundamental para promover a accountability e fortalecer a

confianca publica nas atividades do instituto.

28



GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
CULTURA P m

UNIAO E RECONSTRUGAO

.. 0 Ouvidoria-Geral  E= 3 JEEVAW

do Iphan

A implementacéo e supervisdo do e-agendas destacam a adoc¢éo de tecnologias inovadoras do
Governo Federal para otimizar processos internos e facilitar o acesso as informagdes. No geral,
este relatorio evidencia o compromisso do Iphan em promover a transparéncia, a participagdo
cidadae a accountability em suas operacdes, contribuindo assim para uma gestdo mais eficiente
e responsavel do patriménio historico e artistico nacional.
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