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DE Soma de manifestacdes, pedidos Diminuicdo de 78 demandas
de acesso a informagao e comparadas ao bimestre
DEMAN DAS atendimentos: telefénico, anterior (297).
presencial e e-mails

Os dados apresentados se referem a analise feita no periodo de 01/05/2024 a 30/06/2024.
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DADOS GERAIS DO BIMESTRE

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA - 012/05 A 30/06

106 19.70%

Soma das Queda de 23 manifestacdes
manifestagdes comparadas ao bimestre
registradas no Fala.BR anterior (132).

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO - 012/05 A 30/06

103 5,50%

Queda de 3 pedidos
comparados com o
bimestre anterior (109).

Soma dos pedidos de
acesso a informacao
(Sic’s) registrados no

Fala.BR

ATENDIMENTO TELEFONICO - 01705 A 30/06

. Queda de 12 atendimentos
Soma dos atendimentos .
o . telefébnicos comparados
telefébnicos registradas na com o bimestre anterior
Quvidoria (22).
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DADOS GERAIS MENSAIS

MAIO

PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMACAO

MANIFESTAGOES DE
OUVIDORIA

JUNHO

PEDIDOS DE ACESSO A
INFORMACAO

MANIFESTAGOES DE
OUVIDORIA

ATENDIMENTO
TELEFONONICO
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13MIN
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*Dados extraidos do Painel "Resolveu?" e do Painel da LAl da CCGU no dia

telefénico da Ouvidoria.
¢ O atendimento telefénico é realizado todos os dias na ouvidoria, por
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MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

MANIFESTACOES RECEBIDAS - POR TIPO
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Comunicacao 16
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AREAS MAIS DEMANDADAS*
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DEPARTAMENTOS UNIDADES ESPECIAIS SUPERINTENDENCIAS

* Para apresentagao das areas mais de
excegao das Unidades Especiais, pois a
Fonte dos dados: Painel "Resolveu?" - C
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ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

O rasieane ee
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O{ CERTIDOES E 05
DECLARAGCOES
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AREAS MAIS DEMANDADAS POR ASSUNTO

O IPHAN-SP recebeu maior nimero de O IPHAN-GO recebeu 03 (trés)
Reclamacdes por atraso nas analises comunicacdes de irregularidade
dos processos (20) sobre intervencao irregular em

bem tombado




loria-Geral do IPHAN - MAIO/JUNHO 2024

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

Total de Pedidos Tempo médio de Ranking
no Bimestre 4 resposta ao cidadao

103 13,59 40°/321

(dias) *)

Omissdes de Total de

Prorrogacoes Respostas no (AEEEEE

Bimestre Concedidos

7 00 95%
(**)

Recursos no Bimestre 01

*A 40 posicao do 6rgao, em ordem decrescen
guantidade de pedidos recebidos.

* No momento da extragdo de dados do Paine
** Comissao Mista de Reavaliagao de Informag
- Fonte dos dados: Painel "Lei de Acesso a Infor
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PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO

AREAS MAIS DEMANDADAS
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DEPAM
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DEPARTAMENTOS SUPERINTENDENCIAS

Subassuntos mais demandados nos Pedidos de Acesso a Informacao
1) Acesso a Processo - 13

2) Pesquisa Académica - 12
3) Concurso - 05 (DPA)

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

ACESSO A INFORMACAQO 56

— PATRIMONIO CULTURAL 22

]ﬂ[ CERTIDOES E DECLARACOES 09
]

22 D CONCURSOS 03
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TRANSPARENCIA ATIVA - DADOS GERAIS

246°de
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CUNMPRIMENTO

ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS PELA CGU

1 Nao cump
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7000

A Transparéncia Ativa

(T.A)) € composta de 49
itens a serem cumpridos. 5000
No inicio de 2024 a CGU

reavaliou a T.A. e verificou
gue o Iphan, atualmente,
cumpre totalmente 33 2000
itens. 1000

4000

3000




NOTICIAS DA OUVIDORIA

ACOES

+« Seminario de Ouvidorias em Jodo Pessoa

A Ouvidoria-Geral do Instituto do Patrimoénio
Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN) foi convidada
para a 1° edicdo do Seminario Nacional de Ouvidoria
de 2024.0 evento foi realizado nos dias 04 e O5 de
junho em Jodo Pessoa- PB com o objetivo de reunir
ouvidoras e ouvidores de todos os entes federativos e
poderes para a difusao de conhecimentos e troca de
experiéncias. Tendo como principais pautas a
avaliagdo de servigos publicos, a construgcao de carta
de servigos, a relagdo entre ouvidoria e corregedoria
no tratamento de denuncias de assédio, o papel da
ouvidoria no engajamento social e competéncias a
serem desenvolvidas para o melhor atendimento em
ouvidoria.

EVENTOS

e Palestra: “Direitos Humanos e Protecdo de
Dados: Construindo a Politica de Protecao de
Dados”

No dia 08 de maio, das 15h as 17h, o auditério do
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) sediou a
palestra “Direitos Humanos e Prote¢do de Dados:
Construindo a Politica de Protegao de Dados’.

O evento discutiu a importéncia da protecdao de
dados no contexto dos direitos humanos, com o
apoio da Camara Técnica de Protecao de Dados.

Representantes do MDS abriram o evento, seguido
por palestrantes que abordaram legislagdes e
melhores praticas. A Ouvidoria do Iphan esteve
presente na plateia como ouvinte, contribuindo para
o debate.

O evento refletiu o compromisso do MDS com a
protecdo e privacidade dos dados pessoais.

W

Direitos Humanos
e Protecdo de Dados:

Construindo a Politica de
Protecao de Dados
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e Seminario Internacional de Acesso a Informacgéo

No dia 14 de maio, a Ouvidoria-Geral do Iphan esteve
presente no Semindrio Internacional de Acesso a
Informagdo, com o tema Transparéncia e Democracia
Ambiental. O evento marcou a comemoragao aos 12
anos da Lei de Acesso a Informagao. O Seminario
contard com painéis nos seguintes temas: Acesso a
Informagao na tematica do Meio Ambiente - A evolugao
do Tema na América Latina; Liberdade de Expressdo e
controle social em temas ambientais; e Abertura de
Dados Ambientais.

O Seminario Internacional acontecerd de forma
conjugada a reuniao da Red de Transparencia y Acceso
a la Informacion (RTA), que sera sediada em Brasilia,
sendo a sessdao aberta desta reunido. As sessoes
fechadas da reunido da RTA, restrita aos seus membros,
ocorrerao nos dias 15 e 16 de maio.

SEMINARIO INTERNACIONAL
DE ACESSO A INFORMAGAO

TRANSPARENCIA E
DEMOCRACIA AMBIENTAL

14 DE MAIO

® BRASILIA - DF
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NOTICIAS DA OUVIDORIA

EVENTOS

e 37° Edicdo do Prémio Rodrigo Melo Franco de
Andrade

No dia 24 de junho de 2024, foi realizada a 37°
Edicdo do Prémio Rodrigo Melo Franco de Andrade,
promovido pelo Instituto do Patriménio Histdrico e
Artistico Nacional (IPHAN) desde 1987. O evento, que
ocorreu em parceria com o Ministério das Mulheres,
teve como tema ‘“Visibilidade de Género na
Economia do Patriménio” e destacou agdes
realizadas entre 2021 e 2023 que promoveram o
envolvimento e empoderamento de mulheres e
pessoas LGBTQIAPN+ no campo do patrimonio
cultural brasileiro. A Ouvidoria do IPHAN esteve
presente para prestigiar as iniciativas e reforcar seu
compromisso com a preservacao e valorizagdo do
patrimonio cultural do pais.

e Live: 7 Anos da Lei de Protecao e Defesa do
Usuario de Servico Publico

No dia 26 de junho, das 10h as 11h30, celebramos os 7
anos da Lei n°® 13.460/2017, conhecida como Lei de
Protecao e Defesa do Usudrio de Servico Publico,
com uma live especial transmitida pelo canal oficial
da Controladoria-Geral da Unidao (CCU) no YouTube
(@cguoficial). O evento apresentou um balango das
conquistas alcangadas e destacou novas agdes para
o futuro.

O evento foi uma oportunidade valiosa para o
publico conhecer as iniciativas que estao
transformando a administragdo publica brasileira. Os
participantes puderam se informar sobre as
novidades e os avangos na defesa dos direitos dos
usuarios de servicos publicos, reafirmando o
compromisso com a exceléncia no atendimento a
populagao.
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o Programa Integridade em Cena

No dia 27 de junho de 2024, a Ouvidoria do IPHAN
participou remotamente, via Microsoft Teams, do evento
“Ouvidoria e Acesso a Informacao: Como responder de
forma efetiva?”.

O evento focou na integragao entre diferentes setores e
na promogao da integridade nas politicas publicas, com
destaque para o tema "Ouvidoria e Acesso a Informagao:
Como responder de forma efetiva?". A evento também
discutiu também o Programa de Integridade do
Ministério da Cultura e suas entidades vinculadas,
visando promover transparéncia e conformidade com os
valores da Administracdo Publica.




