
 
 

SATISFAÇÃO DOS CLIENTES DA DIVISÃO DE CERTIFICAÇÃO 
 

COMO QUALIFICARIA O SERVIÇO PRESTADO PELO INT DESDE O INÍCIO DA SOLICITAÇÃO? 

QUESITO 2021-2022 2022-2023 

ATENDIMENTO 

 
 

CORDIALIDADE 

 
 

PRAZO 

 
 

ESCLARECIMENTOS AOS SEUS 
QUESTIONAMENTOS 

  



 
 

 
 
 

COMO AVALIARIA A EQUIPE AUDITORA/COLETADORA? 

QUESITO 2021-2022 2022-2023 

COMPETÊNCIA 

  

CONHECIMENTO TÉCNICO 

  

ADMINISTRAÇÃO DO TEMPO 

 
 

ORGANIZAÇÃO 

 
 

 


