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CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAD

APRESENTACAO

O Instituto Nacional de Tecnologia (INT) atende a variadas demandas relacionadas a
Tecnologia e Inovacdo. Com sede no Rio de Janeiro, esta unidade de pesquisa do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (MCTI) atua nacionalmente junto as

empresas, oferecendo solugdes tecnoldgicas inovadoras e servicos.

A atuacgao do INT é multidisciplinar, e suas competéncias técnicas organizacionais
estdo estruturadas por meio das dreas de Avaliacdo de Processos, Produtos e
Insumos; Bioprocessamento e Bioprodutos; Catalise e Biocatdlise; Corrosdo,
Biocorrosdao e Degradacao de Materiais; Energias Renovaveis e Eficiéncia
Energética; Engenharia e Ciéncia de Materiais; Engenharia e Design de Produtos;
Manufatura Aditiva; e Tecnologia e Gestdao da Producao.

Valendo-se do histérico de desenvolvimento de projetos inovadores desde a sua
fundacdo, em 1921, o Instituto Nacional de Tecnologia (INT) é a Unica Unidade de
Pesquisa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢des (MCTI) credenciada,
atuando desde 2011 como Unidade EMBRAPII. Atualmente apoia projetos de PD&I
nadrea de competéncia em Tecnologia Quimica Industrial.

O INT é o primeiro érgao publico federal acreditado pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO) para certificar produtos. Atua desde
2001 como o 232 Organismo Certificador de Produto (OCP 0023), avaliando e
conferindo a marca de conformidade a produtos como cachaga; fosforos de
seguranca; luvas cirurgicas e luvas para procedimentos nao cirurgicos; implantes
mamarios; produtos organicos e preservativos masculinos de latex de borracha
natural.
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CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAD

APRESENTACAO

Na area de Gestdo da Inovacdo, o novo ambiente proporcionado pela chegada da Lei
10.973 impactou fortemente o Instituto, quer seja na geracdao de ativos de
conhecimento ou no atendimento as demandas de empreendedorismo ou
inventividade representadas pelas atividades das areas de Incubacdao e Nucleo de
Inovagdo Tecnoldgica (NIT), atendimento ao inventor.

A partir desta Carta de Servicos ao Cidadédo" esperamos informar a Sociedade sobre os
servicos prestados pelo Instituto, suas formas de acesso e os compromissos de
atendimento estabelecidos. Para qualquer duvida, critica ou informacao
complementar, indicamos os canais de atendimento, informacgao e ouvidoria indicados
no final deste documento.

1 A carta de Servigos ao Cidaddo foi elaborada conforme o Decreto n? 6.932 da Presidéncia da
Republica, de 11 de agosto de 2009, corroborando a diretriz do Governo Federal de ampliar a
transparéncia, a qualidade do atendimento e facilitar o acesso as atividades desenvolvidas pelos
6rgdos publicos paraaSociedade.
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QUEM E QUEM

Diretora Iéda Maria Vieira Caminha
Diretora Substituta Marcia Gomes de Oliveira
Coordenadora Geral de Administracao Marcia Gomes de Oliveira
Coordenadora de Engenharia de Produtos e Processos Rosana Medeiros Moreira
Coordenadora de Negdcios Valéria Said de Barros Pimentel
Coordenador de Planejamento Tecnoldgico Mauricio de Jesus Monteiro
Coordenadora de Tecnologia Quimica Andréa Maria Duarte de Farias
Coordenador de Tecnologia de Materiais Javier Alejandro Carreno Velasco
Coordenador de Tecnologia da Informagao, Estratégia e Qualidade Ricardo Ferreira Vieira de Castro
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MISSAO E VISAODOINT

Missao Visao

“Contribuir para o desenvolvimento “Ser reconhecido como institui¢éGo
tecnoldgico do Brasil por meio da pesquisa, de exceléncia em pesquisa e
servigos, transferéncia de conhecimento e desenvolvimento tecnoldgico.”

promog¢do da inovagéo.”

by o 24
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CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAD

INSTRUCOES

A Carta de Servigos ao Cidadao visa aumentar o conhecimento da sociedade sobre as
atividades desenvolvidas pelo Instituto Nacional de Tecnologia (INT). Aqui, vocg,
cidaddo, encontra informacGes sobre os servicos prestados pelo Instituto, seus canais de

acesso, horarios de atendimento, prazos e compromissos de atendimento.

Para cada servico, ha uma explicacdo geral e também links para informacdes mais
detalhadas sobre especificagGes técnicas de cada ensaio realizado, regulamentacdes
especificas e outros documentos que possam lhe interessar.

Caso algum servico ou informacao desejada nao esteja contemplado na Carta, contate
imediatamente pelo sistema "Fala.BR" (https://falabr.cgu.gov.br/) e escolha a opcao
desejada entre: Solicitagdo, Sugestao ou Reclamacao.
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PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO (PD&lI)

Visa a promoc¢do da inovagdo tecnoldgica junto as empresas, em dareas estratégicas. Essas
parcerias os setores produtivos, atendendo a realizacdo de projetos, sdo intermediadas pela
Coordenacdo de Negdcios (CONEG) do INT.

Com infraestrutura laboratorial moderna e corpo técnico altamente qualificado com exceléncia
reconhecida no Brasil e no exterior, o Instituto oferece solucdes tecnoldgicas nas areas de
Avaliacdo de Processos, Produtos e Insumos; Bioprocessamento e Bioprodutos; Catdlise e
Biocatdlise; Corrosao, Biocorrosdo e Degradacao de Materiais; Energias Renovaveis e Eficiéncia
Energética; Engenharia e Ciéncia de Materiais; Engenharia e Design de Produtos; Manufatura
Aditiva; e Tecnologia e Gestao da Producao.

Pesquisa aplicada, desenvolvimento experimental e apoio para inovacdo tecnolégica de acordo
com as necessidades do cliente também sdo ofertadas, conforme plano de trabalho previamente
definido, sob cldusulas de confidencialidade e eventual protegao intelectual.

EMBRAPII

Valendo-se do histdrico de desenvolvimento de projetos inovadores desde a sua fundagdo em
1921, o INT é a Unica Unidade de Pesquisa do MCTI credenciada, atuando desde 2011 como
Unidade da Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial (EMBRAPII).

Atualmente apoia projetos de PD&I na area de competéncia em Tecnologia Quimica Industrial.

Mediante as caracteristicas e o cendrio da industria quimica, alinhados a competéncia técnica
dos grupos de pesquisas e amodernainfraestruturalaboratorial do INT, a Unidade EMBRAPII INT
desenvolve projetos de PD&I prioritariamente nos segmentos produtivos: Automotivo,
Dispositivos Médicos Implantaveis, Industria Quimica (produtos quimicos de uso industrial e de
uso final), Papel e Celulose e Oleo, Gas e Biocombustiveis, objetivando a promocio da inovacio
em produto e/ou processo produtivo.
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CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAD

Podem participar microempresas, empresas de pequeno porte, microempreendedores
individuais, empresas nascentes (startups), médias e grandes empresas.
Osrecursos encontram-se disponiveis.

Ofolder com maioresinformacgdes sobre a EMBRAPII esta disponinvel no link folder EMIBRAPII.

Tempo médio para conclusao do servigo:
* Tempo médio de prazo deresposta: 3 dias Uteis
e Tempomédio de conclusdo do servigo: depende do desafio tecnoldgico proposto

Canais de atendimento:

Coordenacdo de Negdcios/Unidade EMBRAPIIINT

Telefone: (21)2123-1019

e E-mail: embrapii@int.gov.br

Endereco: Avenida Venezuela,n282, Sala 801, Saude, Rio de Janeiro-RJ, CEP: 20.081-312
¢ Horariode atendimento: de segunda a sexta-feira, das8has 17h
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Com infraestrutura laboratorial moderna e corpo técnico altamente qualificado com exceléncia
reconhecida no Brasil e no exterior, o INT realiza servigos nas suas areas de competéncias sob
demandadeclientes.

Os servicos prestados concentram-se na realizacdo de analises, ensaios, avaliacdo da
conformidade, certificagdo de produtos, caracterizacdo de produtos e materiais pré-
determinados, solugdes padronizadas, consultorias, assisténcias técnicas, experimentos ou
estudos desenvolvidos para atender a demandas especificas dentro de suas dreas de
competéncia, baseadas em métodos nacionais, internacionais ou desenvolvidos no INT.

Analises e Ensaios

Servicos prestados pelos Laboratérios de Aceleracdo em Processos Cataliticos; Analises
Quimicas Organicas e Inorganicas; Avaliacbes Tecnoldgicas; Biocatalise; Biocorrosido e
Biodegradagdo; Biotecnologia de Microalgas; Catdlise; Caracterizacdo de Propriedades
Mecanicas e Microestruturais; Caracterizagdo em Nanotecnologia para Materiais e Catdlise;
Tabaco e Derivados; Corrosdo e Protecdo; Corrosdo sob Tensdo pelo H,S/CO, e Corrosividade;
Energia; Ensaios de Produtos; Ergonomia; Modelos Tridimensionais; Seguranga e Desempenho
de Equipamentos Térmicos; Simulacdo e Otimizacdo de Sistemas Produtivos; Tecnologia
Assistiva e Inclusdo; Tecnologia de Materiais Poliméricos e Tecnologia de Pds.

Parainformacgoes sobre os ensaios oferecidos, acessar o link ensaios, andlises e servicos.

Ensaios Acreditados

O INT é acreditado pela Coordenacdo Geral de Acredita¢cdo (CGCRE) do Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), de acordo com os requisitos da norma ABNT
NBRISO/IEC 17025:2017 e é integrante da Rede Brasileira de Laboratdrios de Ensaio (RBLE), sob
o n2 CRL0O0O06.

AnormaABNT NBRISO/IEC 17025:2017 é utilizada para confirmar ou reconhecer a competéncia
de determinado laboratdrio para a realizagdo de alguns ensaios dentro do seu escopo de

acreditacao.

O escopo de acreditacdo do laboratério INT, n2 CRL0006, pode ser consultado aqui.
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O laboratdrio INT possui um escopo de ensaios habilitado na Rede Brasileira de Laboratérios
Analiticos em Saude (REBLAS), conforme Resoluc¢do da Diretoria Colegiada (RDC) n212, de 16 de
fevereirode 2012.

A REBLAS é constituida por laboratérios analiticos, publicos ou privados, habilitados pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), capazes de oferecer servigos de interesse sanitario
com qualidade, confiabilidade, seguranca e rastreabilidade.

O INT possui o codigo de habilitagao REBLAS 090, e seu escopo de ensaios na drea de salde pode
ser consultado aqui.

Tempo médio para conclusao do servigo:
e Tempo médio de prazo de resposta: 3 dias Uteis
e Tempo médio de conclusdo do servico: dependente do tipo de ensaio e andlise

Canais de atendimento:

Coordenacdo de Negdcios (CONEG)

» Telefone:(21)2123-1079

¢ E-mail: servicos@int.gov.br

» Endereco: Avenida Venezuela, n282, Sala 202, Saude, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20.081-312
» Hordrio de atendimento: de segunda a sexta-feira, das8has 17h

Requisitos para solicitagdo do servigo:
« Oclientesolicita os servigos de ensaio através do email: servicos@int.gov.br

Avaliagcoes e Processos Industriais

A Divisdo de Avalia¢des e Processos Industriais (DIAPI), através de seu Laboratério de AvaliacGes
Tecnoldgicas (LATEC), realiza estudos de avaliagdes tecnoldgicas de produtos e processos
industriais com abrangéncia em todo territdrio nacional. A grande maioria das atividades do
LATEC é amparada em Lei e visa dirimir questGes de natureza técnica que levam a litigios entre a
Unido e os Contribuintes.

Dentre as atividades realizadas, estdo a prestagdo de servigos as empresas publicas, privadas e
drgdos governamentais na avaliagao técnica de produtos e processos de produgdo para dirimir
questdes ligadas a classificacdo fiscal de mercadorias, avaliacdo de vida economicamente util de
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bens em fungdo dos impactos da obsolescéncia tecnoldgica e econGmica, realizagdo de pericias
técnicas e avaliacdo de insumos no processo produtivo e avaliacdo da necessidade de
funcionamento ininterrupto de empresas.

Tempo médio para conclusao do servigo:
e Prazoderesposta: 3al1l0dias Uteis
e Prazodeatendimento: 2 a 6 meses para pareceres técnicos

Canais de Atendimento:

Divisdo de AvaliacGes e Processos Industriais (DIAPI)

» Telefone:(21)2123-1076

e E-mail: diapi@int.gov.br

* Endereco: Avenida Venezuela,n282-Sala 213, Saude, Rio de Janeiro-RJ, CEP: 20.081-312
* Horariode atendimento: de segunda a sexta-feira, das8has 17h

Certificacao de Produtos

Como organismo de certificacdo de produtos, o INT é o primeiro érgao publico federal acreditado
pela Coordenacdo Geral de Acreditagdo (CGCRE) do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade
e Tecnologia (INMETRO) como Organismo Certificador de Produto (OCP) n? 0023, desde
04/07/2001, para desenvolver atividades de certificagdo compulsdria de produtos no &mbito do
Sistema Brasileiro de Avaliacdo de Conformidade (SBAC).

O INT também é credenciado pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA)
para atuar na certificacdo de produtos organicos, sob o n? de credenciamento 010, dentro do
Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade Organica (SisOrg). A atuacdo do INT como
Organismo de Avaliagdo da Conformidade Organica se da pelo mecanismo de certificagdo por
auditoria.

Beneficios da Certificacao
A certificagdo interessa ao fabricante, ao consumidor e ao governo.
Ao fabricante, ela permite evidenciar uma garantia relativa a qualidade do produto que fabrica,

assegurada por uma entidade independente. Além de contribuir para o aumento da
competitividade da empresa, facilita o seu acesso a mercados internacionais.
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Para o consumidor, permite obter informagao imparcial sobre o produto, melhora o critério de
escolha e facilita a decisdo de compra, assegurando a conformidade dos produtos a padrdes da
gualidade estabelecidos por normas ou outros documentos normativos.

Ao governo, serve como mecanismo regulador da circulagcdo de determinados produtos que
afetam o meio ambiente e a salde e seguranca do consumidor.

Declarag¢ao de Imparcialidade

As acGes do OCP sdo exercidas respeitando os principios de competéncia, responsabilidade,
transparéncia, confidencialidade, objetividade, imparcialidade e independéncia.

Para garantir a sociedade esses compromissos assumidos para a realizacdo das atividades de
certificacdo, o INT, por intermédio da sua diretora, assina um documento onde expde todos os

cuidados e comprometimentos do INT nesse sentido.

Faca o download da Declaragdo de Imparcialidade do INT no link declaracdo de imparcialidade.

Selo de Identificacdo da Conformidade

O selo de identificagcdao da conformidade, emitido de acordo com as regras de um sistema de
certificacdo, indica existir um nivel adequado de confianca de que determinado produto esta em
conformidade com uma norma especifica ou outro documento normativo.

Na certificagdo compulsdria, os produtos ostentam o selo de identificacdo da conformidade,
composto pelo simbolo do INMETRO ao lado da marca do organismo acreditado, no caso, o INT, e
anatureza daacreditagdo: seguranca, salde oudesempenho.
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O INT mantém procedimentos para controlar o uso apropriado do selo de identificacdo da
conformidade pelo licenciado.

As referéncias incorretas a certificagdo ou o uso indevido do Selo de Identificacdo da
Conformidade sao tratados pelo INT por meio de a¢Ges apropriadas que podem incluir agcdes
corretivas, suspensao ou cancelamento da certificacdao e, se necessario, outras agées legais.

As obrigacGes do INT e das empresas fornecedoras do produto a ser submetido a avaliacdo da
conformidade sao definidas em instrumento contratual firmado de forma que fiquem claras as
responsabilidades das partes.

As condicdes para uso do Selo de Identificacdo da Conformidade sdo regulamentadas pela
PortariaINMETRO n2179/2009.

No caso dos produtos organicos, o selo Unico oficial do Sistema Brasileiro de Avaliacao da
Conformidade Organica foi instituido pela Instrucdo Normativa MAPA n2 50/2009, que, junto
com o estabelecido na Instrucdo Normativa MAPA n2 19/2009, define as condi¢des para uso
doselo.

Produtos Certificados

Cachaga, fdsforos de segurancga, luvas cirurgicas e luvas para procedimentos ndo cirurgicos,
implantes mamarios, produtos organicos e preservativos masculinos de latex de borracha
natural.

Para mais detalhes sobre o escopo de certificacdo de cada um desses produtos, acesse
http://www.inmetro.gov.br/organismos/detalhe.asp

Tempo médio para conclusdao do servigo:

* Tempo médio de prazo deresposta: 5 dias Uteis

» Tempo médio de conclusdo do servico: dependente do tipo de produto e certificacdo,
variandode 30a120dias

Canais de atendimento:

Divisdo de Certificacdo (DICER)

» Telefone:(21)2123-1168

e E-mail: dicer@int.gov.br

* Endereco: Avenida Venezuela, 82 -Sala 708, Saude, Rio de Janeiro-RJ, CEP: 20.081-312
e Horariode atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8has17h
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LeidoBem
Relatorio de Diagndstico de Projeto: enquadramento segundo os critérios
técnicos da Leido Bem

Os servicos de avaliagdo e elaboracdo de Relatdrio de Diagndstico de Projeto (RDP) visam a
avaliacdo técnicaindividualizada de projetos executados por empresas, quanto ao seu conteudo
inovativo e identificacdo de atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), de forma a
identificar seu alinhamento com os marcos referenciais técnicos relativos ao tema e com os
conceitos prescritos na Lein2 11.196, de 21 de novembro de 2005, conhecida como Lei do Bem,
no que concerne a fruicdo de beneficios fiscais exclusivamente relacionados a Projetos de
Inovagao Tecnoldgica.

Elaborado por equipe multidisciplinar, o RDP aborda essencialmente os seguintes tdpicos:
Classificacdo do projeto como produto/Servico ou processo; Identificacdo do elemento
inovador; Metodologia empregada na execucdo do projeto; Evidéncias de atividades de P&D
realizadas internamente e com participacdo de terceiros; Identificacdo de esforcos e riscos
tecnoldégicos; Cronologia do projeto e Resultados provenientes destas inovagoes.

Tempo médio para conclusao do servigo:

» Tempo médio de prazo de resposta: prazo maximo de 30 dias para apresentagdo da proposta
apo6s entendimentos iniciais acerca da demanda

» Tempo médio de conclusdo do servi¢o: dependendo do nimero de projetos a serem avaliados,
variandode 30a120dias

Canais de atendimento:

Coordenacdo de Negdcios (CONEG)

« Telefone: (21)2123-1072

e E-mail: leidobem@int.gov.br

» Endereco: Avenida Venezuela, 82 -Sala 801, Saude, Rio de Janeiro-RJ, CEP: 20.081-312
» Horariode atendimento: de segunda a sexta-feira, das9h as 17h
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O INT esta trabalhando na formatac¢dao de um ambiente de negdcios baseado em novos modelos
de atuacdo focados em colaboragdo, parcerias, sustentabilidade, incubacdo e empresas
nascentes (startups).

Tempo médio para conclusdo do servigo:
» Tempo médio de prazo de resposta: dependente datipologia do modelo de atuagdo
» Tempo médio de conclusdo do servico: dependente da tipologia do modelo de atuagao

Canais de atendimento:

Coordenacao de Negdcios (CONEG)

 Telefone:(21)2123-1072

e E-mail: coneg@int.gov.br

» Endereco: Av.Venezuela, 82-Sala 801, Saude, Rio de Janeiro-RJ, CEP:20.081-312
* Horariode atendimento: de segunda a sexta-feira, das8h as 17h

Inventor independente é uma pessoa fisica, ndo ocupante de cargo efetivo ou emprego publico,
gue seja depositante de pedido de patente (patente de invencdo ou modelo de utilidade) no
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

Afim de estimular o inventorindependente, o INT podera adotar sua criacdo, de acordo com sua
conveniéncia e oportunidade, por meio da elaboracdo de projeto voltado para avaliacdo da
invencdo com vistas a um futuro desenvolvimento, incubacdo, utilizagdo e/ou transferéncia para
o setor produtivo.

Critérios de Avaliagao

A invencdo é avaliada conforme os critérios estabelecidos no Procedimento Operacional da
Qualidade—POQ/AD302-disponivel no link procedimento operacional da qualidade.
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Como Solicitar

Para solicitar a avaliacdo do INT, o inventor independente deverd preencher o “Formuldrio do
Inventor Independente” —REQ 003 DINT — para cadastramento, disponivel no link formuldrio do
inventorindependente.

O formuldrio com uma cépia integral do pedido de patente devera ser entregue no Servico de
Protocolo, no andar térreo do INT, ou enviado pelo correio ou via e-mail para o Nucleo de
Inovagdo Tecnoldgica (NIT).

Tempo médio para conclusao do servigo:
* Prazoderesposta: 3a10dias Uteis
e Prazodeatendimento: 3 meses

Canais de atendimento:

Nucleo de Inovagao Tecnoldgica (NIT)

» Telefone:(21)2123-1301

e E-mail: nit@int.gov.br

e Endereco: Av. Venezuela, 82-Sala410, Saude, Rio de Janeiro-RJ, CEP: 20.081-312
e Horariode atendimento: de segunda a sexta-feira, das8has 17h

A Biblioteca do INT armazena, preserva, divulga e da acesso a mais de 50 mil publicac¢oes,
incluindo livros, periddicos, teses, relatérios, normas técnicas e cole¢Ges especializadas em
Quimica.

Oferece acesso as bases de dados do seu acervo, empréstimos de livros a outras bibliotecas,
servicos de comutacdo bibliografica por meio do COMUT — programa que permite obter cdpias
de artigos de periddicos e partes de documentos ndao encontrados na Biblioteca do INT — e
oferece orientagdo bibliografica aos seus usuarios.

A Biblioteca também disponibiliza seu Catdlogo On Line, para que o usuario possa consultar a
referéncia das obras disponiveis, incluindo documentos técnicos e cientificos publicados pelo
corpofuncional do INT.

Tempo médio para conclusdo do servigo:
* Prazoderesposta: 3a10dias Uteis
e Prazodeatendimento: 3 meses
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https://www.gov.br/mcti/pt-br/rede-mcti/int/docs-embrapii/req_003.pdf
http://biblioteca.int.gov.br/

CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAD

Canais de atendimento:

» Telefone:(21)2123-1130

e E-mail: biblioteca@int.gov.br

e Endereco: Av. Venezuela, 82 -Sala402, Saude, Rio de Janeiro-RJ, CEP: 20.081-312
» Horariode atendimento: de segunda a sexta-feira, das8has 17h

Atendimento almprensa

O atendimento a jornalistas de veiculos de comunica¢do em geral é realizado pela Divisao de
Comunicac¢do do INT, que exerce as fungdes de Assessoria de Imprensa, organizagao de eventos e
servicos de Comunicacdo em geral.

Tempo médio para conclusao do servigo:
* Tempo médiode prazo deresposta: 1 dia util
* Tempo médiode conclusdo do servico: 3 dias Uteis

Canais de atendimento:

Divisdo de Comunicagdo (DICOM)

» Telefone:(21)2123-1242

e E-mail: dicom@int.gov.br

e Endereco: Av. Venezuela, 82-Sala416, Saude, Rio de Janeiro-RJ, CEP: 20.081-312
» Hordriode atendimento: de segunda a sexta-feira, das8h as 17h

Sistema de Informagao ao Cidadao (SIC) e Ouvidoria

O Sistema Eletrénico do Servico de Informacgdo (e-SIC) e a Ouvidoria estdo integrados ao Portal
Fala.BR no link https://falabr.cgu.gov.br/. A nova plataforma permite aos cidaddos fazerem
pedidos de informac&es publicas e manifestacdes de ouvidoria em um Unico local, a partirde um
Unico cadastro.

Por meio do e-SIC qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode solicitar informacGes amparadas pela
Lei de Acesso a Informagdo (n2 12.527 de 18 de novembro de 2011). J& as solicitagGes,
reclamagdes, criticas, denuncias e sugestdes serdo atendidas pela Ouvidoria, com garantia de
confidencialidade, imparcialidade e agilidade nas respostas.
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https://falabr.cgu.gov.br/

CARTA DE SERVIGOS AO CIDADAD

Para maioresinformacdes sobre o sistema, acesse:
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/falabr

Atendimento presencial SIC/Ouvidoria:

» desegundaasexta-feira, de 9as 17 horas, exceto feriados

* Av.Venezuela, 82, Saude, Riode Janeiro-RJ, CEP: 20.081-312

e Telefone:(21)2123-1012,ramal 7149

 Portal do Instituto www.gov.br/int, no link acesso ainformacéo.

Tempo de resposta:

Divisdo de Comunicag¢do (DICOM)

e SIC: 20dias, prorrogdveis por mais 10

e QOuvidoria: 30dias, prorrogdveis por mais 30, desde que hajajustificativa

S NPT
N

TECNOLOGIA


https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/falabr
https://www.gov.br/int/pt-br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic
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