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// A CADEIA DE VALOR DO INT

Conforme expresso em seu Plano Estratégico (PDU 2017-2022), o INT, sendo um
instituto de desenvolvimento tecnoldgico, busca elaborar e propor solucdes
tecnoldgicas para problemas oriundos de diversos setores da sociedade brasileira. Para
as empresas, o INT objetiva contribuir para seu desenvolvimento tecnolégico,
aumentando suas oportunidades inovativas, e, para o governo, visa contribuir para a
execucdo de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento tecnolégico nacional.

Ao entregar valor aos seus clientes, seja por meio de resultados de pesquisa,
desenvolvimento de servigos tecnoldgicos, transferindo conhecimento e promovendo a
inovacdo, o INT estrutura suas atividades internas em diferentes processos que se
conectam e se relacionam.

Tais processos sao classificados em processos primdrios — respondem pelas entregas aos
clientes —; em processos de suporte — voltados a sustentacdo e ao monitoramento dos
processos primarios —; e em processos de planejamento — responsaveis pelas atribuicdes
decisérias e por direcionar a instituicdo através de planejamento e governanca. Sdo
justamente os processos de planejamento que alinham estrategicamente todos os
demais processos, primarios e de suporte.

A Figura 1 é uma representacao grafica da cadeia de valor do INT. O conjunto de cores
identifica os distintos processos existentes para geracao de valor. Os processos
primdrios, também conhecidos por processos finalisticos, vinculam-se diretamente a
pesquisa cientifica e tecnoldgica e a promocdo da inovacdo e sdo: a) desenvolvimento
de negdcios; b) planejamento da gestdo tecnoldgica; c) planejamento e gestdo de
entregas tecnoldgicas (projetos de P&D, servicos tecnoldgicos, servicos técnicos); d)
geragdo de conhecimento; e e) logistica.

Os processos de suporte, também chamados de facilitadores ou de apoio, estdo
relacionados a: a) gestao de recursos (planejamento e gestdao da administragdo, recursos
humanos, finangas, aquisi¢Ges, infraestrutura e logistica); b) tecnologia da informacao.

Acima dos processos primarios e de suporte, ha os processos de planejamento, com as
respectivas atribuicbes decisérias e representacdao institucional, governanca,
planejamento estratégico, governanca de TI, gestdo da qualidade e processos e
comunicacao institucional.

A Figura 1 mostra ainda que a cadeia de valor do INT se estrutura de modo que todo o
esforco institucional promova tanto a entrega de relatdrios (técnicos, de projetos ou de
ensaios), protoétipos, metodologias, privilégios industriais, artigos cientificos, quanto a
formacdo de pessoal e fomento de novas competéncias, possibilitando a transferéncia
de conhecimento e a geragdo de valor para a sociedade.

Desse modo, o INT pode incrementar seus resultados ao ajustar seus processos para
geracao de valor, alinhando-os a estratégia concebida. Em outras palavras, a cadeia de
valor, além de contribuir para uma visdo organizada e compartilhada dos processos da
Instituicdo, permite priorizar aqueles relativamente mais criticos que necessitam ser
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transformados visando ao atendimento dos objetivos estratégicos expressos no PDU
2017-2022 para que seja “reconhecido como instituicao de exceléncia em pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico”.

Tipo

Planejamento

Macroprocessos ‘

Planejamento

Quadro 1 — Descrigao dos macroprocessos da Cadeia de Valor do INT

Descri¢ao e objetivo
O objetivo desses processos é o alinhamento institucional para atuacdo
na mesma linha estratégica e respectivos objetivos. Sdo os “condutores”
da atuagao do INT definindo e legitimando as instancias e fluxos de
decisdes, de forma a desenvolver os planos institucionais e conduzir suas
implementagdes, além de responder as demandas externas
institucionais. Referem-se aos processos decisérios e representagdo
institucional, governanca (compliances e controles internos),
planejamento estratégico, governancga de Tl, gestdo da qualidade e
processos e comunicagao institucional.

Primarios

Desenvolvimento
de negédcios

Atua na captagdo de novos negdcios e novos mercados, a partir do
planejamento e gestdo de negdcios, fazendo uso de um plano
estratégico e tatico de negdcios, e de marketing e relacionamento com
parceiros. Referem-se aos processos de planejamento e gestdo de
negaocios; desenvolvimento de novos negdcios e novos mercados; e
captacdo de negdcios sobre ativos institucionais.

Planejamento e
Gestdo tecnoldgica

Atua no planejamento estratégico de desenvolvimento tecnoldgico,
fazendo uso do desenvolvimento de redes de valor nacional e
internacional e promovendo o desenvolvimento de competéncias
técnicas futuras. Além de gerenciar as competéncias internas, no sentido
de manter suas competéncias na fronteira do conhecimento, o objetivo
desses processos é também mapear a evolugdo possivel de cada uma.

Planejamento e
Gestdo de
entregas
tecnoldgicas

Engloba as areas técnicas do Instituto, atuando em suas respectivas
competéncias técnicas organizacionais na geragdo de entregas para a
sociedade por meio do desenvolvimento de projetos de P&D e servigos
(técnicos e tecnoldgicos). Sdo processos interdisciplinares onde atuam
alinhadas as areas de negdcio e técnicas.

Geragdo de
conhecimento

Processos das areas técnicas cujo objetivo é gerenciar a base de
inteligéncia competitiva institucional, gerenciar a prote¢do do
conhecimento gerado no Instituto e prospectar novas tecnologias. Além
disso, visa gerar valor a sociedade, na forma de orientacdo de teses,
participacdo em eventos cientificos e divulgacdo técnico-cientifica.

Logistica

Prover recursos (laboratérios e pesquisadores) e informacées (cientificas
e tecnoldgicas) para a execugdo das entregas tecnoldgicas do Instituto. O
objetivo desses processos é manter os laboratdrios e demais instala¢des
técnicas em pleno funcionamento, com colaboradores capacitados.

Suporte

Gestdo de recursos

Processos transversais relacionados a gestdo de recursos do INT.
Referem-se aos processos de planejamento e gestdao da administragao,
recursos humanos, finangas, aquisi¢oes e infraestrutura predial e
logistica.

Tecnologia de
informacdo
(execugdo)

Gerencia servicos e operagdes de Tl, além de prover solucdes de Tl para
processos internos e finalisticos. Também buscam e promovem a
incorporacdo de tecnologias transformacionais que facilitem o fluxo, a
confiabilidade e a segurancga das informagGes, executando o
Planejamento da Tl (PDTI).



https://pt.wikipedia.org/wiki/Recurso
https://pt.wikipedia.org/wiki/Informa%C3%A7%C3%A3o
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Planejamento

Processo Decisdrio e Representagdo Institucional Governanga Planejamento Estratégico Governanga da Tl

Integragdo com
Orgaos de Governo
e Rede de Valor P&D

Processo Representagdo
Decisério Institucional

Assessoramento Compliances e

Gestdo da Implantagdo Gest&o da Implantagdo Gestdo da Qualidade e Comunicagdo
Superior Controles Internos

Formulagdo da Estratégia . Planejamen TI(PDTI
da Estratégia anejamento da Ti ( ) Projetos Tl Processos Institucional

Desenvolvimento de Negdcios Planejamento Gestdo Tecnolégica

Planejamento e Gestdo de Negdcios Planejamento da Tecnologia e Desenvolvimento de Parcerias com Fontes de Conhecimento

Desenvolvimento da Rede de Valor - Desenvolvimento de Competéncias

Marketing e Relacionamento Plano de Desenvolvimento Tecnoldgico A I .
Nacional e Internacional Tecnoldgicas

Plano Estratégico de Negdcios - P
g g Parceiros de Negécios

Planejamento e Gestdo de regas Tecnoldgicas

E &q
Inovagdo Tecnoldgica / Protegdo Propriedade Intelectual / Inteligéncia Competitiva ntregas TecnOIOglcas Projetos de P&D

Prospecgdo de Planejamento do Negociagdo e

Gestdo de R R <
Projetos Projeto Contratagdo

Desenvolvimento
Tecnoldgico

Desenvolvimento de Novos Negdcios e Novos Mercados Execugdo do Projeto

Valor entregue para Sociedade

Prospecgdo de Captagdo de Novos Formalizagdo de

- - . Expansdo
Novos Negdcios Negdcios Novos Negdcios p

Viabilidade Técnico-Econémica

- Relatérios (técnicos, de projetos ou de ensaios)
- Protétipos

- Metodologias

- Privilégios industriais

Captagdo de Negdcios sobre Ativos Institucionais (Potencializagdo) - Projetos, Servigos, Tecnologias, . o . . X L - Artigos cientificos

Patentes (todas linhas de captacdio de negdcios) Levantamento de Informagdes Orgamento Técnico Comercial Desenvolvimento Servigo Tecnoldgico - Formagéo de pessoal

- Fomento de novas competéncias

Servigos Tecnoldgicos

Formagdo de Prego /
Prospecgdo Abordagem Negociagdo e Acompanhamento
Contratago Servigos Técnicos

> Orgamento Técnico Comercial > Execugdo Servigo Técnico

Geragao de Conhecimento Logistica

Informagdes
Cientificas e
Tecnoldgicas

Bases de Inteligéncia
Competitiva

Orientagdo Teses e Gestdo da Linha de Participagdo em Eventos
Dissertagdes Pesquisa Cientificos

Divulgagéo Técnico- Infraestrutura Contratagdo e

Propriedade Intelectual o N N
Cientifico Laboratorial Capacitagdo de RH

Prospecgdo Tecnoldgica

Gestdo de Recursos ) ~ L Tecnologia da Informagdo
Planejamento e Gestdo da Administragdo
= - . Gestdo da Execugdo do PDTI
Planejamento Estratégico da Administragdo Gestdo Administrativa

Provimentos e Servigos

Recursos Humanos Finangas Aquisicoes Infraestrutura e Logistica Soluges de Tl para Projetos

Finalisticos

Clima Orgamento e Financeiro,

. Desenvolvimento e Seguranga, Saude Administragdo de ~ - P
Organizacional e Capacitacio Qualidade de Vida Pessoal Execugdo Contratos, Aquisigbes Patrimdnio
Politicas de RH pacitas Orgamentiria Contabil

Servigos Manutengdo Servigos de
Administrativos Predial Operagdes de Tl Solugdes de T para Processos
Internos

| INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA




A O N O N\
WNNN N ,// //// ///
- /,/ /I// \\ /////////
"rulvnlrz"v,"' W\ - AIMIL"v"r N\ ,Lq. \ 45'/ ’./,4'
NN RIS S T SRR T TR
o T SRR LUK
NN AR TR RRITIRA
- -\ NERNAMRUIRRIN
) N NUMNTUINORY
N NN N NI
N ,, N\ \" O\ W\ v\ \
- - NN QWY //
NN RO BRI RN
N S R ENUUN TR I
N R R INAT IR R
NN O (LI AW
W\ ~ N\ /' .o (PN \ ,IIUr
TN
N
S § T A
A AN AN \' \
S N
N VN \ -
..”.,____....:. IR /// NN

\
Va0V NN N
0l ' Ve v

INSTITUTO I | \J I_I I_
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAGOES E COMUNICAGOES

NACIONAL DE
TECNOLOGIA

ESTRATEGIA®INT




	Página 2
	Ultima Capas-com sangria - COM LOGO ESTRATEGIA-v2.pdf
	Página 5

	Diagrama Cadeia de Valor Institucional.pdf
	Página 2

	Diagrama Cadeia de Valor Institucional.pdf
	Página 2

	Diagrama Cadeia de Valor Institucional.pdf
	Página 2


