INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios € Relacionamento com o Cidadao

PORTARIA DIRBEN/INSS N° 1.140, DE 13 DE JUNHO DE 2023

Define o prazo e as obrigagdes a serem
cumpridas pelas instituigdes financeiras
consignatarias acordantes que operem com
empréstimo pessoal consignado, cartdo de
crédito e cartdo de consignado de
beneficio, em decorréncia da publicacio da
Instrucdo Normativa PRES/INSS N° 148,
de 1° de Junho de 2023.

O DIRETOR SUBSTITUTO DE BENEFiCIOS E RELACIONAMENTO COM O
CIDADAO DO INSS, no uso da competéncia que lhe confere o Decreto n° 10.995, de 14 de marco de
2022, e tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n® 35014.065975/2022-22.

RESOLVE:

Art. 1° Definir o prazo e as obrigagdes a serem cumpridas pelas instituigdes financeiras
consignatarias acordantes, que operam com empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito e cartdo de
consignado de beneficio, em decorréncia da publicagdo da Instru¢do Normativa PRES/INSS N° 148, de
2023.

Art. 2° Para novas operagdes de empréstimo pessoal consignado, cartdo de crédito e cartdo
de consignado de beneficio realizada pelas instituicdes financeiras consignatarias acordantes,
sera obrigatorio o envio das seguintes informagdes ao INSS e a Dataprev, além daquelas ja previstas na IN
n° 138, de 10 de novembro de 2022:

a) as taxas de juros mensal e anual;
b) a data do primeiro desconto;
c) o Custo Efetivo Total (CET) mensal e anual;

d) o valor pago a titulo de divida do cliente (saldo devedor original) quando a operagao for
de portabilidade ou refinanciamento;

e) o valor do imposto sobre operagdes financeiras (IOF) incidente sobre a operacao;

f) a informagdo didria das taxas de juros ofertadas para as novas operagdes de empréstimo
pessoal consignado, cartao de crédito consignado e cartdo consignado de beneficio; e

g) o nimero de Servi¢o de Atendimento ao Consumidor (SAC) ou Central de Atendimento
(CAQ).



Art. 3° As institui¢des financeiras consignatarias acordantes terdo o prazo de 90 (noventa)
dias, apos a disponibilizagdo dos manuais e descritores dos servicos pela Dataprev, para implementar as
determinac¢oes desta Portaria.

Paragrafo tnico. O prazo poderd ser prorrogado por até 90 (noventa) dias, desde que
comprovadamente justificados os atrasos e dificuldades de adequacao sistémica, por parte das instituicdes
financeiras.

Art. 4° Para as instituigdes financeiras consignatarias que possuam a interface sist€émica e
que ja prestam as informagdes mencionadas no art. 2° a Dataprev, serd facultado o envio das informagdes
de averbacao, refinanciamento e portabilidade em todos os novos contratos de crédito consignado aos
beneficidrios do INSS a partir de 01/07/2023.

Art. 5° Caberd a Dataprev a validagdo das informagdes sobre o teto maximo de juros ao més
para as operagoes de crédito consignado em beneficios pagos pelo INSS, desde que atendam a Resolugao
do Conselho Nacional de Previdéncia Social (CNPS) em vigor.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

GEOVANI BATISTA SPIECKER

Diretor de Beneficios € Relacionamento com o Cidaddo - Substituto

1.
Selk o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por GEOVANI BATISTA SPIECKER, Diretor(a) de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao Substituto(a), em 13/06/2023, as 19:15, conforme

horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

Referéncia: Processo n° 35014.065975/2022-22 SEI n° 12062223
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