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Guilherme Serrano tem graduacdo em Fisica (2008) e mestrado
em Astrofisica (2011), ambas as formacoes pela Universidade de
Sao Paulo (USP). Técnico do Seguro Social, ingressou no INSS em
janeiro de 2006, na Agéncia da Previdéncia Social Sao
Paulo-Pinheiros.

Inicialmente, desempenhou atividades nos setores de Orientagao e
Informacgao, e de Manutencao. Em fevereiro de 2015, tornou-se
chefe de Beneficios da agéncia e, em fevereiro de 2017, assumiu a
geréncia da unidade. Em novembro de 2018, passou a chefiar a
Geréncia-Executiva Sdo Paulo- Centro , onde implantou uma série
de a¢des que tornaram a geréncia uma das melhores do Estado de
Sao Paulo.

Em 2020, iniciou sua jornada na Administracdo Central do INSS
como coordenador-geral na entao Diretoria de Atendimento do
INSS. Em dezembro de 2021, é nomeado Diretor de Tecnologia e
Inovagao e designado também como presidente substituto do
orgao. Neste periodo, Guilherme atuou na conducao de projetos
focados em melhorar e agilizar o atendimento dos pedidos do
cidadao.

O sevidor Guilherme chega a presidéncia do INSS em abril de 2022,
aos 36 anos, apos uma jornada, sempre com resultados positivos,
pelos principais cargos de gestdao do 6rgao, sendo hoje o
presidente mais jovem da historia do INSS.



