CONHECIMENTOS
TECNICOS

PREVIDENCIA SOCIAL
QUALIDADE NO ATENDIMENTO
GESTAO POR COMPETENCIA
GESTAO ESTRATEGICA

COMPETENCIAS SOFT
SKILLS

AUTOCONHECIMENTO E
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

COMUNICACAO
COMUNICACAO ESTRATEGICA

COORDENAGAO E
COLABORACAO EM REDE

ENGAJAMENTO DE PESSOAS E
EQUIPES

FOCO NOS RESULTADOS PARA
OS CIDADAOS

GERACAO DE VALOR PARA 0S
USUARIOS

GESTAO DE CRISES
GESTAO PARA RESULTADOS
INOVACAO E MUDANCA
MENTALIDADE DIGITAL

QRIENTA(;AO POR VALORES
ETICOS

RESOLUCAO DE PROBLEMAS
COM BASE DE DADOS

TRABALHO EM EQUIPE
VISAO DE FUTURO

JANSSEN KLADNO
NASCIMENTO DIAS XAVIER

Cargo Publico Efetivo: TECNICO DO SEGURO SOCIAL

Funcdo/DAS: FUNCAO COMISSIONADA EXECUTIVA - GERENTE
EXECUTIVO

Orgao de Exercicio: INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL
Jornada: 40
Estabilidade: Servidor Estavel

B8 SOBRE

Iniciou no servico publico como escriturario no Banco do Brasil S.A.
em 2004, posteriormente ingressou no INSS como Técnico do
Seqguro Social em 03/2006 na Agéncia da Previdéncia Social - APS
MACAU/RN, permanecendo até a atualidade na autarquia, em
marco de 2008 foi nomeado Chefe da Secao de Atendimento da
Geréncia Executiva do INSS em Mossoré/RN - GEXMOS, atuando na
funcdo até marco de 2022. Exerceu a funcdo de Gerente Executivo
Substituto no periodo de outubro de 2018 até 20 de novembro de
2023 devido a vacancia do titular em 2020 Atualmente exerge a
funcdo de Gerente Executivo da Geréncia Executiva do INSS em
Mossor6/RN, nomeado em 21 de novembro de 2023. Bacharel em
Ciéncia Contabeis pela Universidade do Estado do Rio Grande do
Norte - UERN, com especializacao em Auditoria Contabil.

= FORMACAO

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Técnico do Seguro Social / FUNCAO COMISSIONADA
TECNICA
Instituto Nacional do Seguro Social
10/2018 - Atual
Gerente Executivo do INSS em Mossord-RN em Substituicao.
GESTAO DE PESSOAS GESTAO DE PROCESSOS GESTAO DE
PROJETOS GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO
PREVIDENCIA SOCIAL

Chefe da Secao de Atendimento na Geréncia Executiva
Mossordo/RN - SEAT/GEXMOS / FUNCAO GRATIFICADA
Instituto Nacional do Seguro Social
04/2008 - Atual
Gerenciamento de Fluxo de Atendimento, Otimizacao da Forca de
Trabalho, Implantacao de Melhorias para o Cidadao, Apoio
Técnico a Gestdo.



VISAO SISTEMICA

IDIOMAS

INGLES

Compreensao A
Escrita *Ory
Fala A
Leitura *AD

AREAS DE INTERESSE

APERFEICOAMENTO DA GESTAO
PUBLICA

PREVIDENCIA SOCIAL

ATENDIMENTO AO PUBLICO GESTAO APERFEICOAMENTO DA
GESTAO PUBLICA GESTAO DE PROCESSOS

Técnico do Seguro Social

Instituto Nacional do Seguro Social

03/2006 - Atual

ATENDIMENTO AO PUBLICO GESTAO DE PROCESSOS GESTAO DE
COMPETENCIAS

Escriturario
BANCO DO BRASIL S/A
10/2004 - 03/2006
ATENDIMENTO AO PUBLICO

a® CURSOS

GESTAO DA ESTRATEGIA COM BSC - FUNDAMENTOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2023 - 06/2023
Concluido

GESTAO DE EQUIPES EM TRABALHQ REMOTO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2023 - 06/2023
Concluido

ETICA E SERVICO PUBLICO )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA - ENAP
06/2023 - 06/2023
Concluido

GESTAO DE PROJETOS )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA - ENAP
06/2023 - 06/2023
Concluido

E-LIDERANCA: COMO GERENCIAR E LIDERAR EQUIPES EM
AMBIENTES REMOTOS 3
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
06/2023 - 06/2023
Concluido

INTRODUCAO A LIBRAS i
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2022 - 08/2022
Concluido

ATENDIMENTO AO CIDADAO ;
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2008 - 09/2008
Concluido

ATENDIMENTO AO CIDADAO 3
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2008 - 09/2008
Concluido



O¥ CERTIFICACOES

Especializacdao em Auditoria Contabil
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
Emissao: 02/12/2008
http: rn.br

= CONTATO

Telefone: 84-999595933
Email Institucional: janssen.xavier@inss.gov.br

Email Pessoal: jkladno@gmail.com

[=] % e [

Link Publico:
I ] icul . brli i
Xavier-440263850

o
=] .

As informac0Oes deste curriculo sdo autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sao passiveis
de responsabilizacao administrativa, civel e criminal.
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