MARCOS DE OLIVEIRA FERNANDES

Brasileiro, Casado, 57 anos
ENDERECO
® Estrada lguagu, 200, Casa 35-A

OBIJETIVO Bairro: Viga
Cidade: Nova Iguacu

Cargo de Confianca na
Administracdo Publica. TELEFONE

(21) 97026-0659 @

EMAIL
marcos.ofernandes@inss.gov.br

RESUMO DAS QUALIFICAGOES E COMPETENCIAS

Preparado e capacitado para trabalhar executando mudancas de acordo com a legislacao,

E * Técnico em transagBes imobilidrias (Colégio Arnaldo Prieto);

orientando assim formas mais objetivas e conclusivas;

* Curso Técnico - Concessao de Beneficios (Ministério da Previdéncia Social);
Atuando em todos os tipos de Beneficios com experiéncia avancada em técnica de
producdo com maior média no curso realizado;

* Programa de atendimento ao cliente (DATAPREV);
Técnico em relacionamento profissional com formacgdo no atendimento e experiéncia em
didlogo com idosos e deficientes, comprovado em curso;

* Competéncias gerenciais e administrativas (Fundacdo Getulio Vargas — FGV);
Experiéncia em Administracdo e Organiza¢do administrativa, competente em
desempenho e entrega de resultado;

* Atualizacdo em normas de beneficios (Ministério da Previdéncia Social);
Especialista em atualizagdo em normas e servicos, com grande capacidade de instrutoria e
cooperacgao funcional;

* (Cidaddo destaque — desenvolvimento e progresso da Baixada Fluminense (Jornal A
Comunidade);

Grande atuacdo e participacdo na construcao de projetos de desenvolvimento da Baixada

Fluminense — Regidao Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro;

Participacdo na elaboracdo de (L.D.O) e Lei orcamentaria Municipal — RJ.

FORMAGAO

. Graduagdo em Direito — Universidade Iguagu UNIG
- Corretagem de Imoéveis — Colégio Arnaldo Prieto



EXPERIENCIA PROFISSIONAL

® Desde Instituto Nacional de Seguro Social — INSS — Funciondrio Publico Efetivo
28/12/1984
Geréncia Executiva Duque de Caxias

® 1991a1994- |. Chefe de Beneficio Agéncia da Previdéncia Social (APS) de Queimados;

- Implantagdo e Transformac¢do da APS, manutengdo em Agéncia da Previdéncia Social
(APS). Manutencdo / Concessdo e todos os servicos;

© 1995a1999- ||, Gerente da Agéncia da Previdéncia Social de Queimados;

- Gerenciamento de novos Servicos Patrimoniais e RH;

- Responsavel pela Inauguragao da Agéncia;

- Responsavel pela Implanta¢do e Reestruturacdo da Agéncia da Previdéncia Social (APS).
Com participacdo do acordo com a Prefeitura local para construcdo da Agéncia da

Previdéncia Social (APS);

- Participacdo como instrutor em varios grupos de trabalho: Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Minas Gerais e Brasilia;

- Orientando e Participando da producdo e concessao de Beneficio;
© 2000a2004- |||, Gerente da Agéncia da Previdéncia Social de Japeri;

6 Desde 2017 - |V. Gerente Executivo do INSS em Duque de Caxias;

V. Gerente Executivo

- Atuacdo em Organizagdo, Logistica e Administra¢do local — Ajuste de todos os contratos
com economia para Instituicdo, elaboragao de Pregdes Eletronicos pendentes;

- Promovemos a capacitacdo de todos os servidores lotados na Geréncia, tornando-os em
sua maioria especialista em todos os servigos previdenciarios;

- Criacdo do gabinete etinerante para tornar o gabinete do Gerente mais efetivo e préximo
das 18 Agéncias da Previdéncia Social (APS) vinculadas, conhecendo e participando do dia a
dia da Agéncia da Previdéncia Social (APS) visitada;

- Responsavel pelo Projeto que deu inicio ao INSS Digital no Rio de Janeiro, com
Participacdo de Técnicos da DATAPREV;

- Criador do Projeto Central de Oficios e respostas Judiciais, onde conseguimos em pouco
tempo responder mais de 5000 demandas judiciais atrasadas a quase 3 anos. Contando
com a capacitacdo de funcionarios da area meio, esvaziando as demandas judiciais das 18
Agéncias da Previdéncia Social (APS) sobrecarregadas com os atendimentos e atos
concessorios;

- Implantagdo do atendimento em libras em todas as 18 Agéncia da Previdéncia Social
(APS), com a participacdo e capacitacdo dos servidores locais.

® VI. Superintendente Substituto — INSS - RJ



EXPERIENCIA PROFISSIONAL

® 200532012- l. Vereador — Camara Municipal de Nova lguacgu

- Vereador no Municipio Nova lguacu, de 2005 a 2008;
- Vereador Presidente da Camara Municipal de Nova lguacu, de 2009 a 2012;

® 2009 - Il. Suplente de Deputado Estadual

- Convocado em 2009 a assumir o cargo, porém houve renuncia tendo em vista a Elei¢do a
Presidente da Camara de Vereadores.
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