GISELE GONCALVES BRAGA

Cargo Publico Efetivo: TECNICO DO SEGURO SOCIAL

Funcdo/DAS: FUNCAO COMISSIONADA EXECUTIVA - COORDENADOR(A)
GERAL

Orgao de Exercicio: INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL
Jornada: 40
Estabilidade: Servidor Estavel




AREAS DE INTERESSE

GESTAO PUBLICA
LINGUAGEM SIMPLES
EXPERIENCIA DO USUARIO

DIREITOS HUMANOS E
CIDADANIA

AUTOMAGAO DE PROCESSOS
SERVICOS DIGITAIS
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

B2 SOBRE

Carreira desenvolvida na area de gestdo do atendimento, servicos
digitais e automacao, com foco no cidadao. Decisdes pautadas no
interesse da coletividade e no principio da eficiéncia do servico
publico. Técnica do Seguro Social no Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS desde 2003. Pés-Graduacao em User Experience (UX)
e Design de Experiéncias pela Universidade do Extremo Sul
Catarinense - UNESC (2022) e em Gestao Estratégica de Pessoas
pela Universidade Gama Filho (2010). Curso de Extensao
Académica Professional & Self Coaching pela Faculdade Monteiro
Lobato em parceria com o Instituto Brasileiro de Coaching - IBC
(2018). Graduacao em Comunicacao Social/Relacdes Publicas pelo
Unicentro Newton Paiva (2001)

= FORMACAO

ESPECIALIZACAO - USER EXPERIENCE (UX) E DESIGN DE
EXPERIENCIA

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE

2021 - 2022 - Concluido

ESPECIALIZACZ\O - PROFESSIONAL AND SELF COACHING -
PSC

FACULDADE MONTEIRO LOBATO

2018 - 2018 - Concluido

ESPECIALIZACZ\O - MBA EM GESTAO ESTRATEGICA DE
PESSOAS

UNIVERSIDADE GAMA FILHO

2008 - 2010 - Concluido

GRADUAGCAO - COMUNICAGAO SOCIAL - RELACOES
PUBLICAS

UNICENTRO NEWTON PAIVA

1994 - 2001 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Técnica do Seguro Social / Coordenadora-Geral
Instituto Nacional do Seguro Social
08/2023 - Atual
Coordenadora-Geral de Sistemas e Automacao da Diretoria de
Tecnologia da Informacao
PREVIDENCIA SOCIAL ATENDIMENTO AO PUBLICO TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E DA COMUNICAGCAO

Técnica do Seguro Social / Coordenadora
Instituto Nacional do Seguro Social
04/2022 - 08/2023
Coordenadora de Servicos Digitais e Inovacao da Diretoria de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao
PREVIDENCIA SOCIAL ATENDIMENTO AO PUBLICO



Técnica do Seguro Social / Coordenadora
Instituto Nacional do Seguro Social
05/2019 - 04/2022
Coordenadora de Modelagem do Atendimento da Diretoria de
Atendimento
PREVIDENCIA SOCIAL ATENDIMENTO AO PUBLICO

Técnica do Seguro Social / Chefe de Divisao
Instituto Nacional do Seguro Social
09/2017 - 05/2018
Chefe de Divisao de Gestao do Atendimento da Superintendéncia
Regional Sudeste Il
PREVIDENCIA SOCIAL ATENDIMENTO AO PUBLICO

Técnica do Seguro Social / Chefe de Servico
Instituto Nacional do Seguro Social
06/2015 - 09/2017
Chefe do Servico de Atendimento da Geréncia Executiva de Belo
Horizonte
PREVIDENCIA SOCIAL ATENDIMENTO AO PUBLICO

Técnica do Seguro Social / Chefe de Divisao
Instituto Nacional do Seguro Social
06/2014 - 06/2015
Chefe da Divisao de Planejamento e Monitoramento da
Infraestrutura da Rede de Atendimento da Diretoria de
Atendimento
PREVIDENCIA SOCIAL ATENDIMENTO AO PUBLICO

Técnica do Seguro Social / Chefe de Divisao
Instituto Nacional do Seguro Social
09/2013 - 04/2014
Chefe da Divisdo de Atendimento da Superintendéncia Regional
Sudeste I
PREVIDENCIA SOCIAL ATENDIMENTO AO PUBLICO

Técnica do Seguro Social / Gerente de Agéncia
Instituto Nacional do Seguro Social
02/2013 - 09/2013
Gerente da Agéncia da Previdéncia Social de Acordos
Internacionais em Belo Horizonte
ATENDIMENTO AO PUBLICO PREVIDENCIA SOCIAL

Técnica do Seguro Social / Gerente de Agéncia
Instituto Nacional do Seguro Social
06/2011 - 02/2013
Gerente da Agéncia da Previdéncia Social Teleatendimento Belo
Horizonte
ATENDIMENTO AO PUBLICO PREVIDENCIA SOCIAL

Técnica do Seguro Social
Instituto Nacional do Seguro Social
04/2003 - 05/2011
03/2011 a 05/2011: integrante da Divisao de Atendimento da
Superintendéncia Regional Sudeste Il. - 10/2007 a 02/2011:
integrante da Secao de Atendiemento da Geréncia Executiva em
Contagem. - 04/2003 a 09/2007: integrante da Agéncia da
Previdéncia Social Contagem
ATENDIMENTO AO PUBLICO PREVIDENCIA SOCIAL



a® CURSOS

Design Sprint 2.0: Crie Produtos Digitais Rapidamente
ALURA
09/2023 - 09/2024
Concluido

Design de Servicos
ALURA
07/2024 - 07/2024
Concluido

ChatGPT: otimizando a qualidade dos resultados
ALURA
02/2024 - 02/2024
Concluido

Negociacao
ALURA
11/2023 - 11/2023
Concluido

Service Design: desenvolvimento de produtos digitais com
experiéncia de servicos

ALURA

09/2023 - 09/2023

Concluido

PORTAL GOV.BR 3
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2023 - 03/2023
Concluido

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO SETOR PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2023 - 03/2023
Concluido

PRIMEIROS PASSOS PARA USO DE I:INGUAGEM SIMPLES
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2023 - 03/2023
Concluido

GESTAO PESSOAL - BASE DA LIDERNANCA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2023 - 02/2023
Concluido

AGIL NO CONTEXTO DO SERVICO PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2023 - 02/2023
Concluido

PRINCIiPIOS DO DESIGN THINKING E INOVACAO EM
GOVERNO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2023 - 02/2023
Concluido

TRANSFORMACI:\O DIGITAL NO SERVICO PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2023 - 02/2023
Concluido

OFICINA TECNICA SOBRE ACESSIBILIDADE DIGITAL -
GESTAO DE PROJETOS WEB



ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2022 - 09/2022
Concluido

SERIE ACESSIBILIDADE DIGITAL EM SITES
GOVERNAMENTAIS: BARREIRAS DE USABILIDADE PARA
PESSOAS COM DEF

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

08/2022 - 08/2022

Concluido

WEBINARIO GOVERNO DIGITAL ACESSIVEL: QUAL E O
NOSSO PAPEL?
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2022 - 04/2022
Concluido

UX Research
UDEMY
01/2022 - 01/2022
Concluido

PROJETO EXIGENCIA SIMPLIFICADA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
02/2021 - 06/2021
Concluido

Planejamento de Conteudo para Midias Sociais
UDEMY
11/2020 - 11/2020
Concluido

62 SEMANA DE INOVACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2020 - 11/2020
Concluido

PRIMEIROS PASSOS PARA USO DE LINGUAGEM SIMPLES
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2020 - 08/2020
Concluido

Design Thinking
UDEMY
03/2020 - 03/2020
Concluido

SEMANA DE INOVACAO )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2019 - 11/2019
Concluido

SEMINARIO INTERNACIONAL - INTEGRACAO DE SERVICOS
PUBLICOS PARA UM GOVERNO CENTRADO NOS CIDADAOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2019 - 08/2019
Concluido

Mapeamento de Processos (BPM)
UDEMY
05/2019 - 05/2019
Concluido

CRIATIVIDADE E NOVAS TECNOLOGIAS NO SERVICO
PUBLICO i
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
04/2019 - 04/2019
Concluido

Modelagem de Processos com Bizage



UDEMY
04/2019 - 04/2019
Concluido

ETICA E SERVICO PUBLICO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2006 - 10/2006
Concluido

98 CERTIFICACOES

TRANSFORMACAO DIGITAL - FUNDNAMEI,\ITOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
Emissao: 12/03/2023

= CONTATO

Email Institucional: cgaut@inss.gov.br

EIFEE | iblico:

}. e . or/aisele.
Cugd Pmed:  braga-6151167603

i

As informacdes deste curriculo sao autodeclaratérias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sao passiveis
de responsabilizacao administrativa, civel e criminal.
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