
ROBERTO CARNEIRO DA SILVA
ANALISTA DE SISTEMAS
Cargo: Assistente de Tecnologia da Informação
Orgão de Origem: Dataprev
Lotação Atual: INSS – Instituto Nacional do Seguro Social

Experiência Profissional:

Dataprev: Assistente de Tecnologia da Informação, Funcionário da
Dataprev Desde 1987.

Cargos ocupados:

Coordenador de Planejamento e Gestão na Unidade da Dataprev-CE
de 2003 a 2004.

Gerente da Divisão Administrativa, Pessoas, Finanças e Logística de
2003 a 2005.
Gerente da Unidade Regional da Dataprev Ceará de 2005 a 2015
tendo  como  subordinação  as  Unidades  de  Atendimento  do  Ceará,
Piauí e Maranhão.
Coordenação  da  Implantação  das  55  Novas  Agências  do  INSS  no
Estado  do  Ceará  na  Instalação  da  Infraestrutura  Lógica  e
Equipamentos das Agências.
AGU: Cedido para a  PF-CE: Procuradoria Federal no Estado do Ceará
na  assessoria  do  gabinete  do  Procurador-Chefe  como  gestor  dos
sistemas da AGU e Justiça Federal e Estadual. Período: abril de 2016
a novembro de 2023.
INSS:  Diretor de Gestão de Pessoas do INSS desde novembro de
2023.

Formação Superior:
- Análise de Sistemas
- MBA em Gestão Empresarial
- MBA em Gestão de Projetos.

Outras Experiências Profissional:

Elaboração e execução de projetos de vídeo monitoramento voltado 
para a iniciativa privada, estados e municípios.

Elaboração e execução de projetos de conectividade na área de 
educação, segurança pública e administração pública.

Elaboração e execução de projetos de cidade digital nos municípios.

CURSO DE FORMAÇÃO GERENCIAL:

Técnicas de Negociação e Solução de Conflitos 
Aprender a Distância na Previdência
A Arte de Dar e Receber Feedback
Programa de Desenvolvimento de Liderança – Módulo: Ciclo de Vida das 
Organizações e Processos de Mudanças – Instituto Nirvana



Programa de Desenvolvimento de Liderança – Módulo 3: Gerenciamento do 
Desempenho de Pessoas – Instituto Nirvana

Programa de Desenvolvimento de Liderança – Módulo 4: Gerenciamento do 
Processo de Trabalho – Instituto Nirvana
Tecnologias de Gestão – IEL/CE: Instituto Euvaldo Lodi
GESPUBLICA – Programa de Qualidade no Serviço Publico – Caminho da 
Excelência: Da Prática ao Aprendizado – Dataprev
Programa de Melhoria de Gestão – Dataprev 
Legislação Previdênciaria - INSS
Modelo de Excelência em Gestão Pública – Dataprev
Marketing Como Instrumento de Gestão Pessoal e Profissional – Dataprev 
Qualidade no Atendimento – Dataprev
Formação de Instrutores - Dataprev
XXIV Assembléia Geral da Conferência Interamericana de Seguridade Social 
4º Fórum Nacional Estratégia & Governança Pública – Conexxões
Curso de Gestão de Contratos Administrativos – IOC: Ione Cursos 
Curso Expresso, Correio Eeltronico da Prividência Social – Dataprev EAD

CURSOS TÉCNICOS:

PMBOK é a sigla para Project Management Body of Knowledge 
Introdução ao Gerenciamento de Serviços de TI – ITIL – SUCESU-CE 
ORACLE DatabaseSQL Server
Banco de Dados Access MultiusuárioVisual Basic
Java
Programação na Linguagem Cobol 
Administrando o Windows NT 4.0 – Dataprev 
Crystal Report 8.0 – Dataprev
Designer 2000 – Dataprev
Sistemas Corporativos das Agências de Apoio ao Trabalhador – Dataprev 
Rede Novell – Dataprev
Introdução a Comunicação de Dados - EMBRATEL 
Orientação a objeto com uml – Dataprev
JSP: Java Server Pages – Dataprev
Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas – Dataprev 
Macromedia Flash MX – Infomar Autorizada Macromedia 
Introdução ao ORACLE
ORACLE: Developer/2000 Reports 2.5 
Visual Basic – MARPE
Lotus 123 – Dataprev
Planilha Eletrônica Excel – CDL/CE 
Mastering Visual Basic 5.0 – Microsoft
Desenvolvimento de Aplicações WEB (HTML/Front Page 98, Java Script e ASP 
Integração de Orientação a Objetos e Lógica em Linguagens de Programação –
SUCES – CE
Análise de Dados – Dataprev
Operação e Supervisão de Rede Novell/Netware – Evolução Informática 
Modelagem de Dados – STL/CDL-CE
Linguagem de Programção Clipper 5.01
Curso Técnico de Circuito Fechado de TV – DTS Profissionalize 
Segurança da Informação – Da Norma à Prática - Dataprev
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