LUIS EDUARDO FEITOZA DE
ALMEIDA

SERVIDOR PUBLICO FEDERAL EFETIVO (P. EXECUTIVO)
Cargo Publico Efetivo: TECNICO DO SEGURO SOCIAL

Funcdo/DAS: FUNCAO COMISSIONADA EXECUTIVA - COORDENADOR(A)
GERAL

Orgéo de Exercicio: INSTITUTO NACIONAL DE SEGURO SOCIAL
Jornada: 40

Estabilidade: Servidor Estavel

Programa de Gestao: Nao participa de Programa de Gestao




CONHECIMENTOS
TECNICOS

GESTAO DE EQUIPE

COMPETENCIAS SOFT
SKILLS

COMUNICACAO

GERACAO DE VALOR PARA OS
USUARIOS

GESTAO PARA RESULTADOS
INOVACAO E MUDANCA
MENTALIDADE DIGITAL

QRIENTACAO POR VALORES
ETICOS

TRABALHO EM EQUIPE

VISAO DE FUTURO

VISAO SISTEMICA

ETICA E INTEGRIDADE PUBLICA

BB SOBRE

Ingressei no Instituto Nacional do Seguro Social em junho de 2003
onde tive a oportunidade de compor equipes e desenvolver acdes
relevantes para o processo de melhoria do atendimento com foco
no cidadao.

= FORMACAO

GRAI?UACi\O - BACHAREL EM,CIENCIAS CONTABEIS
UNIAO EDUCACIONAL DE BRASILIA - UNEB
1992 - 1996 - Concluido

&= EXPERIENCIA PROFISSIONAL

COORDENADOR-GERAL DE CENTRALIZACAO DO REGIME
PROPRIO DE PREVIDENCIA SOCIAL DA UNIAO / FUNCAO
COMISSIONADA EXECUTIVA - FCE 1.13

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

02/2024 - Atual

ATUO NA GESTAO DOS SERVICOS DESTINADOS AOS SERVIDORES
INATIVOS DOS ORGAOS DA ADM INDIRETA

COORDENADOR DE RECRUTAMENTO, MOVIMENTACGES E
ATOS / FUNCI:\O COMISSIONADA EXECUTIVA - FCE 1.10

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO

03/2023 - 01/2024

ATUEI NAS ATIVIDADES DE RECRUTAMENTO, MOVIMENTACOES DE
AGENTES PUBLICOS E PUBLICACOES DE ATOS

OUVIDOR / FUNCi\O COMISSIONADA EXECUTIVA - FCE 1.13
MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL
01/2023 - 02/2023
ATUEI NA GESTAO E CONTROLE DAS DEMANDAS DE OUVIDORIA E
ACESSO A INFORMACAO CONFORMIDADE VISAO CIDADAO

OUVIDOR-GERAL / FUNCAO COMISSIONADA EXECUTIVA FCE
1.13

MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA

06/2022 - 01/2023

ATUEI NA GESTAO E CONTROLE DAS DEMANDAS DE OUVIDORIA E
ACESSO A INFORMACAO CONFORMIDADE VISAO CIDADAO

COORDENADOR DE OUVIDORIA / FUNCAO COMISSIONADA
EXECUTIVA - FCE 1.10

MINISTERIO DA ECONOMIA

04/2019 - 05/2022

ATUEI NO GERENCIAMENTO DE EQUIPE E MONITORAMENTO DAS
MANIFESTAGOES DE OUVIDORIA.

CHEFE DE DIVISAO / FUNGAO COMISSIONADA EXECUTIVA -
FCE 1.05
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL



09/2018 - 01/2019
ATUEI NO ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DE OUVIDORIA
PREVIDENCIARIAS.

COORDENADOR DE GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO
REMOTO / DAS 3
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
05/2011 - 10/2017
Atuei na gestao de contratos e na gestao de Contratos e de
atendimento das Centrais de Atendimento 135.
APERFEICOAMENTO DA GESTAO PUBLICA GESTAO DAS CENTRAIS
DE ATENDIMENTO 135

CHEFE DE DIVISAO / DAS 2
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE PREVIDENCIA COMPLEMEN
01/2011 - 04/2011
Atuei nas atividades de analise e alteracao de planos de
previdéncia complementar.
ANALISE E ALTERACAO DE PLANO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

COORDENADOR DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS / DAS 3
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
04/2008 - 01/2009
Atuei na gestao de contratos e na gestao de atendimento das
centrais de atendimento 135.
GESTAO DAS CENTRAIS DE ATENDIMENTO 135 APERFEICOAMENTO
DA GESTAO PUBLICA

a® CURSOS

SEMINARIO: CONCURSOS PUBLICOS ¢ FAZER DIFERENTE
PARA FAZER A DIFERENCA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2023 -11/2023
Concluido

RESOLU(;I:\O DE CONFLITOS APLICADA AO CONTEXTO DAS
OUVIDORIAS }
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
09/2022 - 09/2022
Concluido

INTRODUCAO A GESTAO DE PROJETOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2022 - 09/2022
Concluido

CONTROLE SOCIAL ;
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2022 - 08/2022
Concluido

2° WEBINARIO DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
GABINETE DE SEGURANCA INSTITUCIONAL
08/2022 - 08/2022
Concluido

AVALIACAO DA QUALIDADE DE SERVICOS COMO BASE PARA
GESTAO E MELHORIA DE SERVICOS PUBLICOS

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

08/2022 - 08/2022

Concluido



TRATAMENTO DE DENUNCIAS EM OUVIDORIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2022 - 08/2022
Concluido

PROTECAO AO DENUNCIANTE E TRATAMENTO DE
DENUNCIAS EM OUVIDORIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
07/2022 - 08/2022
Concluido

GESTAO EM OUVIDORIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRA(;AO PUBLICA - ENAP
07/2022 - 07/2022
Concluido

DEFESA DO USUARIO E SIMPLIFICACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRA(;AO PUBLICA - ENAP
07/2022 - 07/2022
Concluido

ACESSO A INFORMACAO
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
05/2022 - 06/2022
Concluido

GESTAO E FISCALIZACI:\O DE CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS (ANTIGO)
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRA(;AO PUBLICA - ENAP
08/2021 - 09/2021
Concluido

GESTAO EM CONTRATOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2021 - 09/2021
Concluido

AVALIACAO DE SERVICOS PUBLICOS
PROGRAMA DE FORMACAO CONTINUADA EM OUVIDORIA DA
OUVIDORIA-GERAL DA UNIAO
05/2020 - 05/2020
Concluido

GESTAO POR COMPETENCIA
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
03/2020 - 04/2020
Concluido

SEMINARIO INTERNACIONAL - INTEGRACAO DE SERVICOS
PUBLICOS PARA UM GOVERNO CENTRADO NOS CIDADAOS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
08/2019 - 08/2019
Concluido

ABORDAGEM PARA DESENHO E ACELERACI:\O DE
PROGRAMAS DE DESBUROCRATIZANCI:\O
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2017 - 12/2017
Concluido

FORMACAO DE GESTORES
CENTRO DE FORMACAO E APERFEICOAMENTO DO INSS
04/2017 - 05/2017
Concluido

GESTAO DE EQUIPES
CENTRO DE FORMACAO E APERFEICOAMENTO DO INSS
04/2017 - 05/2017
Concluido



ESTILOS DE GERENCIAMENTO: LIDANDO COM TAREFAS E
PESSOAS )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2006 - 10/2006
Concluido

MELHORIA DA GERENCIA PUBLICA _
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
10/2006 - 10/2006
Concluido

CONVENIOS E TERMOS DE PARCERIA: ELABORACAO E
ACOMPANHAMENTO i
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
12/2004 - 12/2004
Concluido

PPA : ELABORACAO DO PLANO E GESTAO POR PROGRAMAS
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
11/2003 - 11/2003
Concluido

O¥ CERTIFICACOES

CERTIFICACi\O EM OUVIDORIA B )
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP
Emissao: 30/09/2022
https://www.escolavirtual.gov.br/

= CONTATO

El Link PuUblico:
I ) icul . br/luis-
21 almeida-115329747

As informacdes deste curriculo sao autodeclaratdrias, sendo responsabilidade exclusiva
de quem as declara comprovar a veracidade e a autenticidade. Tenho ciéncia de que a
prestacao de informacdes falsas ou diversas das que deviam ser escritas sao passiveis
de responsabilizacdo administrativa, civel e criminal.

Curriculo gerado pelo Sistema Perfil Profissional - Sougov.br em 23/05/2024 as 17:15
Data da ultima atualizacdo: 23/05/2024 as 17:15



