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1. Introducéo

Em conformidade com o que dispdem as Instru¢cdes Normativas n® 07, de 29/12/2006, da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e n° 01, de 03/01/2007, da Secretaria Federal de Controle
Interno (SFC), a Auditoria-Geral do INSS apresenta o Relatério Anual de Atividades de
Auditoria Interna (RAINT) referente ao exercicio de 2014.

Este Relatdrio tem o propdsito de registrar as atividades realizadas, as quais foram
previstas no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2014. Além destas
atividades, este documento apresenta, também, a execucdo de acGes especiais ou ndo planejadas,
e ainda, ac0es realizadas de forma compartilhada com a CGU, que exigiram atuacdo da Auditoria
Interna, como também acbes de desenvolvimento institucional e de fortalecimento da Auditoria
Interna.

As acOes de auditoria realizadas tiveram por intuito reconhecer falhas e riscos e mitigar
as chances de que problemas se potencializem no futuro, com o propésito de agregar valor a
gestédo, avaliando de forma objetiva e baseada em evidéncias, os mecanismos de controle interno
guanto a eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade, contribuindo com a melhoria da
gestdo e da qualidade dos servigos prestados, resguardando os interesses da instituicao.

Na forma prevista nos normativos, o Relatdrio apresenta a seguinte estrutura:

» Ac0es de auditoria realizadas e concluidas no exercicio de 2014;

» Cumprimento, pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), das
determinacfes originarias do Tribunal de Contas da Unido (TCU), das
recomendacgdes oriundas da Controladoria-Geral da Unido (CGU), das
recomendac¢des formuladas pela Auditoria Interna, e do tratamento dado as
demandas da Ouvidoria, bem assim das demais denuncias recebidas
diretamente pelo Orgao;

» Relato gerencial sobre a gestdo de areas essenciais do INSS, com base nos
trabalhos realizados pela Auditoria;

» Fatos relevantes de natureza administrativa ou organizacional com impacto
sobre a Auditoria Interna;

» Desenvolvimento institucional e capacitagdo da Auditoria Interna; e

» Realizacdo de acdes de fortalecimento da Auditoria Interna.

Os anexos listados, a seguir, acompanham o Relatério em meio digital:

I. DeterminacBes e Recomendacdes do Orgdo de Controle Externo;
Il. Recomendac@es da Controladoria-Geral da Unido;
I1l. RecomendacGes Estratégicas da Auditoria Interna;
IV. Denuncias encaminhadas pela Ouvidoria a Auditoria;
V. Denuncias encaminhadas pela CGU a Auditoria;
VI. Resumo dos Processos de Licitacdo avaliados; e
VIIl. Consisténcia da Folha de Pagamento de Pessoal.

1
ﬂ Frez Bt Sedel, peiednb t e wder brecidm.
[



PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

2. ldentificacao da Unidade

A Auditoria interna do INSS, situada no Edificio sede da Administracao Central, no Setor
de Autarquia Sul (SAS), Quadra 2, Bloco “O”, Brasilia-DF, € um Orgéo Seccional na estrutura
organizacional da Instituicéo, e se encontra subordinada & Presidéncia, conforme Organograma.
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- Gabinete da Presidéncia REGIONAL
- Assessoria de Comunicagao Social

- Coardenacao Geral de Planejamento e Gestao
Estratégica

5- Coordenacao Geral de Tecnologia e Informacao
8- Centro de Formagao e Aperfeicoamento do INSS
7- Dvr; oria de Salde do Trabalhador
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Dcre oria dz. Ax- di mentp
H' Diretoria de Gestao de Pessoas
1- Diretoria de Orgamento. Finangas e Logistica
12~ Procuradoria Federal Especializada
13- Auditoria Geral
14- Caorregedoria Geral
15- Superintendénca Regional
16- Procuradoria Regional
17- Auditoria Regional
18- Carregedaria Regional
19- Geréncia Executiva
20- Procuradoria Seccional
21- Agéncia da Previdénda Social

Tem por competéncia regimental, dentre outras, planejar, acompanhar e controlar o
desenvolvimento de auditorias preventivas e corretivas, identificando e avaliando riscos,
recomendando agOes preventivas e corretivas aos 6rgdos e unidades descentralizadas, em
consonancia com o modelo de gestdo por resultados, compondo sob circunscricdo 08 (oito)
projecbes Regionais, localizadas em S&o Paulo/SP, Belo Horizonte/MG, Rio de Janeiro/RJ,
Florianopolis/SC, Recife/PE, Salvador/BA, Brasilia/DF e Manaus/AM.

: @....m_...__.
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Cumprindo as competéncias regimentais e em estreita consonancia com o Planejamento
Estratégico do INSS, a Auditoria Interna desenvolveu as atividades aprovadas no Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2014. As acOes realizadas guardaram conformidade
com as necessidades do Instituto, abrangendo os aspectos relacionados a relevancia, e
materialidade e ainda, temas de carater critico para a administragdo, com maior probabilidade de
ocorréncia de desvio de normalidade e também, com os apontamentos registrados pelos 6rgaos
de controle interno e externo.

O PAINT contemplou a programacéo de auditorias na Administragdo Central e em todas
as Superintendéncias, Geréncias-Executivas, incluindo, conforme o caso, as Agéncias da
Previdéncia Social, levando em consideracdo 0s recursos materiais, tecnoldgicos e humanos
necessarios para a realizacdo das competéncias técnicas (conhecimento, habilidade e atitude) e os
requisitos dispostos em normativos provenientes dos érgaos reguladores e dos 6rgdos de controle
interno e externo, e ainda, os padrbes de trabalho de auditoria estabelecido no Manual de
Auditoria Interna (MAL).

Foram planejadas 22 (vinte e duas) auditorias ordinarias, divididas em atividades
desenvolvidas nas areas finalistica e de apoio a administracdo, envolvendo as areas de gestdo de
pessoas, logistica, contabilidade, reconhecimento de direitos, pagamento, pericia médica,
tecnologia da informacdo e atendimento, com o proposito de realizar em ambito nacional, 590
(quinhentos e noventa) acfes contando com a participacdo de servidores em exercicio na
administracdo central e projecdes regionais de auditoria.

Em sintese, os resultados apresentam-se da seguinte forma:
a) 17 trabalhos de auditorias concluidos;
b) 3 trabalhos de auditorias em andamento;

» Macroacdo n° 09 - Auditoria no Processo de Gestdo das Unidades do INSS -
prevista para finalizar em abril/2015, em decorréncia de incremento na
referida Acédo, quando da incluséo de atividades desenvolvidas nas Agéncia da
Previdéncia Social.

» Macroacdo n°. 14/2014 - Avaliacdo da Qualidade das Informacdes do CNIS -
contemplada no PAINT/2013, encontrando-se em fase de pré-auditoria,
conjuntamente com a Controladoria-Geral da Unido.

» Macroacdo n° 15/2014 - Auditoria nas Acgdes de Auxilio-Doenca
Previdenciario e Acidentario - Auxilio-Reclusdo - compartilhada com a
Controladoria-Geral da Unido - CGU, contemplando os niveis operacional,
tatico e estratégico. Teve inicio em 2013 e atualmente encontra-se em
execucao.

¢) 1 trabalho de auditoria cancelado;
» Macroacdo n° 08 - Auditoria no Portal CNIS — cancelada, considerando a
execucdo da Macroacdo n°. 14/2014, que também trata do CNIS;

4
ﬂ FresZata Sedsl, peeisind o it besidm
[



PREVIDENCIA SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

d) 1 trabalho de auditoria sobrestado.

» Macroagdo n°. 07 - Auditoria no Sistema Integrado de Beneficios - SIBE - esta
sobrestada pelo fato do Piloto do Sistema ter apresentado dificuldades
operacionais e necessidade de melhoria de infraestrutura, e, em conseqliéncia,
ndo operacionalizado por decisdo conjunta DATAPREV/INSS,;

As Ac0es desenvolvidas, em ambito regional, classificadas em ordinarias de Risco Local,
foram deflagradas conforme as demandas regionais existentes, precedentes de planejamento e
posterior aprovacdo no ambito da Auditoria Geral, e totalizaram no exercicio 4 (quatro) acbes
realizadas nas unidades descentralizadas do INSS.

As Acoes Especiais realizadas, que atenderam demandas internas e dendncias registradas
somaram 02 (duas).

Das auditorias realizadas, registra-se a conclusdo de 628 (seiscentos e vinte e oito) acoes.

O Quadro resumo (a seguir) enfatiza as A¢des desenvolvidas e o respectivo cronograma
de execugdo, em cumprimento ao PAINT/2014:

3.1 Resumo PAINT 2014

Tabela I — Trabalhos de Auditoria/Cronograma de Execucgao

Cronograma de Execucéo - Meses:

Janeiro a Dezembro/2014 Conclusdo

Descricao

Auditoria no Processo de Gestdo das Contratacdes
1 |de Instituicdes Financeiras para Pagamento defJ|F[M|A | M |JJJJA[S§O [N |D| Novembro/2014
[Beneficios

Auditoria no Processo de Gestdo dos Servigos de

2 . " o JIFIMIALl M JajafAls|oIN|D| Dezembro/2014
Tecnologia da Informagdo e ComunicacGes
Auditoria na Gestdo das Obras de Construcdo e
: IFEIMiA| m JajafalsjolN|D
3 [Reforma das Unidades do INSS Dezembro/2014
4 Audltor_la no Processo~de Gest_ao das ContratagoesJ elvlal m bilolalslolnlol Dezembro2014
de Servicos de Prestacdo Continuada
5 mjgétorla nos Processos de Gestdo de Pessoas do elvlal m Llstalslolnlo!l Dezembro/201a
6 A_udltorla Contlnl_Ja} na Gestdo de Orgamento,J elvlal m Liblalslolnlo!| Dezembros2o1a
[Financas e Contabilidade
7 Auditoria no Sistema Integrado de Beneficios Lilelulal v L:lalslolnlo Sobrestada

SIBE

8 AUdItOI’Ia~n0 Por_ta_l CNIS - Cadastro Nacional deJ eivlal m ililalsloln]p Cancelada
Informagdes Sociais

9 Auditoria no Processo de Gestdo das Unidades doJ Fivtal v Lhlalslolnlo Em execucio

INSS
5
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Cronograma de Execucéo - Meses:

Janeiro a Dezembro/2014 Conclusdo

Descricdo

Auditoria no processo de atualiza¢do cadastral dos
beneficiarios da Previdéncia Social

Dezembro/2014

11

Auditoria Continua no Processo de Pagamento
Alternativo de Beneficios - (PAB) e Crédito
[Diério

Dezembro/2014

12

Auditoria Continua no Processo da Folha de
Pagamento do Regime Geral de Previdéncia
Social - RGPS

Dezembro/2014

13

Avaliacdo da Adequabilidade do Controle Interno
dos Servigos/Secdes de Salde do Trabalhador da
Previdéncia Social

Dezembro/2014

14

Avaliacdo da Qualidade das Informagdes do CNIS

Compartilhada
coma CGU

Auditoria  nas AcgbBes de Auxilio-Doenca

Compartilhada

e dos exercicios anteriores

15 Previdenciario e Acidentario - Auxilio Reclusdo comaCGU

16 Auditoria de Acompanhamento da Gestdo do Abril/2014
INSS
Acdo de Acompanhamento do Ac6rddo N°

17 2812/2009 - TCU - Plenario Dezembro/2014
e Acérddo N° 2367/2013 —TCU — Plenério
Acdo de Acompanhamento do Acérddo N°

18 1715/2012 — TCU — Plenario Dezembro/2014
Acdo de Acompanhamento do Ac6rddo N°

19 l666/2013 - TCU — Plenario Dezembro/2014

20 Acompanhamento_ de outros Acoérddos ndo Dezembro/2014
mencionados anteriormente
Acdo de Acompanhamento da Gestdo de Imoveis

21 |do Fundo do Regime Dezembro/2014
Geral de Previdéncia Social - FRGPS
Acdo de Acompanhamento das recomendacdes do

22 [Plano de Providéncias Permanente (PPP) de 2014 Dezembro/2014
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4. Das Acdes de Auditoria Desenvolvidas no Exercicio

Tabela Il — Trabalhos de Auditoria N° 01 a 22

Acéo n°01/2014

Auditoria no Processo de Gestéo das Contratacdes de Instituicdes

Financeiras para Pagamento de Beneficios

Area Orcamento, Financas e Logistica.

Unidades Administracdo Central do INSS, Superintendéncias Regionais e Geréncias
Executivas.

Escopo A Acéo de Auditoria contemplou avaliagdo e cruzamento dos registros

de dados constantes do Sistema Integrado de Administracdo Financeira
do Governo Federal — SIAFI, Sistema de Controle Financeiro — SCF e
do Sistema de Controle do Monitoramento Operacional de Beneficios —
CMOBEN, referentes ao exercicio de 2014 e analise documental dos
processos de cobranca decorrentes do Relatorio da Controladoria-Geral
da Unido - CGU relativos aos pagamentos indevidos de beneficios pds-
Obito. Foram avaliados os contratos vigentes entre o INSS e as
Instituicbes Financeiras, abrangendo o fluxo de operagdes do
provisionamento, remuneragdo e acerto de contas, assim como as
obrigacBes previstas em clausulas contratuais. A acdo avaliou o0s
controles e os procedimentos no ambito da Diretoria de Orgcamento,
Financas e Logistica.

Total de Agdes

01

Cronograma Executado

Maio a novembro de 2014.

Recursos Humanos

04 Servidores

Acéo n° 02/2014

Auditoria no Processo de Gestdo dos Servigos de Tecnologia da

Informacéo e Comunicagoes

Area Licitagdes, Contratos e Tecnologia da Informagéo.

Unidades Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacéo (CGTI)
A Acédo de Auditoria contemplou a avaliagdo dos controles internos e
procedimentos na gestdo do contrato n® 106/2012 firmado entre o INSS
e a DATAPREYV a partir do 1° Termo Aditivo, englobando analise dos

Escopo Servicos e Sistemas constantes dos Anexos 10.2-Catalogo de Servicos e

10.3-Catalogo de Sistemas, a seguir relacionados, abrangendo a
avaliacdo da utilizacdo, qualidade da informac&o, nimero de usuarios
cadastrados e custos envolvidos (Anexo 10.5 - Quantidades Contratadas
- INSS - Contrato n° 106/2012).

Total de Agdes

01

Cronograma Executado

Abril a dezembro de 2014

Recursos Humanos

02 Servidores

@




Acdo n° 03/2014

Area
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Auditoria na Gestdo das Obras de Construcdo e Reforma das Unidades
do INSS
LicitacGes, Contratos e Engenharia

Unidades Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social
A execucdo desta acdo contemplou a avaliacdo dos processos de
construgdes e reformas verificando a conformidade a legislacdo e
normas técnicas vigentes, a economicidade, a aderéncia as metas de
Escopo ampliacdo e modernizagdo da rede de atendimento e a existéncia de

mecanismos de controles adequados.

Foram analisados 0s processos de contratacdo desde o planejamento até
a execucdo do objeto, em amostras selecionadas em ambito da
circunscri¢do das cinco Superintendéncias Regionais.

Total de Ac¢des

23

Cronograma Executado

Fevereiro a dezembro de 2014.

Recursos Humanos

18 Servidores

Acédo n°04/2014

Auditoria no Processo de Gestdo das Contratacdes de Servigcos de
Prestacdo Continuada

Area

Recursos Logisticos

Unidades

Coordenacdo-Geral de Licitagfes de Contratos (DC), Superintendéncias
Regionais e Geréncias-Executivas

Escopo

Examinaram-se 0s processos de gestdo de contratagdes dos servicos de
limpeza, vigilancia (convencional e eletrbnica) e de manutengbes
predial, de ar-condicionado e elevadores, servicos de copeiragem e
locacdo de veiculos, destinados as Superintendéncias Regionais e
Geréncias Executivas e unidades jurisdicionadas. Consistiu da analise
fisica dos processos, assim como na avaliacdo dos servigos prestados e
0 acompanhamento e fiscalizacdo pelo representante da Administragéo.

Registram-se também, as atividades de monitoramento previstas no
Plano de Trabalho, desenvolvidas por meio de acompanhamento dos
registros nos sistemas.

Total de Acdes

108 a¢des de natureza continua e 25 de conformidade/operacional

Cronograma Executado

Janeiro a dezembro de 2014.

Recursos Humanos

18 Servidores
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Acdo n° 05/2014 Auditoria nos Processos de Gestédo de Pessoas do INSS

Area Gestdo de Pessoas

Unidades Administracdo Central, Superintendéncias Regionais e Geréncias-Executivas
A Agdo de Auditoria consistiu na avaliagdo dos controles internos
instituidos nos procedimentos operacionais adotados na gestdo do
cadastro dos servidores, nas concessdes e nos respectivos pagamentos
e/ou descontos em ficha financeira do servidor em Auxilio-Transporte e
Reposicdo ao Erério, para atestar se sdo suficientes a prevencdo ou

Escopo deteccdo de erros ou falhas, evitando o0 mau uso dos recursos publicos.

Os trabalhos foram realizados por meio de testes, anélises em processos
administrativos, cadastro de servidores, nas suas correspondentes fichas
financeiras e informagdes/dados levantados em 6rgdos e/ou sites de
consulta para identificacdo de percursos, quilometragens, tempos
aproximados nos percursos.

Total de Agdes

30

Cronograma Executado

Abril a dezembro de 2014.

Recursos Humanos

17 Servidores

Acdo n° 06/2014 Auditoria Continua na Gestdo de Orgamento, Financas e Contabilidade
Area Orgamento, Finangas e Contabilidade
Unidades Superintendéncias Regionais e Geréncias-Executivas
Foram verificados os registros contabeis existentes no Sistema Integrado de
InformagBes Financeiras do Governo Federal — SIAFI, relativamente as
contas contdbeis consideradas criticas e que pudessem acarretar
Escopo inconsisténcias contabeis e possiveis prejuizos & administragao.

As acbes foram realizadas nas unidades gestoras do INSS por meio do
cotejamento dos registros existentes no SIAFI com as informagdes constantes
da documentagdo comprobatoria que deu suporte a escrituracdo do registro
contabil.

Total de Acdes

21

Cronograma Executado

Abril a dezembro de 2014.

Recursos Humanos

17 Servidores

Acdo n°07/2014 Auditoria no Sistema Integrado de Beneficios - SIBE

Area Beneficios/Sistemas

Unidades Administragdo Central
Avaliacdo dos mdédulos do SIBE que estejam disponiveis em ambiente de
producdo no periodo que compreende o planejamento da agdo, a fim de que
sejam verificados os aspectos relacionados a documentacéo, regras de negocio
e fluxo de processo de reconhecimento automatico de direito, monitoramento

Escopo e simulagcbes de calculos, utilizando critérios de ergonomia, acessibilidade e

usabilidade do sistema, bem como a avaliacdo do desempenho do sistema nas
APS a serem selecionadas para constituicdo de amostra, incluindo nesta
avaliacdo a identificacdo de possiveis dificuldades referentes a capacitacéo e
suporte para operacionalizagdo dos modulos do sistema.

Total de Acgdes

Cronograma Executado

Sobrestada

Recursos Humanos

03 servidores

9
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Acdo n° 08/2014

PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Auditoria no Portal CNIS - Cadastro Nacional de Informacdes

Sociais

Area Beneficios
Unidade Agéncias da Previdéncia Social

Exame dos controles instituidos e das regras de negécio do Portal CNIS,
Escopo confrontando-as com os registros inseridos/alterados pelas Agéncias da

Previdéncia Social com os documentos apresentados pelos interessados,
empregados/contribuintes individuais.

Total de Acles

Cronograma Executado

Cancelada

Recursos Humanos

09 servidores

Auditoria no Processo de Gestao das Unidades do INSS

Acédo n°09/2014

Area Beneficios/Atendimento
Unidade Agéncias da Previdéncia Social
Escopo Acompanhamento em Agéncias da Previdéncia Social - APS - selecionadas -

dos atendimentos ndo agendaveis/ndo agendados,
aproximadamente 75% dos servicos prestados.

que representam

Total de Ac¢Bes

69

Cronograma Executado

Maio de 2014 a abril de 2015 - em execucao.

Recursos Humanos

16 servidores

Acéo n° 10/2014

Auditoria no processo de atualizagdo cadastral dos beneficiarios da

Previdéncia Social

Area Beneficios/Cadastro
Unidades Geréncias Executivas
Escopo Avaliagdo da manutengdo dos beneficios ativos com cadastro

incompleto  e/ou  inconsistente, tomando como base as
MACICA/fevereiro/2014, julho/2014 e setembro/2014, com amostras
obtidas através de filtros nas Bases de Dados da Folha de Pagamento do
Regime Geral de Previdéncia Social, e também, do confrontamento
com outras bases de dados internas e externas.

Total de Acdes

01

Cronograma Executado

Maio a dezembro de 2014

Recursos Humanos

03 servidores

Acdo n° 11/2014

Auditoria Continua no Processo de Pagamento Alternativo de

Beneficios (PAB) e Crédito Diario

Area Beneficios
Unidades Geréncias Executivas
Analise dos Pagamentos Alternativos de Beneficios — PAB e Créditos Diarios
Escopo autorizad.o.s, selecionados por meio.de extracdes na base de dados do PAB,
com a utilizacdo da ferramenta Audit Command Language (ACL), de acordo
com trilhas pré-definidas, a fim de identificar, tempestivamente, possiveis
10
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erros operacionais e pagamentos indevidos, bem como, a ndo observancia das
normas com 0 objetivo de evitar prejuizos ao erério. Ressaltamos que 0s
dados foram consolidados até outubro de 2014.

Total de Acdes

105

Cronograma Executado

Janeiro a Dezembro de 2014

Recursos Humanos

30 servidores

Acéo n° 12/2014

Area

Auditoria Continua no Processo da Folha de Pagamento do Regime
Geral de Previdéncia Social - RGPS
Beneficios/Folha

Unidades Geréncia Executivas
Exame das acumulagbes de beneficios a um mesmo beneficiario,
pagamentos em duplicidade e manutencdo de beneficios com suspeita de
ocorréncia de o¢bito, de forma sistematica e continua, por meio de
Escopo cruzamentos periddicos das bases de dados MACICA X

SISOBI X SIM X CONCESSAO DIARIA, utilizando a ferramenta Audit
Command Language (ACL), de acordo com trilhas pré-definidas, para fins
de identificacdo tempestiva, de possiveis irregularidades. Ressaltamos que
os dados foram consolidados até outubro de 2014.

Total de AcOes

105

Cronograma Executado

Janeiro a Dezembro de 2014

Recursos Humanos

27 servidores

Avaliacdo da Adequabilidade do Controle Interno dos Servicos/Secdes
de Saude do Trabalhador da Previdéncia Social

Acdo n° 13/2014

Salde do Trabalhador (4° Ciclo Auditorial do Programa Plurianual de

Area Auditoria 17/2011)
Unidades Geréncias Executivas
Avaliacdo da adequabilidade do Controle Interno dos Servicos/Sec¢des de
Saude do Trabalhador - SST da Pericia Médica, da Reabilitacdo
Escopo Profissional e do Servico Social de 25 (vinte e cinco) Geréncias-

Executivas pré-selecionadas, considerando as atividades previstas no
Regimento Interno.

Total de AcOes

26

Cronograma Executado

Fevereiro a Dezembro de 2014

Recursos Humanos

12 servidores

Acdo n° 14/2014

Avaliacdo da Qualidade das Informacdes do CNIS
Beneficios/CNIS - Esta Acdo foi contemplada no PAINT/2013 e

Area encontra-se em fase de pré-auditoria, conjuntamente com a CGU/DPPAS.
Unidade Administracdo Central

Avaliagdo dos mecanismos e instrumentos de controle implementados no
Escopo ambito dos processos gerenciais relacionados ao CNIS, sua adequacéo e o

grau de razoabilidade nos aspectos de seguranga, confiabilidade,
integridade e fidedignidade das informacdes nele contidas.

Total de Acdes

01

Cronograma Executado

Em Execucéo
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Recursos Humanos | 10 servidores

Auditoria nas A¢oes de Auxilio-Doenca Previdenciario e Acidentario —
Auxilio Reclusao

Beneficios Este trabalho esta sendo realizado conjuntamente com a
CGU/DPPAS, contemplando os niveis operacional, tatico e estratégico.

Acédo n° 15/2014

Area ol ©
Teve seu inicio em 2013 e atualmente encontra-se em execu¢do no
nivel tatico.

Unidade Geréncias-Executivas e Diretoria de Saude do Trabalhador

Avaliacao/fiscalizagdo nas Agéncias da Previdéncia Social — APS dos
aspectos referentes a: adequacao do fluxo de atendimento; formalizacéo
da documentacdo necessaria a concessdo; adequacao da infraestrutura
fisica das salas de pericia médica; adequacdo e condicdo de
Escopo equipamentos e mobiliario considerados essenciais para a realizagéo da
pericia médica; cumprimento da carga horaria pelos peritos médicos;
existéncia de controles sobre o cumprimento efetivo da agenda SABI e
das atividades extra-agenda; e qualidade dos Laudos Periciais Médicos

— LPM.
Total de Ac¢des 41
Cronograma Executado | Em Execugéo
Recursos Humanos 14 Servidores

12
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4.1. A¢bes de Acompanhamento

Tabela V — Trabalhos de Auditoria - A¢des de Acompanhamento

Acdo n° 16/2014 Auditoria de Acompanhamento da Gestdo do INSS

Planejamento e Gestdo Estratégica, Orgamento, Financas e Logistica,

Area Atendimento, Beneficios, Salde do Trabalhador, Gestdo de Pessoas,
Procuradoria e Corregedoria

Unidade Administracdo Central do INSS
Os trabalhos consistiram na avaliagdo da gestdo de forma abrangente,
enfatizando os resultados do exercicio e sua convergéncia aos objetivos

Escopo institucionais, os aspectos qualitativos e quantitativos associados as a¢des

governamentais, assim como a avaliacdo dos controles com base nos
trabalhos desenvolvidos pela auditoria interna.

Total de Acdes

01

Cronograma Executado

Fevereiro a abril de 2014

Recursos Humanos

08 Servidores

Acédo n°®17/2014

Acédo de Acompanhamento do Acdrdao N° 2812/2009 — TCU — Plenério

e Acorddo N° 2367/2013 —TCU — Plenario

Area Beneficios
Unidades Administracdo Central do INSS.

A acdo consistiu no acompanhamento quanto ao cumprimento das
Escopo determinacgOes e atendimento das recomendacdes exaradas pelo Tribunal

de Contas da Unido (TCU), relativas a identificaco de inconsisténcias no
Sistema Informatizado de Controle de Obitos (SISOBI).

Total de AcOes

01

Cronograma Executado

Janeiro a dezembro de 2014

Recursos Humanos

02 Servidores

Acéo n° 18/2014

Acdo de Acompanhamento do Acdrdao N° 715/2012 — TCU — Plenério

Area Beneficios
Unidades Administracdo Central do INSS

A acdo consistiu no acompanhamento quanto ao cumprimento das
Escopo determinacfes e recomendacdes referentes ao Acorddo N°. 715/2012 —

TCU — Plenério.

Total de Acdes

01

Cronograma Executado

Janeiro a dezembro de 2014

Recursos Humanos

02 Servidores

Acdo n° 19/2014

Acéo de Acompanhamento do Acérdé@o N° 666/2013 — TCU — Plenério

Area Beneficios
Unidades Administracdo Central do INSS

A acdo consistiu no acompanhamento quanto ao cumprimento das
Escopo determinacfes e recomendacBes referentes ao Acérddo N° 666/2013 —

TCU — Plenério.

Total de Acdes

01

Cronograma Executado

Janeiro a dezembro de 2014

Recursos Humanos

02 servidores
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Acdo n° 20/2014

Acompanhamento de outros Acorddos ndo mencionados anteriormente
Planejamento e Gestdo Estratégica, Orcamento, Financas e Logistica,

Area Atendimento, Beneficios, Salde do Trabalhador, Gestdo de Pessoas,
Procuradoria e Corregedoria
. Administracdo Central, Superintendéncias Regionais e Geréncias
Unidades .
Executivas
Consistiu do acompanhamento das determinacdes e recomendacbes do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), promovendo, junto as Aareas
Escopo demandadas, a cobranca das solugbes adotadas, informando

posteriormente aos Orgdos de controle, as aclGes de atendimento aos
mesmos

Total de Acgdes

01

Cronograma Executado

Janeiro a dezembro de 2014

Recursos Humanos

06 servidores

Acdo n° 21/2014

Acédo de Acompanhamento da Gestao de Imdveis do Fundo do Regime

Geral de Previdéncia Social - FRGPS

Area Patrimdnio Imobiliario
Unidades Diretoria de Orcamento, Finangas e Logistica
Consistiu do acompanhamento quanto ao atendimento das Recomendacdes
da Auditoria Interna do INSS e do Orgdo de Controle Interno (CGU),
Escopo assim como das determinacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU)

tendo em vista inclusive a implantagdo das Unidades Gestoras relativas ao
Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social — FRGPS.

Total de Agdes

01

Cronograma Executado

Janeiro a dezembro de 2014

Recursos Humanos

02 Servidores

Acdo n° 22/2014

Acéo de Acompanhamento das recomendagdes do Plano de Providéncias

Permanente ( PPP) 2014 e dos exercicios anteriores

Planejamento e Gestdo Estratégica, Orcamento, Finangas e Logistica,

Area Atendimento, Beneficios, Saude do Trabalhador, Gestdo de Pessoas,
Procuradoria e Corregedoria
Unidades Administragdo Central
A atividade consistiu no acompanhamento do atendimento das
Escapo recomendacfes formuladas pela Controladoria-Geral da Uniéo,

relativas aos incluindo a analise das providéncias adotadas pela area
estratégica visando a implementacéo.

Total de AcBes

05

Cronograma Executado

Janeiro a dezembro de 2014.

Recursos Humanos

08 Servidores

14
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Acodes de exercicios anteriores

Acédo n° 14/2013 Auditoria no Processo de Gestdo de Compensacao Previdenciaria
Area Beneficios/Compensacdo Previdenciaria

Unidades Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social

Escopo Anadlise dos procedimentos adotados para a efetivacdo da compensacgao

financeira entre os regimes e analise dos requerimentos efetuados entre
janeiro/2010 a setembro/2013 de 30 (trinta) Geréncias Executivas -
GEX, selecionadas dentre as que apresentaram maior numero de
requerimentos de compensagdo previdenciaria - deferidos e indeferidos
no periodo de janeiro/2003 a setembro/2013.

Verificagdo, no ambito do DCOMPREV/DIRBEN, dos controles
internos e da forma como ocorre a compensacdo financeira entre 0s
regimes previdenciarios frente os atos normativos pertinentes.
Avaliacdo da adequabilidade, da ergonomia do sistema COMPREYV e
dos aspectos relacionados a facilidade de navegacdo, bem como a
existéncia de funcionalidades que possibilitem a visualizacdo das
rotinas executadas e eventuais ocorréncias.

Total de Acdes

31

Cronograma Executado

Julho de 2013 a Setembro de 2014

Recursos Humanos

8 servidores

Acédo n°®17/2013

Auditoria no Processo de Gestéo do Programa de Reabilitacéo

Profissional

Area Beneficios/Reabilitacdo Profissional
Unidades Geréncias Executivas
Escopo Avaliagdo dos controles efetivos sobre as Atividades Administrativas da

Reabilitacdo Profissional, do tempo de permanéncia do segurado em
processo de reabilitacdo profissional e do monitoramento do
cumprimento das metas fisicas da Reabilitacdo Profissional.

Total de AcOes

33

Cronograma Executado

Marco de 2013 a Dezembro de 2014

Recursos Humanos

04 servidores

4.2. Acdes de Auditoria de Risco Local e Especial

4.2.1 Acbes Ordinarias de Risco Local

Tabela 111 — Trabalhos de Auditoria — Risco Local
Beneficios pensdo vitalicia para o seringueiro — espécie 85 — E

Acédo 1650/1651

Area

pensao vitalicia para o dependente do seringueiro — espécie 86.
Beneficios

Unidade

APS da GEX Rio Branco/AC e da GEX Porto Velho/RO

Escopo

Analise, por amostragem, de processos concessorios de beneficios de
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Pensdo Vitalicia de Soldado da Borracha - espécie 85 e Pensdo vitalicia de
Soldado a dependentes de seringueiros - espécie 86, concedidos entre
01/2006 a 12/2013, pelas Agéncias da Previdéncia Social das GEX de Rio
Branco e Porto Velho, com despacho 00 (normal) e 04 (judicial) com data de
despacho (DDB) a partir de 01/2006.

Total de Agdes

02

Cronograma Executado

Abril a dezembro de 2014

Recursos Humanos

02 servidores

Acio 1763/1764

Adicional Noturno concedido aos servidores do INSS

Area Gestéo de Pessoas

Unidade GEX Salvador/BA e Rio de Janeiro-Centro/RJ
Foram examinados os pagamentos de Adicionais Noturnos dos
servidores, com a finalidade de avaliar os controles internos referente
a concessdo e pagamento na folha de pagamento, freqiéncias e

Escopo atividades executadas; os procedimentos/rotinas de execugdo adotados

pela unidade responsavel; os fatores que explicam as devida
concessao mensal; e 0s riscos operacionais e financeiros identificados
na concessao.

Total de A¢Bes

02

Cronograma Executado

Outubro a novembro/2014

Recursos Humanos

04 servidores
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4.2.2  Acbes Especiais

Tabela IV — Trabalhos de Auditoria - A¢0es Especiais

Acdo 1723 Gestéo de Transportes

Area Logistica

Unidade GEX Distrito Federal
A Acdo consistiu na analise do processo n° 37284.000468/2012-17,
referente a locacdo de veiculos com motorista para transporte de
servidores, avaliando a regularidade dos procedimentos relativos a
licitacdo e contratacdo, assim como, a avaliacdo dos controles
instituidos relativos aos pagamentos e cumprimento das obrigacGes

Escopo pela contratada, no periodo de janeiro a maio/2014. Foram avaliados,

ainda, os procedimentos de autorizacdo e utilizacdo dos veiculos
oficiais por meio de verificacdo das Guias de Autorizacdo e
Movimentacdo de Viaturas — GAMYV referente ao periodo de janeiro a
maio/2014. Consistiu, também, da avaliacdo dos custos relativos a
frota contratada.

Total de AgBes 01
Cronograma Executado Julho a outubro/2014
Recursos Humanos 01 servidor

Acédo 1787

Beneficios das espécies Aposentadoria por ldade (espécie 41) e

Pensdo por Morte Previdenciaria (espécie 21)

Area Beneficios
Unidade Agéncia da Previdéncia Social em Palmares/PE
Analise de beneficios das espécies aposentadoria por idade (espécie
41) e Pensdo por morte previdenciaria (espécie 21), cujas concessdes
Escopo foram realizadas pelo Gerente da Agéncia da Previdéncia Social em

Palmares/PE, conforme reportado em dendncia encaminhada a
Auditoria Regional Recife/PE, sobre beneficios irregulares na citada
APS.

Total de AcOes

01

Cronograma Executado

20/10/2014 a 27/02/2015 (em andamento)

Recursos Humanos

03 servidores
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4.3. Notas Técnicas Emitidas

Trata-se de instrumento utilizado para demonstracdo de ocorréncias acerca de
determinado assunto, legislacdo ou decisédo com vistas a subsidiar os gestores com informacoes e
sugestdes que possam aprimorar os controles internos, promover agdes corretivas, a melhoria dos
fluxos internos e a divulgacgdo de boas préaticas. Durante o exercicio de 2014, foram expedidos 0s

documentos:

Tabela V — Notas Técnicas

Nota Técnica n°. 01/2014

Nota Técnica n°. 01/CGABEN/AUDGER, de 18/06/2014

Area Salde do Trabalhador
Unidades DIRSAT e CGSINF
Extragdo do SUIBE em 10/06/2014 constatando que existiam
1.404.260 beneficios de Auxilio Doenca concedidos com Data de
Motivagdo Cessacdo Administrativa - DCA. Esta base foi cruzada com a folha de

pagamento de abril de 2014, sendo evidenciado que havia beneficios
com Data de Cessacdo de Beneficio - DCB acima de 24 meses.

Total de Acles

01

Cronograma Executado

Junho/2014

Recursos Humanos

02 Servidores

Nota Técnica n°. 02/2014

Nota Técnica n° 02/DAUBST/CGABEN/AUDGER/INSS, de

31/07/2014

Area

Beneficios

Unidades

DIRBEN

Motivacao

ExtracGes de dados, utilizando a ferramenta Audit Comand Language
(ACL) a partir da MACICA de margo/2014, usando como critério as
informagdes de data de nascimento do titular do beneficio, espécie
(41), clientela (urbana e rural) e sexo (F/M) demonstram que 6.436
beneficios apresentavam idade incompativel com o beneficio
concedido (espécie 41 — aposentadoria por idade), na Data de Entrada
do Requerimento - DER. Também, constatou-se que, na sua grande
maioria, 5.984 (92,97%) foram concedidos pela via judicial (despacho
04 — concessédo por decisdo de acédo judicial), 60 (0,93%) concedidos
com despacho 03 (em fase recursal — JRPS/CRPS), e 392 (6,09%)
concedidos administrativamente (despachos: 00, 01, 02, 05, 08, 09,
10, 11, 15, 17, 19, 66 e 80).

Total de Acdes

01

Cronograma Executado

Julho de 2014

Recursos Humanos

03 servidores

18
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Nota Tecnica n° 03/DAUBST/CGABEN/AUDGER/INSS, de

Nota Técnica n°. 03/2014

08/09/2014
Area Beneficios
Unidades DIRBEN

Extracdes de dados, utilizando a ferramenta Audit Comand Language
(ACL) a partir da MACICA de julho/2014, usando como critério o
Nome, Nome da mée e CPF indicaram um universo populacional de
247.936 titulares de beneficios que apresentavam CPF invalidos e/ou
zerados.

Motivacao Utilizando-se as  chaves priméria~s: NOME, DATA DE
NASCIMENTO E NOME DA MAE, foram efetuados dois
cruzamentos, sendo que, com a Base de dados da Receita Federal do
Brasil evidenciou-se que apenas 12.488 constavam desta base; e com
Base de dados do Censo verificou-se que 39.238 foram recenseados,
no entanto, os dados cadastrais permanecem ainda inconsistentes.

Total de Agdes 01
Cronograma Executado Setembro de 2014
Recursos Humanos 03 servidores

Nota Técnica n° 04/DAUBST/CGABEN/AUDGER/INSS, de

Nota Técnica n°. 04/2014

17/12/2014
Area Beneficios/Pensdo por Morte
Unidades DIRBEN

Extragcbes de dados, utilizando a ferramenta Audit Comand
Language (ACL) a partir da MACICA de setembro/2014, sobre o
quantitativo de 7.386.668 Pensdes por Morte usando como critérios
as informacdes das chaves primérias: CPF, Data de Nascimento e
Nome, apontaram um universo populacional de 823.858 pensdes por
Motivagéao morte, cujos titulares e instituidores apresentavam Nome, CPF e DN
invalidos e/ou zerados. Registra-se que foram excluidos os
beneficios detectados com inconsisténcias cadastrais em outras
Auditorias realizadas pelo Tribunal de Contas da Uniédo (TCU) e da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e os que se encontravam na

base do CMOBEN.
Total de AgBes 01
Cronograma Executado Dezembro de 2014
Recursos Humanos 03 servidores
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Em consonancia com o Plano Plurianual — PPA do Governo Federal, a Previdéncia Social
readequou o seu Mapa Estratégico, estabelecendo 21 (vinte e um) objetivos estratégicos, destes o
INSS aderiu a 18 (dezoito) definindo seu proprio Mapa, a Auditoria Interna inserida no objetivo
estratégico de “Fortalecer os controles internos, o combate as fraudes, a gestdo de risco e a
seguranca institucional” tem como Direcionador Estratégico Inovagdo da Gestdo que esta
relacionado a busca pela melhoria dos processos de gestdo, ao aperfeicoamento de politicas,
normas, processos e comunicacdo e a habilidade proativa de avaliar riscos institucionais e de
subsidiar acOes de controle e de gestdo da seguranca institucional.

Consoante a Lei Orgamentaria Anual (LOA/2014), Lei 12.952 de 20/01/2014, e seus
ajustes, a Acdo 2562 - Auditoria Preventiva e Corretiva em Rotinas, Procedimentos e Processos,
vinculada ao Programa 2061 abrange as atividades de Auditoria, Corregedoria, Tomada de
Contas Especial e Cobranca Rede Bancaria-Area de OFC, referente as despesas com
deslocamento dos servidores e custeio de diarias, para realizacdo de atividades de abrangéncia
nacional finalizou o exercicio com a dotacdo fixada no montante de R$ 9.660.000,00 (nove
milhdes, seiscentos mil, reais), sendo empenhado o valor de R$ 5.779.035,09 e liquidado R$
5.778.181,51 que representa aproximadamente 99,98% de execucdo (dados extraidos do SIOP
em 31/12/2014) do limite orcamentario disponibilizado para esta acdo no exercicio.

Tabela VI — Demonstrativo de Execucdo Fisico- Financeira da Acéo 2562

(R$)

Cobranca Rede
Despesas Auditoria Corregedoria Bancéaria-Area de
OFC
Diérias(14) 1.177.917,92 3.563.509,82 122.957,25 250.046,19
Passagens (33) 377.057,22 136.839,90 29.434,71 47.369,67
Indenizagdes(93) 23.054,16 45.917,40 3.219,79 1.711,06
Total 1.578.029,30 3.746.267,12 155.611,75 299.126,92

Fonte: SIAFI/CONOR, consulta em 05/01/2015

Tabela VI — Demonstrativo de Execuc&o Fisico- Financeira por Area

(R$)
Meta Fisica . .
- .- Execucao Financeira
Previsao Execucao

Auditoria 590 628 106% 1.578.029,30
Corregedoria 550 354 64% 3.746.267,12
Tomada de  Contas| g, 40 84% 155.611,75
Especial
Cobranca Bancéria - - - 299.126,92

TOTAL 1.190 1022 86% 5.779.035,09

Fonte: SIAFI/CONOR, consulta em 05/01/2015
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Assim, os valores repassados para a Auditoria custearam as despesas com deslocamentos
para a realizacdo das acOes apresentadas no demonstrativo (Tabela VIII), identificando o
quantitativo de AcOes deflagradas pela Auditoria-Geral e suas projecdes Regionais
individualizadas por Ac¢do estabelecida no PAINT/2014, incluindo os Trabalhos de Auditoria
realizados em ambito nacional e risco local (Ac¢bes Ordinarias), as Especiais, as de
acompanhamento e as compartilhadas com a CGU.

Nesse contexto, considerando que no exercicio, foram concluidas 1.022 (mil e vinte e
duas) acOes/processos, pode-se afirmar que a meta fisica prevista na LOA obteve resultado
satisfatorio, e mais do que quantidade, as acGes executadas de forma tempestiva e de maneira
adequada, vem buscando alternativas de melhoria continua nas atividades preventivas, assim
como em medidas corretivas e de recuperacao ao erario.
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Acdes Concluidas em 2014

1 Auditoria no Processo dgs_ Contratacfes de Instituicbes Financeiras 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
para Pagamento de Beneficios

2 Aud|t0r|a~ no Proces_so cje Gestdo dos Servicos de Tecnologia da 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Informag&o e Comunicagéo
Auditoria no Processo de Gestdo das Obras de Construgdo e Reforma

3 das Unidades do INSS ! 3 3 2 3 3 3 2 3 2

4 Aud|t0r~|a no P_rocesso de Gestdo das Contratacbes de Servicos de 2 29 20 10 24 19 11 14 4 133
Prestacdo Continuada

5 | Auditoria Continua nos Processos de Gestao de Pessoas do INSS 1 4 4 2 4 4 3 4 4 30
Auditoria no Processo de Gestdo de Orcamento, Finangas e

® | Contabilidade ! 3 3 2 2 3 2 3 2 21

7 | Auditoria no Sistema Integrado de Beneficios SOBRESTADA

8 | Auditoria no Portal CNIS - Cadastro Nacional de Informacgdes Sociais CANCELADA

9 | Auditoria no Processo de Gestéo das Unidades do INSS 0 10 11 5 12 5 5 8 4 60

10 Audl.toArla.no Pr_ocesso de Atualizaco Cadastral dos Beneficiarios da 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Previdéncia Social
Auditoria Continua no Processo de Pagamento Alternativo de

1 Beneficios (PAB) e Crédito Diario ! 23 5 ! 19 5 8 2 5 105
Auditoria Continua na Gestdo da Folha de Pagamento do Regime

12 Geral de Previdéncia Social - RGPS ! 23 5 ! 19 5 8 2 5 105
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Acdbes Concluidas em 2014

Avaliacdo da Adequabilidade do Controle Interno dos Servicos/Secoes

13 de Saude do Trabalhador da Previdéncia Social ! 5 3 ! ! 3 2 3 ! 26

14 | Avaliacdo da Qualidade de Informag&o do CNIS EM EXECUCAO

15 Aud!t_ona nas :Agoes de Auxilio Doenca Previdenciario, Acidentério e 0 0 4 7 5 10 4 5 6 a1
Auxilio Recluséo

16 | Auditoria de Acompanhamento da Gestéo do INSS 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

17 Agao' d_e Acompanhamento dos Acérdados 2812/2009 e 2367/2013 -TCU 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Plenario

18 | Acdo de Acompanhamento do Acérddo 715/2012 -TCU Plenéria 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

19 | Acdo de Acompanhamento dos Acordao 666/2013 -TCU Plenéria 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

20 | Acdes de Acompanhamento de outros acordaos 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Acéo de Acompanhamento da Gestdo de Imdveis do Fundo do Regime

21 Geral de Previdéncia Social - FRGPS 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
AclBes de acompanhamento quanto ao atendimento das

22 | recomendagdes da CGU incluidas no Plano de Providéncias 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Permanente de 2014 e de exercicios anteriores

23 Au_dltorla no Processo de Gestdo de Compensacdo Previdenciaria- 1 5 4 2 5 5 2 5 5 31
Paint 2013

24 Audl_to_rla no _Processo de Gestdo do Programa de Reabilitacéo 1 3 4 3 6 8 3 4 1 33
Profissional Paint 2013

100 | Acdes de Risco Local 0 0 0 1 0 0 1 0 2 4

ﬁmu_ﬁ..._.._..
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Acdbes Concluidas em 2014 BSB MAN TOTAL
200 | Acdes Especiais 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2
Total 25 108 86 49 106 91 52 72 39 628

Fonte: SA4/2014
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6. Registro Quanto a Implementacdo ou Cumprimento, pela Entidade, ao
Longo do Exercicio, de Recomendacdes ou Determinacbes Efetuadas pelos

Orgaos Central e Setoriais do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal

Com a finalidade de acompanhar as determinacdes e recomendacdes dos oOrgdos de
controle externo e interno, a Auditoria Interna tem implementado agdes visando o
aperfeicoamento do controle e oportunidades para o cumprimento destas pelos gestores da
instituicdo. Foi instituido fluxo para o acompanhamento dos Acordaos do TCU e dos Relatdrios
da CGU, por meio do Sistema de Controle de Demandas Externas (CONDEX Web), que permite
0 registro, a emissdo de Solicitacdo de Auditoria — SA para obtencdo de informacdes das areas
demandadas, podendo ainda, avaliar as respostas e demais documentos, contribuindo de forma
efetiva para reduzir o estoque e obter resultados satisfatorios.

A Portaria Conjunta MPS/INSS/PRES n° 572, de 21/09/2011, aprovou o indicador de
acompanhamento do Mapa Estratégico do INSS para o periodo de 2011 a 2015, denominado
indice de Resolutividade das Demandas dos Orgéos de Controle Interno e Externo (TCU, CGU e
Auditoria Interna), e se encontra associado ao objetivo estratégico “Fortalecer os controles
internos, o combate as fraudes, a gestdo de riscos e a seguranga institucional”. Por meio da
Portaria MPS n° 60, de 12 de fevereiro de 2014, houve a aprovagdo dos indicadores de
desempenho do Mapa Estratégico da Previdéncia Social, para o periodo 2014 a 2015, revogando
a referida Portaria Conjunta.

6.1. Determinacdes e Recomendagcdes Oriundas dos Orgéos de Controle Externo (TCU)

Em 2014 foram expedidos 65 (sessenta e cinco) Acérddos envolvendo a atuacdo direta de
responsabilidade desta Autarquia, pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), contendo 213
(duzentos e treze) itens com determinagdes/recomendacoes.

Foram elaborados os Graficos | a Il — Demonstrativos de Situacdo dos Acérddos com os
respectivos status (Implementado, Em implementacdo e Sobrestado), correspondentes ao
exercicio de 2014 e anteriores.
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Gréfico | — Total de Acordaos — TCU/2014

DEMONSTRATIVO DE SITUACAO POR
ACORDAOS/ITENS DE
DETERMINACOES/RECOMENDACOES
EMITIDAS PELO TCU EM 2014

145

Mltens (213)
W Acordios (65)

Em Implementados Sobrestados
L implementacao

Fonte: Controle de Demandas Externas (CONDEX Web), extraido em 29/01/2015.

Grafico 11 — Total de Acordaos por Situacéo das Determinacdes — TCU/2014

DEMONSTRATIVO DE SITUACAO POR
EMITIDOS PELO TCU EM 2014

# Emoamplementagao = 72%
® [mplementadog = 26%

M Sobrestados= 2%

“

Fonte: Controle de Demandas Externas (CONDEX Web), extraido em 29/01/2015.
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Gréfico 111 — Total de Acordaos por Situacédo das Determinacdes — TCU/Até 2013

DEMONSTRATIVO DE SITUAC.&O POR ACORDAOS
EMITIDOS PELO TCU ENTRE 2005 E 2013
#Em unplanentagao = 60%
# [mplementados= 209
20% MSobrestados=20%
-

Fonte: Controle de Demandas Externas (CONDEX Web), extraido em 29/01/2015.

O detalnamento dos acorddos apresentados graficamente compde o Anexo | -
Determinagdes/Recomendacdes do Orgdo de Controle Externo, contendo informagoes
relacionadas a identificagdo do numero do Acérddo e a descricdo da determinacdo ou
recomendacédo exarada pelo TCU.

6.2. Recomendac6es da Controladoria-Geral da Unido — CGU

No exercicio foram expedidas 18 recomendagdes objeto do Plano de Providéncias
Permanente (PPP).

O Anexo Il - Recomendacdes da Controladoria-Geral da Unido (CGU) apresenta o
detalhamento de informagdes que identificam as acOes praticadas para fins de controle e
atendimento a esse Orgao.

A demonstracdo gréfica contempla o total de RecomendagBes recebidas em 2014 e
exercicios anteriores, bem como o status em que se encontram.
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Gréfico 1V - Total de Recomendac®es por Situacdo das Recomendacgdes — CGU/2014

@« )
QUANTITATIVO DE RECOMENDAGCOES
CGU POR SITUACAO
166
200
120

150 -

100 46

50 1
& 0 TOTAL I EM IMPLEMENTA(;AO I IMPLEMENTADOS I 4

Fonte: Controle de Demandas Externas (CONDEX Web), extraido em 28/01/2015.

As recomendac6es formuladas pela Auditoria Interna tém como objetivo agregar valor a
gestdo, contribuindo com a melhoria dos processos por resultados, fortalecimento dos controles
internos, mitigacdo dos riscos e adocdo de medidas proativas. Recebem acompanhamento
sistematico, por meio do Sistema de Avaliacdo e Acompanhamento das Atividades de Auditoria
(SA4), o qual permite ao auditor monitorar tempestivamente as respostas dos auditados,
oportunizando aos mesmos 0 acesso ao Sistema pelo Médulo Gestor, que além de emitirem suas
respostas, possibilita a anexacdo de documentos e 0 acompanhamento quanto a baixa, ou seja, se
foi ou ndo atendida na avaliacdo da auditoria.

Para as acdes corretivas, a Auditoria-Geral orienta suas unidades a aplicarem as Notas de
Auditoria — NA, que permitem ao gestor a correcdo imediata de disfun¢des operacionais.

No exercicio foram emitidas 108 (cento e oito) recomendacdes estratégicas, decorrentes
das acbes desenvolvidas em conformidade com o que foi aprovado no PAINT 2014, bem como,
das 04 (trés) Notas Técnicas que, em sintese, apresentam-se no Grafico V, por
Diretoria/Coordenacdo e no Anexo Il — Recomendactes Estratégicas da Auditoria Interna,
com o respectivo detalhamento.
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Grafico V — Recomendaces Estratégicas por Diretoria ou Coordenacao

A
R

- 2

= i A ! £\

IRSAT DIRBEN bGp DIROFL  CGTI DIRAT  CGPGE

Fonte: Controle de Demandas Externas (CONDEX Web), extraido em 28/01/2015.

6.4. AcOes Relativas as Demandas da Ouvidoria

A Ouvidoria Geral da Previdéncia Social (OUGPS), vinculada ao Ministério da
Previdéncia Social (MPS), foi criada em 1998, e tem por objetivo, entre outros, aproximacédo do
cidaddo a Administracdo Publica Federal, por meio de um canal de comunicagdo permanente,
imparcial e transparente para a sociedade. Uma de suas principais incumbéncias esta relacionada
em servir como ferramenta subsididria de gerenciamento e gestdo de acgdes estratégicas,
direcionando suas politicas publicas e sociais, uma vez que analisa as solicitagdes apresentadas
pelos cidad&os e identifica as principais demandas de insatisfacdo da sociedade.

De acordo com o artigo 12, da Portaria n°® 751 de 29/12/2011, a OUGPS tem a
competéncia de apresentar diagndsticos, relatorios gerenciais técnicos e/ou informacGes para
subsidiar acdes de melhoria dos servicos prestados pela Previdéncia Social.

Dessa forma, registram-se na Tabela X, as informac@es correspondentes ao exercicio de

2014, demonstrando ocorréncias e quantitativo de informacGes recebidas e o respectivo
tratamento, conforme o status.
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Tabela X — Denuncias Ouvidoria (SOU Web)
Ocorréncias Recebidas Pela Ouvidoria

Aguardando
encaminhamento
as areas
Solucionadoras

Total de casos %
Respondidos/ Respondidos/
Encerrados Encerrados

Pendente nas
areas
Solucionadoras

Pendentes na
Ouvidoria

Tipos de Ocorréncias

Registradas

Beneficio

43.565 2 6.496 36.948 84,81%
Atendimento Bancario 62.245 497 0 1.558 60.190 96,70%
Atendimento
Previdenciario 38.134 29 2 2.777 35.326 92.64%
Denlincia 18.331 36 2 3.372 14.921 81,40%
Solicitacdo Diversa 7.039 8 0 474 6.557 93,15%
Elogio 4,596 2 0 0 4.594 99,96%
Arrecadacgdo/Fiscalizagdo 2.503 6 0 255 2.242 89,57%
Sugestéo 760 0 0 0 760 100%
Empregado Publico — 0 0 0 0 0 0
Dataprev
Servidor 0 0 0 0 0 0
Total Geral/2014 177.173 697 6 14.932 161.538 91,18%

Fonte: Sistema SOU Web (extracdo em 08/01/2014)
OBS.: Das manifestacdes cadastradas em 2014, a OUGPS obteve uma média de 4,13 dias para responder ao
cidadao ou encaminhar para as areas solucionadoras. Em média, 44,56% das manifesta¢bes cadastradas durante

meses de 2014 foram respondidas pela prdpria Ouvidoria, sem necessidade de encaminhamento as areas
solucionadoras.

Comparando os resultados com o exercicio de 2013, verificam-se 0s percentuais
majorados e minorados conforme a ocorréncia:

Tabela X1 — Denancias Ouvidoria (SOU Web)/Comparativo exercicios 2013/2014

Total de casos

Pendentes nas areas Respondidos /

Pendentes na

Exercicios Registradas

Ouvidoria Solucionadoras
Encerrados
2014 177.173 697 14.932 161.538
2013 190.121 4,992 16.347 168.266

Percentuais/Status | 7% - Minoragao 86% - Minoragio 8% - Minoragéo 4% - Minoragio

Fonte: Sistema SOU Web (extracio em 26/01/2015) e RAINT/2013

6.5. Denuncias Encaminhadas pela Ouvidoria a Auditoria

Das 18.331 denuncias cadastradas no SOU Web, 5 (cinco) foram direcionadas a Auditoria
para apuracao dos fatos. Dessa forma foi elaborado o Anexo IV — Denuncias encaminhadas
pela Ouvidoria, contendo a identificacdo (cddigo da manifestacdo); fato denunciado,
providéncias adotadas, diligéncias e previsdo de auditoria se for o caso.
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6.6. Denuincias Encaminhadas pela CGU a Auditoria

Além das denuncias recebidas pela Ouvidoria, foram demandadas pela CGU 36 (trinta e
seis) dendncias, cujas informacdes constam do Anexo V - Denuncias encaminhadas pela CGU
a Auditoria, contendo informacdes relativas a identificacdo e procedimentos adotados.
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7. Relato Gerencial sobre a Gestdo de Areas Essenciais da Unidade, com Base

nos Trabalhos Realizados

A manifestacao acerca dos controles instituidos para gerenciamento permite demonstrar o
empenho para alcance da exceléncia da Gestéo do INSS, em razdo da sua Missdo Institucional e
Visao de Futuro, por meio do Planejamento e Gestdo Estratégica, incluindo os indicadores de
desempenho e as ac¢Oes estabelecidas pela Lei Or¢camentaria Anual.

A Missdo Institucional consiste em “Garantir prote¢do ao trabalhador e sua familia, por
meio de sistema publico de politica previdenciaria solidaria, inclusiva e sustentavel, com
objetivo de promover o bem-estar social”.

Sua Visdo de Futuro consiste em “Ser reconhecida como patriménio do trabalhador e sua
familia, pela sustentabilidade de regimes previdenciarios e pela exceléncia na gestdo, cobertura e
atendimento”.

Em conformidade com o plano de acdo, aprovado pela Resolucdo n° 369 /PRES/INSS, de
11 de dezembro de 2013 os 15 indicadores atingiram indices satisfatérios em relacdo ao
planejamento (previsdo) e a execucgdo (realizagdo), conforme demonstrativo verifica-se no
endereco http://www-planoacao/frontend/ e no quadro abaixo.

Quadro | - Status dos Indicadores — Painel de Desempenho/2014
egendad AdiCadore
TMCR(em todos os trimestres)
TMCH-Al(apenas no primeiro trimestre)
IRES, MOB, TMCDJ, TMD, TMRD, TMRB E TMTC (em todos
0s trimestres)
Meta Atingida TMEA (apenas no primeiro trimestre)
TMEA-PM e TMTR (apenas no primeiro e terceiro trimestre)

Exceléncia

TMEA(apenas no terceiro trimestre)

TMEA-PM (apenas no segundo trimestre.

Execucdo aquém da PRA45, TMAA, TMAA-PM, TMEA-PM (quarto trimestre)
previsao TMEA e TMTR (no segundo e quarto trimestre)

Fonte: Intraprev/2014

Atencéo

Nota: IRES - Indice de Resolubilidade; MOB CGU/TCU - Monitoramento Operacional de Beneficios —
CGU/TCU; PRA45 - Porcentagem de Processos Acima de 45 Dias; TMC - Tempo Médio de Concessao,
TMCDR - Tempo Médio de Cumprimento de Recurso Administrativo; TMEA - Tempo Médio de Espera do
Atendimento Agendado; TMEA PM - Tempo Médio de Espera do Atendimento Agendado — Pericia Médica,
TMEAPL - Tempo Médio de Espera Avaliagdo Potencial Laboral; TMTC - Tempo Médio Tramitacdo
Cumprimento de Decisdo; TMTR — Tempo Médio de Tramitagéo de Processo Inicial de Recurso.
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O Plano de Acdo do INSS, nos ultimos exercicios tem sido elaborado com
estabelecimento de metas, prevalecendo o carater participativo e descentralizado, envolvendo o
universo de Gestores que exercem suas atividades na Administracdo Central, Superintendéncias-
Regionais, Geréncias-Executivas e Agéncias da Previdéncia Social.

7.1.1 Painel de Desempenho

Tabela XI1 — Indicadores/Painel de Desempenho/2014

. Unidade De
Indicador . P/R
Medida
P 0 0 ) 0
IRES % 55,90% 56,00% 57,27% 57,46%
R 59,50% 51,51% 65,48% 61,94%
P
MOB CGU/TCU OP | ouant. de Processos 277.010 191.293 109.461 0
R 206.965 154,518 97.330
P 15,88% 15,19% 13,91% 12,95%
PRA45 Quant.de de Processos
R
P
TMAA DIAS
R
P
TMAA-PM DIAS -
P
24 2 21 21
TMCDJ DIAS 3
R 9 10 11
P
TMCDR DIAS 13 13 12 11
R
P
TMCH-AI DIAS -
P
™D DIAS 20 19 17 17
R 16 13 12 16
P
TMEA DIAS 20
R 21
P 23
TMEA-PM DIAS
R 23
P 99
TMEAPL DIAS
R 80 90 =
2}
TMRB DIAS 512 478 351 290
R 153 181 175 192
P
T™TC DIAS 33 31 27 24
R 27 22 24 22
P
TMTR DIAS 81 81 65 58
R .

Fonte: Intraprev/2014 — Painel de Desempenho
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Da mesma forma, foi processada andalise dos Indicadores do Plano de Acdo, sendo, em
sintese, apresentados os resultados em rela¢do aos 59 (cinquenta e nove) Indicadores:

Tabela X111 — Indicadores/Plano de A¢ao/2014

Direcionador

1 - Modernizacéo da Infraestrutura e otimizagdo dos Recursos

Objetivo Acdo Indicador Més Status Area
1.1.1-
Implementar o Produto
Sistema de Implementado novembro Sem Execugio DIRBEN
Beneficios —
SIBE
1.1.2 - Elaborar
o0 Plano Diretor
de Tecnologia H PrO(Ijuto d novembro CGTI
da Informacéo - omologado
PDTI
1.1.3 - Realizar
migragéo dos
sistemas Sl_stemas outubro CGTI
corporativos da Migrados
SAA para o
GERID
114 -
Implementar Certificados
Certificado Gerados novembro ceTl
Digital
1.1 - Prover -
solugdes em (a) Unidades
ambiente inspecionadas e novembro Sem Execugéo CGTI
tecnolégico diagnosticadas
integrado, 1.15- (b) Unidades
seguro e de Promover a com novembro Sem Execugio CGTI
alto modernizagdo | Contratacdes de
das Redes projetos
desempenho .
P Locais das APS. | (c) - Unidade
Mcoonrﬂoﬁggz e novembro Sem Execugédo CGTI
Gerenciada
1.1.6 -
Implementar o % de
Gerenciamento | . | 0 x novembro CGTI
do Ambiente | IMP ementagéo.
Cliente
1.1.7 - Atualizar
e Modernizar o
parque de
recursos Equipamentos
tecnoldgicos do atuglizzdos/incre
INSS mentados no novembro Sem Execugdo CGTI
parque
1.2- 1.2.1 - Adequar Unidade
Ampliar e a estrutura Adequada novembro Sem Execugdo | DIROFL/CGEPI

modernizar a

fisica das
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Acéo

Indicador

Status

rede de unidades do
atendimento INSS
da
Previdéncia 12.2-
Social Implementar a
Expanséo da Unidade
Rede de Inaugurada outubro
Atendimento do
INSS
123 - Resolugéo
Atendimento UG novembro Sem Execugéo DIRAT
; publicada
Itinerante
1.24-
Geolocalizagéo, % de
Implantagdo e Implementacio novembro Sem Execucéo DIRAT
Tipologia de P ¢
APS
1.3.1 - Alienar
Imoveis ndo | Imével Alienado novembro Sem Execugdo | DIROFL/CGEPI
Operacionais
13.3- 1.3.3 - Unidades
13- Supervisdo de | sem situagao de dezembro Sem Execucdo DIRAT
Aperfeicoar | Atendimento e risco no
a Aplicacdo | Infraestrutura atendimento
de recursos 1.3.4-
Implementar o | 1.3.4 - Sistema
Sistema de implementado janeiro Sem Execucéo DIRAT
Mensuragdo de (SMD)
Demanda
2.1.1 - Incluséo
Educacional das
Percentual de
2.1- Pessoas com implementacio novembro DGP
Otimizar o | Deficiéncia no P ¢
quadro de INSS
pessoal e 2.1.2-
desenvolver | Implementar os
competéncia Programa§ de Serw_dor novembro Sem Execugio DGP
S Educacao Capacitado
compativeis | Continuada nas
g com 0s areas do INSS.
2 objetivos 2.13-
o institucionai | Implementar a P tual d
© S Gestéo por ercentual ge novembro Atencdo DGP
< . Implementacéo
=) Competéncia do
B INSS
a 22.1-
o Implementar o
AT
7 29. Programa de
o : Saude e
} Promover a Qualidade de
N Valorizagdo . Percentual de
. vida no x novembro DGP
e a qualidade Implementacéo
. Trabalho
de vida das
pessoas
2.3- 23.1- Percentual de
Desenvolver | Implementar o unidades no novembro Sem Execucio DIROFL/CGRL
cultura Gasto Eficiente INSS com os ¢ 0G
voltada aos | nas unidades do processos
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Acédo

Indicador

Status

valores, aos implementados
resultados e
a
Responsabili
dade
Sécioambien
tal
3.1.1 - Realizar
as reuni_€>es Reunido
;{;?gﬁgazggg, 'E(r)ir?gtlaj}(rjz:il novembro Sem Execugdo CGPGE
em todos 0s
niveis de gestdo
3.1.2-
Simpicare | Recorbeciment |
- | oda Qualidade nidade X
gaersﬁlcj)rr(r)ﬁe:gté nas Ag_énAcia.s da Avaliada novembro Sem Execugdo DIRAT
uniformizar Prewdgnua
0S processos Social
previdenciari Sim%l%f.?ce-lgéo
0s do Acesso aos Percentual de novembro Sem Execugéo DIRAT
. entregas
Servicos
Previdenciarios
3.1.4-
Usab_llldade dos Reso_lugao novembro Sem Execucédo DIRAT
sistemas publicada
corporativos
Monitoramento
o 3.3.1- Operacional de
'% Promover a Beneficio
i an_allse €o CGUMCU e novembro Atengéo DIRBEN
3 monitoramento outras
2 operacional de prioridades
g beneficios (MOB
o CGU/TCU OP)
n 3.3.2-
«® Implementar o .
- Cartdrios com
Sistema .
3.3- Nacional de . sistema novembro Sem Execugdo DIRBEN
~ implementado
Fortalecer os | Informagdes de (SIRC)
Controles | Registro Civil -
Internos, o SIRC
combate as 3.33-
Fraudes, a Aperfeicoar a
g_estao de | Gestdo de Risco | Percentual d~e novembro AUDGER
riscos e a no Implementacéo
seguranca | Reconheciment
institucional | o de Direitos
3.34-
Implementar a .
malha nas Médulo novembro Atencgdo DIRBEN
~ Implementado
Informacdes da
GFIP
3.35-
Implementar o
Sisterna de Percentusl d~e novembro Sem Execugdo AUDGER
Controle de Implementacao
Demandas
Externas e
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Direcionador Objetivo Acéo Indicador Status
Internas
41.1- .
.4'1 ) Implementar o Mddulo novembro Sem Execugao DIRBEN
Aprimorar as Portal CNIS Implementado
< Informagdes 112-
2 sobre 0 Im Iérﬁentar 0
3 perfil do I\aodelo de Percentual de
8 cidaddoe o Escrituracio desenvolvimento novembro Sem Execucio DIRBEN
8 mercado de Fiscal Di (i;t [ - (e-Social)
o trabalho scal Digita
i eSocial
% 4.2 -
IS Fortalecer a | 4.2.1 - Realizar
< Educaco Acies de Pessoa
< Previdenciar | promocao da Informada novembro Atencéo DGP
ia com foco Educacao
nainclusdo e | Previdenciaria
fidelizacdo
5.1.1 - Atender
resolutivamente o
0s Indice de
- Resolutividade - novembro DIRBEN
requerimentos IRES
iniciais de
beneficios
51 (a)Tempo Médio
- de Decisdo novembro DIRBEN
Promover o (TMD)
reconhecime
(b)Porcentagem
nto 5.1.2 - Agilizar | de Processos em
— automatico e - g " ; novembro DIRBEN
S do direito a analise de analise acima de
= requerimentos | 45 dias (PRA45)
@ iniciais de (c)Tempo Médio
g beneficios de Concessdo da
c ars ~
S Habilitac&o -
o novembro DIRBEN
- Acordo
e Internacional
é (TMCH-AI)
5 (a) Tempo
|5 Médio de
g Tramitacdo de
= Processos novembro DIRBEN
5 iniciais de
& Recursos
§ £ 2 Administrativos
| e . TMTR
' Aperfeicoar | 5.2.1 - Agilizar ( )
o LY e (b) Tempo
as Decis0es | a tramitagdo de Médio de
e Minimizar | processos de -
as rECUISOS Cumprimento de
- o . Decisdo de novembro Exceléncia DIRBEN
ocorréncias | administrativos
de Litigios Rgc_urso_
Administrativo
(TMCDR)
(c) Tempo
Médio de
Tramitag8o para novembro DIRBEN
cumprimento de
Decisdo
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Acdo

Indicador

Status

Recursal
(TMTC)
522 - Agéncia da
Implementar a Previdéncia
Justificacdo Social com novembro Sem Execugio PFE
Administrativa - | processo de JA
JA Eletrbnica implantado
5.23-
Implementar a
Gestéo da Percentual de x
Qualidade em | Implementagio novembro Sem Execugéo PFE
Matéria de
Beneficios
5.24 -
Aperfeicoar o
Processo de gr:?rguhoe novembro Sem Execucéo PFE
Conciliagéo g
Administrativa
5.2.5 - Agilizar | Tempo Médio
a tramitacdo dos | de ReV|§a_o de novembro DIRBEN
processos de Beneficios
revisao (TMRB)
. Tempo Médio
5.26 - Aqlllzar de Cumprimento
a tramitacdo dos q
e Demandas novembro PFE
processos S
judiciais Judiciais
(TMCDJ)
5.2.7 -
Integragdo com Produto novembro PEE
o Poder Implementado
Judiciario
53.1-
Aperfeicoar a
5.3- Gestéo da Folha Percentual d? novembro Sem Execugéo DIRBEN
. Implementacéo
Garantir o de Pagamento
Pagamento | de Beneficios
de 53.2-
Beneficios | Aperfeicoar os
com processos de Percentual de x
qualidade | manutengéo de | Implementacéo novembro Sem Execugao DIRBEN
beneficios —
SIBE Il
(a) Tempo
Médio de Espera
5.4.1 - Reduzir | do Atendimento novembro DIRAT
0 Tempo Médio Agendado
5.4 - de Espera do (TMEA)
Promover o | Atendimento (b) Tempo
AcCesso a Agendado Médio de novembro DIRAT
Informacéo Agendamento
de forma Ativo (TMAA)
Transparente | 5.4.2 - Reduzir (a) Tempo
e tempestiva | o Tempo Médio | Médio de Espera
de Esperado | do Atendimento
Atendimento Agendado da novembro DIRSAT
Agendado da | Pericia Médica -
Pericia Médica TMEA-PM
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Acéo

Indicador

Status

(b) Tempo
Médio de
Aﬁ%%”g:’;‘g:}tga novembro DIRSAT
Médica (TMAA-
PM)
5.4.3 - Agilizar N_L;mero~de
aandlise das | Mo _estagoes de . A
. - ouvidoria em novembro Sem Execugao Presidéncia
manifestacoes P
de Ouvidoria andlise ha_mals
de 15 dias
5.4.4 - .
Imé)_lementar as Imgjlgrlg:gte ada novembro Sem Execugdo DIROFL
ibliotecas
Setoriais
545 -
Implementar o
Processo de
Avall_agag € Percentual d~e novembro Sem Execucédo DIROFL
Destinagéo Implementagdo
Final de
Documentos no
INSS
5.4.6 -
Regztrr; tlutggr 0 est’:&ﬁ?; do novembro Sem Execugdo ASC
Intranet
54.7 -
irr?qiri]\llzozrgs O%r:ndiigga novembro Sem Execugao DIROFL
INSS
55.1-
Promover a Tempo Médio
reabilitacdo de Espera do
profissional Atendimento novembro Sem Execucéo DIRSAT
55- para 0s Age_ndadp _da
Aprimorar a segurados da | Pericia Médica -
50 d Previdéncia TMEA-PL
prevencio de | gocigy
ocupa_cionais Reg,t.)isl-iiagéo
& mitigar os Profissional:
efeitos da Articulando'
incapacidade ACS p tual d
laboral GOes em ercentual de novembro DIRSAT
Saude do Implementacéo
Trabalhador e
Construindo a
Reabilitacdo
Profissional
Fonte: Intraprev/2014 — Plano de A¢do
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Legenda Il - Status dos Indicadores — Plano de Agao/2014

Exceléncia

Meta Atingida 12
Atencao 4
Execucao aguém da previsdo 10
Sem Execucao 32

Da anélise dos 59 (cinquenta e nove) Indicadores, 13 (treze) atingiram o desempenho
desejado, restando prejudicada a execucdo de 4 (quatro) e, ainda, ndo foi possivel a obtencédo de
indices expressivos, pela execugdo aquém da previsdo, em 10 (dez) Indicadores.

A seguir apresentamos 0s registros extraidos do Sistema Integrado de Administracdo
Financeira do Governo Federal (SIAFI), que permitiu extracdo de informacdes financeiras em
relacdo as Iniciativas e A¢Bes Governamentais, estabelecidos no Plano Plurianual (PPA). Quanto
a meta fisica os resultados consolidados serdo avaliados por ocasido da Prestacdo de Contas do
INSS ao Tribunal de Contas da Unido (TCU).

7.5. Acdes Governamentais |

A tabela XIV apresenta os resultados das Ag¢des referentes & meta financeira sobre o valor
Empenhado e Empenho Liquidado. Embora ndo constem valores gastos, registra-se a

recuperacao de R$ 40.145.650,95.

Tabela X1V — Detalhamento das A¢des Governamentais/2014

Unidade de Valor Empenho Execucio
Medida Empenhado Liquidado : G
Financeira
Segurado
2585 - Servigo de reabilitagdo profissional Reabilitado 22.536.021,85 15.535.684,98 68,94%
Unidade
2562 - Auditoria preventiva e corretiva em Auditoria
- . Realizada 5.779.035,09 5.778.181,51 99,99%
rotinas, procedimentos e processos .
Unidade
. e o, ~ Imovel
8426 - Desimobilizagio de imOveis ndo|  ajjonaqo 12.021,29 12.021,29|  100,00%
operacionais do INSS .
Unidade
~ . . Unidade
116V - Instalacdo de unidade de funcionamento Instalada 51.602.389,50 34.915.102,73 67.66%
do INSS Unidade
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@ D et e

[0)
Unidade de Valor Empenho Exgocgeéo
Medida Empenhado Liquidado : &
Financeira
. . Unidade em
2593 - Funcionamento das  unidades | ¢ ocionamento 860.237.075,90 832.044.071,45 96,72%
descentralizadas do INSS .
Unidade
Unidade de
8869 - Reformas e adaptacdes das unidades do| Atendimento 18.903.283.95 9.100.453,07 48.14%
INSS Reformada
Unidade
Peca Processual
2294 - Defesa Judicial da Previdéncia Social Produzida 27.768.846,38 27.763.663,43 99,98%
Unidade
OE81 - Beneficios previdenciarios urbanos NIC 303.139.777.542,10 | 303.081.600.405,80 99,98%
(FRGPS)
OE82 - Beneficios previdenciarios  rurais N/C 87.611.257.104,83 | 87.566.231.059,72 99,95%
(FRGPS)
009W - Compensagdo previdenciaria (FRGPS) N/C 2.177.692.052,00 1.974.042.221,80 90,65%
. Beneficio
2292 - Servico de processamento de dados de| p ooccang 335.979.676,46 325.441.997,61 96,86%
Beneficios Previdenciarios! .
(Milhar)
x . x . Acervo Digital
20HR - Gestdo da informagdo ~ corporativa na | o1 mentado 1.115.136,94 1.113.797,70 99,88%
Previdéncia Social .
Unidade
4405 - Previdéncia eletrénica N/C 86.338.932,97 86.338.932,46 100,00%
4641 - Publicidade de utilidade publica N/C 500.000,00 - 0,00%
. . - Processo
2591 - Reconhecimento de direitos de beneficios | o0y 34.856.721,40 34.787.259,51 99,80%
previdenciarios Unidade
Unidade
2563 - Gestdo da melhoria continua Avaliada 5.645.711,53 5.645.649,68 100,00%
Unidade
20HT - Sistema Nacional de Informacdes de Registro
Registro Civil — SIRC Efetivado 382.789,64 382.342,22 99,88%
x . Informagéo
2564 - Gestdo de Cadastros para a Previdencia | o oo 106.308.524,79 106.308.524,79 100,00%
Social .
Milhar
Pessoa
20GN - Educacdo Previdenciaria e Financeira Informada 342.037,53 342.037,53 100,00%
Unidade
009K - Complementacédo e Pensdes da RFFSA N/C 712.252.702,00 710.900.253,80 99,81%
0181 - Pagamento de aposentadorias € pensges — N/C 4.336.223.034,33 |  4.332.510.362,65 99,91%
Servidores Civis
09HB - Contribuicio da Unido, de suas
Autarquias e Fundacdes para o custeio do N/C 868.969.455,69 863.949.597,82 99,42%
Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos
Federais
20TP - Pagamento de pessoal ativo da unido N/C 4.336.640.886,00 4.335.125.707,63 99,97%
2000 - Administracdo da unidade? N/C 66.856.016,19 65.011.784,49 97,24%
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[0)
Unidade de Valor Empenho Exﬁ:jeao
Medida Empenhado Liquidado : G
Financeira
2004 - Assisténcia médica e odontolégica aos Pessoa
servidores civis, empregados, militares e seus| Beneficiada 147.268.338,08 142.071.958,82 96,47%
dependentes: Unidade
s . Crianga
2010 - Assisténcia Pré-Escolar aos dependentes | oo vife 4.560.000,00 4.487.444,96 98,41%
dos servidores civis, empregados e militares 4 -
Unidade
o . - Pessoa
2011 - Awuxilio transporte aos servidores civis, gy o
empregados e militares Bene_fluada 35.986.919,00 35.656.158,84 99,08%
Unidade
2012 - Auxilio alimentacdo aos servidores civis Pes_so_a
- "| Beneficiada 173.857.802,00 173.343.540,12 99,70%
empregados e militares ;
Unidade
4572 - Capacitacdo de servidores publicos Servidor
federais em processo de qualificacdo e - 10.647.923,48 10.465.250,94 98,28%
I Capacitado
requalificagdo.
00GS5 - Contribuicdo da unido, de suas autarquias
e fundagBes para o Custeio do Regime de
Previdéncia dos Servidores Publicos Federais N/C 16.254.055,20 2.984.683,40 18,36%
decorrente do pagamento de precatérios e
requisi¢Oes de pequeno valor
0005 - Cumprimento de sentenca judicial N/C 366.398.305,96 324.286.436,96 88,51%
transitada em julgado (Precatorios) - UO 33201 e
33904. 5 N/C 3.764.257.756,97 3.427.263.379,25 91,05%
0482 - Cumprimento de Sentenca Judicial
Transitada em Julgado de pequeno Valor oriunda N/C 0 0
da justica comum estadual
0486 - Cumprimento de sentenca judicial
transitada em julgado (Precatérios) oriunda da N/C 0 0
justica comum estadual
0625 - Cumprimento de sentenca judicial o
transitada em julgado de pequeno valor (FRGPS) N/C 5.394.537.304,58 5.354.881.951,66 99,26%
0536 - Beneficios de legislacdo especial N/C 777278663 729968174,4 93,91%
. . . .. Pessoa
OOI\{I} - Beneficios assistenciais decorrentes do Beneficiada 5924377 5889834,92 99,42%
auxilio funeral e natalidade. Unidade

1- Somatoério de Servigo de Processamento de Dados de
Beneficios de Legislagdo especial e Servigo de processamento
de dados do FRGPS.

2- Somatdrio Remuneragao dos servigos postais e demais despesas.

3- Somatério de Assisténcia Médica e Odontolégica Civis -
Complementacéo da Unido e Exames periddicos - Civis.

4- Somatorio de Assisténcia Pré-Escolar aos dependentes dos servidores civis, empregados e militares - Despesas diversas e

Escolar aos dependentes dos servidores civis e de empregados.

5- Somatdrio de Precatorios e Precatério oriundo da Justica Comum Estadual (FRGPS).
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Durante o exercicio foram estabelecidas 35 ac¢Ges sob responsabilidade do INSS.
Da anélise da Auditoria, hd um equilibrio entre o planejamento e a execu¢do em face do
atingimento de meta correspondente a 30 (trinta) acdes, conforme demonstrado abaixo.

Status Q(l;antiglade Percentual
e AcOes
Sem Execucao 01 2,86%
Aquem da Previsdo (<50%) 02 5,71%
Atencéo (<70%) 02 5,71%
Meta Atingida (>70%) 30 85,71%

7.6. Avaliacao dos Controles Internos Administrativos

Este item destina-se revelar, em sintese, o alcance dos objetivos das diretrizes tracadas
pela Auditoria-Geral e suas projecdes e 0s principais resultados que contribuiram para a melhoria
da gestdo e dos processos de trabalho, seus aspectos guantitativos e qualitativos, cujos relatorios
consolidados encontram-se gravados em midia CD, que acompanha este relatério.

7.7. Fragilidades Identificadas

Em razdo dos trabalhos realizados, foram formuladas RecomendacBes Estratégicas
constantes do Anexo Il — Recomendacdes Estratégicas da Auditoria Interna considerando os
riscos de Tecnologia, Gestdo Operacional, Infraestrutura, Conformidade e Gestéo de Pessoas.

Gréfico VI - Resumo dos Riscos Identificados — Recomendaces Estratégicas
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Fonte: Relatérios Finais Consolidados 2014

As informac0es a seguir ressaltam as principais fragilidades identificadas nos Trabalhos
de Auditoria realizados por areas, enfocando os riscos, os impactos e as medidas mitigadoras
propostas.

ORCAMENTO, FINANCAS E CONTABILIDADE

Achados: As informacdes prestadas pelas InstituicGes Bancérias, relativas as datas dos
créditos das provisdes, apresentaram inconsisténcias no periodo avaliado em relacdo a amostra
selecionada; Complexidade dos atos normativos internos e as clausulas contratuais, referente a
prova de vida e renovacdo de senha; InstrucGes desatualizadas e analises ndo padronizadas pelas
unidades nos processos de cobrancas de InstituicGes Bancérias, referentes aos pagamentos de
beneficios pds-6bito; Controles internos, processados manualmente, para batimento fisico x
financeiro (CONPAG X GRU), referente a remuneracdo de pagamento de beneficios devida ao
INSS pelas instituicbes financeiras contratadas; Processos controlados por planilhas e célculos
realizados manualmente contribuem para tornar mais complexa as rotinas e procedimentos em
relacdo a cobranca administrativa e bancaria e ainda, de medidas judiciais, quando necessarias,
pela Procuradoria Federal Especializada — PFE.

Efeitos: Procedimentos realizados de forma mais demorada e ndo padronizada na
consisténcia das informacgbes prestadas pelas Instituicbes Bancarias, relativas as datas dos
créditos das provisfes registradas no sistema; Recuperacdo mais lenta dos valores referente a
pagamento indevido de beneficios ap6s o ébito dos beneficiarios.

Aperfeicoamentos implementados: Atualizagdo de normativos e orientagdes na adogédo
de procedimentos visando a melhoria das rotinas operacionais, relativos ao provisionamento e
acertos de contas; Conformidade e padronizagcdo na execucdo dos servigos contratados e
consisténcia dos pagamentos realizados; Aprimorando nos procedimentos administrativos, e
ainda, a implementacdo de sistemas tendo como objetivo o aperfeicoamento dos controles
internos; Revisdo de normativos e treinamentos para melhoria e celeridade dos procedimentos
em todas as fases processuais quanto as cobrancas visando o ressarcimento ao erario, por
consequéncia de pagamentos indevidos de beneficios pds-obito.

LOGISTICA, ENGENHARIA E PATRIMONIO IMOBILIARIO

Achados: Formalizacdo de procedimentos licitatérios deficientes quanto a contratacgéo,
termos aditivos e execucdo dos Contratos, assim como na gestdo dos contratos compreendendo
0s aspectos técnicos, administrativos, projetos, planilhas orcamentérias, cronograma fisico-
financeiro, supressdes e acréscimos, instalaces, garantias, aditamentos, acompanhamento,
fiscalizacéo, paralisacdo da obra, pagamentos, dentre outros.

Efeitos: Contratagdes com especificagcfes incorretas; Pagamentos indevidos e
descumprimentos de obrigacfes contratuais.

44
ﬂ Presbitachs Sexisl, putsidols du trabufissior lowslicin.
a4



PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Aperfeicoamentos implementados: Adocdo de medidas estratégicas reforcando a
necessidade de melhorias na elaboracdo de contratacbes observando as especificacbes
envolvendo o objeto; Capacitacdo de gestores e orientagcdes visando melhoria nos controles
internos e supervisdo adequada e eficiente em relacdo a execucdo da prestacdo de servicos e
realizacdo das obras para salvaguardar os ativos da instituicéo.

GESTAO DE PESSOAS

Achados: Na avaliacdo das concessGes de Auxilios-Transporte aos servidores, foram
identificadas necessidades de aperfeicoamento nos procedimentos e fluxos, bem assim definigcdes
de requisitos para a concessdo do pagamento com utilizacdo de transportes intermunicipais
seletivos, ndo previstos na Consolidagdo dos Atos Normativos de Recursos Humanos;
Gratificacbes implantadas em ficha financeira do servidor necessitando de revisOes;
Apropriacdes de ocorréncias de faltas justificadas e atrasos, saidas antecipadas ndo compensadas,
classificadas incorretamente como reposi¢oes ao erario.

Efeitos: Concessdes de auxilios-transporte para uso de transportes seletivos
intermunicipais sem a normatizacdo especifica; Registros inadequados no Sistema de Pagamento
envolvendo a reposicao ao erario.

Aperfeicoamentos implementados: Aperfeicoamento nos controles internos visando a
adequacdo dos procedimentos e definicdo de requisitos relativos a concessdo e pagamento dos
Auxilios-Transporte, por meio de normatizacao especifica dirimindo questionamentos quanto a
utilizacdo de transportes intermunicipais seletivos; Uniformizacéo e correcdo dos procedimentos
de apropriacdo de descontos em folha de pagamento relativos as ocorréncias registradas na
frequéncia do servidor e ndo compensadas; Supervisdo e orientacdo das unidades técnicas
descentralizadas.

COMPENSACAO PREVIDENCIARIA

Achados: Alto indice de represamento de RI ndo enviado aos entes federativos; Auséncia
de integracdo entre sistemas para identificacdo da existéncia de débitos previdenciarios do RPPS
para o RGPS.

Efeitos: Demora no retorno financeiro.

Aperfeicoamentos implementados: Revisdo de normativos, integracdo de sistemas,
melhoria nos procedimentos, fluxos e sistemas corporativos da compensagao previdenciaria.

RECONHECIMENTO DE DIREITO

Achados: Acompanhamento sistematico e tempestivo dos processamentos no momento
de agendamento, habilitacdo e reconhecimento do direito dos beneficios requeridos nas unidades
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do INSS, permitiu evitar a concessdo indevida e consequentemente o pagamento indevido de
beneficios.

Efeitos: Risco de reconhecimento e pagamentos indevidos.

Aperfeicoamentos implementados:  Aperfeicoamento dos controles internos
administrativos, por melhorias implementadas nos Sistemas Corporativos; Cruzamentos
periddicos entre bases de dados internas e externas disponiveis; Atualizacdo de Normativos e
Implementagdo de agOes, de natureza preventiva ou de deteccédo, visando redugdo dos riscos e
alcance dos objetivos da instituicéo.

MANUTENCAO DE BENEFICIOS

Achados: Na analise de Pagamentos Alternativos de Beneficios e Créditos Diérios, no
exercicio, obtidos por meio de cruzamentos de bases e extracfes de dados, verificou-se que 91%
foram regulares, sendo blogueados e ndo pagos quase a totalidade dos outros 9% referente aos
pagamentos tidos como irregulares, por consequéncia de duplicidade, valores majorados ou
concomitancia de pagamentos processados para um mesmo beneficio ou acumulacdo indevida
entre espécies e beneficiarios; procedimentos de revisao e reativacdo por determinacao judicial.
Os dados cadastrais dos beneficiarios referente a folha de pagamento do Regime Geral de
Previdéncia Social, também foram ponto de atencdo nas atividades realizadas pela auditoria
interna, com foco na qualidade e consisténcia da informagéo contida no cadastro, observando
indicios de manutencdo indevida por registro de oObito, duplicidade, acumulacdo indevida, por
falhas ocasionadas por auséncia ou inconsisténcias dos dados cadastrais dos beneficiarios.

Efeitos: Pagamentos em duplicidades ou indevidos, gerando prejuizos ao INSS.

Aperfeicoamentos implementados: Adequagdo dos Sistemas Corporativos visando
segregacdo de funcBes, automatizacdo de encontro de contas e cruzamentos periodicos entre
bases de dados internas e externas disponiveis; Sinalizacdo de existéncia de créditos em
duplicidades; Implementacdo de medidas, rotinas e fluxos tornando obrigatorio o registro de
ocorréncias, atualizacdo de dados cadastrais e aperfeicoamento dos controles internos
administrativos.

Beneficios por Incapacidade

Achados: Na analise de procedimentos e auxilio a gestdo no que diz respeito a
supervisao técnica e atos da pericia médica dos beneficios por incapacidade, foi identificado que
0s gestores dos Servicos/Secdes de Saude do Trabalhador nas Geréncias Executivas, ndo utilizam
sistematicamente os Sistemas Corporativos da Instituicdo, ndo realizam supervisdo sistematica
no desempenho dos gestores do Controle Operacional do SABI e ndo realizam rotineiramente,
avaliacdo dos laudos medicos periciais por amostragem; Em relacdo aos servicos de
Reabilitacdo Profissional, o controle de qualidade dos trabalhos realizados pelos profissionais
ndo estdo sendo auferidos por intermédio do Qualitec; Nas unidades auditadas o servico de
Reabilitacdo Profissional e do Servico Social ndo estdo adequados nos aspectos da estrutura
fisica, de equipamentos e de recursos humanos, de forma a desenvolver o efetivo desempenho
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das atividades de gestdo e de execucdo. Significativo percentual de beneficios por incapacidade
de longa duracdo em determinadas unidades, inclusive as implementacdes por eterminacfes
judiciais. O indicador Tempo Médio de Espera da Avaliagdo do Potencial Laborativo- TMEAPL
ndo reflete o tempo médio de espera em determinados casos o que torna deficiente o
gerenciamento das atividades médicos-periciais e de reabilitacdo profissional, especialmente na
tomada de decis&o e estabelecimento de meta e resultado.

Efeitos: Comprometimento da qualidade do atendimento e dos laudos elaborados pelos
Peritos Médicos Previdenciarios; imprecisdo na identificagdo da demanda para determinadas
unidades e consisténcia no indicador e alto indice de segurados em manutencédo de longa duracao
e em programa de reabilitagdo profissional.

Aperfeicoamentos implementados:  Aperfeicoamento dos controles internos
administrativos sobre as atividades médico-periciais, programa de reabilitacdo profissional e do
servico social, bem assim, qualidade dos laudos em decorréncia de realizacdo de pericias;
Aperfeicoamento dos nos Sistemas Corporativos e métodos de avaliacdo; Implementacdo de
plano de trabalho e Aprimoramento na superviséo e avaliagdo das atividades e procedimentos de
Pericia Médica em relacdo aos beneficios por incapacidade; Capacitacdo, orientacdo e
treinamento do corpo técnico; Implementacdo de melhorias de infraestrutura nas unidades do
INSS e Revisdo nos insumos para o calculo do indicador TMEAPL, bem como uniformizacdo de
procedimentos.

7.7.1 Resultados Financeiros |

Registra-se que nas ac¢les de auditoria desenvolvidas, foram identificados prejuizos
decorrentes de valores pagos indevidamente, assim como economias obtidas pela revisdo de
aliquotas em contratos de prestacdo de servicos, ou ainda beneficios que tiveram sua concessdo
irregular. O quadro a seguir sintetiza os resultados obtidos:

PREJUIZOS ECONOMIAS/BLOQUEIOS/
IDENTIFICADOS RECUPERACAO
Logistica R$ 132.497,16 R$ 87.613,58
Gestdo de Pessoas R$ 24.097,61 -
Beneficios - R$ 43.196.646,05
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8. Aperfeicoamento nos Controles Administrativos da Entidade

Plano de Comunicagdo do INSS

Com a publicacéo da Resolugéo n° 408 /PRES/INSS, de 07/05/2014 foi aprovado o Plano
de Comunicacéo do INSS para o exercicio de 2014 e estabeleceu procedimentos. A execucao do
Plano de Comunicagdo para o exercicio de 2014 teve carater participativo e descentralizado, com
o envolvimento das Assessorias e Se¢bes de Comunicacdo Social, bem como das demais areas
técnicas na Administracdo Central, Superintendéncias Regionais, Geréncias-Executivas e
Agéncias da Previdéncia Social.

Criacéo de Sistemas

e Resolucdo N° 463 /PRES/INSS, de 24/12/2014, instituiu o Sistema de Pagamento de
Beneficios administrados pelo INSS — SISPAGBEN, como ferramenta de transferéncia
e controle dos recursos encaminhados as instituigdes financeiras para pagamento dos
beneficios administrados pelo INSS.

O SISPAGBEN, implantado em 2 de janeiro de 2015, é de uso obrigatorio para todos
0s pagamentos oriundos da folha de beneficios administrados pelo INSS, sendo vetado
0 uso de qualquer outro meio ou ferramenta com a mesma finalidade, a partir da
referida data.

O acompanhamento e controle da receita da folha de beneficios administrados pelo
INSS sera realizado pelo SISPAGBEN, assim como o acerto de contas perante as
instituicOes financeiras.

e Resolucdo N° 452 /PRES/INSS, DE 10 DE NOVEMBRO DE 2014 instituiu o Sistema
de Registro de Atividades Médico-Periciais.

e Resolugdo N° 391 /PRES/INSS, DE 24 DE FEVEREIRO DE 2014 instituiu o Sistema
de Gestdo de Contratos — GCWeb.

Publicacdo /Atualizacdo de Manuais

Considerando a necessidade de revisdes e atualizagdes nos manuais elaborados pelas
areas, tendo em vista alteracdes na legislacdo e nas rotinas de execugdo, houve a publicacéo de
novas versdes de manuais e de procedimentos para a atualizagdo, conforme segue:

e Despacho Decisorio n° 3/AUDGER/INSS, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2014,

referente a revisao e atualizagdo promovidas no Manual de Auditoria Interna, em razéo da

necessidade de aprofundamento de alguns conceitos, bem como a atualizagdo de
procedimentos e a insercdo de novos temas relacionados a atividade de auditoria interna.
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e Despacho Decisorio n° 1 /DIRBEN/INSS, DE 6 DE OUTUBRO DE 2014, referente a
atualizagdo do Manual do Monitoramento Operacional de Beneficios - Apuracdo de
Indicios de Irregularidades.

e Despacho Decisorio n° 1 /DIRSAT/INSS, DE 29 DE SETEMBRO DE 2014, referente
alteracdes no Manual de Gestdo do Servico/Secao de Saude do Trabalhador.

e Despacho Decisoério n°® 1 /CNAC/PRES/INSS, DE 7 DE FEVEREIRO DE 2014 ,
trata-se de alteraces e inclusdes necessarias ao Manual de Atos e Comunicagbes do
INSS, constatada sua necessidade de atualizacdo, em especial quanto a inser¢do da nova
identidade visual da autarquia e atualizagdo em relagdo as modificacdes realizadas na
Resolucao n°® 70/INSS/PRES, de 2009, por meio da Resolucdo n° 384/PRES/INSS, de 29
de janeiro de 2014.

e Despacho Decisorio n° 17 /DIROFL/INSS, DE 14 DE ABRIL DE 2014 referente a
alteracdes e inclusbes necessarias ao Manual de Procedimentos e Rotinas de Suprimentos
e Servicos Gerais visando adequacéo e atualizagdo das normas vigentes.

¢ Resolucdo N° 388 /PRES/INSS, DE 13 DE FEVEREIRO DE 2014 aprovou o Manual
de Gestdo das Redes Locais nas Unidades do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.

Grupos de Trabalho

Durante o exercicio foram constituidos Comités e Grupos de Trabalho pelas diversas
areas da Instituicdo, com objetivos especificos, conforme a seguir:

e Portaria n° 1.053/PRES/INSS, DE 3 DE SETEMBRO DE 2014 constituiu Grupo de
Trabalho — GT, com o objetivo de orientar, apoiar e implantar sistematicas de trabalho
relacionadas ao controle de material permanente do INSS na Administragdo Central,
Superintendéncias Regionais e Geréncias-Executivas.

e Portaria n° 1.221/PRES/INSS, DE 7 DE OUTUBRO DE 2014 referente a reconducéo
do Grupo de Trabalho — GT, constituido com o objetivo de avaliar a demanda e lotacdo
ideal de peritos médicos nas unidades de atendimento do Instituto.

e Portaria n°® 1.184/PRES/INSS, DE 30 DE SETEMBRO DE 2014 referente a
constituicdo de Grupo de Trabalho para desenvolvimento de sistema e padronizacdo de
procedimentos para recepgao remota de requerimentos.

e Portaria n° 1.081 /PRES/INSS, DE 8 DE SETEMBRO DE 2014 referente a
constituicdo de Grupo de Trabalho para realizacdo de estudos sobre a ado¢édo de biometria
como método de identificagdo nos processos do INSS.

e Portaria n°® 715 /PRES/INSS, DE 20 DE JUNHO DE 2014 referente a constituicdo de
Grupo de Trabalho para definicdo de parametros e diretrizes de ferramenta de gestdo do
relacionamento com o cidadéo.

e Portaria n® 575 /PRES/INSS, DE 23 DE MAIO DE 2014 referente a constituicdo de
Grupo de Trabalho com o objetivo de revisar procedimentos de atendimento para
concesséo de beneficios por incapacidade.

e Portaria n° 163/PRES/INSS, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2014 referente a
constituicdo de Grupo de Trabalho para fins de construgdo, avaliagdo, validacdo e
homologacéo do Sistema Gestdo de Contratos - GCWeb.
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e Portaria n° 423 /PRES/INSS, DE 22 DE ABRIL DE 2014 referente a constituicdo de
Grupo de Trabalho com a finalidade de atuar no Projeto de Reformulagdo do Portal do
INSS na Intraprev.

e Portaria n® 59 /PRES/INSS, DE 22 DE JANEIRO DE 2014 referente a constituicdo de
Grupo de Trabalho com a finalidade de definir os critérios de avaliacao para designacao e
nomeacao de cargos em comissdo e fungdo comissionada.

e Portaria n® 1.024 /PRES/INSS, DE 25 DE AGOSTO DE 2014 que aprovou o Plano de
Acdo para execucdo de procedimentos contidos no Relatorio de Auditoria Anual de
Contas n° 201406276.

e Portaria n® 805 /PRES/INSS, DE 9 DE JULHO DE 2014 estabeleceu procedimentos
relativos a processos de compensacao previdenciéria.

e Portaria n® 1.501 /PRES/INSS, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2014 constituiu Comissao
Permanente de Avaliacdo de Documentos para fins de avaliacdo, selecdo e destinacao de
documentos e aprova o seu Regimento Interno.

e Portaria n® 1.491 /PRES/INSS, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2014 disp0s sobre a
instituicdo de equipe de apoio ao desenvolvimento de sistemas no ambito do INSS.

e Portaria n°® 1.348 /PRES/INSS, DE 5 DE NOVEMBRO DE 2014 referente a
constituicdo do Comité Gestor Nacional de Avaliacdo de Desempenho dos Peritos
Médicos Previdenciarios - CGNADPMP.

e Portaria n°® 1.179/PRES/INSS, DE 29 DE SETEMBRO DE 2014 que promoveu a
divulgacao dos indicadores estratégicos utilizados para avaliacdo do Regime Especial de
Atendimento em Turnos.

8.1. Regularidade dos Procedimentos Licitatorios |

Na forma do inciso 1V, do artigo 7°, da IN SFC/CGU N° 01/2007, registra-se que 0S
processos licitatorios, objeto de amostragem para fins de avaliagdo quanto a regularidade dos
procedimentos relativos as fases interna e externa de licitacdo, bem como a formalizacdo dos
contratos, aditivos e a execucdo dos servicos, se apresentam no Anexo VI — Resumo dos
Processos de Licitacdo, referentes as Ac¢bes n° 03/2014 — Auditoria no Processo de Gestdo das
Obras de Construcdo e Reforma das Unidades do INSS e 04/2014 — Auditoria no Processo de
Gestdo das Contratacdes de Servicos de Prestacdo Continuada, compondo de informacgoes
relacionadas ao objeto, valor, fundamentacgdo, identificacdo de responsaveis pelo INSS e pela
Contratada e das principais fragilidades.

8.2. Verificagdo da Consisténcia da Folha de Pagamento de Pessoal

Dos trabalhos realizados objeto da Acdo 05 - Auditoria nos Processos de Gestdo de
Pessoas do INSS, foram evidenciadas fragilidades que ocasionaram valores a ressarcir, no
montante de R$ 24.097,61 (vinte e quatro mil, noventa e sete reais e sessenta e um centavos),
conforme o Anexo VIl — Consisténcia da Folha de Pagamento de Pessoal e sintese das
informacoes:
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Tabela XV — Valores Apurados a Regularizar

Servidores/Instituidores

Valor apurado a

auditados regularizar
05 | Vale Transporte 130 24.097,61
05 | Reposicéo ao Erario 74 0,00
TOTAL 204 24.097,61

Fonte: Trabalho de Auditoria n° 05/2014

Os recursos disponibilizados para custear a Folha de Pagamento de ativos, inativos e
pensionistas, competéncia 12/2014, totalizaram o montante de R$ 794.252.740,72 (setecentos e
noventa e quatro milhdes, duzentos e cinglienta e dois mil, setecentos e quarenta reais e setenta e

dois centavos), conforme demonstrativos a seguir:

Tabela XVI — Despesas Correntes — Folha de Pagamento

Folha de Pagamento-més 12/2014 — Ativos e Inativos — R$

Aposentadorias do RPPS Reserva Remunerada Reforma Militar 249.038.289,45
Contrato Por Tempo Determinado 36.011,32
Vencimento e Vantagens Fixas 432.970.193,42
Outras Despesas Variaveis 2.001.994,99
Sentencas Judiciarias 986.622,92
Exercicios Anteriores 815.369,59
Aplicacdes Diretas 24.390.415,89
Total - Despesas Correntes 710.238.897,58

Folha de Pagamento-més 12/2014 — Pensionistas — R$

Aposentadorias do RPPS Reserva Remunerada Reforma Militar 20.717,38
Pensdes do RPPS e do Militar 83.657.215,62
Vencimento e Vantagens Fixas - Pessoal Civil 113,08
Sentencas Judiciais 183.979,32
Despesas de Exercicios Anteriores 92.360,86
Aplicagdes Diretas 59.456,88

Total - Despesas Correntes

84.013.843,14

Fonte: SIAPENET/Demonstrativo Despesa Com Pessoal — DDP/Despesas Correntes Folha Normal 12/2014

@wu__.._....
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9. Fatos Relevantes de Natureza Administrativa ou Organizacional Ocorridos

na Entidade com Impacto sobre a Auditoria Interna

Comité de Controle Interno

A publicagdo da Portaria/MPS n° 419, de 26/09/2013, instituiu o Comité de Controle
Interno Administrativo (CCIA), no ambito do Ministério da Previdéncia Social (MPS) e de suas
entidades vinculadas, atribuindo ao Assessor de Controle Interno do MPS a sua Coordenacdo, e
as Auditorias Internas (INSS, PREVIC e Dataprev) a condi¢cdo de membro da equipe de trabalho
designada, cuja finalidade ¢ de manter permanente acompanhamento das determinacfes e
recomendacdes emitidas pelo Controle Externo e Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo. Das providéncias adotadas durante o exercicio, tornou-se possivel a obtencdo dos
resultados:

Sistematizacdo dos registros relativos as Determinac6es do Tribunal de Contas da Uniéo
—TCU e da Controladoria-Geral da Unido — CGU.

Uniformizagdo de procedimentos e controles relativos ao cadastramento e
acompanhamento das demandas oriundas dos Orgdos de Controle.

Elevacdo do indice de atendimento as DeterminacGes e RecomendacBes dos 6rgdos de
Controle Interno e Externo.

Novos Servidores

Durante o segundo semestre, a Auditoria Geral do INSS recebeu o total de 04 (quatro)
Analistas Previdenciarios, admitidos por Concurso Publico realizado em 2014, com formacéo
nas areas de Contabilidade, Estatistica e Administragéo.

Na etapa inicial de capacitacdo desses servidores, foram apresentados pelo Centro de
Formacdo e Aperfeicoamento do INSS — CFAI os diversos aspectos envolvendo as atividades
fim e meio da Instituicdo, como parte do processo de ambientacdo, sendo posteriormente
inseridos em atividades internas e capacitacdes especificas de auditoria, complementando o
processo de treinamento para o exercicio das atividades nas areas de atuacdo da Auditoria
Interna.

Grupos de Trabalho constituidos pela Portaria PRES/INSS N° 1024 de 25/08/2014
Foi constituido Grupo de Trabalho, visando verificar procedimentos adotados pelas areas
responsaveis, para regularizacdo de constatacGes registradas no Relatério Anual de Contas,

referente & Prestacdo de Contas do exercicio de 2013, sendo apresentados em sintese 0s
resultados obtidos:
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GRUPO I - Acompanhamento CNIS/SIBE
Escopo:

Levantamento e andlise dos documentos relacionados aos pontos de constatacdo
mencionados no Relatorio n° 201406276, especialmente nos registros apontados sobre os atrasos
na implementacdo do Portal CNIS-SIBE.

Resultado do Exame:

As diversas alteraces que impactaram no andamento dos projetos se deram em razéo de
atos normativos de alta relevancia ou modificacdes estratégicas, que foram feitas atraves de
decisfes tomadas com envolvimento de todas as areas competentes do INSS e da Dataprev.

Conclusoes:

O que se concluiu foi que, apesar das instabilidades, o Portal CNIS e o SIBE BPC
encontram-se em producdo e tiveram o seu desempenho melhorado no decorrer dos anos de 2013
e 2014.

Foi ressaltado que em nenhum momento, houve paralisacdo do desenvolvimento dos
sistemas, sendo constantemente trabalhados os defeitos e as melhorias de forma continua.

A cada ano alteragdes legais provocaram impacto, tanto no CNIS quanto no SIBE e
houve diversas modificac6es nas prioridades para atender essas demandas que desviaram o curso
do projeto, entretanto, essas intercorréncias devem ser consideradas como aceitaveis no processo
de desenvolvimento de sistemas complexos, razdo pela qual ndo é possivel atribuir
responsabilidade pessoal pelo atraso da concluséo da implantagdo dos sistemas na sua
integralidade.

Tem que se salientar que no decorrer do processo de desenvolvimento dos novos sistemas
foram mantidos os servi¢cos nos ambientes legados, de modo a ndo comprometer excessivamente
os indicadores operacionais do INSS.

Considerou-se também que o 6nus do processo de migracdo é significativo e tem
contribuido para ocorréncia de diversos incidentes nos sistemas ao longo destes anos, dada a
complexidade da gestdo de integracdo entre as solucdes legadas e a migracdo dos dados e as
implantacbes das novas funcionalidades. A evolucdo do processo de transicdo tem esta
preocupacdo como ponto fundamental para concluséo da transigéo para as novas tecnologias.

Aperfeicoamentos:

a) implementar sistema de gestdo de documentos (gerir informagéo ndo estruturada — doc,
automatizar processos manuais);

b) garantir a homogeneidade dos aplicativos — portal CNIS/SIBE x sistemas acessorios
(GERID, SIPPS e SDC);
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c) investir em gestdo de projetos (sem acimulo de funcdes); e
d) manter a organizacdo e atualizacdo dos documentos relacionados ao projeto Portal
CNIS/SIBE e manter histérico.

GRUPO Il - Morosidade na Cobranca Administrativa e Andlise de Processos
Passiveis de Instauracdo de TCE

Escopo:

Levantamento e analise dos documentos relacionados aos pontos de constatacdo
mencionados no Relatério n°® 201406276, especialmente nos registros apontados sobre cobranca
administrativa e analise de processos passiveis de instauracéo de TCE.

Resultado do Exame:

Neste topico foram apresentadas as providéncias adotadas pelas areas responsaveis
regimentalmente para eliminar ou reduzir a constatacdo da CGU de “Morosidade na cobranca
administrativa e analise de processos passiveis de instauragdo de Tomada de Contas Especial”,
destacando-se:

a) Revisdo de Normativos:

i) Instrucdo Normativa n° 74/PRES/INSS, de 3 de outubro de 2014, publicada no DOU n°
192, de 6 de outubro de 2014, que dispGe sobre procedimento de apuracdo e cobranca
administrativa de valores devidos ao INSS, revogando a Instru¢cdo Normativa n° 49 INSS/PRES,
de 16 de dezembro de 2010;

i) Memorando-Circular Conjunto n° 9/DIROFL/DIRBENY/INSS, de 7 de novembro de
2014, que orienta sobre a Cobranca Administrativa aos agentes pagadores de beneficios,
tornando sem efeito o Memorando-Circular Conjunto n°® 40/DIROFL/DIRBEN/INSS, de 5 de
agosto de 2010;

b) Implementacdo do Mddulo de Cobranca Administrativa e Aplicacdo de Multas do
sistema Monitor

Conforme reunides realizadas pela Diretoria de Beneficios com a DATAPREV a previsao
de implementacdo do modulo de cobranca administrativa e aplicagdo de multas no sistema
Monitor acontecerd no 2° Semestre de 2015, de acordo com a priorizacdo de trabalhos para a
DATAPREYV a ser aprovada pela Diretoria do INSS.

c¢) Concluséo dos trabalhos referente ao Oficio 352 / GABPRES / INSS de 2/6/2014.

Esta demanda foi dirigida pela DIRBEN - CMOBEN e acompanhada pela ferramenta
prépria de controle, onde foram coordenados os trabalhos de movimentacdo dos processos de
cobranga administrativa junto as GEX - vinculados ao Oficio n® 352/ GABPRES/INSS - obtendo
avangos expressivos.

A Diretoria de Beneficios expediu o0 Memorando-Circular Conjunto n° 48 em 16.12.2014,
que trata do Termo de Compromisso que deve ser assinado pelo Gerente da APS, Chefes de
Servigo/Secdo de Atendimento, Chefes de Divisdo/Servico de Beneficios, Gerentes-Executivos e
Superintendentes Regionais, contendo o cronograma para concluséo dos trabalhos.

d) Fortalecimento da integracdo operacional e tempestiva das equipes do MOB e TCE.
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e) Manuais de Cobranca Administrativa e do Monitoramento Operacional de Beneficios.

O manual de cobranga administrativa encontra-se em fase de elaboracdo para divulgacéo
interna, visando a participacdo dos servidores gque atuam no procedimento de cobranca, com
previsdo de conclusdo em junho/2015.

O Manual do Monitoramento Operacional de Beneficios - MOB foi atualizado por meio
do Despacho Decisério n°® 1/DIRBEN/INSS publicado em 06 de outubro de 2014, contemplando
alteracOes que orientam e facilitam a compreensdo do servidor quanto a apuracéo de indicios de
irregularidades.

f) Acompanhamento dos procedimentos relativos a cobranca administrativa
Estd sendo realizado pela Auditoria Interna e o monitoramento pela Diretoria de
Beneficios/ CMOBEN, utilizando a ferramenta propria de controle.

Ressaltou-se que, no exercicio de 2014 o quantitativo de procedimentos de cobranca
realizada foi significativamente superior ao do exercicio de 2013. Além disso, a cobranca
administrativa sera priorizada com a sua insercao no Indicador MOB / Plano Anual de Acéo do
INSS de 2015 conforme a Resolugdo PRES/INSS n° 454 de 10/11/2014 com a inclusdo dos
beneficios das prioridades 1 a 10 em fase de cobranca administrativa com data da conclusdo da
apuracdo igual ou inferior a 31/10/2014, tendo a APS como sua abrangéncia.

Conclusoes:

O subgrupo focou em aspectos préaticos, sistémicos e oportunos para os ritos de cobranca
administrativa no INSS, conseguindo resultados efetivos com: a publicacdo da IN n°
74/PRES/INSS, de 03/10/2014; atualizagdo do Manual do MOB em 06/10/2014; Memorando -
Circular Conjunto n° 9/DIROFL/DIRBEN/INSS, de 07/11/2014; e Memorando - Circular
Conjunto n° 48 / DIRBEN/ DIRAT/ DIROFL/INSS, de 16/12/2014.

Obteve-se uma reducdo de 55%, entre 02/06/2014 e 12/12/2014, nos estoques de
processos de cobranca administrativa, através do efetivo monitoramento de ac¢Ges direcionadas as
GEX, mobilizando recursos logisticos para a gradual reducdo do estoque de processos passiveis
de cobranca administrativa, inclusive com direcionamento de esfor¢os nas maiores GEX com tal
demanda. Também houve os oportunos Simpdsios nas Superintendéncias, inclusive com
capacitacdo, onde a padronizacao de procedimentos teve lugar de destaque nas discussfes entre
gestores.

E evidente que a morosidade na cobranca de restituicdo ao eréario de valores recebidos
indevidamente possa trazer um prejuizo aos cofres publicos, mas ao se concretiza-la os valores
sdo atualizados monetariamente. \erificou-se tambem, no decorrer dos trabalhos que os
segurados ao entrarem na justica, até que o processo seja transitado em julgado, com sentenca
definitiva, a cobranca € suspensa, tanto para o segurado, quanto para o servidor que possa ter
dado causa ao prejuizo.
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Aperfeicoamentos:

a) aprovar e publicar os Manuais de Cobranca e de TCE (até 06/2015);

b) implementar o médulo de Cobranga Administrativa e Aplicacdo de Multas no Sistema
Monitor (até 30/10/2015); e

c) implementar o Sistema GRU Cobranca Administrativa e Aplicacdo (até 30/10/2015).

GRUPO |11 - Compensacéao Previdenciaria— COMPREV
Escopo:

Levantamento e analise dos documentos relacionados aos pontos de constatacdo
mencionados no Relatério n°® 201406276, especialmente no atraso das providéncias
recomendadas sobre o processo de compensacao financeira entre o Regime Geral de Previdéncia
Social e os Regimes Prdprios de Previdéncia Social.

Resultado do Exame:

a) A cobranca ineficiente dos valores devidos ao RGPS pelo RPPS, em decorréncia da
falta de celebracdo de convénio entre 0 MPS e o RPPS para a operacionalizacdo e concessao de
acesso aos sistemas que possibilitam a compensacdo previdencidria, com impacto negativo
estimado em 9 milhdes mensais para 0 RGPS, e montante acumulado estimado em R$ 900
milhdes (dados relativos a ago/2013).

b) As contribuicBes previdenciarias devidas pelos entes a0 RGPS nédo estavam sendo
devidamente descontadas quando do processo de compensacdo financeira, equivalendo a um
montante de cerca de R$ 361 milhGes (dados relativos a ago/2008).

c) Auséncia de critérios para a selecdo dos requerimentos de compensacgdo financeira
encaminhados pelos RPPS para analise pelo INSS, expondo a entidade ao risco de manipulacéo,
direcionamento e fraudes na execuc¢éo do referido processo.

d) Falta de reciprocidade na andlise dos requerimentos de compensacao financeira entre o
RGPS e 0o RPPS, com um impacto estimado em R$ 66 milhdes anuais (dados relativos a
ago/2013).

Conclusoes:

Das recomendagfes formuladas pela CGU referentes a Compensacgdo Previdenciaria
foram implementadas, no Sistema Comprev, a automatizacdo da Ordem Cronoldgica com
critérios para a consulta e selecdo dos requerimentos de compensacao financeira encaminhados
pelos RPPS para analise pelo INSS, consulta requerimentos dos entes ndo conveniados e o
bloqueio e desbloqueio de forma automatica, dos valores de compensacdo previdenciaria,
devidos aos entes federativos, por auséncia/regularizacdo do Certificado de Regularidade
Previdenciaria — CRP. Encontra-se em fase de homologacdo a demanda referente a simulacéo
dos valores dos entes ndo conveniados e da proporcionalidade para bloqueio, ou seja,
reciprocidade na analise dos requerimentos de compensacéo financeira entre 0 RGPS e 0 RPPS.
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Esse tema foi amplamente divulgado na 512 Reunido Ordinéaria do Conselho Nacional dos
Dirigentes de Regimes Proprios de Previdéncia Social - Conaprev, realizada nos dias 4 e 5 de
dezembro de 2014, sendo alertado a todos os Entes Federativos participantes sobre a necessidade
de se adotar providéncias no sentido de que se proceda a analise dos requerimentos do RGPS
Instituidor.

No que se refere demanda de consulta nos sistema da Receita Federal do Brasil — RFB
para verificacdo da existéncia de Débitos Previdenciarios, ou seja, a consulta a existéncia de
Certiddo Negativa de Débito de forma automatizada, encontra-se sem atendimento até o
momento, que teve seu processo interrompido pela alteracdo da forma de emissao da certiddo
pelo MF.

Ressaltou-se que foi implementado o indicador do Comprev para o ano de 2015, que
medira a idade média para consolidacdo dos requerimentos do Regime Geral de Previdéncia —
RGPS como Regime Instituidor devidos pelos entes federativos, conforme disposto na
Resolucdo PRES/INSS n° 460, de 16 de dezembro de 2014.

Em relacdo ao processo cadastrado sob comando n° 380321778 formalizado pela
Diretoria de Beneficios para a aplicagdo de sancGes a Dataprev pelo ndo cumprimento dos
cronogramas de entrega das demandas, resultou em proposta de aplicacdo de multa no valor de
R$ 154.193,29 (cento e cinquenta e quatro mil, cento e noventa e trés reais e vinte e nove
centavos) vai ao encontro do disposto pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU no Acordao n°
7827/2013 — 1* Camara que consignou o seguinte ao INSS: “atue junto a Dataprev para
implementacdo das demandas relacionadas a compensacéo previdenciaria entre o Regime Geral
e 0s Regimes Proprios de Previdéncia Social, aplicando as sangcfes previstas em contrato, se
necessario”.

Portanto o sobrestamento das demandas durante os anos de migracéo, entre 2009 e 2012,
ainda durante o prazo de garantia de noventa dias, impediu a implementacdo sistémica de
dispositivos normativos e impactando na realizacdo das atividades desta Autarquia
Previdenciaria, considerando que muitas delas tiveram que ter tratamentos manuais.

Ressalte-se que durante o periodo de migracdo todos os trabalhos vinham sendo
monitorados no &mbito do TCU em reunifes de acompanhamento do Programa de Modernizacéo
Tecnoldgica da Dataprev que implementava a solugdo prevista no Termo de Ajustamento de
Conduta — TAC, referente ao Inquérito Civil Publico n° 130012000011/2004-06, em especial o
17° paragrafo, quanto a eliminacdo da dependéncia tecnoldgica de equipamentos de mainframe
da Unisys, as novas demandas somente seriam aceitas considerando aquelas oriundas de forca de
lei e/ou demandas oriundas de necessidade imperiosa imposta pelo negocio. A migracao das
bases, inclusive a do Comprev, estavam inseridas nesse contexto e tinham como participantes
além do TCU, CGU, MPF, MPS, Dataprev, INSS, RFB. Havia um problema maior para
sustentabilidade do funcionamento dos sistemas corporativos que atendiam a previdéncia e a
Receita Federal que precisavam ser superados para garantir a continuidade dos servicos
prestados a populagéo.

57
@ Preshitach Sexisl, petsielols du tralafiasler lewslicin.
[



PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Aperfeicoamentos:

a) simplificar procedimentos de troca de informacdes entre INSS x RFB x PGFN,
promovendo alteracdo da Portaria Interministerial n°® 410/2009;

b) implementar cobranca de valores referente a compensacao previdenciaria dos entes
sem ACT no Sistema Monitor;

c) publicar minuta de Portaria Conjunta entre 0 MPS x INSS x PGF, para atender
dispositivo no artigo 19-A da Portaria MPAS 6.209/99 (operacionalizar cobranca de valores de
comprev devidos ao RGPS pelos entes que ndo celebraram acordo de cooperagdo técnica
(Comando SIPPS 358242655, na DIRBEN desde 11/11/2014);

d) glosar valor de R$ 154.193,29 em razdo da aplicacdo de sangdes a Dataprev, devido o
atraso no desenvolvimento das novas funcionalidades do COMPREV (Comando SIPPS
380321778, enviado a PFE em 23/12/2014 pelo Gabinete, para andlise e decisdo de recurso
administrativo impetrado pela Dataprev).

GRUPO IV - Pagamento de Diarias de Forma Continuada
Escopo:

Levantamento e analise dos documentos relacionados aos pontos de constatacdo
mencionados no Relatério n® 201406276, especialmente nos registros apontados sobre
pagamentos de diarias de forma continuada.

Resultado do Exame:

Participa dessa andlise a diversidade da Instituicdo, com assuntos e situacdes que afetam
todas suas diretorias, uma vez que o subgrupo é composto por integrantes de 4 das 5 diretorias —
DGP, DIRAT, DIRBEN e DIROFL - e da Auditoria-Geral, contando ainda com a participacédo
ativa, durante as reunides, da Corregedoria-Geral e da Procuradoria Federal Especializada junto
ao INSS.

Com base nas informacgdes fornecidas diretamente pelas areas afetas as Diretorias em
ambito da Administragcdo Central, das Superintendéncias e das Geréncias Executivas sobre as
atividades que mais tém demandado pagamento de diarias, com a identificacdo das atividades,
suas possiveis causas e acles que podem ser adotadas com vistas a reducdo dos casos de diarias
em carater continuado.

Como parte resultante das reunides do subgrupo, onde buscou-se entender a origem das
situacbes que tem causado pagamento de diarias de forma continuada, para assim buscar
propostas e alternativas que possam reduzir sua incidéncia, foi elaborada a matriz SWOT sobre o
assunto abordado.

Durante a realizacdo dos exames, também foi levantada a situacdo de diarias para o ano
de 2014, na qual foram identificados 960 servidores que ultrapassaram 40 diarias acumuladas no
exercicio de 2014, desses, 21 servidores haviam ultrapassado 180 diarias no exercicio e, desses
21, 16 sdo reincidentes que acumularam mais de 180 diarias nos exercicios de 2013 e 2014,
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sendo essa pesquisa levada ao conhecimento dos Diretores e do Gabinete da Presidéncia em
reunido de diretoria.

Conclusoes:

As propostas elaboradas pelo subgrupo visam o fortalecimento dos controles de
concessdo de diérias do INSS, de forma a: (1) reduzir a quantidade de planilhas de aprovacéo e
prover informacdes ao Presidente; (2) melhorar o uso dos recursos disponiveis; e (3) disciplinar a
concessdo de diarias de forma continuada tendo em vista o contexto do INSS.

Aperfeicoamentos:

a) Implementar mais uma camada do controle compartilhando a autorizacdo, com a pré-
aprovacéo pelo Gerente Executivo, SR e Diretores;

b) Promover gestdes junto ao Ministério do Planejamento para implementar melhorias no
SCDP;

¢) Acompanhar sistematicamente as solicitacdes e autorizacdes de diarias, passagens e
indenizages utilizando a estrutura da Auditoria Interna.

Operacdes no combate ao crime previdenciario no Estado do Maranhao pela Forca
Tarefa Previdencidria (DPF/MPS/MPF) e Plano de Agdo de Revisdo de Beneficios
elaborado pelo INSS

Em face da necessidade de agilizar as apuracbes das responsabilidades sobre possiveis
beneficios com indicios de irregularidades deflagrados pela Forga Tarefa Previdenciaria no
Estado do Maranhdo, que no periodo de 2011 a 2013, foi constituido Grupo de Trabalho que
realizou as apuracOGes dos beneficios referente as operagGes Luto, Segunda Instancia, Caca
Fantasma, Duas Caras, Triade e Avantesma, conforme Portaria n°® 435/PRES/INSS, de
23/04/2014. A Auditoria Interna orientou os trabalhos de apuracéo.

Este grupo concluiu pela existéncia de irregularidades em beneficios componentes da
amostra e conseqiientemente promoveu a suspensdo dos mesmos, evitando a continua perda
financeira, pois até 31/10/2014 a manutencdo destes somava R$ 9.342.317,47 (nove milhdes,
trezentos e quarenta e dois mil, trezentos e dezessete reais e quarenta e sete centavos).

Do trabalho realizado foi possivel verificar que no Estado do Maranhdo, apesar da
atuacdo da Forca Tarefa Previdenciaria em conjunto com INSS, faz-se necessario medidas
preventivas para impedir a pratica de crimes previdenciarios que vem ocasionando perda
financeira continua a Previdéncia Social.

Os processos irregulares (84 beneficios) constatados pelo Grupo de Trabalho geraram, até
31/10/2014, um prejuizo ao erario de R$ 9.342.317,47 (nove milhdes, trezentos e quarenta e dois
mil, trezentos e dezessete reais e quarenta e sete centavos).

Foi verificado que desses 84 (oitenta e quatro) beneficios identificados como irregulares,
47 destes sdo Pensdo por Morte e a mensalidade de pagamento € o Valor do Teto Maximo de
pagamento dos beneficios da Previdéncia Social.
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10. Desenvolvimento Institucional e Capacitacdo da Auditoria Interna

Em que pese as restricbes orcamentarias, que impactaram o processo de qualificacdo e
profissionalizacdo, durante o exercicio de 2014, foram disponibilizados diversos eventos de
capacitacdo, em sua maioria na modalidade de Ensino a Distancia (EAD), e de forma presencial,
conforme detalhamento das oportunidades e quantitativo de participantes.

Tabela XVI1 — Cursos Oferecidos x Oportunidades de Participacao

Item Capacitacoes Participantes

[

Auditoria Governamental 23
Avaliacdo de Desempenho do Seguro Social
Broffice Cal

Broffice Write

CNIS e Contribuictes

CNIS Segurado Especial

CNIS VRE

CNIS WEB

CONDEX

CONSIAFI

11 Contabilidade Bésica

12 Controle e Auditoria Interna — Capacita

13 Controle na Administracdo Publica

14 Deveres e Proibicdes

15 Didatica Basica

16 Disseminando Saude e Qualidade de Vida

17 | Etica no Servico Publico

18 Formacao de Gestores

19 Formacao de Pregoeiro

20 Gerenciamento de Projetos

21 Gestdo de Equipe

22 Gestdo de Materiais

23 Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos Administrativos
24 Gestdo Estratégica com Foco na Administracdo Publica
25 Gestdo Estratégica de Pessoas

26 Gestdo Orcamentaria e Financeira

27 Gestdo por Processo

28 Legislacdo Aplicada a Logistica e Suprimento
29 Lei complementar 142

30 Lei de Licitacdo 8666/93

31 Matematica Financeira

32 Monitor SIBE

33 MY SQL For database adminstrators
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Capacitacoes Participantes

34 Planejamento Governamental 2
35 Planilha e Formacao de Precos 1
36 Reabilitacao Profissional 1
37 Sala de Monitoramento 29
38 Segurado Especial 4
39 Seguranca na Informagéo e Comunicacdo 1
40 SIBE | 6
41 SIBE Il 4
42 SISAGE - Sistema de Agendamento 13
43 Capacitacao "Integrando e Agregando conhecimentos na 02
area de Gestdo de Pessoas".

TOTAL

Outros Eventos Participantes

o1 Alinhamento ao novo plano de Contas aplicado ao Setor o1
Publico
Workshop de Atualizagdo em Rotinas Previdenciérias-
02 Digitalizacdo em Rede 01
03 Curso Superior de Politica e Estratégia; 01
04 Especializacdo em Gestdo de Pessoas 01
05 Seminario Internacional de Auditoria e Controle Interno 01
06 Seminério "Qualidade dos Servicos e Obras Publicas" do 04
Sindicato dos Engenheiros
Mestrado em Ciéncia da Computacao — area Gestdo de
07 Risco 02
08 10° Férum Brasileiro de Controle da Administracao 04
Publica
TOTAL 15

Fonte: Informagdes da Auditoria-Geral e suas Proje¢fes Regionais.
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11. Informag0es sobre a Realizacdo de Acdes de Fortalecimento da Unidade de

Auditoria Interna

Controle de Demandas Externas (CONDEX Web)

Com o objetivo de aperfeicoar os controles relativos as demandas do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) e Controladoria-Geral da Unido (CGU) no ambito deste Instituto, o Sistema de
Controle de Demandas Externas (CONDEX) foi migrado para ambiente Web.

A nova versédo possibilita 0 acompanhamento das demandas pelas projecdes regionais de
Auditoria, representando maior efetividade junto aos gestores em ambito regional.

Houve a realizagdo de capacitacdo para servidores das areas estratégicas, aos servidores
da Auditoria Interna, incluindo, ainda, um servidor lotado na Geréncia Executiva Sdo Paulo-
Centro/SP, visando a disseminacdo de informacBes e agdo piloto para avaliacdo do fluxo
operacional e do desempenho do sistema.

Acdes Compartilhadas com a Controladoria-Geral da Unido (CGU)

Em continuidade aos trabalhos iniciados no exercicio de 2012, foram realizadas A¢des de
Auditoria compartilhadas com a CGU, destacando-se as atividades que foram desenvolvidas nas
Agéncias da Previdéncia Social para avaliacdo da qualidade dos Laudos Médico Periciais, a
formalizacdo da documentacdo para o requerimento e concessdo do Auxilio Doenca, a
adequabilidade das condicdes de pericia médica, 0 cumprimento de jornada, agenda e extra-
agenda, totalizando 159 Acdes de Auditoria.

Os trabalhos terdo continuidade em 2015 com a realizagdo de Agbes de Auditoria nas
Geréncias Executivas e Diretoria de Saude do Trabalhador.

Ressalta-se que esses trabalhos tém proporcionado o compartilhamento de conhecimentos
e trocas de experiéncias entre os técnicos de Auditoria, aprimorando as técnicas e métodos de
trabalho.

Projeto Bem Estar

A Auditoria Interna do Instituto Nacional do Seguro Social seguindo os preceitos
da Carta de Principios de Gestdo e Governanca, no que diz respeito ao cuidado com o0s
Colaboradores, instituiu 0 Grupo de Trabalho PT n° 42, de 16/10/2014, com o objetivo de
promover o levantamento de informacbes e elaboracdo de proposta de desenvolvimento e
valorizacdo de pessoal e da estrutura da Auditoria Interna do INSS, a partir da analise do clima
organizacional.

Este trabalho esta sendo desenvolvido por meio do projeto denominado de “Bem
Estar — Cuidando dos Colaboradores”, de forma a contribuir para melhoria do ambiente de
trabalho. O projeto foi dividido nas seguintes etapas:
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a) Sensibilizacdo dos Colaboradores;

b) Mapeamento das percepcdes dos colaboradores da Auditoria Interna sobre o ambiente
de trabalho, através de uma pesquisa de clima organizacional,

c) Apresentacdo dos resultados criticos da pesquisa para os colaboradores da Auditoria
Interna;

d) Proposicdo de acdes de melhoria para a valorizacdo dos colaboradores promovendo
um ambiente mais agradavel e produtivo; e

e) Realizacdo das AcGes propostas pelo Grupo de Trabalho.

No ano de 2014 o trabalho foi desenvolvido na Auditoria Geral e em 2015 tera
continuidade e ainda serd expandido para as Auditoria Regionais ainda no primeiro semestre
deste ano.

Manual de Auditoria Interna — MAI

Considerando a necessidade de revisdo e atualizagdo do manual de Auditoria Interna,
com o aprofundamento de alguns conceitos, bem como a atualizacdo de procedimentos e a
insercdo de novos temas relacionados a atividade de auditoria interna, houve a designacdo do
Grupo de Trabalho, por meio da Portaria n°® 30 /AUDGER/INSS, de 2 de junho de 2014
responsavel pela revisao de atualizacdo do Manual de Auditoria Interna. Dessa forma, por meio
do Despacho Decisério n°® 3/AUDGER/INSS, de 15 de dezembro de 2014, formalizou-se a
revisao e atualizacdo promovidas no Manual de Auditoria Interna.
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12. Consideracdes Finais

Neste Relatorio, apresentamos os resultados dos trabalhos de Auditoria Interna em funcgéo
das acOes realizadas e na atuacdo objetivando o aperfeicoamento dos controles internos, da
gestéo de riscos e do aperfeicoamento do processo de melhoria continua.

Conforme visto, para consolidar o foco de sua atuacdo orientativa e preventiva e atender
as necessidades da Instituicdo, a Auditoria Interna vem continuamente implementando sua
atuacdo, por meio do aprimoramento qualitativo e consubstancial das acdes de auditoria interna,
da formagdo de uma equipe multidisciplinar, do redesenho organizacional da é&rea, do
desenvolvimento do sistema informatizado de auditoria e do aprimoramento de técnicas e de
métodos de trabalhos.

Vislumbra-se, portanto, que a Auditoria Interna cumpriu devidamente suas competéncias
regimentais, no ano de 2014, ao assistir a organizacdo na consecucdo de seus objetivos
institucionais, ao propor melhorias nos controles internos administrativos e ao elaborar solugdes
mitigadoras dos riscos identificados, contribuindo, assim, de forma independente, objetiva e
disciplinada, com o processo de governanca corporativa, de modo a assegurar a regularidade das
contas, a eficiéncia e a eficacia na aplicacdo de seus recursos.

Brasilia, 30 de janeiro de 2015.
Carlos Roberto Tibério

Coordenador de Planejamento e Avaliagdo

Adolfo Carlos Resende de Queiroz
Coordenador-Geral de Auditoria em Beneficios
Substituto

Alvaro Paniago Gongalves
Coordenador-Geral de Auditoria em Gestao Interna

Sueli Aparecida Carvalho Romero
Auditora-Geral

Auditoria-Geral do INSS
Setor de Autarquias Sul, Quadra 02 — Bloco O — 6° andar
Brasilia-DF — CEP 70070-946
E-mail: audger@previdencia.gov.br
Tel.: (61) 3313-4587
Fax: (61) 3313-4442

64
ﬂ Presbitad Sexial, petiedels du tralafissler lowslicin.
a4




