MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
AUDITORIA-GERAL

AUDITORIA INTERNA DO INSS

e

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES
DE AUDITORIA INTERNA

RAINT 2017

Fevereiro/2018




Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT ’ INSS/Auditoria-Geral-AUDGER

SUMARIO

INEFOAUGAO. ...ttt e e e e e ettt ee e e e e e e e e etaeestaeeee e eeareeeaareeeaaeeas 2
L EXecuGao PAINT ... e e e e e 3
II. Anélise Consolidada dos Controles Internos do INSS ... 08
III. Trabalhos Realizados sem Previsdo no PAINT ...t e 22
I'V. Trabalhos previstos no PAINT nado Realizados ou ndo Concluidos .........................24
V. Fatos Relevantes que Impactaram Positiva ou Negativamente ..............................25
VI. Descri¢ao das A¢des de Capacitagao ......vveuueenieinttente it e iieee et eaeeeeeenenieeenns 28
VII. Recomendagdes Emitidas e Implementadas no Exercicio ..........cccecenviinnnn..n32
VIII. Descrigao dos Beneficios da Atuagdo da Auditoria ...................oeevviiieeieeeeinneennn. 33

Consideragdes FINAIS .........cooviiiiiiiiiiiiecci e e eeei e et e e e et et e e e e e vreeeeenn 30

Auditoria Interna do INSS, Setor de Autarquias Sul — SAUS, Quadra 2, Bloco “O” CEP: 70.070-946
Telefone: (061) 3313-4993 / 3313-4579 / 3313-4584




Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT \ INSS/Auditoria-Geral-AUDGER

INTRODUCAO

O Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT apresenta
informagdes sobre os trabalhos realizados durante o exercicio de 2017. Foi elaborado em
conformidade ao disposto na Instru¢do Normativa (IN) n° 24, de 17 de novembro de 2015,
do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU), que dispde, entre
outros temas, sobre a elaboragdo, a apresentacdo e o acompanhamento do Plano Anual de
Auditoria Interna (PAINT) e do Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna
(RAINT) da Administragao Publica Federal Direta e Indireta.

A Auditoria Interna executou sua programacdo de modo a cumprir o PAINT/2017,
o qual foi definido com base nos processos elencados na Matriz de Andlise de Processos
Criticos, resultando na identificacao das agdes prioritarias ao longo do exercicio.

Neste Relatorio, também se apresentam as atividades realizadas de acordo com a
carga horaria relativa as acgdes especiais ou ndo planejadas, além das agdes de
desenvolvimento institucional e de fortalecimento da Auditoria Interna.

Os trabalhos realizados cumpriram seus propoésitos, com indicacdo dos pontos que
fortalecem a gestdo no ambito operacional, gerencial e estratégico, para fins de
demonstragdo do desempenho do Orgdo no que tange aos seus direcionadores, objetivos e
metas, conformidade e operacionalidade, estabelecidos no planejamento estratégico.

O relato das atividades de Auditoria Interna, de acordo com o artigo 15 da IN n°® 24
CGU/2015, contém a seguinte estrutura:

I - Descricdo dos trabalhos de auditoria interna, os quais foram realizados de
acordo com o PAINT;

IT - Analise consolidada acerca do nivel de maturagdo dos controles internos do
6rgdo ou entidade, com base nos trabalhos realizados, identificando as &reas que
apresentaram falhas relevantes e indicagdo das a¢des promovidas para regularizagdo ou
mitigacao dos riscos delas decorrentes;

IIT - Descri¢ao dos trabalhos de auditoria interna realizados sem previsao no
PAINT, com indicagao de sua motivacao e seus resultados;

IV - Relagdo dos trabalhos de auditoria previstos no PAINT nao realizados ou nao
concluidos, com as justificativas para a sua ndo execu¢ao e, quando aplicavel, com a
previsdo de sua conclusao;

V - Descri¢ao dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos
recursos € na organizacdo da unidade de auditoria interna e na realizagdo das auditorias;

VI - Descri¢do das agdes de capacitacio realizadas, com indicacdo do quantitativo
de servidores capacitados, carga horaria, temas ¢ a relagdo com os trabalhos programados;
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VII - Quantidade de recomendagdes emitidas e implementadas no exercicio, bem
como as vincendas e as ndo implementadas na data de elaboracdo do RAINT, com a
inclusdo, neste caso, dos prazos de implementacao e as justificativas do gestor; e

VIII - Descrigao dos beneficios decorrentes da atuacdo da unidade de auditoria
interna ao longo do exercicio.

A seguir, detalham-se as atividades desenvolvidas em 2017.

I. EXECUCAO PAINT

DESCRICAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA OS QUAIS FORAM
REALIZADOS DE ACORDO COM O PAINT.

Cumprindo as competéncias regimentais € em estreita consonancia com o
Planejamento Estratégico do INSS, a Auditoria Interna desenvolveu as atividades
aprovadas no PAINT/2017. As acles realizadas guardaram conformidade com as
necessidades do Instituto, abrangendo os aspectos relacionados a relevancia e
materialidade e, ainda, temas de carater critico para a administragdo, com maior
probabilidade de ocorréncia de desvio de normalidade, além dos apontamentos registrados
pelos orgdos de controle interno e externo.

O PAINT contemplou a programagao de auditorias na Administragdo Central e em
todas as Superintendéncias Regionais, Geréncias-Executivas, incluindo, conforme o caso,
as Agéncias da Previdéncia Social, levando em consideracdo os recursos materiais,
tecnologicos e humanos necessarios para a realizagdo das competéncias técnicas
(conhecimento, habilidade e atitude) e os requisitos dispostos em normativos provenientes
dos orgaos reguladores e dos 6rgdos de controle interno e externo, e ainda, os padrdes de
trabalho de auditoria estabelecidos no Manual de Auditoria Interna (MAI) do INSS.

Destaca-se que nao houve agdes de Auditoria Interna prevista no PAINT 2016 com
conclusdo de trabalhados em 2017.

Os demonstrativos a seguir apresentam o detalhamento das Macroagdes de
Auditoria, a Unidade auditada na execucdo do PAINT, o(s) processo(s) envolvido(s) € o
quantitativo de agdes realizadas pela Auditoria Interna do INSS.
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Quadro 1. A¢oes de Auditoria Interna previstas no PAINT 2017.

) Qtd. Acoes
N° Macroacio Area Auditada Realizadas
1 |Avaliacao da Capacidade Laboral e Satde do Trabalhador Em
Funcional andamento
2 Gerenciamento do Cadastro de Beneficios 1
Informacoées Sociais
Gestao de Licitacoes e Contratos Orcamento, Finangas e Logistica 133
4  Gestao de Obras e Servicos de Orcamento, Finangas e Logistica 8
Engenharia
5 Gestao de Pagamentos do RGPS Beneficios 104
6 | Gestiao de Pessoas Gestao de Pessoas 18
7 | Gestdo do Patrimonio Imobiliario Orcamento, Finangas e Logistica 24
8 | Gestao Orcamentaria, Financeira e Orcamento, Finangas e Logistica 105
Contabil
9 |Modelagem de solu¢ées em Tecnologia da Informagédo e -
Tecnologia da Informacio Comunicagdes
10 Monitoramento Operacional de Beneficios 30
Beneficios

Conforme disposto no quadro acima, segue o detalhamento das Macroagdes
concluidas no exercicio de 2017.

Auditoria no Gerenciamento do Cadastro de Informacdes Sociais -

Macroacao n° 2 /2017 |CNIS

Area Beneficios

Unidade(s) Agéncias da Previdéncia Social

Escopo Resultado do trabalho de extracdo de informacOes cadastrais,
relacionados a inser¢do de vinculos cadastrados extemporaneamente
por meio de Guia da Previdéncia Social — GPS, incidindo no
reconhecimento do tempo de contribuigao.
Trabalho  consolidado por meio da Nota Técnica n°
02/AUDGER/INSS, de 25/10/2017.

Total de A¢des 1

Cronograma Executado

Janeiro a dezembro de 2017

Recursos Humanos

03 servidores
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Macroacao n® 3 /2017

Auditoria no Processo de Gestao das Contratacoes de Servigos
Continuados.

Area

Orgamento, Financas e Logistica

Unidade(s)

Administracdo Central, Superintendéncias Regionais e Geréncias
Executivas.

Escopo

Analise quanto ao cumprimento dos principios legais e normas
administrativas, examinando os pontos relacionados a restricdo da
competitividade, as especificacdes e quantitativos, ao cumprimento
das orientagdes juridicas, a atuacdo dos gestores e fiscais dos
contratos, a0 monitoramento dos aditamentos e das planilhas de custos
e formagdo de precos, ao atesto dos pagamentos ¢ liquidagdo da
obrigacdo, as repactuagdes e equilibrio financeiro, visando avaliar se
0s processos encontram-se instruidos adequadamente, de acordo com
suas caracteristicas e finalidades.

Total de A¢des

133

Cronograma Executado

Janeiro a dezembro de 2017

Recursos Humanos

32 servidores

Macroacao n® 4 /2017

Auditoria no Processo de Gestio de Obras do Programa de
Expansio - PEX do INSS

Area

Orcamento, Finangas e Logistica

Unidade(s) Geréncias Executivas

Escopo Avaliacao de constru¢des de APS do Projeto de Expansdo da Rede de
Atendimento do INSS (PEX) em oito Geréncias Executivas
distribuidas nas cinco Superintendéncias, quanto aos procedimentos de
recebimento, qualidade da obra e utilizagdo das garantias, quando
necessaria.

Total de A¢des 8

Cronograma Executado  Junho a dezembro de 2017

Recursos Humanos

6 servidores

‘ Macroacgao n° 5 /2017-A | Gestao de Pagamento do RGPS

Area Beneficios
Unidade(s) Geréncias-Executivas e Agéncias da Previdéncia Social
Escopo Acompanhamento continuo do Processo de Gestdo de Pagamento do

RGPS, promovendo andlises quanto a acumula¢des indevidas de
beneficios; pagamentos em duplicidade para um mesmo periodo;
pagamentos pos-0bito; manutengdo indevida de beneficios cujo
segurado/beneficiario ja possua obito registrado no sistema SIM do
Ministério da Satde, ou no SISOBI, esse de responsabilidade do INSS.

Total de A¢des

104
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Macroacao n° 5 /2017-A | Gestao de Pagamento do RGPS

Cronograma Executado

Dezembro/2016 a novembro/2017

Recursos Humanos

24 servidores

Macroac¢ao n° 5/2017-B

Auditoria de Acompanhamento no Processo de Gestiao de
Pagamento do RGPS (Pagamento Alternativo de Beneficios/
Créditos Diarios)

Area
Unidade(s)

Beneficios

Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social

Escopo

Acompanhamento dos Pagamentos Alternativos de Beneficios — PAB e
Créditos Diarios autorizados, selecionados por meio de extragdes na
base de dados do PAB, com a utilizagdo da ferramenta Audit
Command Language - ACL, de acordo com trilhas pré-definidas, a fim
de identificar, tempestivamente, possiveis erros operacionais e
pagamentos indevidos, bem como a ndo observancia das normas com
o0 objetivo de evitar prejuizos ao erario.

Total de A¢des

104

Cronograma Executado

Dezembro/2016 a novembro/2017

Recursos Humanos

9 servidores

‘ Macroacao n® 6 /2017 | Auditoria no Processo de Gestao de Pessoas

Area Gestao de Pessoas
Unidade(s) Superintendéncias Regionais e Geréncias Executivas
Escopo Analise quanto ao cumprimento dos principios legais ¢ normas

administrativas, examinando pontos relacionados as atividades
inerentes a concessao ¢ manutencdo dos adicionais de insalubridade,
devido aos servidores que trabalham com habitualidade em locais
insalubres ou em contato permanente com substincias toxicas,
radioativas ou com risco de vida, fazendo jus ao referido adicional
sobre o vencimento do cargo efetivo.

Total de Acdes

18

Cronograma Executado

Abril a dezembro/2017

Recursos Humanos

26 servidores
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‘ Macroacao n°® 7 /2017 | Auditoria no Processo de Gestiao do Patrimonio Imobiliario

Area Orcamento, Finangas e Logistica

Unidade(s) Geréncias Executivas

Escopo Avaliacdo dos procedimentos de regularizacdo dos imodveis, com
ocupagdo irregular, bem como a alienagdo dos imoveis constantes do
Plano Nacional de Desimobilizacgdgo — PND em 24 Geréncias
Executivas, totalizando 265 imoveis.

Total de A¢des 24

Cronograma Executado =~ Maio a dezembro/2017

Recursos Humanos

18 servidores

‘ Macroacio n° 8 /2017 | Auditoria no Processo de Gestio Contabil

Area Orcamento Finangas e Contabilidade

Unidade(s) Superintendéncias e Geréncias Executivas

Escopo Acompanhamento do desempenho da Gestdo Contabil, por meio de
exames, contemplando analises e avaliagdes dos controles adotados
pela setorial contébil, dos registros constantes no Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI), abrangendo a
totalidade das Unidades Gestoras vinculadas ao INSS e ao Fundo do
Regime Geral da Previdéncia Social - FRGPS.

Total de A¢des 105

Cronograma Executado | Julho a outubro/2017

Recursos Humanos

18 servidores

Macroacao n° 10 /2017

Auditoria no processo de Monitoramento Operacional de
Beneficios

Area Beneficios

Unidade(s) 30 (trinta) Geréncias, 01 (uma) APS por Geréncia

Escopo Os trabalhos consistiram na avaliagdo do planejamento e a gestdo do
monitoramento operacional de beneficios nas Agéncias da Previdéncia
Social — APS e Geréncias Executivas, bem como nos recursos
financeiros envolvidos e na percepcdo dos servidores da area de
reconhecimento de direitos.

Total de A¢des 30

Cronograma Executado

Janeiro a dezembro de 2017

Recursos Humanos

12 servidores
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II. ANALISE CONSOLIDADA DOS CONTROLES INTERNOS

ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NIVEL DE MATURACAO DOS
CONTROLES INTERNOS DO ORGAO OU ENTIDADE, COM BASE NOS
TRABALHOS  REALIZADOS, IDENTIFICANDO AS AREAS QUE
APRESENTARAM FALHAS RELEVANTES E INDICACAO DAS ACOES
PROMOVIDAS PARA REGULARIZACAO OU MITIGACAO DOS RISCOS DELAS
DECORRENTES.

II.1. AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS

As Auditorias realizadas tiveram por intuito identificar falhas e riscos visando a
mitigacdo das chances de que problemas se potencializem no futuro, com o propoésito de
agregar valor a gestdo, avaliando de forma objetiva e baseada em evidéncias os
mecanismos de controle interno quanto a eficiéncia, eficécia, efetividade e economicidade,
contribuindo com a melhoria da gestdo e da qualidade dos servigos prestados,
resguardando os interesses da Instituigdo.

A Auditoria Interna do INSS, durante o exercicio, preocupou-se em desenvolver
métodos e procedimentos para avaliacdo de controles internos com base nos riscos
identificados e assim vem revisando suas técnicas, aprimorando suas avalia¢cdes de modo a
contribuir para o fortalecimento dos controles internos.

Nas Macroagdes do exercicio de 2017 foram agregados Questionarios de Avaliagao
de Controle Interno, utilizados nos trabalhos desenvolvidos, que consistiram na atribui¢ao
de pontuacao para avaliagdo por dimensao, representado pelos componentes dos controles
internos em consonancia com a Norma Brasileira - ABNT NBR ISO 31000, de 15 de
novembro de 2009 - Gestao de riscos - Principios e diretrizes e a metodologia do Comitee
of Sponsoring Organization - COSO (Comité das Organizacdes Patrocinadoras).

Para manifestacdo quanto ao nivel de maturacdo dos controles foram utilizadas 05
(cinco) dimensdes do COSO e considerados os elementos para sustentacdo da escala de
avaliacdo com variantes de insuficiente a 6timo em relagdo a percepcao dos controles
internos. Dessa andlise apresentamos a metodologia utilizada e os resultados relativos as
macroagoes de auditoria descritas no subitem II.1.C - RESULTADOS POR
MACROACAO — Quadro 2 — Avaliagdo dos Controles Internos.
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II.1.A - METODOLOGIA DE AVALIACAO

Dimensao: Ambiente de Controle

Elementos Considerados:

Procedimentos e/ou instrugdes de trabalhos padronizados;
Identificacdo de responsabilidades;

Segrega¢do de fungdes;

Pessoal suficiente, ndo comprometendo a qualidade dos trabalhos;

\

Procedimentos e rotinas pertinentes a execugdo da atividade auditada estdo
adequadamente formalizados; e

Conhecimento dos gestores e servidores, bem como se esses possuem experiéncia e
sao treinados/reciclados para cumprir suas obrigagdoes.

Dimensao: Avaliacao de Riscos

Elementos Considerados:

Objetivos centrais, se estes sdo claramente estabelecidos e comunicados aos
responsaveis;

Aspectos de efetividade e eficiéncia das operagdes, se objetivos contemplam a
confiabilidade nos relatorios financeiros e/ou gerenciais e de conformidade em
relacdo as leis e normativos aplicaveis;

Objetivos da atividade e adequacdo destas, quando comparadas aos objetivos da
organizacao e aos planos estratégicos;

Os objetivos e os riscos da atividade em relagdo a revisao periddica para garantir
sua permanente relevancia;

Os mecanismos implantados para prever, identificar e reagir a eventos que possam
afetar o alcance dos objetivos;

Os riscos, as oportunidades ¢ o tratamento dispensado a esses na organizagdo, de
modo a que suas implicagdes sejam integralmente identificadas, bem como planos
de agdo sejam formulados e cumpridos;

As decisdes de resposta ao risco, avaliando se estas sdo tomadas por quem tem
competéncia para tal e, quando pertinente, sao formalizadas;

O risco residual assumido e se este ¢ compativel com os parametros institucionais;

Os indicadores de desempenho importantes para o alcance dos objetivos, bem
como, se sdo identificados e monitorados; e
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e A evolugdo dos indicadores de desempenho quanto ao acompanhamento pelo seu
responsavel, por meio de relatorios especificos.

Dimensao: Atividades de Controle
Elementos Considerados:

e Algadas: quanto aos limites determinados a um servidor, e, ainda, a possibilidade
deste aprovar valores ou assumir posi¢des em nome da institui¢ao;

e Autorizagdes: quanto a subdelegacdo da administragdo ao determinar as atividades
e transacdes que necessitam de aprova¢do de um supervisor para que sejam
efetivadas;

e Normatizagdo interna: quanto a defini¢do, de maneira formal, das regras internas
necessarias ao funcionamento da entidade; se as normas sdo de facil acesso para os
funcionarios da organizacdo; se definem responsabilidades, politicas corporativas,
fluxos operacionais, fungdes e procedimentos, incluindo no contexto manifestagcao
quanto aos riscos identificados; se para esses a administracio implementou
mecanismos de controle que minimizem a probabilidade dos objetivos da atividade
ndo serem alcancados;

e As atividades de controle, se sao implementadas de maneira ponderada, consciente
e consistente, considerando, entre outras questdes, a relagdo custo/beneficio do
controle;

e Definicao dos controles a serem implementados, se a administra¢ao utiliza algum
tipo de benchmark de boas praticas que possa ser aplicadas.

e Instrumentos que a administragdo se dispde e se esses subsidiam a certificagdo de
que as atividades de controle s3o adequadas;

e Controles de prevencdo e de deteccdo existentes para garantir que as operagdes
realizadas sejam adequadamente iniciadas, autorizadas, registradas, processadas e
divulgadas.

e As rotinas de conformidade, de conferéncia e de conciliagdo que garantem a
fidedignidade dos registros contabeis;

e As informacdes sigilosas, eventualmente tratadas no ambito da atividade sob
exame, € se essas tém recebido o tratamento previsto na politica de seguranga da
Instituigdo;

e As providéncias adotadas para garantir que na realizagdo de procedimentos
conflitantes seja observado e aplicado o principio da segregacdo de funcdes;

e Politicas e procedimentos aplicados para assegurar que decisdes criticas sejam
tomadas com aprovagao adequada (nivel hierarquico);

e A existéncia de planos de continuidade instituidos para tratamento de processos
criticos; e

10
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e A organiza¢do quanto a instituicdo de mecanismos para acompanhamento continuo
dos indicadores de desempenho.

Dimensao: Informacio e Comunicacio

Elementos Considerados:
¢ As informagdes, se essas sao documentadas, de qualidade, oportunas e precisas;
¢ A comunicacgdo, se ocorre em todos os niveis da organizagao;

e O o60rgdo em relacdo a obtencdo de informacdes de que necessita, se ocorre de
maneira pratica e tempestiva;

e O o6rgido em relagdo a obtencdo das informagdes importantes para avaliacdo dos
riscos internos e externos, € que permitem identificar se os objetivos operacionais,
de informagdo e conformidade, estdo sendo atingidos;

e O 06rgdo quanto a identificagdo, captura, processamento e comunicacdo das
informagdes necessarias a seus clientes e fornecedores em tempo habil e de maneira
pratica;

e As informacdes dispensadas aos servidores quanto a suas tarefas e como elas
impactam em outros servidores da propria unidade de trabalho ou de outras
unidades da organizacao;

e Existéncia de politicas e procedimentos para assegurar que as informacdes sejam
fornecidas tempestivamente, de modo a permitir o efetivo monitoramento dos
eventos e atividades;

e Estrutura organizacional e de suporte tecnoldgico que garanta o processamento de
dados e a elaboracdo de informagdes gerenciais de forma confidvel e tempestiva;

e Os sistemas de informatica, quanto a seguranca e confiabilidade, contemplando
aspectos como: seguranca no acesso/identificacdo; critica na entrada de dados;
procedimentos de backup; e planos de contingéncia para questoes chave;

e A organizacdo quanto a producdo e/ou recebimento, tempestivamente, de
informacdes sobre desempenho;

e A organizacdo quanto a identificacdo, captura, processamento e comunicagdo das
informacgdes necessarias ao superior hierdrquico, aos demais componentes
administrativos e aos participantes de forma geral, em tempo hdbil e de maneira
pratica; e

e Os sistemas informatizados quanto ao desempenho e periodicidade da revisdo,
atualizagdo e validagdo, no sentido de garantir a produg¢do de informagdes
adequadas e confidveis.

1
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Dimensao: Atividades de Monitoramento
Elementos Considerados:
e Os controles internos quanto a sua avaliagao;
e Os controles internos como contribui¢ao para obtengao de resultados;

e Os controles internos quanto a avaliagdo da qualidade do desempenho ao longo do
tempo (arquitetura, prontidao e agdes corretivas);

e Inputs: reclamacdes de clientes, fornecedores e gerentes;

e Os controles internos quanto a supervisao pela administragao, pelos funcionarios ou
pelas partes externas;

e Trabalhos periddicos realizados pela auditoria interna;

e Informagdes de oOrgdos de controle, agéncias reguladoras, auditorias externas,
orgaos de supervisao bancaria;

e A performance quanto & mensuracdo e monitoragdo, considerando os resultados
alcancados e a comparagdo em relagdo aos objetivos da atividade;

e A administragdo quanto a obrigatoriedade de divulgagdo de relatérios de excegdo,
para situagdes que se configurem como “fora dos padrdes”;

e A abrangéncia e a qualidade dos relatérios periddicos de acompanhamento do
controle interno quanto a sua adequagao; e

e As deficiéncias identificadas relativas aos controles internos e, se essas, Sdo
reportadas tempestivamente ao nivel gerencial apropriado.

I1.1.B - ESCALA DE AVALIACAO

Pontuacio Conceito-Escala
1 Insuficiente
2 Baixo
3 Médio
4 Bom
5 Otimo

12
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I1.1.C - RESULTADOS POR MACROACAO

Quadro 2. — Macroagoes — Avaliagdo dos Riscos

Macroacao 3

Gestao de Licitacoes e Contratos / Auditoria no Processo de Gestao de
Contratacao de Servicos Continuados

Risco

Pontuacao

Identificaciao

Ambiente de
Controle

4

Os procedimentos relativos as planilhas de custos e gestdo dos
contratos necessitam de orientagdes mais especificas;

As capacitacdes oferecidas ndo sdo suficientes a obtencao de me-
lhores resultados nas atividades;

Os servidores necessitam de maiores orientacdes sobre 0s proce-
dimentos na area de atuagao.

Avaliagdo de
Riscos

As agdes desenvolvidas carecem de maior efetividade, tendo em
vista os problemas recorrentes detectados nos trabalhos de
Auditoria;

Nos casos de contratacdes de servigos, 0s mecanismos existentes
para prevencdo de riscos ndo sdo suficientes, no que tange a
licitagdo e a execucdo dos contratos, podendo ocorrer
contratagdes com planejamento e custos formulados de forma
incorreta, e na gestdo dos contratos a ocorréncia de falhas e
inexecugdo e descumprimento de obrigagdes trabalhistas;

Nao ha relatdrios especificos para identificar situagdes que fogem
ao padrao.

Atividades de
Controles

Verifica-se  deficiéncia na execugdo dos procedimentos
relacionados ao custo dos servicos e fiscalizacdo dos contratos;
As informagoes disponiveis nos sistemas ndo sdo consistentes em
sua totalidade;

As rotinas de supervisdo e as orientacdes de servico devem ser
intensificadas envolvendo os niveis estratégico e tatico;
Segregacdo de fungdes.

Informagao e
Comunicagio

Em grande parte se verifica informagdes disponiveis para apoiar a
execucao;

Deficiéncias na obtengdo de informagdes importantes para avalia-
¢do dos riscos internos e externos.

Atividade de
Monitoramento

Supervisdo deficiente;
Recomendagdes de Auditoria ndo sdo atendidas tempestivamente;
Recomendagdes recorrentes.

Avaliacao — Conceito-Escala (Média Aritmética arredondada) = 3 Médio
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Macroacio 4

Auditoria no Processo de Gestao de Obras do Programa de Expansio -
PEX do INSS

Risco

Pontuacao

Identificacio

Ambiente de
Controle

4

Existem normativos que definem os procedimentos para a
realizagdo do recebimento da obra.

Fragilidade na identificagdo da responsabilidade para a realizagdo
do recebimento definitivo da obra.

A Geréncia Executiva participa e define a equipe em todas as
fases do recebimento provisorio ao definitivo prejudicando a
segregacdo de fungdo.

Quantitativo reduzido de servidores habilitados para realizar as
avaliacdes necessarias.

Auséncia de treinamento ou reciclagem para os gestores da area.

Avaliagdo de
Riscos

Auséncia de controle que permita avaliar e monitorar a
efetividade e qualidade do objeto.

Fragilidade na obtencdo, arquivamento e
documenta¢do relativa a construcdo, situacao
manutengdo e garantia da edificacao.

guarda da
dominial,

Atividades de
Controles

Os manuais definem as rotinas para as atividades de controle,
porém estdo estritamente ligadas ao conhecimento e proatividade
dos servidores envolvidos no processo.

Nao foram identificadas rotinas de supervisdo e as orientagdes a
serem realizados pelas Superintendéncias.

Nao existem sistemas ou rotinas que possibilitem o
monitoramento da situagdo das obras pelas instincias superiores.

Informagao e
Comunicagao

O manual de Engenharia e Patrimonio Imobilidrio possui
informacdes sobre os procedimentos para o recebimento da obra
e acionamento da garantia.

Em geral, as Geréncias Executivas ndo tém conhecimento dos
Memorandos-Circulares ~ emitidos pela ~ DIROFL  para
complementar as informag¢des do manual sobre os procedimentos
relacionados as obras.

Atividade de
Monitoramento

Devido ao alto grau de intervenc@o manual e a subjetividade para
a execucdo das tarefas, os controles sdo empregados conforme o
conhecimento e expertise dos servidores envolvidos no processo.
Auséncia de controles que possibilitem o monitoramento e
avaliagdo da situacdo dominial da edificacdo e qualidade das
instalagdes.

Avaliacao — Conceito-Escala (Média Aritmética arredondada) =2 Baixo
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Macroaciao 5

Gestao de Pagamentos do RGPS

Risco

Pontuacao

Identificacio

Ambiente de
Controle

3

Os procedimentos encontram-se satisfatoriamente normatizados
em atos legais e normativos internos. Segregacdo de fungdo e
niveis de algada praticados apenas em alguns subprocessos
(PAB). As capacitacdes oferecidas ndo sdo suficientes a obtencao
de melhores resultados nas atividades, ou ndo se encontram
devidamente estruturadas em planos especificos;

Os servidores necessitam de maiores orientagdes sobre os
procedimentos na area de atuagao.

Avaliagdo de
Riscos

As acdes desenvolvidas carecem de maior efetividade, tendo em
vista os problemas recorrentes detectados pela Auditoria;

Os mecanismos existentes para prevencao de riscos sao
insuficientes. A maioria das agoes € de carater corretivo, voltadas
a correcdo de falhas.

Atividades de
Controles

Em que pese os normativos e controles sistémicos existentes,
verifica-se, de forma recorrente, defici€éncia na execu¢ao dos
procedimentos relacionados a pagamentos ¢ acumulagdes
indevidas, e ndo deteccdo do dbito de segurados;

As informagdes apresentam considerdvel grau de confiabilidade.
As principais fragilidades estao relacionadas a falhas cadastrais
dos beneficiarios, que podem impactar na gestdo dos pagamentos;
As rotinas de supervisdo e as orientagdes de servico devem ser
intensificadas, envolvendo os niveis estratégico e tatico, bem
como a segregacao de fungoes.

Informacgao e
Comunicagio

Em grande parte existem informagdes disponiveis para apoiar a
execucdo das agOes de controle, sendo necessaria, contudo, uma
maior estruturacdo e sistematizacdo dos dados, uma vez que as
informagdes gerenciais sdo voltadas, em sua maioria, ao
atendimento e reconhecimento inicial de direitos;

Existem limitagdes quanto a extragdo e analise de informagdes
gerenciais relacionadas ao processo;

Deficiéncia na obtencdo de informagdes importantes para
avaliacdo dos riscos internos e externos.

Atividade de
Monitoramento

Procedimentos de supervisdo e monitoramento deficientes ou ndo
realizados tempestivamente;

Recomendagdes de Auditoria ndo atendidas tempestivamente,
com recorréncia das constatagOes identificadas

Avaliacido — Conceito-Escala (Média Aritmética arredondada) = 3 Médio
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Macroacio 6

Gestao de Pessoas / Auditoria no Processo de Gestao de Pessoas

Risco Pontuacio Identificaciao
Ambiente de 3 Auséncia de normativos suficientes que orientem, sistematizem e
Controle alinhem em ambito nacional as diretrizes para o processo de

reconhecimento do direito de percepcao do adicional.

Avaliagdo de 2 Inexisténcia de procedimentos de orientacdo e controle de risco

Riscos do processo de concessio e manutencdo do adicional de
insalubridade.

Atividades de 2 Auséncia de alinhamento quanto a confec¢@o dos laudos periciais

Controles para concessdo e manutencdo do adicional de insalubridade,
dificultando o estabelecimento de controles.

Informagao e 2 Comunicagao insuficiente e segregada, desfavoravel a melhoria e

Comunicagao higidez no ambiente de trabalho.

Atividade de 2 Insuficiéncia de mecanismos de monitoramento e controle do

Monitoramento processo que detectem distor¢cdes na atividade de concessdo e

manutencao do adicional de insalubridade.

Avaliacao — Conceito-Escala (Média Aritmética arredondada) = 2 Baixo

Macroaciao 7

Gestao do Patrimonio Imobiliario / Auditoria no Processo de Gestao do

Patrimonio Imobiliario

Risco Pontuacio Identificacio
Ambiente de 3 Inexisténcia de processos de trabalho para execugdo das
Controle atividades relacionadas ao patriménio imobilidrio do Fundo do

Regime Geral de Previdéncia Social — FRGPS, definindo
procedimentos de planejamento, execugdo, acompanhamento e

avaliagdo do cumprimento da metas previamente estabelecidas.

Avaliacao de
Riscos

Imoveis em situagdo irregular quanto a ocupagdo e documentagio
e sem providéncias, representando riscos ao processo de

desimobilizagao.

Atividades de
Controles

Auséncia de procedimentos e rotinas de fiscalizagdo e inspecao
fisica dos imoveis.
Inexisténcia de execugdo de procedimentos efetivos para

cobranga de taxa de ocupagao.

Informagao e
Comunicagao

Falta de integragdo entre as areas envolvidas na gestao do
patriménio imobiliario.

Atividade de

Monitoramento

Controles insuficientes para monitoramento das atividades

relacionadas a gestdo do patrimonio imobiliario.

Avaliacido — Conceito-Escala (Média Aritmética arredondada) = 3 Médio
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Gestao Orcamentaria, Financeira e Contabil / Auditoria no Processo de

Macroaciao 8 |Gestao Contabil
Risco Pontuacio Identificacio
Ambiente de 5 Existem procedimentos e instru¢cdes formais de trabalho
Controle padronizados, que permitem a boa execugdo, podendo-se afirmar

que os controles internos instituidos sdo suficientes e oportunos
para garantir, a eficiéncia, a eficacia, a tempestividade e a
efetividade das operagdes.

Avaliacao de 4 De acordo com as rotinas estabelecidas para o processo de Gestdo

Riscos Contabil, percebe-se o monitoramento dos riscos, para a
manutengdo das operacdes e alcance dos objetivos.

Atividades de 4 Apesar da boa estrutura de normativos para os processos de

Controles trabalho, os operagdes ainda tem sofrido com informagdes
inconsistentes nos sistemas informatizados, apesar da existéncia
de atividades de controle para reduzir os riscos a niveis
aceitaveis.

Informacdo e 4 Existem informacdes significativas e de qualidade para apoiar o

Comunicagao funcionamento do controle interno, e estas sdo veiculadas através
de forma tempestiva a todas as partes interessadas.

Atividade de 4 Sao realizadas avalia¢des continuas e/ou independentes para a

Monitoramento certificacdo da presenca e funcionamento do controle interno e, as

deficiéncias detectadas sdo comunicadas em tempo habil aos
responsaveis, para a ado¢do de medidas pertinentes.

Avaliacao — Conceito-Escala (Média Aritmética arredondada) =4 Bom

Macroacao 10

Monitoramento Operacional de Beneficios (MOB)

Risco Pontuacao Identificacao

Ambiente de 1 Totalmente insuficiente, ndo ha padronizagdo, ndo ha equipe

Controle suficiente, praticamente inexiste prevencao, estoque so cresce.

Avaliacao de 1 Nao hé instancia revisora, a prevengao € quase nula, os

Riscos indicadores sdo trabalhados enquanto quantidade e ndo qualidade,
a politica da casa, hoje, prioriza a quantidade de beneficios
protocolados e nao com a qualidade das decisdes tomadas.

Atividades de 3 As atividades de controle até sdo respeitadas e seguidas, todavia

Controles ndo ha o feedback dos problemas resolvidos, ndo aprendemos
COMm 0S NOSSOS EITOS.

Informacdo e 2 Esta dimensdo é fragmentada. Tanto que as opinides entre

Comunicagao

servidores de Agéncia e as chefias nem sempre sdo coincidentes.
Outro ponto relevante ¢ o aumento da comunicagdo entre
servidores via redes sociais. No caso do MOB as respostas quanto
ao fato de os servidores entenderem que o manual ndo é
adequado define o quanto falha a comunicagao.
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Macroacao 10

Monitoramento Operacional de Beneficios (MOB)

Atividade de
Monitoramento

3 A avaliacdo dos controles vem sendo feita periodicamente.

Avaliacao — Conceito-Escala (Média Aritmética arredondada) =2 Baixo

I1.2. - INDICACAO DAS ACOES PROMOVIDAS PARA REGULARIZACAO OU
MITIGACAO DOS RISCOS DELAS DECORRENTES.

As acdes promovidas para mitigacdo dos riscos identificados consistiram na
emissdo de recomendagdes as areas estratégicas, conforme principais evidéncias abaixo,

por area:

Area de Orcamento, Financas e Logistica.

Processo

Contratos

Evidéncia
Inobservancia as normas, regulamentos e procedimentos administrativos.
Deficiéncia na analise das Planilhas de Custos e Formacdo de Pregos
quanto ao correto enquadramento da licitante no regime de tributagao.
Pagamento de beneficios estabelecidos em Convengao/Acordo Coletivo
de Trabalho e na Legislacdo Trabalhista que os funcionarios das contrata-
das optaram por ndo receber, tais como:
assisténcia médica (plano de satde) e vale transporte.
A Administragdo ndo vem efetuando depoésito em conta vinculada para
fins de provisionamento de férias, 13° salario e rescisdo contratual dos tra-
balhadores.
Fiscais Administrativos desconhecem suas atribuigdes e responsabilidades
no gerenciamento da prestacio de servigos contratados para suas
unidades.

Obras

Auséncia de controle que permita avaliar e monitorar a efetividade e
qualidade do objeto.

Fragilidade na obten¢do, arquivamento ¢ guarda da documentagao relativa
a construgdo, situagdo dominial, manutengdo e garantia da edificacao.
Auséncia de rotinas de supervisdo e as orientagdes a serem realizados
pelas Superintendéncias.

Falta de sistemas ou rotinas que possibilitem o monitoramento da situagdo
das obras pelas instancias superiores.

Patrimonio Imobiliario

Imoveis nao regularizados perante os Cartorios de Registro de Imoveis.
Imoveis ocupados irregularmente e sem providéncias para desocupagao.
Iméveis relacionados no Plano Nacional de Desimobilizacdo — PND, nao
estdo em condicOes de serem alienados.

Gestao Contabil

Registros de agentes responsaveis incompletos e/ou desatualizados em
relacdo aos atos de designagdo e dispensa no Rol de Responsavel no
SIAFI, UG INSS e FRGPS.
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Area de Orcamento, Finangas e Logistica.

Registros contabeis indevidos em Unidades Gestoras de Agéncias da
Previdéncia Social, ndo executoras no SIAFI.

Inversdo de saldo na conta 8.2.2.2.3.01.00 — SUB-REPASSE A
PROGRAMAR, em 10(dez) Unidades Gestoras do INSS.

Nao contabilizagdo de juros e multas constantes em Autorizacdo de
Pagamento.

Area de Gestio de Pessoas

Processo Evidéncia
Adicional de Laudos técnicos desatualizados e inexisténcia de portarias, portarias
Insalubridade desatualizadas e com informacodes indevidas.

Inexisténcia de procedimentos de orientagdo e controle de risco, com
excecdo quando da realizagdo do registro de alteracdo de lotagdo do
servidor no SIAPENET, para os processos de concessdo ¢ manutengdo do
adicional de insalubridade.

Inexisténcia ou deficiéncia no processo de informagao e divulgacao da

informacao.
Auséncia de laudo técnico individualizado para servidor ocupante de
chefia.
Area de Beneficios
Processo Evidéncia
Reconhecimento Deficiéncia nos sistemas corporativos, permitindo concessoes de direitos
Inicial de Direitos indevidos.
Pagamento de Auséncia de ferramenta que realize o encontro de contas de valores
Beneficios relativos a beneficios de espécies incompativeis, no momento do

processamento da folha de pagamento.

Emissao de crédito (PAB) para beneficios por incapacidade sem
comprovagdo em sistema de pericia favoravel.

Manutengdo do Pagamento pos-dbito.

Acumulagdo de espécies incompativeis.

Monitoramento de Falta de controle do acerto de beneficios a serem tratados

Beneficios Desconhecimento do real papel do Monitoramento Operacional de

Beneficios - MOB pelos servidores das APS.
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Gerais

Fragilidade nos sistemas corporativos, permitindo concessdes de direitos indevidos.
Assimilagdo intempestiva do conhecimento em fun¢do das constantes alteracdes legislativas
envolvendo o tema previdenciario.

Deficiéncia na identificacdo e tratamento de eventos relacionados a riscos que podem impactar nos
objetivos da instituicao.

Assimilagdo intempestiva do conhecimento em fungao das constantes alteragdes legislativas
envolvendo o tema previdenciario.

Fragilidade na gestao/supervisao técnica.

Oportunidades de Melhoria para fortalecimento dos controles internos

e Aperfeicoamento nos sistemas informatizados que possibilitam a visdo operacional,
gerencial e estratégica e maior transparéncia das informagdes.

e Interface entre as areas envolvidas no processo.

e Avaliacdo de fluxo de operacionalizacdo e acompanhamento quanto a aderéncia dos
procedimentos aos normativos, com a finalidade de reducao dos riscos inerentes aos
processos criticos.

e Implantacdo de mddulos nos sistemas corporativos, relacionados a beneficios pagos
indevidamente, visando a execucdo automatica da tarefa e o controle de
ressarcimentos ¢ notificacoes automaticas.

e Implementacao de medidas para realizacdo de supervisao, visita técnica e interacao de
forma tempestiva e proativa, para minimizac¢ao dos riscos identificados.

e Adequacdo de sistemas corporativos buscando comportar a funcionalidade da
segregagao de fungdes, conforme previsdo em normativos.

e Promocdo da uniformizagdo dos procedimentos por meio de treinamentos e
capacitagdes especificas, observados os niveis de atuacdo operacional, tatico e
estratégico.

e Instituicdo de travas nos sistemas que impecam concessdes/reativacdes de beneficios
irregulares.

e Orientacdes de forma continuada para fins de constante avaliagdo do correto
enquadramento da licitante/contratada quanto ao regime tributario nas repactuagoes.

e Orientagdo de frequentes consultas junto a Procuradoria Geral do INSS com emissdo
de Parecer Normativo, fundamentando orientagdo aos Gestores a efetuarem a glosa
dos beneficios estabelecidos em Convencao/Acordo Coletivo de Trabalho, para os
quais nao houve adesdo e/ou optaram por ndo receber, tais como assisténcia médica
(plano de satude) e vale-transporte.
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e Fiscalizacdo e acompanhamento pelos gestores e responsaveis designados para fins de
obtencao de melhores resultados.

e Proposicdo de acdes e medidas preventivas visando a qualidade e melhoria dos
servigos previdencidrios, com o propdsito de assegurar um atendimento de qualidade,
com agilidade e comodidade aos usudrios.

e Realizacdo de acdes de comunicagdo direcionadas ao processo e atividades do
Monitoramento Operacional de Beneficios - MOB pelos servidores.

e Adogdo de tratativas junto a Receita Federal de forma a regulamentar a indenizagao
decadente, atribuindo controles e travas de seguranca no Sistema SALWEB.

e Implantacdo no CNIS de indicadores que possam registrar a informagdo de
competéncias pagas extemporaneamente, por meio do Sistema de Acréscimos Legais
— SALWEB.

e Levantamento e regularizacdo dos imoveis pertencentes ao Fundo do Regime Geral da
Previdéncia Social junto aos cartorios de Registro de Imoveis e Prefeituras
Municipais.

e Definicdo de competéncias e responsabilidades pela execucdo das atividades
relacionadas ao patrimdnio imobiliario.

e Desenvolvimento de novas funcionalidades no Sistema de gestdo do patrimonio
imobiliario — SGPIWeb.

e Identificacdo, andlise e avaliagdo das vulnerabilidades (eventos de risco) que podem
afetar a atividade de concessdo ¢ manutengdo do adicional de insalubridade e o
alinhamento das 4reas no ambito do cumprimento dos papéis e responsabilidades
inerentes ao processo de trabalho.
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III. TRABALHOS REALIZADOS SEM PREVISAO NO PAINT

DESCRICAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS SEM
PREVISAO NO PAINT, COM INDICACAO DE SUA MOTIVACAO E SEUS
RESULTADOS.

Auditoria Extraordiniria no processo de concessao de beneficios com

Acio retroacdo da Data de Inicio do Pagamento.
Area Beneficios
Unidade(s) Geréncia Executivas e Agéncias da Previdéncia Social
Escopo/ Auditoria Extraordinaria desenvolvida em decorréncia de apuragdes realizadas
Motivacgao pela APEGR/BA, Operagdo da Policia Federal denominada Ameaca Fantasma

deflagrada em 15/12/2016 e, por fim, o Oficio 023/APEGR/SE/ MPS/2017, que
solicitou a adocdo das providéncias descritas na Portaria Conjunta n° 01
MPS/INSS, de 05 de julho de 2013.

Descricio dos

Identificagcdo e avaliagdo dos controles internos instituidos pela administracao,

Trabalhos relacionados a concessdo de beneficios relacionados a retroa¢do da Data de Inicio
do Pagamento.
Resultados Recomendada adocdo de providéncias para a revisdo dos atos concessoOrios
relativos aos beneficios identificados na a¢do de Auditoria.
Cronograma Abril a dezembro de 2017
Executado
Recursos 2 servidores
Humanos
‘ Acio Auditoria de Avaliaciio do Relatério de Gestao do INSS
Area Atendimento, Beneficios, Gestdo de Pessoas, Orcamento, Finangas e Logistica e
Satide do Trabalhador, Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes ¢
Planejamento e Gestdo Estratégica.
Unidade(s) Diretorias, Superintendéncias Regionais ¢ Geréncias Executivas
Escopo/ Avalia¢ao do Relatério de Gestdo do INSS relativo ao exercicio de 2016 com
Motivacio emissdo do Parecer da Unidade de Auditoria Interna quanto a Prestacdo de

Contas Ordinarias Anual, em atendimento ao previsto no paragrafo 3° do artigo
4° da Instrucdo Normativa n° 63/2010, do Tribunal de Contas da Unido.

Descricio dos

Avaliagdo da gestdo, enfatizando os resultados do exercicio e sua convergéncia

Trabalhos aos objetivos institucionais, os aspectos qualitativos e quantitativos associados as
acOes governamentais, assim como a avaliacdo dos controles com base nos
trabalhos desenvolvidos pela auditoria interna.

Resultados Emitido o parecer consignando que a Prestagdo de Contas Ordinarias Anual do
INSS, referente ao exercicio de 2016, preenche as exigéncias do TCU e, se
encontra em condicdes de apreciagao.

Cronograma  Fevereiro e mar¢o/2017

Executado

Recursos 8 servidores

Humanos
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Nota Técnica n ° 01/2016 - Resultado do cruzamento de dados entre a Folha
de Pagamentos do RGPS, o Sistema de Informacgéo sobre Mortalidade e o
Sistema de Controle de Obitos: Monitoramento da apuracao e resultados

Acio obtidos
Area Beneficios
Unidade(s) Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social
Escopo/ Cruzamento de dados entre a Folha de Pagamentos do RGPS (Regime Geral de
Motivacao Previdéncia Social), o SIM (Sistema de Informacdo sobre Mortalidade) e o

SISOBI (Sistema de Controle de Obitos), que apontaram a existéncia de
beneficios pagos a beneficidrios em tese jé falecidos.

Descricao dos

Nota Técnica da Auditoria-Geral expedida em dezembro/2016, cuja apuragdo e

Trabalhos mensurac¢do dos resultados ocorridos se deu no decorrer do exercicio de 2017.

Resultados Os cruzamentos iniciais realizados em dezembro de 2016 apontaram o risco de
que o INSS estivesse pagando 39.107 beneficios a pessoas em tese ja falecidas,
correspondentes a um valor anual de R$ 473,4 milhdes de reais.
A partir das apuracdes realizadas pela Diretoria de Beneficios no decorrer de
2017, com a participagdo de servidores da Auditoria-Geral, culminou na
confirmagao de 97,09% dos obitos inicialmente apontados, os quais totalizaram
um montante de R$ 1.017.230.995,00 pagos indevidamente, bem como uma
economia anual estimada em R$ 358.419.793,52.

Cronograma  Janeiro a setembro /2017

Executado

Recursos 8 servidores

Humanos
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IV. TRABALHOS PREVISTOS NO PAINT NAO REALIZADOS OU NAO

CONCLUIDOS

RELACAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA PREVISTOS NO PAINT NAO
REALIZADOS OU NAO CONCLUIDOS, COM AS JUSTIFICATIVAS PARA A SUA
NAO EXECUCAO E, QUANDO APLICAVEL, COM A PREVISAO DE SUA

CONCLUSAO.
Macroagao Auditoria no Processo de Modelagem de Solu¢oes em Tecnologia da
n° 9/2017 nformacio (ndo execucio)
Area Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC)
Unidade Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (CGTIC)
Status NAO REALIZADA
Escopo Avaliar a efetividade da modelagem de solugoes em Tecnologia da Informacgao na

melhoria continua dos processos, bem como verificar se realiza as fungdes para as
quais foi criado, assim como propor agdes que contribuam para o
aperfeicoamento do processo em referéncia.

Justificativa Nao foi possivel a execucdo dos trabalhos relacionados a essa macroacdo em
virtude da reestruturacdo da area de TIC do Instituto. Esta area foi extinta na nova
estrutura e suas competéncias regimentais foram distribuidas na forma de servigos
por diversas areas da CGTIC, conforme Portaria n® 414/MDS, de 28 de setembro
de 2017, e artefatos do PDTI 2018-2019. Cabe destacar que os esforcos foram
canalizados para execuc¢do da macroagdo n° 11/2016 - Auditoria no Sistema de
Pagamento de Beneficios (SISPAGBEN) que se encontra em fase de

lanejamento.
Macroacgao
n°1/2017 | Auditoria na Avaliacdo da Capacidade Laboral e Funcional
Area DIRSAT
Unidade Superintendéncias, Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social
Status NAO CONCLUIDA
Escopo Identificagdo e analise no processo de gestdo do Programa de Reabilitagdo

Profissional (PRP) relacionado aos seguintes pontos:

e Tempo médio de permanéncia do segurado no programa de reabilitagdo
profissional, considerando o tempo de espera para avaliagdo do potencial
laborativo e o tempo em permanéncia no programa;

Quantitativo de beneficiarios em cada fase do PRP;
Fluxo da orientacdo socio-profissional nas unidades do INSS;
Estrutura fisica para o desenvolvimento das atividades do PRP;

Recursos humanos envolvidos no programa;
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Macroacgao
n°1/2017 Auditoria na Avaliacido da Capacidade Laboral e Funcional

e Acordos, convénios e parcerias privadas existentes;
e Amplitude, adequagdo, clareza e exequibilidade das normas vigentes; ¢
e Aplicagdo do instrumento de Pesquisa de Fixacdo.

Justificativa Acdo em andamento em func¢do da extensdo dos trabalhos, com sobrestamento
da mesma em dezembro de 2017 em virtude de restricio or¢amentaria para
pesquisas em campo e da iminéncia de publicagdo de novo Manual Técnico de
Procedimentos da Area de Reabilitagdo profissional prevista para fevereiro de
2018, o que aconteceu, por meio da Resolugdo n° 626 /PRES/INSS, de 9 de
fevereiro de 2018. Diante disso, estdo sendo revistos alguns pontos a serem
auditados nos Procedimentos da area de Reabilitacdo Profissional.

Previsao de | Até agosto de 2018.
Conclusao

V. FATOS RELEVANTES QUE [IMPACTARAM POSITIVA OU

NEGATIVAMENTE

DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVA OU
NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA ORGANIZACAO DA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA E NA REALIZACAO DAS AUDITORIAS.

Fatores Positivos

Acordos de Cooperaciao Técnica

Em 2017, a Auditoria-Geral deu continuidade ao projeto de expansdo dos Acordos
de Cooperagdo Técnica com entes publicos das esferas estadual, distrital e municipal,
visando, por meio do compartilhamento e cruzamentos de bases de dados, a detec¢do,
correcdo e prevencao de acumulagdo legal de cargos publicos, de recebimento indevido de
beneficios geridos pelo INSS e de pagamento de beneficios apds o dbito de servidores.

Nesse intuito, a Auditoria-Geral oficiou 56 entes publicos estaduais e municipais,
formalizando o interesse em celebrar Acordos de Cooperagdao Técnica. Em decorréncia,
foram assinados no decorrer do exercicio 5 novos acordos, totalizando 13 parcerias em
vigor, relacionadas a seguir:
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Quadro 3. Acordos de Cooperagio Técnica.

ORGAO INICIO VIGENCIA | PRAZO VIGENCIA
Governo do Estado da Bahia 30/08/2016 60 meses
Tribunal de Justica da Bahia 11/10/2014 60 meses
Governo do Estado de Goias 16/10/2014 60 meses
Controladoria-Geral do Estado de Sergipe 07/04/2014 60 meses
Governo do Estado do Parana 25/11/2016 60 meses
Governo do Estado do Rio de Janeiro 30/08/2017 Indeterminado
Governo do Distrito Federal 01/12/2016 60 meses
Tribunal de Contas do Estado do Maranhao 07/01/2016 24 meses*
Governo do Estado de Santa Catarina 02/02/2017 60 meses
Governo do Estado do Ceara 30/01/2017 60 meses
Governo do Estado de Alagoas 21/07/2014 60 meses
Governo do Estado de Pernambuco 31/03/2017 60 meses
Municipio de Belo Horizonte 01/12/2017 Indeterminado

* Termo Aditivo de prorrogagdo em tramitagdo.

Como consequéncia, foram realizados 10 cruzamentos entre as bases de dados dos
entes parceiros e dos sistemas corporativos do INSS, cujos resultados foram encaminhados
aos orgaos de origem, bem como as respectivas Diretorias do INSS, para apuragio.

Atualmente, outros 15 acordos encontram-se em tratativas. A meta ¢é celebrar, no
prazo de 2 anos, Acordos com 100% dos Estados, capitais e demais municipios com
populagdo superior a 300 mil habitantes.

Outras Demandas Externas por Informacoées

A Auditoria Interna do INSS tem colaborado, também, com diversos outros 6rgaos
da Administracdo Publica Federal, mediante o compartilhamento de dados e informagdes
necessarios ao desempenho de suas atribuigdes. Destaca-se, dentre outros, o Conselho
Administrativo de Defesa Econdomica (CADE) que, no decorrer de 2017, apresentou 9
solicitacdes de informacdes relacionadas a pessoas fisicas e juridicas, visando a instrugdo
de processos de apuracdo de atos de concentracdo econdmica ou condutas prejudiciais a
livre concorréncia.

Sistema de Avaliacido e Acompanhamento das Atividades de Auditoria

Auditoria Interna do INSS deu continuidade ao desenvolvimento de ferramentas
voltadas ao aperfeicoamento dos processos de gestdo de riscos, planejamento e
gerenciamento das Ag¢des de Auditoria. Nesse sentido, foi iniciado o desenvolvimento de
uma nova versao do Sistema de Avaliagdo e Acompanhamento das Atividades de Auditoria
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(SA4), que operacionalizara os procedimentos de elaboracdo do Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT), incluindo as etapas de avaliagdo de riscos, hierarquizacao e priorizagao
dos temas a serem auditados, bem como as atividades de operacionalizacdo das agdes de
auditoria. Em 2017, foram concluidos os modulos de gestdo de riscos e de elaboragdo do
PAINT, os quais foram empregados na elaboragdao do planejamento das ag¢des para o
exercicio de 2018.

Fatores Negativos

Reducio do quadro de pessoal da Auditoria Interna e perspectivas de aposentacio.

O reduzido niimero de servidores da Auditoria Interna do INSS tem demonstrado,
cada vez mais, como um fator impactante para o efetivo desempenho de suas
competéncias.

Atualmente, a Auditoria Interna do INSS conta com apenas 236 servidores em sua
estrutura, que representam 0,7% do total de servidores ativos do INSS. Agravando tal
situagdo, 149 servidores se encontram em “abono de permanéncia”, isto €, ja possuem
tempo de servico suficiente e devem se aposentar até¢ o ano de 2019, fato extremamente
preocupante, pois, quando da concretizagdo, a Auditoria perdera mais de 63% da sua forca
de trabalho em nivel nacional.

Em que pese as agdes que tem sido adotadas a fim de recompor minimamente o
quadro de pessoal, dentro das limitagdes enfrentadas por todo o Instituto, e de mitigar os
impactos de tal reducdo, mediante a readequacdo de processos de trabalho e o
estabelecimento de prioridades, torna-se evidente o risco que tal situa¢do representa a
continuidade das atividades da Auditoria Interna do INSS e, consequentemente, ao
cumprimento de suas competéncias regimentais.

Contingenciamento Orcamentario

O contingenciamento or¢amentario resultou em maiores dificuldades na realizagao
dos trabalhos programados para o exercicio de 2017, reduzindo de forma significativa o
periodo de realizacdo das agdes em campo e as atividades de supervisdo, reunides técnicas
e realizacao de treinamentos e capacitagoes.

No inicio de 2017, o or¢amento destinado a Auditoria teve um contingenciamento
de 48%, o que dificultou o planejamento das a¢cdes. Como exemplo, citamos a Macroagado
01/2017 - Auditoria na Avaliacdo da Capacidade Laboral e Funcional, cujas etapas de
planejamento e execu¢do foram sobrestadas em decorréncia da insuficiéncia orcamentaria
para a sua execugao.
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VI. DESCRICAO DAS ACOES DE CAPACITACAO

DESCRICAO DAS ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS, COM INDICACAO
DO QUANTITATIVO DE SERVIDORES CAPACITADOS, CARGA HORARIA,
TEMAS E ARELACAO COM OS TRABALHOS PROGRAMADOS.

Vale registrar as dificuldades administrativas, orgamentarias e financeiras
enfrentadas pela area da gestdo educacional do INSS, aliada a exigéncia governamental de
reducdo dos custos, que incentivou a oferta de cursos na modalidade de educacdo a
distancia (EaD), em detrimento de ofertas presenciais. Contudo, houve a participacao de 85
servidores em 91 cursos ofertados, conforme demonstrativo:

Quadro 4. A¢oes de Capacitagdo.

EVENTOS DE NATUREZA TECNICA E RELACIONADOS A AREA DE ATUACAO DA
AUDITORIA INTERNA
QTDE. CARGA TOTAL
CAPACITACAO/EVENTO PARTICIP. HORARIA HORAS
12° Congresso Brasileiro de Pregoeiros 2 26 52
12° Integrity Forum 7 8 56
5* Semana Nacional de Integragdo com o Poder
Judiciario 1 3 3
A Funcao das Trés Linhas de Defesa no Processo de
Inteligéncia em Riscos 1 3 3
Apresentacdo do E-Social pelo TRE/BA 1 8 8
Auditoria Baseada em Riscos 1 16 16
Auditoria Interna, Controle Interno ¢ Gestao de Riscos 5 16 80
Beneficios Previdenciarios 3 12
Cadunico V7 3 12
Capacitagdo em Gestao de Riscos (Certificagdo
Internacional ISO 31000) 1 24 24
Capacitagdo Sobre a Comissdo Interna de Saude do
Servidor Publico — CISSP 2 20 40
Elaboragdo de Planilha de Formagéo de Preco de Acordo
Com a IN 05/2017 e Julgamento de Licitagao Para
Servigos Continuados 2 24 48
Como Fiscalizar de Forma Eficiente os Contratos de
Terceirizacdo de Servigos de Acordo com a IN 05/2017 2 24 48
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EVENTOS DE NATUREZA TECNICA E RELACIONADOS A AREA DE ATUACAO DA

AUDITORIA INTERNA

Como Planejar a Contratag@o e Estruturar o Termo de
Referéncia Para Servigos Comuns e Continuos de Acordo

com a IN 05/2017 2 24 48
Complience no Servigo Publico 1 3 3
Conceitos Basicos em Gestdo Documental 1 20 20
Concessao de Aposentadoria e Pensdo Na Administracao

Publica 3 4 12
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico 1 120 120
Estatistica 2 20 40
Exceléncia no Atendimento 1 20 20
Formagdo de Gestores 2 10 20
Forum Nacional de Controle 2 15 30
Gratificagdo de Desempenho de Atividade do Seguro

Social — GDASS — Avaliadores 1 5 5
Gerenciamento de Projetos | 1 10 10
Gerenciamento do Escopo de Projetos 1 5 5
Gestdo da Estratégia com BSC — Fundamentos 1 20 20
Gestdo da Informagédo ¢ Documentagdo — Conceitos

Basicos em Gestao Documental 1 20 20
Gestdo de Materiais 2 5 10
Gestdo de Riscos e Controles Internos 12 17 200
Gestdo de Riscos e Controles Internos — MDS/CGU 4 20 80
Gestdo de Riscos Para Implementagdo da Instrucao

Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016 2 22 44
Gestdo por Processos 1 15 15
Gestdo Sob a Otica de Saude e Qualidade de Vida no

Trabalho 1 10 10
Informagdo e Documentacdo — Conceitos Basicos em

Gestdo Documental 18 36
Inovacao, Eficiéncia e Transparéncia no INSS 4 16
INSS Digital 34 136
INSS na Palma da Mao 11 4 44
IX Férum Brasileiro da Atividade de Auditoria Interna

Governamental 6 15 90
Judicializagdo em Demandas Previdenciarias e as

Estratégias Para a Redugdo e Solugdo de Conflitos 1 4 4
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EVENTOS DE NATUREZA TECNICA E RELACIONADOS A AREA DE ATUACAO DA

AUDITORIA INTERNA

Jurisprudéncia no TCU — Nova Pesquisa e Estudos de

Casos 2 3 6
Lei N° 8.666/93 2 35 70
Modalidades, Tipos e Fases da Licitagdo 1 40 40
Nova Instrucdo Normativa de Servigos 1 8 8
Obras e Servicos de Engenharia: Aspectos Polémicos,

Entendimentos do TCU e Boas Praticas 2 16 32
Oficina de Certidao de Tempo de Contribui¢ao 1 12 12
Oficina de Processo Administrativo Previdencidrio 1 8 8
Oficina de Salario Maternidade 1 16 16
Painel de Monitoramento 6 10 60
Planilha de Formagao de Pregos a Luz da Nova IN de

Servigos 1 8 8
Pregao Eletronico 1 16 16
Reabilitagdo Profissional 3 15 45
Reabilitacdo Profissional no Sibe — Estatisticas 1 10 10
Realizando a Gestao de Riscos em Projetos de TI 2 4 8
Redacéao Oficial 3 10 30
Reforma da Previdéncia RGPS e RPPS 6 8 48
Regras e Fundamentos do Sistema de Concessdo de

Diarias e Passagens 1 30 30
Regularizacdo de Imoéveis 5 40 200
Seguranca da Informagdo ¢ Comunicagdes 5 5 25
Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho e Nogdes

Basicas em Prevencédo a Incéndios 2 20 40
Seminario Aspectos Controversos em Licitagoes 1 8 8
Seminario Avangado de Licitagdes e Contratos, com Foco

na IN 05/2017 e Entendimentos Consolidados da AGU 1 24 24
Seminario de Gestao da Conta Vinculada 1 20 20
Seminario Internacional de Auditoria 1 4 4
Seminario Regional Interamericano de Contabilidade 1 24 24
Seminario Sobre Pesquisa e Painel de Pregos no Processo

de Contratacao de Materiais e Servigos 2 8 16
Siape Folha (EAD) 1 40 40
Sistema APWeb 2 24 48
Sistema de Gestao do Programa de Educagao 1 7 7
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EVENTOS DE NATUREZA TECNICA E RELACIONADOS A AREA DE ATUACAO DA

AUDITORIA INTERNA
Previdenciaria
Sistema Integrado de Beneficios 1 5 5
Sistema Nacional de Informagdes de Registro Civil — Sirc 1 7 7
Sistema Sala de Monitoramento 1 10 10
TOTAIS 162 2.385

EVENTOS DE APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL E PESSOAL, NAO
RELACIONADOS DIRETAMENTE A ATIVIDADE DA AUDITORIA INTERNA

3 QTDE CARGA  TOTAL
CAPACITACAO/EVENTO PARTICIP. HORARIA HORAS
Ambienta¢do de Tutores 1 15 15
Aprender a Distancia 1 10 10
Assédio Moral 3 10 30
Defesa do Usuario e Desburocratizagio 1 20 20
Descobrindo Caminhos 1 4 4
Desenvolvimento de Equipes 1 10 10
Deveres e Proibi¢des 1 10 10
Didatica Basica 3 10 30
Direito Administrativo Para Gerentes no Servigo Publico 1 10 10
Direitos Humanos 3 10 30
Disseminando Saude e Qualidade de Vida no Trabalho 5 12 60
Educador Previdencidrio: Construindo a Cidadania 2 7 14
Etica e Servico Publico 2 10 20
Libre Office Calc 4 15 60
Libre Office Writer 2 5 10
Responsabilidade Socioambiental 3 5 15
Succedding as a Supervisor 1 40 40
Vocé Tem Poder — Descobertas e Transformagoes 2 8 16
Planejamento e Elaboracao de Projetos (Formagao —

Aperfeicoamento) 1 280 280
Master em Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales

(Formagéo — Mestrado) 1 1.800 1.800
| TOTAIS 39 2.484
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VII. RECOMENDACOES EMITIDAS E IMPLEMENTADAS NO EXERCICIO

QUANTIDADE DE RECOMENDAGCOES EMITIDAS E IMPLEMENTADAS NO
EXERCICIO, BEM COMO AS VINCENDAS E AS NAO IMPLEMENTADAS NA
DATA DE ELABORAGAO DO RAINT, COM A INCLUSAO, NESTE CASO, DOS
PRAZOS DE IMPLEMENTACAO E AS JUSTIFICATIVAS DO GESTOR.

De acordo com os dados extraidos do Sistema de Controle de Demandas Externas -
CondexWeb tem-se, em sintese, as informagdes:

As recomendagdes exaradas pela Auditoria Interna sao tratadas de quatro formas:

a) Implementada - o gestor optou por acatar a recomendacdo da auditoria interna e
apresentou evidéncias das providéncias adotadas.

b) Em implementacdo — o gestor optou por acatar a recomendagdo da auditoria
interna, mas as providéncias dependem de um periodo mais extenso para a implementagao.
Neste caso, a unidade gestora apresentou um plano de implementagao das providéncias.

c) Nao Implementada — neste caso, ou o gestor optou por acatar a recomendacao,
mas nao apresentou elementos suficientes que comprovem as providéncias, ou as
providéncias adotadas ndo foram suficientes para cumprir com a recomendagao.

d) Auséncia de manifestacio — neste caso o gestor ndo apresentou nenhuma
providéncia a respeito da recomendagao.

Quadro 5. Recomendacoes Emitidas.

RECOMENDACOES ESTRATEGICAS EMITIDAS EM DECORRENCIA DAS

ACOES DO PAINT/2017
Em

Acao de Auditoria Emitidas | Implementacido @ Atendidas*
Gerenciamento do Cadastro Nacional de
Informagdes Sociais 2 2 0
Auditoria na Gestao dos Contratos de Servigos

de Prestacdo Continuada. 2 2 0
Auditoria no Processo de Gestdo de Obras do

Programa de Expansao — PEX 12 12 0
Gestao de Pagamentos do RGPS 21 21 0
Auditoria na Atividade de Concessao e

Manutengao dos Adicionais de Insalubridade 4 4 0
Auditoria no Patrimonio Imobiliario de 4 4 0
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Propriedade do FRGPS

Auditoria na Gestdao Or¢amentaria, Financeira

e contabil 4 4 0
Monitoramento Operacional de Beneficios 10 10 0
Total Resultado 59 59 0

* As Recomendagdes expedidas encontram-se dentro do prazo de atendimento concedido as dreas

responsaveis.

RECOMENDACOES ESTRATEGICAS DE EXERCICIOS ANTERIORES,
PENDENTES DE ATENDIMENTO
Em Auséncia de Nao
Unidade Demandada Implementacdo = Manifestacdo Implementada Total
Planejamento e Gestdo Estratégica 0 1 0 1
Tecnologia da Informagao e
Comunicagdes 20 0 0 20
Gestdo de Pessoas 8 0 0 8
Atendimento 8 0 0 8
Beneficios 34 18 4 56
Or¢amento, Financas e Contabilidade 3 0 0 3
Satude do Trabalhador 4 0 0 4
Total 77 19 4 100

VIII. DESCRICAO DOS BENEFICIOS DA ATUACAO DA AUDITORIA

DESCRIGCAO DOS BENEFICIOS DECORRENTES DA ATUACAO DA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA AO LONGO DO EXERCICIO.

Dentre os objetivos vinculados aos direcionadores estratégicos, destaca-se
“Fortalecer os controles internos, o combate a fraudes, a gestdo de riscos e a seguranga
institucional”. Nessa perspectiva a atuacdo da Auditoria, em observancia ao alinhamento
de suas acdes, esta centrada na avaliagdo dos controles internos sob a otica de risco com a
finalidade de aperfeigoar e contribuir para a melhoria do processo de gestdo por resultados.

Nesse contexto, a énfase dos trabalhos concentrou-se em uma postura mais
comprometida com a produtividade organizacional, os ganhos de eficiéncia e a qualidade
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da gestdo, Assim, a atua¢do da Unidade de Auditoria Interna ao longo do exercicio, com a
finalidade de mitigar e prevenir riscos institucionais em sua origem, propiciou diversos
beneficios ao INSS, conforme aspectos relacionados a seguir:

v' revisdo de normas e procedimentos;

v’ elaboragdo de manuais voltados a operacionalizagdo e fluxo dos processos;

melhorias em sistemas;

DN NI NN

identificados;

DN

alinhamento as normas internas; e

desenvolvimento de programa de treinamento e capacitagao;

combate a fraudes e minimiza¢ao dos erros involuntarios;

reducdo de despesas e recuperacao dos prejuizos causados ao erario.

revisdo periddica dos controles utilizados para gerenciamento dos riscos

O quadro abaixo, apresenta os valores identificados na execucdo das agdes de

Auditoria, com 0s respectivos prejuizos, economia e recursos recuperados:

i PREJUIZOS | ECONOMIA VALORES
ACAO IDENTIFICADOS | ESTIMADA | RECUPERADOS
PAB/Créditos Diarios 1.399.534,30  15.363.273,24 372.751,31
Folha do RGPS 32.702.999,77 0,00 22.928.203,36
CNIS 0,00 16.228.669,60. 0,00
Contratos Continuados 33.686,91 26.405,58 1.127,87
Pagamentos P6s-Obito (NT n° 01/2016) 1.017.230.995,00 358.419.793,52 0,00
Acordos de Cooperagdo Técnica 0,00 94.989.146,52 0,00
TOTAL R$ 1.051.364.557,47| 485.027.288,46 23.302.082,54
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Observacoes referentes ao quadro acima:

PAB e
Créditos
Diarios:

Prejuizos Identificados: Valor dos créditos cujo pagamento foi efetuado, independente de
terem sido recuperados posteriormente ou ndo.

Economia: Total dos créditos bloqueados antes do efetivo pagamento.

Valores Recuperados: Montante ressarcido mediante consignagdo no beneficio ou por
meio de GPS.

Folha do
RGPS:

Prejuizos Identificados: Montante correspondente ao periodo de pagamento em
duplicidade de beneficios, independente de terem sido recuperados posteriormente ou
ndo.

Economia: Nao calculado, uma vez que a grande parcela dos beneficios acumulados
indevidamente ja se encontravam cessados, estando a irregularidade relacionada a
auséncia de encontro de contas.

Valores Recuperados: Considerados os valores recuperados por meio de GPS,
consignagdo e bloqueios, registrados no decorrer do exercicio de 2017.

CNIS:

Prejuizos Identificados: Nado calculado, uma vez que ndo foi possivel levantar, no
decorrer da agdo, o periodo de pagamento indevido de cada um dos beneficios, os quais
se encontram em processo de revisdo pela drea competente, que poderd confirmar ou ndo
a irregularidade apontada.

Economia: Valor ESTIMADO, considerado o montante anual dos 722 beneficios
irregulares identificados na A¢do, os quais se encontram em processo de revisdo pela area
competente, que podera confirmar ou ndo a irregularidade apontada.

Contratos
Continuados:

Prejuizos Identificados: Valores identificados mediante a revisdo de planilhas de custos e
formagao de prego.

Economia: Valor decorrente da realizacdo da revisdo das planilhas de custos e formagdo
de preco.

Valores Recuperados: Montante ressarcido por meio de GRU.

Pagamentos
Pés-Obito

Valores apurados em decorréncia da Nota Técnica AUDGER n°01/2016

Acordos de
Cooperacio

Valores decorrentes de recebimento indevido de beneficios geridos pelo INSS,
identificados por meio de cruzamento de base de dados dos Estados e Municipios que

Técnica (ACT) celebraram o ACT com o INSS.

Merece destaque, ainda, as acdes que vem sendo realizadas junto aos gestores para
obtencdo de melhores resultados no acompanhamento das determinagdes e recomendagdes
do Tribunal de Contas da Unido - TCU, bem como das recomendagdes da Controladoria
Geral da Unido — CGU.
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CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os temas e resultados apresentados se pode concluir que a atuagao
da Auditoria Interna do INSS guardou aderéncia com o planejamento estabelecido para o
exercicio de 2017, o qual foi elaborado visando ao aperfeicoamento dos controles internos,
a implantacdo da gestdo de riscos e a melhoria continua operacional, componentes
essenciais € que contribuiram para o atingimento dos objetivos estratégicos e das metas
estabelecidas.

Conforme visto, para consolidar o foco de sua atuacdo preventiva, além de atender
as necessidades da Instituicdo a Auditoria Interna vem continuamente aprimorando o
planejamento e a execugdo de suas agoes.

Conclui-se, entdo, pelos principios norteadores utilizados na elabora¢do deste
documento, inerentes relacionados a legalidade, boas praticas de governanga, eficiéncia,
eficacia e a aplicacdo dos recursos disponibilizados, que os trabalhos desenvolvidos pela
Auditoria Interna do INSS fortaleceram os controles e contribuiram para que os atos da
gestdo guardassem aderéncia a legislagao vigente.

Brasilia, 27 de fevereiro de 2018.

FRANCISCO DAS CHAGAS SOARES ARAUJO
Coordenador-Geral de Auditoria em Beneficios

GUILHERME PEIXOTO ALMEIDA DE OLIVEIRA
Coordenador-Geral de Auditoria em Gestao Interna

ROGERIO JOSE RABELO
Auditor-Geral
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