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INTRODUCAO

O Relatorio Anual de Auditoria Interna — RAINT apresenta informagdes sobre 0s
trabalhos realizados durante o exercicio de 2016. Foi elaborado de acordo com as Instrucdes
Normativas (IN) n° 24, de 17 de novembro de 2015 e n° 06, de 19 de novembro de 2015, que
estabelecem normas de elaboracdo e acompanhamento da execucdo das entidades da
Administragéo Direta do Poder Executivo Federal.

A Auditoria Interna executou sua programacdo de modo a cumprir o
PAINT/2016, o qual foi definido com base nos processos elencados na Matriz de Analise de
Processos Criticos, resultando na identificacdo das acdes prioritarias ao longo do exercicio.

Neste Relatdrio, também se apresentam as atividades realizadas de acordo com a
carga horaria relativa as acbes especiais ou ndo planejadas, além das acbes de
desenvolvimento institucional e de fortalecimento da Auditoria Interna.

Os trabalhos realizados cumpriram seus propésitos de assessoramento aos
gestores, com indicacdo dos pontos que fortalecem a gestdo no ambito operacional, gerencial
e estratégico, para fins de demonstracdo do desempenho do Orgdo no que tange aos seus
direcionadores, objetivos e metas, conformidade e operacionalidade, estabelecidos no
planejamento estratégico.

O relato das atividades de Auditoria Interna, de acordo com o Artigo 15, da IN n°
24/2015, contém a seguinte estrutura:

I - Descricdo dos trabalhos de auditoria interna os quais foram realizados de
acordo com o PAINT;

Il - Anélise consolidada acerca do nivel de maturacdo dos controles internos do
6rgdo ou entidade, com base nos trabalhos realizados, identificando as &reas que apresentaram
falhas relevantes e indicacdo das acdes promovidas para regularizacdo ou mitigacao dos riscos
delas decorrentes;

11 - Descricdo dos trabalhos de auditoria interna realizados sem previsdo no
PAINT, com indicacéo de sua motivacao e seus resultados;
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IV - Relagéo dos trabalhos de auditoria previstos no PAINT nao realizados ou ndo
concluidos, com as justificativas para a sua ndo execucdo e, quando aplicavel, com a previsao
de sua concluséo;

V - Descri¢do dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos
recursos e na organizacao da unidade de auditoria interna e na realizacdo das auditorias;

VI - Descricdo das agdes de capacitacédo realizadas, com indicac¢do do quantitativo
de servidores capacitados, carga horéria, temas e a relagdo com os trabalhos programados;

VII - Quantidade de recomendacdes emitidas e implementadas no exercicio, bem
como as vincendas e as ndo implementadas na data de elaboracdo do RAINT, com a incluséo,
neste caso, dos prazos de implementacédo e as justificativas do gestor; e

VIII - Descricdo dos beneficios decorrentes da atuacdo da unidade de auditoria

interna ao longo do exercicio.

| - DESCRICAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA OS QUAIS FORAM
REALIZADOS DE ACORDO COM O PAINT.

Cumprindo as competéncias regimentais e em estreita consonancia com o
Planejamento Estratégico do INSS, a Auditoria Interna desenvolveu as atividades aprovadas
no PAINT/2016. As acOes realizadas guardaram conformidade com as necessidades do
Instituto, abrangendo os aspectos relacionados a relevancia e materialidade e, ainda, temas de
carater critico para a administracdo, com maior probabilidade de ocorréncia de desvio de
normalidade, além dos apontamentos registrados pelos érgaos de controle interno e externo.

O PAINT contemplou a programacdo de auditorias na Administracdo Central e
em todas as Superintendéncias Regionais, Geréncias-Executivas, incluindo, conforme o caso,
as Agéncias da Previdéncia Social, levando em consideragdo 0s recursos materiais,
tecnolégicos e humanos necessarios para a realizacdo das competéncias técnicas
(conhecimento, habilidade e atitude) e os requisitos dispostos em normativos provenientes dos
orgaos reguladores e dos 6rgdos de controle interno e externo, e ainda, os padroes de trabalho

de auditoria estabelecidos no Manual de Auditoria Interna (MAI).
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= Foram realizadas e concluidas, no exercicio de 2016, 15 Macroacbes em
ambito nacional, e uma referente ao exercicio de 2015, totalizando a execucgdo de 723 ac0es,
contando com a participacao dos servidores em exercicio na Auditoria Interna do INSS.

= A Macroacdo n° 06/2016 foi finalizada durante o exercicio de 2016 e se
encontra pendente de consolidagéo dos resultados.

= A Macroacao n° 08/2016 foi subdividida em 08 A e 08 B, com a finalidade de
contemplar a¢des individualizadas relativas a Folha de Pagamento de Beneficios do RGPS e
Pagamento Alternativo de Beneficios e Créditos Diarios.

= As Macroagdes n° 09, 11 e 12/2016 ndo foram desenvolvidas no decorrer do
exercicio, em face das questdes administrativas que inviabilizaram a elaboracdo de Programa
de Auditoria, a exemplo da indisponibilidade orcamentaria e reestruturacdo organizacional da
Auditoria.

= O demonstrativo a seguir apresenta o detalhamento das Macroacdes de
Auditoria, a Unidade responsavel pela execucdo e o quantitativo de acBes realizadas pela
Auditoria Interna do INSS.

Quadro 1 — Agdo de Auditoria Interna prevista em 2015 e concluida em 2016.

Acéo concluidas em 2016 Unidade Executora

Auditoria no Processo de Gestdo das| Coordenacdo-Geral de Auditoria
Unidades do INSS. em Gestéo Interna

Fonte: AUDGER/ PAINT 2015 e 2016
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Quadro 1.1 — Acdes de Auditoria Interna previstas e concluidas em 2016.

Macragdes concluidas em 2016

Unidade Executora

Fonte: AUDGER/ PAINT 2015 e 2016
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Auditoria no Processo de Gestdo das ContratagGes | Coordenagdo-Geral de Auditoria
1 h ) N 136
de Servicos Continuados em Gestéo Interna
9 Auditoria no Processo de Gestdo de Obras de| Coordenacdo-Geral de Auditoria 29
Construcdo e Reforma das Unidades do INSS em Gestdo Interna
3 | Auditoria no processo de Gestdo de Pessoas Coordenagao-G:a ral de Auditoria 106
em Gestdo Interna
Auditoria no Processo de Gestdo da Avaliacdo| Coordenagdo-Geral de Auditoria
4 " N 106
Contabil em Gestdo Interna
5 | Auditoria no Processo de Gestéo do Atendimento Coordenagao-G:a ral de Auditoria 21
em Gestdo Interna
Auditoria no Processo de Gestdo da| Coordenacdo-Geral de Auditoria
6 . X o 42
Aposentadoria por Invalidez em Beneficios
7 Auditoria no Processo de Gestdo de Beneficios| Coordenagdo-Geral de Auditoria 01
por Incapacidade em Beneficios
Auditoria de Acompanhamento no Processo de| Coordenacdo-Geral de Auditoria
8.A | Gestdo de Pagamento do RGPS (Folha de em Beneficios 104
Pagamentos)
Auditoria de Acompanhamento no Processo de x o
8.B | Gestdo de Pagamento do RGPS (Pagamento Coordena;g:]oé(sreurail!cc;lgsAud|tor|a 104
Alternativo de Beneficios/Créditos Diarios)
Auditoria no Processo de Gestdo dos Beneficios| Coordenagdo-Geral de Auditoria
10 e . - 41
de Segurados Especiais Rurais em Beneficios
Auditoria de Acompanhamento do Cumprimento
13 | dos Acordaos do Tribunal de Contas da Unido — Auditoria Interna do INSS 03
TCU
Auditoria de Acompanhamento da Implementacao
14 |das Recomendacbes da Controladoria-Geral da Auditoria Interna do INSS 03
Unido — CGU
15 Auditoria de Aco~mpanhame_nto_da Implementacéo Auditoria Geral do INSS 03
das Recomendacdes da Auditoria Interna
16 mjgétorla de Avaliagdo do Relatorio de Gestdo do Auditoria Interna do INSS 01
Auditoria Indireta Compartilhada (INSS x CGU) — 5 oo
17 |Avaliacdo do Processo de Auxilio Doenga Coordenagdo Gera! c_ie Auditoria 01
. o : . o ~ em Beneficios
Previdencidrio e Acidentario — Auxilio Recluséo
Auditoria de Acompanhamento do Processo de| Coordenacdo-Geral de Auditoria
18 T - 01
Cobranca Administrativa em Beneficios
SUBTOTAL 702
TOTAL 723




Macroacdes concluidas no exercicio

Macroacao n° 01/2016

Auditoria no Processo de Gestédo das Contratacgdes de Servigos

Continuados

Area

Orcamento, Financgas e Logistica

Unidades

Administracdo Central, Superintendéncias Regionais e Geréncias
Executivas

Escopo

Anélise quanto ao cumprimento dos principios legais e normas
administrativas, examinando os pontos relacionados a restricdo da
competitividade, as especificacOes e guantitativos, ao cumprimento
das orientagdes juridicas, a atuacdo dos gestores e fiscais dos
contratos, ao monitoramento dos aditamentos e das planilhas de
custos e formacéo de precos, ao atesto dos pagamentos e liquidagéo
da obrigacdo, as repactuacdes e equilibrio financeiro, visando
avaliar se 0s processos encontram-se instruidos adequadamente, de
acordo com suas caracteristicas e finalidades.

Total de Ac¢des

136

Cronograma Executado

Janeiro a Dezembro/2016

Recursos Humanos

18 servidores

Macroacéao n° 02/2016

Auditoria no Processo de Gestdo de Obras de Construcdo e

Area

Reforma das Unidades do INSS
Orcamento, Financgas e Logistica

Unidades

Superintendéncias Regionais e Geréncias Executivas

Escopo

Avaliacéo do Planejamento e implantacdo pelo Projeto de Expansao
da Rede de Atendimento (PEX) das novas Agéncias da Previdéncia
Social (APS) em relacdo aos critérios/parametros utilizados para
escolha das localidades permitindo manifestacdo quanto a sua
suficiéncia e a garantia de niveis adequados de produtividade no que
se refere a demanda atendida, localizacdo geogréfica e custos
operacionais, bem como avaliagdo da utilizacdo da garantia, em caso
de inexecucdo contratual e defeitos construtivos apos a entrega do
objeto.

Total de Agdes

29

Cronograma Executado

Abril a Dezembro/2016

Recursos Humanos

18 servidores
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Macroacdo n° 03/2016  Auditoria no Processo de Gestédo de Pessoas

Area Gesto de Pessoas

Unidades Diregéc_) Central, Superintendéncias Regionais e Geréncias
Executivas
Acompanhamento dos procedimentos adotados pela linha de
execucdo em relacdo aos processos de inassiduidade habitual e
progressdo/promogdo funcional para certificacdo da consisténcia

Escopo legal, regulamentar, normativa, operacional e sistémica dos registros

no Cadastro de Pessoal e Folha de Pagamento, avaliando os
controles operacionais quanto a eficiéncia, eficacia, efetividade e
economicidade.

Total de Agdes

106

Cronograma Executado

Julho a Novembro/2016

Recursos Humanos

18 servidores

Macroacgéo n° 04/2016

Auditoria no Processo de Gestdo da Avaliagdo Contabil

Area Orcamento, Financgas e Logistica
. Administracdo Central do INSS, Superintendéncias Regionais e
Unidades N .
Geréncias Executivas
Monitoramento do Balancete do Orgdo, exercicio 2016, para fins de
identificacdo quanto a aderéncia das apropriacées em conformidade
Escopo com a natureza das contas contabeis e suas exigéncias, e avaliacdo

do desempenho das Unidades Gestoras em relacdo aos registros
relativos a execugdo orcamentaria, financeira, contabil e patrimonial.

Total de Acdes

106

Cronograma Executado

Junho a Novembro/2016

Recursos Humanos

16 servidores

Macroagdo n° 05/2016  Auditoria no Processo de Gestdo do Atendimento

Area Atendimento

Unidades Agéncias da Previdéncia Social
Anélise do planejamento da gestdo e do atendimento agendado, da
capacidade operacional e das condi¢cdes de infraestrutura de
atendimento das unidades incluidas no plano amostral com

Escopo desdobramento para a populagdo das unidades, bem como dos

indicadores de desempenho e metas estabelecidas que visam a
afericdo de tempo de espera e satisfacdo aos usuarios assegurando-
Ihes um atendimento digno e de qualidade, com agilidade e
comodidade.

Total de Agdes

21

Cronograma Executado

Junho a Novembro/2016

Recursos Humanos

16 servidores
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Macroacéao n° 06/2016

Auditoria no Processo de Gestdo da Aposentadoria por
Invalidez, com retorno voluntério ao trabalho

Area Beneficios e Satde do Trabalhador

Unidades Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social — APS
Avaliacdo da manutencdo dos beneficios de aposentadoria por
invalidez das espécies 32 e 92, bem como dos controles instituidos
pelo INSS em relagéo ao retorno voluntario ao trabalho, abrangendo
um total de 2.025 beneficios.

Escopo Os exames consistiram na evidenciagdo do retorno voluntério ao

trabalho, mediante envio de oficio as empresas indicadas na amostra.
Além disso, foram aplicadas entrevistas aos gestores das GEX e
analisadas informacdes disponiveis nos sistemas corporativos da
Previdéncia Social, com vistas a subsidiar a avaliacdo dos controles
instituidos em relacdo ao retorno voluntario ao trabalho.

Total de Agdes

42

Cronograma Executado

Outubro/2016 a Fevereiro/2017

Recursos Humanos

22 Servidores

Macroagéo n° 07/2016 Auditoria no Processo de Gestéo de Beneficios por Incapacidade

Area Saide do Trabalhador

Unidades Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social — APS
Avaliacdo do processo de reconhecimento de direito e a manutengéo
de beneficios por incapacidade, com foco nos riscos decorrentes de
padrdes de comportamentos identificados por meio de trilhas de

Escopo auditoria, definidas pela técnica de mineracdo de dados.

A Macroacdo abrangeu a analise de 1.676 beneficios das espécies 31
e 91, ativos em mar¢o de 2015 e concedidos a partir de janeiro de
2007, excluidos os beneficios concedidos ou reativados
judicialmente ou por for¢a de Acorddo das JRPS/CAJ.

Total de Agdes

01

Cronograma Executado

Margo/2016 a Janeiro/2017.

Recursos Humanos

18 servidores

Setor de Au
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Macroagé&o n° 10/2016

Auditoria no Processo de Gestdo dos Beneficios de Segurados

Especiais Rurais

Area Beneficios

Unidades Geréncias Executivas, Agéncias da Previdéncia Social
Avaliacdo dos procedimentos de reconhecimento de direito aos
beneficios rurais de Aposentadoria por Idade (B-41), observando-se
os fluxos operacionais, as atividades executadas e os controles
existentes, abrangendo 72 Agéncias da Previdéncia Social (APS).
Foram avaliadas, ainda, 42 Geréncias Executivas, observando-se
aspectos relacionados a supervisdo e acompanhamento das APS

Escopo constantes da amostra.

A acdo contemplou deslocamento as APS para aplicacdo de
entrevistas e observacdo direta, bem como a analise de 353
processos administrativos de beneficios da espécie 41, concedidos
entre 01/01/2015 a 31/12/2015 e com ramo de atividade rural (8) e
forma de filiagdo de segurado especial (7), tendo como base as
regras previstas na legislacao previdenciaria.

Total de Agdes

41

Cronograma Executado

Marco a Janeiro/2016

Recursos Humanos

18 servidores

Macroacédo n° 13/2016

Auditoria de Acompanhamento do Cumprimento dos Acordaos

do Tribunal de Contas da Unido — TCU

Atendimento, Beneficios, Gestdo de Pessoas, Or¢camento, Financas e

Area Logistica e Saude do Trabalhador

Unidades Diretorias, Superintendéncias Regionais e Geréncias Executivas
Acompanhamento do atendimento as determinacbes e
recomendacdes expedidas pelo Tribunal de Contas da Unido, por

Escopo meio do sistema de controle de demandas, realizando a inclusdo dos

acordaos emitidos, assim como analisando as providéncias
informadas pelos gestores.

Total de Agdes

03

Cronograma Executado

Janeiro a Dezembro/2016

Recursos Humanos

05 servidores
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Macroacéao n° 14/2016

Auditoria de Acompanhamento da Implementacdo das

Recomendacdes da Controladoria-Geral da Unido — CGU
Atendimento, Beneficios, Gestdo de Pessoas, Or¢camento, Financas e

Area Logistica e Saude do Trabalhador
Unidades Diretorias

Acompanhamento do atendimento as recomendacGes expedidas pela
Escopo Controladoria Geral da Unido por meio do sistema de controle de

demandas, realizando a inclusdo dessas recomendacdes, assim como
analisando as providéncias informadas pelos gestores.

Total de Agoes

03

Cronograma Executado

Janeiro a Dezembro/2016

Recursos Humanos

05 servidores

Macroacao n° 15/2016

Auditoria de Acompanhamento da Implementacdo das

Recomendacdes da Auditoria Interna
Atendimento, Beneficios, Gestdo de Pessoas, Orcamento, Finangas e

Area Logistica e Satde do Trabalhador

Unidades Diretorias, Superintendéncias Regionais e Geréncias Executivas
Acompanhamento do atendimento as recomendacGes expedidas pela

Escopo Auditoria Interna, por meio do sistema de controle de demandas,

realizando a inclusdo dessas recomendacdes, assim como analisando
as providéncias informadas pelos gestores.

Total de Agdes

03

Cronograma Executado

Janeiro a Dezembro/2016

Recursos Humanos

11 servidores

Macroagéo n° 16/2016

Auditoria de Avaliagéo do Relatorio de Gestédo do INSS

Atendimento, Beneficios, Gestdo de Pessoas, Orcamento, Financas e

Area Logistica e Saude do Trabalhador

Unidades Diretorias, Superintendéncias Regionais e Geréncias Executivas
Avaliacdo da gestdo, enfatizando os resultados do exercicio e sua
convergéncia aos objetivos institucionais, 0s aspectos qualitativos e

Escopo quantitativos associados as acGes governamentais, assim como a

avaliagdo dos controles com base nos trabalhos desenvolvidos pela
auditoria interna.

Total de Agdes

01

Cronograma Executado

Fevereiro a Abril/2016

Recursos Humanos

08 servidores
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Macroacao n° 18/2016

Area

Auditoria de Acompanhamento do Processo de Cobranca
Administrativa
Beneficios

Unidades

Diretoria de Beneficios

Escopo

Acompanhamento da gestdo realizada pela Coordenacdo de
Monitoramento Operacional de Beneficios — CMOBEN - perante as
Geréncias Executivas, sobre as providéncias pertinentes para a
efetiva cobranga administrativa dos prejuizos causados ao Erario em
processos de apuragdo e/ou revisdo oriundos de pagamentos
indevidos relacionados a beneficios previdenciarios vinculados a
Processos Administrativos Disciplinares — PAD.

Abrange o acervo de PADs encaminhados a CMOBEN, oriundo de
oficios da Controladoria-Geral da Unido — CGU, relativos a PADs
finalizados pela Corregedoria-Geral do INSS, emitidos a partir de
02/03/2015 e registrados no sistema CMOBEN até 30/06/2016.

Total de Acdes

01

Cronograma Executado

Fevereiro a Abril/2016

Recursos Humanos

08 servidores

Macroacdes Compartilhadas

Macroagéo n°® 17/2016

Auditoria Indireta Compartilhada (INSS x CGU) — Avaliacéo

do Processo de Auxilio Doenca Previdenciario e Acidentario —
Auxilio Reclusao

Area Satde do Trabalhador

Unidades Geréncias Executivas
Consolidacdo das informacGes referentes a avaliacdo da alocacdo
da capacidade operacional relativa a atividade médico pericial com
base no percentual disponibilizado as APS para suprir o

Escopo atendimento agendado de exames que irdo garantir o

reconhecimento ou ndo do direito a concessao do auxilio doenca e
as aposentadorias por invalidez, bem como a verificacdo da
consisténcia das informagdes registradas na sala de monitoramento.

Total de Agbes

01

Cronograma Executado

Margo a Julho/2016

Recursos Humanos

18 Servidores

10
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Macroacoes Continuas

Auditoria de Acompanhamento no Processo de Gestdo de

3 (0]
Macroacéao n° 08A /2016 L
Area Beneficios
Unidades Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social — APS
Acompanhamento continuo do Processo de Gestdo de Pagamento
do RGPS, promovendo analises quanto a acumulagdes indevidas
Escopo de beneficios; pagamentos em duplicidade para um mesmo

periodo; pagamentos pos-6bito; manutencdo indevida de beneficios
cujo segurado/beneficiario j& possua oObito registrado no SIM do
Ministério da Saude, ou no SISOBI, de responsabilidade do INSS.

Total de Agdes

105

Cronograma Executado

Janeiro a Dezembro/2016

Recursos Humanos

24 servidores

Macroacao n° 08B/2016

Area

Auditoria de Acompanhamento no Processo de Gestdo de

Pagamento do RGPS (Pagamento Alternativo de

Beneficios/Créditos Diarios

Beneficios

Unidades Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social
Acompanhamento dos Pagamentos Alternativos de Beneficios —
PAB e Créditos Diarios autorizados, selecionados por meio de
extragdes na base de dados do PAB, com a utilizagdo da ferramenta

Escopo Audit Command Language - ACL, de acordo com trilhas pré-

definidas, a fim de identificar, tempestivamente, possiveis erros
operacionais e pagamentos indevidos, bem como a néo observancia
das normas com o objetivo de evitar prejuizos ao erario.

Total de Agdes

105

Cronograma Executado

Janeiro a Dezembro/2015

Recursos Humanos

25 servidores
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Macroacdes de exercicios anteriores

Macroacéao n° 04/2015 Auditoria no Processo de Gestédo das Unidades do INSS

Area Gestdo de Pessoas

Unidades Geréncias Executivas
Avaliacdo dos cursos de formacdo gerencial e operacional,
observando se promovem as competéncias necessarias para a
ocupacdo da funcdo de Gerente Executivo e Gerente de APS.

Escopo Verificacdo de existéncia de acgBes educacionais em ambito

gerencial que possam oferecer melhores condicdes de trabalho para
0 desempenho da funcdo de Gerente Executivo / Gerente de APS e
satisfacao profissional.

Total de Agdes

21

Cronograma Executado

Maio a Agosto/2016

Recursos Humanos

18 Servidores
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Il. ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NIVEL DE MATURAGCAO DOS
CONTROLES INTERNOS DO ORGAO OU ENTIDADE, COM BASE NOS
TRABALHOS REALIZADOS, IDENTIFICANDO AS AREAS QUE
APRESENTARAM FALHAS RELEVANTES E INDICACAO DAS ACOES
PROMOVIDAS PARA REGULARIZACAO OU MITIGACAO DOS RISCOS
DELAS DECORRENTES.

I1.1 - AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS

As Auditorias realizadas tiveram por intuito reconhecer falhas e riscos visando a
mitigacdo das chances de que problemas se potencializem no futuro, com o propdsito de
agregar valor a gestdo, avaliando de forma objetiva e baseada em evidéncias 0s mecanismos
de controle interno quanto a eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade, contribuindo
com a melhoria da gestéo e da qualidade dos servicos prestados, resguardando 0s interesses

da Instituicdo.

A Auditoria Interna do INSS, durante o exercicio, preocupou-se em desenvolver
métodos e procedimentos para avaliacdo de controles internos com base nos riscos
identificados e assim vem revisando suas técnicas, aprimorando suas avaliacdes de modo a
contribuir para o fortalecimento dos controles internos. Nas Macroagdes do exercicio de 2016
foram agregado Questionarios de Avaliacdo de Controle Interno, utilizados nos trabalhos
desenvolvidos, que consistiram na atribuicdo de pontuacdo para avaliagdo por dimensdo,
representado pelos componentes dos controles internos em consonancia com a metodologia
do Comitee of Sponsoring Organization - COSO (Comité das Organizagdes Patrocinadoras),

cujos resultados serdo descritos de forma consolidada.

Para manifestacdo quanto ao nivel de maturacdo dos controles foram utilizadas 05
(cinco) dimensdes do COSO e considerados os elementos para sustentacdo da escala de
avaliacdo com variantes de insuficiente a 6timo em relacdo a percepcdo dos controles

internos.

Dessa analise apresentamos a metodologia utilizada e os resultados relativos as macroagdes
de auditoria descritas no subitem 11.1.C - RESULTADOS POR MACROACAO — Quadro 2
— Avaliacéo dos Riscos.
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I.L1LA- METODOLOGIA

Dimensdo: Ambiente de Controle
Elementos Considerados:

= Procedimentos e/ou instrucdes de trabalhos padronizados;

= Identificacdo de responsabilidades;

= Segregacdo de funcgoes;

= Pessoal suficiente, ndo comprometendo a qualidade dos trabalhos;

» Procedimentos e rotinas pertinentes a execucdo da atividade auditada estdo
adequadamente formalizados; e

= Conhecimento dos gestores e servidores, bem como se esses possuem experiéncia e
séo treinados/reciclados para cumprir suas obrigagoes.

Dimenséo: Avaliacdo de Riscos
Elementos Considerados:

= Objetivos centrais, se estes sdo claramente estabelecidos e comunicados aos
responsaveis;

= Aspectos de efetividade e eficiéncia das operagdes, se objetivos contemplam a
confiabilidade nos relatorios financeiros e/ou gerenciais e de conformidade em relacdo as leis
e normativos aplicaveis;

= Objetivos da atividade e adequacdo destas, quando comparadas aos objetivos da
organizacdo e aos planos estratégicos;

= Os objetivos e os riscos da atividade em relacdo a revisdo periddica para garantir sua
permanente relevancia,;

= Os mecanismos implantados para prever, identificar e reagir a eventos que possam
afetar o alcance dos objetivos;

= Os riscos, as oportunidades e o tratamento dispensado a esses na organizacao, de modo
a que suas implicagcdes sejam integralmente identificadas, bem como planos de acdo sejam
formulados e cumpridos;

= As decisdes de resposta ao risco, avaliando se estas sdo tomadas por quem tem
competéncia para tal e, quando pertinente, sdo formalizadas;

= O risco residual assumido e se este é compativel com os parametros institucionais;

= QOs indicadores de desempenho importantes para o alcance dos objetivos, bem como,
se sdo identificados e monitorados; e

» A evolucdo dos indicadores de desempenho quanto ao acompanhamento pelo seu
responsavel, por meio de relatorios especificos.
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Dimensao: Atividades de Controle
Elementos Considerados:

= Algadas: quanto aos limites determinados a um servidor, e, ainda, a possibilidade deste
aprovar valores ou assumir posi¢cdes em nome da instituicéo;

= Autorizagdes: quanto a subdelegacdo da administracdo ao determinar as atividades e
transacdes que necessitam de aprovacdo de um supervisor para que sejam efetivadas;

» Normatizacdo interna: quanto a definicdo, de maneira formal, das regras internas
necessarias ao funcionamento da entidade; se as normas sdo de facil acesso para 0s
funcionéarios da organizacdo; se definem responsabilidades, politicas corporativas, fluxos
operacionais, funcdes e procedimentos, incluindo no contexto manifestacdo quanto aos riscos
identificados; se para esses a administracdo implementou mecanismos de controle que
minimizem a probabilidade dos objetivos da atividade ndo serem alcancados;

= As atividades de controle, se sdo implementadas de maneira ponderada, consciente e
consistente, considerando, entre outras questdes, a relacdo custo/beneficio do controle;

= Definicdo dos controles a serem implementados, se a administracdo utiliza algum tipo
de benchmark de boas préticas que possa ser aplicadas.

= Instrumentos que a administracéo se dispde e se esses subsidiam a certificacdo de que
as atividades de controle sdo adequadas;

= Controles de prevencdo e de deteccdo existentes para garantir que as operacOes
realizadas sejam adequadamente iniciadas, autorizadas, registradas, processadas e divulgadas.

= As rotinas de conformidade, de conferéncia e de conciliacio que garantem a
fidedignidade dos registros contabeis;

= As informac0es sigilosas, eventualmente tratadas no ambito da atividade sob exame, e
se essas tém recebido o tratamento previsto na politica de seguranca da Instituicao;

= As providéncias adotadas para garantir que na realizacdo de procedimentos
conflitantes seja observado e aplicado o principio da segregacao de funcoes;

= Politicas e procedimentos aplicados para assegurar que decisdes criticas sejam
tomadas com aprovacao adequada (nivel hierarquico);

= A existéncia de planos de continuidade instituidos para tratamento de processos
criticos; e

= A organizacdo quanto a instituicdo de mecanismos para acompanhamento continuo
dos indicadores de desempenho.
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Dimenséo: Informacdo e Comunicacgdo
Elementos Considerados:

= As informac0es, se essas sdo documentadas, de qualidade, oportunas e precisas;

= Acomunicagdo, se ocorre em todos 0s niveis da organizacéo;

= O orgdo em relacdo a obtencdo de informacg6es de que necessita, se ocorre de maneira
pratica e tempestiva;

= O oOrgdo em relacdo a obtencdo das informacdes importantes para avaliacdo dos riscos
internos e externos, e que permitem identificar se 0s objetivos operacionais, de informacéo e
conformidade, estéo sendo atingidos;

= O 0rgdo quanto a identificacdo, captura, processamento e comunicacdo das
informacdes necessarias a seus clientes e fornecedores em tempo héabil e de maneira pratica;

= As informacgfes dispensadas aos servidores quanto a suas tarefas e como elas
impactam em outros servidores da propria unidade de trabalho ou de outras unidades da
organizacdo;

= EXxisténcia de politicas e procedimentos para assegurar que as informacfes sejam
fornecidas tempestivamente, de modo a permitir o efetivo monitoramento dos eventos e
atividades;

= Estrutura organizacional e de suporte tecnoldgico que garanta o processamento de
dados e a elaboracdo de informacdes gerenciais de forma confidvel e tempestiva;

= Os sistemas de informéatica, quanto a seguranca e confiabilidade, contemplando
aspectos como: seguranca no acesso/identificacdo; critica na entrada de dados; procedimentos
de backup; e planos de contingéncia para questdes chave;

= A organizacdo quanto a producdo e/ou recebimento, tempestivamente, de informacdes
sobre desempenho;

= A organizacdo quanto a identificacdo, captura, processamento e comunicacdo das
informacdes necessarias ao superior hierarquico, aos demais componentes administrativos e
aos participantes de forma geral, em tempo habil e de maneira pratica; e

= Os sistemas informatizados quanto ao desempenho e periodicidade da reviséo,
atualizacdo e validacdo, no sentido de garantir a producdo de informacgdes adequadas e
confiaveis.
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Dimensao: Atividades de Monitoramento
Elementos Considerados:

= Os controles internos quanto a sua avaliacao;

= Os controles internos como contribuicdo para obtengéo de resultados;

= Os controles internos quanto a avaliacdo da qualidade do desempenho ao longo do
tempo (arquitetura, prontiddo e acdes corretivas);

= |Inputs: reclamacdes de clientes, fornecedores e gerentes;

= QOs controles internos quanto a supervisao pela administracdo, pelos funcionarios ou
pelas partes externas;

= Trabalhos periodicos realizados pela auditoria interna;

= Informagdes de 6rgdos de controle, agéncias reguladoras, auditorias externas, 6rgaos
de supervisdo bancaria;

= A performance quanto a mensuracdo e monitoracdo, considerando os resultados
alcancados e a comparacdo em relacdo aos objetivos da atividade;

= A administracdo quanto a obrigatoriedade de divulgacdo de relatérios de excecéo, para
situacdes que se configurem como “fora dos padrdes”;

= A abrangéncia e a qualidade dos relatérios periddicos de acompanhamento do controle
interno quanto a sua adequacdo; e

= As deficiéncias identificadas relativas aos controles internos e, se essas, sao reportadas
tempestivamente ao nivel gerencial apropriado.

11.1.B - ESCALA DE AVALIACAO

1- Insuficiente
2- Baixo
3- Meédio
4- Bom
5- Otimo
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11.1.C - RESULTADOS POR MACROAGAO

Quadro 2. — Mocroagdes — Avaliacdo dos Riscos

Macroacéo 01

Auditoria no Processo de Gestdo das Contratacbes de Servigos

Risco/Pontuacao

Continuados

Identificacdo

v' Os procedimentos relativos as planilhas de custos e gestdo dos
contratos necessitam de orientacdes mais especificas;

Agg:]etrrlﬁede v As capacitacOes of_er_ecidas ndo sdo suficientes a obtencdo de
(@) melhores result_ados nas at|V|d_ades; _ _ i
v' Os servidores necessitam de maiores orientacbes sobre os
procedimentos na area de atuacao.
v' As agdes desenvolvidas carecem de maior efetividade, tendo em
vista os problemas recorrentes detectados nos trabalhos de Auditoria;
v" Nos casos de contratacdes de servigos, 0s mecanismos existentes
Avaliagio para pr~even(;éo de riscos ndo sdo suficientes, no que tange a Iicitz_;lgéo ea
de riscos execucdo dos contratos, podendo_ ocorrer contrata<;oes~ com planejamento
@) e cusAtos_formuIados de _forma |n~correta, e na gestao dos cont_ratos~ a
ocorréncia de falhas e inexecu¢do e descumprimento de obrigacOes
trabalhistas;
v" Naéo ha relatdrios especificos para identificar situaces que fogem
ao padrdo.
v' Verifica-se deficiéncia na execugdo dos procedimentos
relacionados ao custo dos servicos e fiscalizacdo dos contratos;
Atividades de v' As informacOes disponiveis nos sistemas ndo sdo consistentes em
Controle sua totalidade;
4) v' As rotinas de supervisdo e as orientacdes de servico devem ser

intensificadas envolvendo os niveis estratégico e tatico; segregacdo de
fungdes.

Informacéo e
Comunicagéo

v' Em grande parte se verifica informacfes disponiveis para apoiar a
execucao;
v' Deficiéncias na obtencdo de informacBes importantes para

(4) avaliagdo dos riscos internos e externos
Atividade de v/ Supervisdo deficiente;
Monitoramento v" Recomendac0es de Auditoria ndo sdo atendidas tempestivamente;
(4) v" Recomendacdes recorrentes.

Avaliacéo - Conceito Médio(4): Bom
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Macroacéo 02

Risco/Pontuacao

Auditoria no Processo de Gestdo de Obras de Construgdo e
Reforma das Unidades do INSS
Identificacdo

v/ Existem normativos nos quais estdo bem definidos os critérios para
construcdo das APS — do Plano de Expanséo;

Ar&t)):]etrrlgei'ede \/ Identifica-se vari_agéo dos custqs _operac!onais e ausépcig de
3) instrumentos para monitorar 0s custos individualizados por Agéncia da
Previdéncia Social;
v/ Cumprimento de politicas governamentais estabelecidas.
v' As agdes desenvolvidas carecem de maior efetividade, tendo em
Avaliagao vista 0s problemas recorrentes detectados nos trabalhos de Auditoria;
de riscos 4 Indicios de baixa demanda de servicos, ociosidade de servidores e de
) subutilizagdo da capacidade das Agéncias PEX.
v' Verifica-se deficiéncia e torna-se essencial o estabelecimento de
critérios minimos para a implantagdo de novas Agéncias e manutencao de
Atividades de unidades ja e>_<istentes; o o )
Controle v _NeceSS|d_ade de otimizagéo _da ef|C|enC|a em relacdo a rede de
3) atendimento visando atender o maior nimero de pessoas com 0 menor

custo possivel com base em estudos de produtividade e viabilidade;
v' As rotinas de supervisdo e as orientacdes de servico devem ser
intensificadas, envolvendo 0s niveis: estratégico e tatico.

Informacéo e
Comunicagéo

v' Auséncia de critérios técnicos para estimar de forma eficiente a
demanda dos servigos oferecidos pelo Instituto;

v" Intensificacdo da comunicacdo entre as areas envolvidas para a
selecdo dos locais de construgdo das Agéncias da Previdéncia Social por

3 meio do Projeto de Expansdo da Rede de Atendimento, uma vez que se
identificaram que os atributos adotados ndo foram suficientes para
garantir a localizacéo ideal.

Atividade de v' Supervisio deficiente, necessitando de controles que possibilitam
Monitoramento o monitoramento e fécil comparacdo das despesas mensais
(4) individualizadas entre todas as unidades do INSS.

Avaliacéo - Conceito Médio (3) : Médio
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Macroagdo 03  Auditoria no Processo de Gestdo de Pessoas

Risco/Pontuacao

Identificacdo

v Em relagdo a progressdo/promocdo de
uniformidade na legislagdo e normas mais atualizadas;

servidores, falta

Ambiente de v' Capacitacbes - As capacitacdes oferecidas séo insuficientes para
Controle promogdo do alinhamento entre a Diretoria de Gestdo de Pessoas e as
(G))] areas operacionais;
v' Conhecimentos - Os servidores necessitam de maiores orientacdes
sobre os procedimentos na area de atuacdo.
v' Efetividade das operacdes - As agdes ainda sdo incipientes, tendo
Avaliagdo em vista a falta de uniformizagéo de procedimentos;
de riscos v' Objetivos e riscos tratados estrategicamente - ndo ha
(4) acompanhamento e controles suficientes, resultando em perdas financeiras
e ineficiéncia operacional.
v' Ha fragilidades no processo de Progressao Funcional/Promocéo aos
Atividades de servidores em rel_agao da_llre_alllza(;ao dos procedimentos por intervengédo
manual e sem revisdo periodica;
Corzi;ole v As informagdes disponiveis nos sistemas sdo consistentes na

maioria dos casos;
v' As atividades de controle ainda sdo pouco difundidas.

Informacao e
Comunicagéo

v' Existem informacdes, mas falta uniformizacéo;
v" Em grande parte se verifica informagdes disponiveis a Diretoria
responsavel;

4) v' Existe comunicagéo tanto da Auditoria Interna como dos dérgdos de
controle externo.
— vz — - ——
Atividade de , As :':1vallagoes Zao fe_ltas, (;em partei pelas equipes de auditoria, mas
Monitoramento as dreas sao carentes de rotinas de controle; _ _
(@) v" Recomendagdes de Auditoria ndo sdo atendidas tempestivamente, e

recomendagdes recorrentes.

Avaliacdo - Conceito Médio(4): Bom
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Macroagao 04
Risco/Pontuacao

Auditoria no Processo de Gestdo da Avaliagdo Contabil
Identificacdo

v' Existem procedimentos e instrugdes da &rea consolidados no
Manual de Orgamento, Finangas e Contabilidade;

Ambiente de v/ Sdo oferecidas orientacbes e capacitacbes de acordo com as
Controle necessidades do trabalho e alteragdes das normas e regulamentos;
4 v Os servidores sdo conhecedores de suas responsabilidades, funcdes
e dos padrdes de ética.
v' As acles desenvolvidas carecem de maior efetividade, tendo em
vista os problemas recorrentes detectados nos trabalhos de Auditoria;
Avaliacéo v/ Os mecanismos implementados tem carater fundamentalmente
de riscos detectivos, ou seja, identificam os eventos que podem afetar o alcance
(4) dos objetivos apos sua ocorréncia;
v/ Carecem ainda de mecanismos preventivos para evitar que tais
eventos ocorram.
v' Verifica-se  deficiéncia na execucdo dos procedimentos,
principalmente em razdo do atraso no recebimento de informagdes
oriundas de outras areas (logistica, gestdo de pessoas);
Atividades de v'As informagbes disponiveis nos sistemas sdo materialmente
Controle fidedignas, porém ndo se pode afirmar sobre sua completude em razdo do
4) atraso no recebimento de informagdes oriundas de outras areas;

v' As rotinas de supervisdo e as orientacdes de servico devem ser
intensificadas envolvendo os niveis estratégico e tatico; segregacdo de
funcoes.

Informacéo e
Comunicagéo

v' Em grande parte, verificam-se informacGes disponiveis para apoiar
a execucao;
v' Existem fiscalizacGes periddicas e canais de comunicacdo com 0s

4) Orgéos de Controle (MTFC e TCU), bem como canal de comunicagéo da
Auditoria-Geral com a Presidéncia do INSS.
. v" O processo executado nas Unidades Gestoras é periodicamente
Atividade de . P .
Monitoramento avaliado pela Auditoria Interna;
(@) v" Recomendagdes de Auditoria ndo sdo atendidas tempestivamente, e

recomenda(;c”)es recorrentes.

Avaliacdo - Conceito Médio(4): Bom
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Macroacéo 05
Risco/Pontuacéo

Auditoria no Processo de Gestdao do Atendimento
Identificacdo

v/ Existem normativos nos quais estdo bem definidos a lotacdo ideal,
0 atendimento por meio do Regime Especial de Atendimento em Turnos

Ambiente de — REAT, contudo verifica-se que a produtividade ainda ndo atingiu as
Controle expectativas delineadas;

3 v A lotacdo ideal é fator preponderante no processo. O fato de se
apresentar aquém das necessidades interfere demasiadamente nos
procedimentos e, nas rotinas pertinentes a execucdo das atividades.

v' Os indicadores de desempenho, importantes para o alcance dos
objetivos, ndo retratam as reais necessidades dos processos, embora
L ocorra 0 acompanhamento visando o cumprimento dos objetivos e metas
Aval_lagao estabelecidos;
de riscos v' As acles desenvolvidas carecem de maior efetividade e decisdes
®) estratégicas visando a melhoria do atendimento;
v" Incompletude de etapas no processo de trabalho, incorrendo em
risco de informac@es néo efetivas.
v' Verifica-se  deficiéncia na execucdo dos procedimentos,
principalmente em razdo da demanda ser maior que as oferta para
. atendimento em raz&o da lotacdo existente ser inferior a ideal;
Atividades de v As inf Ses  di . . .
Controle s informagBes _disponiveis nos sistemas  muitas  vezes se
3) apresentam indisponiveis, impactando na morosidade dos procedimentos

no atendimento;
v' As rotinas de supervisdo e as orientacdes de servico devem ser
intensificadas.

Informacéo e
Comunicagao

v' Em grande parte, verifica-se informac6es disponiveis para apoiar a
execucao;
v Existe acompanhamento dos resultados em relacdo ao Atendimento,

(3) no ambito estratégico e tatico.
v' O processo executado nas Unidades de Atendimento tem
acompanhamento efetivo pelo Gerente da APS;
Atividade de v" H& monitoramento dos indicadores de desempenho visando adogao
Monitoramento de procedimentos para melhoria dos resultados;
3 v" Recomendagbes de Auditoria sdo formuladas e decisbes sdo

implantadas, permitindo melhorias parciais, em face da completude das
necessidades.

Avaliacao - Conceito Médio (3): Médio
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Macroacéo 06

Risco/Pontuacao

Auditoria no Processo de Gestdo da Aposentadoria por Invalidez, com
retorno voluntario ao trabalho

Identificacdo

v' Os procedimentos encontram-se satisfatoriamente normatizados em
atos legais e normativos internos;

Ambiente de v' As capacitagles oferecidas ndo sdo suficientes a obtencdo de
Controle melhores resultados nas atividades;

(4) v’ Os servidores necessitam de maiores orientagBes sobre os
procedimentos na area de atuacdo. A priorizacdo de outras atividades pela
gestdo representa um limitador para a execucdo das atividades.

v' As acdes desenvolvidas carecem de maior efetividade.
Avaliagdo v' Em que pese a existéncia de aplicagdes nos sistemas corporativos
de riscos visando a identificacdo e saneamento do retorno voluntéario ao trabalho,

(2) os fluxos de trabalho ndo sdo disseminados e acompanhados de forma
eficaz.

v/ Em que pese 0s normativos e controles sistémicos existentes,
verifica-se, de forma recorrente, a inobservancia dos procedimentos de
. apuracdo do retorno voluntéario.
Atividades de v" Foram identificadas distor¢des entre os casos de retorno voluntario
Controle L - .
3) identificados pela Auditoria e 0s casos constantes nos sistemas

corporativos (BATINV).
v' As rotinas de supervisdo e as orientacdes de servico devem ser
intensificadas, envolvendo os niveis estratégico e tatico.

Informacéo e
Comunicagao

v A Instituicdo ndo dispde de informacdes taticas ou estratégicas
voltadas ao processo de trabalho. As informacGes operacionais ndo estdo
suficientemente organizadas de forma a permitir o aperfeicoamento da
gestdo e do controle.

v' Observou-se que cerca da metade dos casos de retorno voluntario

3) identificados pela Auditoria ndo constavam no BATINV, fato que pode
representar um empecilho para a acdo das Unidades.
v' Auséncia/morosidade na obtencdo de informagdes junto a
empresas, visando a confirmacdo do retorno voluntario.
Atividade de v Supervisdo deficiente.
Monitoramento v" Recomendagdes de Auditoria ndo atendidas tempestivamente, e
(3) recomendagdes recorrentes.

Avaliacao - Conceito Médio(3): Médio
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Macroacéo 08

Risco/Pontuacao

Auditoria de Acompanhamento no Processo de Gestdo de Pagamento do

RGPS (PAB e Folha)

Identificacdo

v' Os procedimentos encontram-se satisfatoriamente normatizados em
atos legais e normativos internos. Segregacdo de funcdo e niveis de
alcada praticados apenas em alguns subprocessos (PAB). As capacitacfes

Arg(t)):]etr;giede of_er_ecidas né&o 55?10 suficientes a obte_ngéo de melhores resultados nas
3) at|V|d§1(_ies, ou ndo se encontram devidamente estruturadas em planos
especificos;
v Os servidores necessitam de maiores orientagdes sobre 0s
procedimentos na area de atuacdo.
v' As acdes desenvolvidas carecem de maior efetividade, tendo em
Avaliagio vista os problemas recorrentes detectados pela Auditoria;
de riscos v' Os mecanismos existentes para prevencdo de riscos s&o
A3) insuficientes. A maioria das acOes é de carater corretivo, voltadas a
correcédo de falhas.
v' Em que pese 0s normativos e controles sistémicos existentes,
verifica-se, de forma recorrente, deficiéncia na execucdo dos
procedimentos relacionados a pagamentos e acumulagfes indevidas, e
Atividades de nédo detecgéo do ébNito de segurados; o o
Controle v _ _As_ mform_ag;oes apreseptam con_S|deraveI grau de conflabllldgde. As
3) principais fragilidades estdo relacionadas a falhas cadastrais dos

beneficiarios, que podem impactar na gestdo dos pagamentos;

v' As rotinas de supervisdo e as orientacdes de servico devem ser
intensificadas, envolvendo os niveis estratégico e tatico, bem como a
segregacdo de fungoes.

Informacao e
Comunicagao

v Em grande parte existem informacGes disponiveis para apoiar a
execucdo das agdes de controle, sendo necessaria, contudo, uma maior
estruturacdo e sistematizacdo dos dados, uma vez que as informagdes
gerenciais sdo voltadas, em sua maioria, ao atendimento e
reconhecimento inicial de direitos;

3) v' Existem limitagdes quanto & extracdo e andlise de informacdes
gerenciais relacionadas ao processo;
v' Deficiéncia na obtencdo de informac6es importantes para avaliacdo
dos riscos internos e externos.
o v' Procedimentos de supervisdo e monitoramento deficientes ou nédo
Atividade de realizados tempestivamente;
Monitoramento v' Recomendagdes de Auditoria ndo atendidas tempestivamente, com
@) recorréncia das constatagdes identificadas.

Avaliacao - Conceito Médio(3): Médio
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Macroacéo 10

Risco/Pontuacao

Auditoria no Processo de Gestéo dos Beneficios de Segurados Especiais
Rurais

Identificacdo

Ambiente de
Controle

@)

v' Os procedimentos encontram-se satisfatoriamente normatizados em
atos legais e normativos internos. Contudo, os trabalhos realizados
apontaram necessidades pontuais de ajustes no arcabou¢o normativo, no
sentido de conceder-lhes maior suficiéncia, clareza e aplicabilidade;

v As capacitacdes oferecidas sdo insuficientes a obtengdo de
melhores resultados nas atividades, ou ndo se encontram devidamente
estruturadas em planos especificos (abrangéncia, continuidade, etc.);

v’ Os servidores necessitam de maiores orientacdes sobre 0s
procedimentos na area de atuagdo, observando-se as caracteristicas e
peculiaridades regionais enfrentadas pelos servidores em todo o territério
nacional.

Avaliacdo
de riscos

®)

v' As acgdes desenvolvidas carecem de maior efetividade, tendo em
vista os problemas recorrentes detectados nos trabalhos de Auditoria;

v' Os mecanismos existentes para prevencdo de riscos sdo
insuficientes. A maioria das acOes é de carater corretivo, voltadas a
corregdo de falhas.

Atividades de
Controle

©)

v' O processo apresenta consideravel grau de conformidade as normas
existentes. Contudo, foi observado um consideravel grau de subjetividade
e inadequacdo de alguns topicos ou mecanismos contidos nos atos
normativos vigentes.

v O grau de confiabilidade dos sistemas & impactado pelo caréater
declaratorio de diversas informagdes envolvidas no processo;

v' As rotinas de supervisdo e as orientacdes de servico devem ser
intensificadas, envolvendo os niveis estratégico e tatico, bem como a
segregacdo de fungdes e o cruzamento de bases de dados.

Informacéo e
Comunicagéo

v’ Em grande parte existem informacGes disponiveis para apoiar a
execucdo das acOes de controle, sendo necessaria, contudo, uma maior
estruturacdo e sistematizacdo dos dados especificos para o processo de
trabalho;

v' Existem limitacBes quanto a extracdo e analise de informacdes
gerenciais relacionadas ao processo, bem como caréncia de integracdo de

) informac@es provenientes de outros 6rgaos;
v' Deficiéncia na obtencdo de informac6es importantes para avaliacdo
dos riscos internos e externos, bem como na integracéo e cruzamento de
bases de dados de outros entes publicos.
. v' Procedimentos de supervisdo e monitoramento deficientes ou
Atividade de I f . ifi ,
Monitoramento realizados de orma genérica, sem _abo[daggm especifica do tema;
3) v Recomendagdes de Auditoria ndo sdo atendidas tempestivamente,

com recorréncia das constatagdes identificadas.

Avaliacao - Conceito (3) Médio: Médio
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Macroacéo 18

Risco/Pontuacao

Auditoria de Acompanhamento do Processo de Cobrancga
Administrativa
Identificacdo

v' Os procedimentos encontram-se satisfatoriamente normatizados.
Contudo, alguns aspectos carecem de atualizacdo, visando maior
eficiéncia do processo;

Ambiente de v As capacitacdes oferecidas sdo insuficientes a obtencdo de
Controle melhores resultados nas atividades, ou ndo se encontram devidamente

2 estruturadas em planos especificos (abrangéncia, continuidade, etc.);

v' Os servidores possuem conhecimento sobre suas atribuicdes.

Contudo, faz-se necessaria a formacdo continuada sobre os

procedimentos na area de atuacéo.

v' As acdes desenvolvidas carecem de maior efetividade, tendo em

vista os problemas recorrentes detectados nos trabalhos de Auditoria e a
Avaliac&o falta de informacGes claras e tempestivas que permitam a adogdo de
de riscos medidas de mitigagao dos riscos;

2) v Os mecanismos existentes para prevencdo de riscos sdo
insuficientes. A maioria das acbes é de carater corretivo, voltadas a
correcdo de falhas e ao atendimento de demandas emergenciais.

v' O processo apresenta consideravel grau de conformidade as normas

existentes. Contudo, foram identificadas fragilidades relacionadas a

Atividades de morosidade na adog&o de providéncias de cobranga, o que pode ocasionar
Controle prejuizos ao erario;

(2 v Constatado alto percentual de divergéncia entre as informacdes

constantes no sistema de gestdo do processo (CMOBEN) e a situacéo real
dos procedimentos de reviséo e cobranca.

Informacao e
Comunicagéo

v As informagbes possuem consideravel grau de desatualizacdo
(CMOBEN), apresentando divergéncia entre a situacao real da cobranga e
0S registros constantes no sistema;

v" A baixa confiabilidade das informagdes tem impacto na analise e

2 tomada de decisdo;
v' Deficiéncia na obtencdo de informac6es importantes para avaliacdo
dos riscos internos e externos.
Atividade de v' Procedimentos de supervisdo e monitoramento deficientes;
Monitoramento 4 Recomendagdes de Auditoria ndo sdo atendidas tempestivamente,
(2) com recorréncia das constatacGes identificadas.

Avaliacao - Conceito Médio (2) : Baixo
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1.2 - INDICA:CAO DAS ACOES PROMOVIDAS PARA REGULARIZACAO OU
MITIGACAO DOS RISCOS DELAS DECORRENTES.

Indicacdo das acdes promovidas para regularizacdo ou mitigacao dos riscos delas
decorrentes.

As acles promovidas para mitigacdo dos riscos identificados consistiram na emissao
de recomendac0es as areas estratégicas, conforme principais evidéncias abaixo, por area:

Area de Orcamento, Financas e Logistica.

v" Inobservancia as normas, regulamentos e procedimentos

administrativos.

v' Deficiéncia na analise das Planilhas de Custos e Formacao de
Precos quanto ao correto enquadramento da licitante no regime de

tributacao.

v Pagamento de beneficios estabelecidos em Convencéao/Acordo

Coletivo de Trabalho e na Legislagdo Trabalhista que o0s

Contratos funcionarios das contratadas optaram por ndo receber, tais como:

assisténcia médica (plano de salde) e vale transporte.

v A Administracdo ndo vem efetuando depésito em conta

vinculada para fins de provisionamento de férias, 13° salario e
rescisdo contratual dos trabalhadores.

v’ Fiscais Administrativos desconhecem suas atribuicdes e
responsabilidades no gerenciamento da prestacdo de servigos

contratados para suas unidades.

v Vulnerabilidades identificadas nos processos de trabalho

relacionados aos procedimentos de recebimento e utilizacdo das

garantias, do contrato compreendendo 0s aspectos técnicos,

administrativos, projetos, planilhas orcamentarias e instalacoes.

v" Informages contabeis inconsistentes.

v' Deficiéncia dos controles relacionados a segregacdo de funcao,

especialmente entre as funcbGes de autorizacdo e aprovagdo de

operacoes.

v" InformagOes desatualizadas relativas aos ordenadores de
Orcamento, despesas, que devem compor com exatiddo no SIAFI, no mddulo
Financas e rol de responsaveis.

Contabilidade v" Registros contabeis em Agéncias da Previdéncia Social — APS;

despesas efetuadas com encargos moratorios.

v’ Saldo representativo de inscricGes de restos a pagar pendente

de pagamento.

v" Alta incidéncia de inconformidades contabeis.

Obras
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Area de Gestdo de Pessoas

Frequéncia

v' Inassiduidade habitual que ndo tem acompanhamento e
controle suficiente, resultando em perdas financeiras e
ineficiéncia operacional.

v’ Processos formalizados com pendéncia de conclusdo no
ambito correcional.

v Perda de potencial humano decorrente de exoneragdes por
abandono de cargo publico.

v  Riscos  financeiros pela inexisténcia de  revisdo,
acompanhamento e controle dos valores a ressarcir pelos
servidores e a quitacdo destes, correspondentes aos Vvalores
processados em FP, a titulo de remuneracdo, de dias néo
trabalhados, incidindo sobre as demais rubricas.

Progresséo
Funcional

v’ Fragilidades no processo de Progressdo Funcional/Promocao
aos servidores em razdo de procedimento realizado por
intervencdo manual sem revisdo periodica.

Area de Atendimento

Forca de Trabalho,
Agendamentos,
fluxos e rotina de
atendimento

v" Fragilidades impactam na eficiéncia, eficacia e efetividade dos
controles da gestdo organizacional e corporativa no alcance dos
objetivos institucionais em relacdo ao atendimento ao cidadé&o.

v' Resultados parciais quando da avaliacdo do planejamento e da
gestdo dos agendamentos dos servigcos, oferta de vagas,
capacidade operacional, dos indicadores de desempenho,
comparado com a demanda existente e a lotacdo de pessoal
existente.

Area de Beneficios

Reconhecimento de
Direitos/Cadastro

v' Deficiéncia nos sistemas corporativos, permitindo concessoes
de direitos indevidos.

Pagamento

v Auséncia de ferramenta que realize o encontro de contas de
beneficios de espécies incompativeis.

v/ Emissdo de crédito (PAB) para beneficios por incapacidade
sem comprovacao em sistema de pericia favoravel.

v Pagamento pés-ébito.

v Acumulacdo de espécies incompativeis.
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Area de Satde do Trabalhador

Pericia Médica,
Reconhecimento de

v Recebimento de beneficio por incapacidade concomitante com

Direitos vinculo empregaticio.

Gerais

Deficiéncia nos sistemas corporativos, permitindo concessoes de direitos indevidos.

Deficiéncia na identificacdo e tratamento de eventos relacionados a riscos que
podem impactar nos objetivos da institui¢ao.

Assimilacdo intempestiva do conhecimento em funcdo das constantes alteracdes
legislativas envolvendo o tema previdenciario.

Fragilidade na gestao/supervisdo técnica.

Deficiéncia dos controles sobre remarcagdes de Pedidos de Prorrogacdo — PP dos
beneficios por incapacidade.

Oportunidades de Melhoria para fortalecimento dos controles internos:

v

ASANEN

Aperfeicoamento nos sistemas que possibilitam a visdo operacional, gerencial e
estratégica e maior transparéncia das informacdes.

Supervisoes e visitas técnicas.

Interface entre as areas envolvidas no processo.

Avaliacdo de fluxo de operacionaliza¢do e acompanhamento quanto a aderéncia dos
procedimentos aos normativos, com a finalidade de reducdo dos riscos inerentes aos
processos criticos.

Identificacdo dos pontos criticos e definicdo de regras e excegdes de controle;
desenho de rotinas, trilhas/script e obtencéo de suporte técnico adequado aos sistemas
informatizados.

Implantacdo de modulos nos sistemas corporativos, relacionados a beneficios pagos
indevidamente, visando a execucdo automatica da tarefa e o controle de
ressarcimentos e notificacdes automaticas.

Implantacdo de melhorias no atendimento agendado para desvinculagdo daqueles que
possam ser oferecidos por meio de servi¢o expresso ou eletrénico.

Implementacdo de medidas para realizacdo de supervisdo e interacdo de forma
tempestiva e proativa, para minimizacao dos riscos identificados.

Adequagdo de sistemas corporativos buscando comportar a funcionalidade da
segregacéo de funcOes, conforme previsdo em normativos.

Promogdo da uniformizagdo dos procedimentos por meio de treinamentos e
capacitacoes.

Instituicdo de travas nos sistemas que impecam concessdes/reativacdes de beneficios
irregulares.
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Revisdo de frequéncias ndo homologadas em decorréncia da codificagdo 88888 —
registro parcial e 99999 - sem frequéncia, além de outros ajustes administrativos
relacionados a atualizacdo cadastral, dados pessoais, funcionais e data de ingresso no
Orgéo.

Regularidade das progressdes/promogdes funcionais e o enquadramento efetivo da
classe/padrdo. Revisdo, acompanhamento e controle dos valores a ressarcir a
administragdo ou restituir aos servidores, em razdo do enquadramento da
classe/padréo em desacordo com as instrucdes vigentes.

Promogdo de capacitaces especificas aos pregoeiros, equipes responsaveis pelas
licitaces e Gestores.

Orientagfes de forma continuada para fins de constante avaliagdo do correto
engquadramento da licitante/contratada quanto ao regime tributario nas repactuacoes.
Orientagdo de frequentes consultas junto a Procuradoria Geral do INSS com emissdo
de Parecer Normativo, fundamentando orientacdo aos Gestores a efetuarem a glosa
dos beneficios estabelecidos em Convencdo/Acordo Coletivo de Trabalho, para os
quais ndo houve adesdo e/ou optaram por ndo receber, tais como assisténcia médica
(plano de saude) e vale transporte.

Adocdo de medidas para conclusdo do processo, sob responsabilidade da
Coordenacgdo-Geral de Recursos Logisticos, para fins de normatizacdo do depdsito
em conta vinculada para provisionamento do pagamento de férias, 13° salério,
rescisdo contratual dos trabalhadores e indenizacdo compensatéria porventura devida
sobre 0 FGTS, quando da demissdo de empregado.

Promocdo de cursos/eventos de capacitacdo dos Gestores e Fiscais Administrativos
(Co-Gestores) na Gestdo de Contratos, enfatizando suas atribuicdes e
responsabilidades.

Estabelecimento de mecanismos de controle e de supervisdo para fins de detecgédo
imediata e implementacdo de procedimentos/rotinas que minimizem 0S riscos
financeiros e impactos na folha de pagamento, devido a inassiduidade dos servidores
e estagiarios.

Implantar de processo de mineracdo de dados para exploracdo de informacbes e
identificacdo de anormalidades no procedimento das progressdes funcionais e
promocdes aos servidores.

Proposta de acdes para mitigacdo preventiva dos riscos ou correcdo tempestiva das
inconsisténcias.

Fiscalizacdo e acompanhamento pelos gestores e responsaveis designados para fins
de obtencdo de melhores resultados.

Proposta de afericdo de tempo de espera e de satisfacdo dos usuérios, assegurando-
Ihes um atendimento digno e de qualidade, com agilidade e comodidade.

Propostas de acBes e medidas preventivas visando a qualidade e melhoria dos
servigos previdenciarios.
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N © 01 - Resultado do cruzamento de dados entre a Folha de Pagamentos do RGPS
(Regime Geral de Previdéncia Social), o SIM (Sistema de Informacao sobre
Mortalidade) e o SISOBI (Sistema de Controle de Obitos)

Area Beneficios

Unidade Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social

Cruzamento de dados entre a Folha de Pagamentos do RGPS (Regime Geral
de Previdéncia Social), o SIM (Sistema de Informac&o sobre Mortalidade) e
0 SISOBI (Sistema de Controle de Obitos), que apontaram a existéncia de
beneficios pagos a beneficiarios em tese ja falecidos.

Os resultados obtidos demonstram o risco de que o INSS esteja pagando
Resultados | 39.107 beneficios, correspondentes a cerca de R$ 473,4 milhGes de reais por
ano, a beneficiarios em tese ja falecidos.

Motivacao

Nota Técnica n° 01/CGABEN/AUDGER/INSS — Resultado de extracdo realizada no

Sistema Unico de Informacdes de Beneficios — SUIBE, referente aos beneficios das
espécies 87-Amparo Social a Pessoa Portadora de Deficiéncia, e 88-Amparo Social ao
Idoso, que se encontram com renda mensal acima do valor estipulado em Lei.

Area Beneficios

Unidade Diretoria de Beneficios

A presente Nota Técnica se justificou em razdo da identificacdo no Sistema
Motivacdo | Unico de Beneficios — SUB de beneficios assistenciais mantidos a segurados
com renda mensal acima do limite imposto pela Lei 8.742/93.

Foram identificados 31 beneficios nesta situacdo. Os resultados obtidos
apontam vulnerabilidade na concessdo ou revisdo de beneficios assistenciais
oriundo de decisdo judicial, os quais devem, por determinacdo legal e
constitucional, ter valor de 01 salario minimo, permitindo a insercdo de
valores acima deste limite sem que haja um apontamento critico para
tratamento desses casos.

Resultados
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Nota Técnica n° 02/CGABEN/AUDGER/INSS - Beneficios de Pensdo por Morte —
Espécie 21, mantidos no Estado do Maranh&o, sem registros dos instituidores das
pensdes no Sistema de InformacgOes sobre Mortalidade — SIM, e no Sistema de
Informacdes Sobre Obitos — SISOBI.

Area Beneficios
Unidade Diretoria de Beneficios

A presente Nota Técnica se justificou em razdo das fragilidades detectadas
na concessdo e manutencdo dos beneficios de pensdo por morte e nas
informacdes oriundas do SISOBI.

Motivagao Tais fragilidades foram identificadas em agdes anteriores da Auditoria
Interna e em Grupo de Trabalho Conjunto constituido pela Auditoria Interna
e pela Diretoria de Beneficios do INSS.
A Auditoria Geral promoveu, em dezembro de 2014, levantamento
utilizando a base de dados do SUIBE, extraindo a relagdo das pensbes por
morte mantidas nas GEX S&o Luis e Imperatriz, ambas no Estado do
Maranhdo, conforme os seguintes critérios:
v Despacho diferente de concessao judicial, concessdo em case recursal e
concessao com justificacdo administrativa;
v Clientela igual a urbano;
v' DT DDB maior que 01/01/2006; e
v" VL MR maior ou igual a 2.500,00.

Resultados

Em seguida foi efetuado batimento das pensdes relacionadas na extracdo
com as bases de dados do Sistema de Informacao sobre Mortalidade — SIM,
e do Sistema de Informagbes Sobre Obitos - SISOBI, disponibilizadas na
Auditoria Geral, tendo como base o instituidor da pensédo, resultando no
montante de 391 pensdes ativas cujos Obitos ndo constam nos respectivos
bancos de dados.

Considerando que entre a data de extragdo da amostra, em 12/2014, e a data
da emissdo da presente nota técnica houve a suspensdo de 27 beneficios de
penséo por morte pelo motivo de irregularidade na concesséo, a selecéo teve
0 seu montante reduzido para 364 pensdes passiveis de revisao.
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Nota Técnica n° 03/CGABEN/AUDGER/INSS, de 12/05/2016 - Beneficios por
Incapacidade de Longa Duragéo - BILD.
Area Beneficios
Unidade Diretoria de Beneficios
A presente Nota Técnica se justificou em razdo da necessidade de se adotar
medidas que priorizassem a minimizacdo de despesas em relacdo a
manutencdo de beneficios do Regime Geral da Previdéncia Social - RGPS,
conforme Plano de Ac¢do para reducdo de despesas obrigatérias da PLOA
2016, fundamentada na Nota Técnica n°02/2015/SPS/MPS, de 02 de
setembro de 2015.

Motivacao
Para efeito dessa reducdo a Nota Informativa Conjunta n°
01/PRES/DIROLF/DIRBEN/DIRAT/DGP/DIRSAT/PFE/AUDGER, de 25
de agosto de 2015, previu a proposta de melhoria da gestdo dos beneficios
por incapacidade e do tratamento dos beneficios por incapacidade
temporarios de longa duracdo, estimando uma economia de R$
400.000.000,00 (referente aos beneficios analisados pela auditoria).

Os resultados obtidos por meio dos cruzamentos demonstraram que nao
havia acompanhamento tempestivo do tempo de duracdo dos beneficios por
incapacidade.

Por essa razdo a Auditoria Interna do INSS atuou em parceria com area de
Resultados | Saude do Trabalhador, fornecendo a esta o instrumento apto ao efetivo
acompanhamento dos beneficios de longa duracéo.

A DIRSAT devera, portanto, a partir da disponibilizacdo da ferramenta, ser a
responsavel pelo gerenciamento, operacionalizacdo e manutencdo desse
instrumento.
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IV - RELAGAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA PREVISTOS NO PAINT NAO
REALIZADOS OU NAO CONCLUIDOS, COM AS JUSTIFICATIVAS PARAA
SUANAO EXECUGAO E, QUANDO APLICAVEL, COM A PREVISAO DE SUA

CONCLUSAO.

Macroacao n° 09/2016 Auditoria no Processo Gestao do Cadastro

Area Beneficios

Unidade Diretoria de Beneficios
Avaliagdo dos controles relativos as operagdes de cadastro,
definicdo das regras de negocio por meio de aplicacdo de
testes e técnicas de auditoria, rotinas sistematizadas de
batimentos e cruzamentos de bases de dados para a formacéo
dos requisitos necessarios a habilitacdo e reconhecimento de
direito aos beneficios, auxilios e seguro defeso.

Escopo

Verificagdo quanto ao cumprimento das diretrizes
estabelecidas pelo artigo 1° do Decreto n°® 6.932/2009, sobre
0s aspectos do compartilhamento de informagdes; atuacéo
integrada e sistémica na expedicdo de certiddes e documentos
comprobatérios de regularidade visando a seguranca e a
simplificacdo dos servicos publicos prestados ao cidad&o.

Justificativa

A acdo foi planejada para ser executada a partir de trabalho de
mineracdo de dados, desenvolvido em parceria com a
Dataprev, cuja disponibilizagdo dos dados ocorreu em meados
de outubro/2016, sendo necessaria ainda a validacdo e
homologagdo das trilhas de auditoria desenvolvidas, para
posterior execucdo da acdo. Considerando o prazo decorrido e
0 tempo necessario para a sua execucdo, tornou-se inviavel o
inicio da acdo ainda em 2016, razdo pela qual foi novamente
prevista no PAINT 2017.
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Auditoria no Sistema de Pagamento de Beneficios -

3 (0]
Macroacédo n° 11/2016 SISPAGBEN
Area Orcamento, Finangas e Contabilidade
Unidade CGOFC

Anélise do sistema SISPAGBEN em ambiente de teste ou
homologagéo (que reflita fielmente o ambiente de producéo), a
fim de que sejam verificados os aspectos relacionados a
documentacdo, regras de negocio, fluxo do processo de
transferéncia, relatdrios gerenciais, aspectos relacionados a
seguranca da informagcdo, critérios de ergonomia, acessibilidade
e usabilidade, bem como o desempenho deste, de forma a
identificacdo célere de devolucdo de valores e correcdo de
fragilidades sistémicas, que possibilitem o0 gerenciamento
efetivo e de forma tempestiva dos valores repassados a rede
bancéria para custear as despesas com a folha de pagamento de
beneficio, e o retorno dos recursos a cargo dos bancos,
conforme as regras estabelecidas nos contratos formalizados.

Escopo

Acdo sobrestada, em razdo, de ainda se encontrarem em fase de
implementacdo das melhorias no sistema, ja recomendadas em
Justificativa virtude da Acgdo de Auditoria n° 1.825 (Macroagéao n° 01/2015),
conduzida pela area de Gestdo Interna.

Auditoria no Processo de Monitoramento do Atendimento

Macroacao n° 12/2016

Remoto
Area Atendimento
Unidades Diretoria de Atendimento

Anélise quanto ao gerenciamento do atendimento, execucéo e o
nivel de satisfacdo dos usuarios, nos aspectos de usabilidade,
Escopo agilidade e comodidade, por meio dos canais remotos.
Verificacdo dos controles instituidos relacionados as questdes
de seguranca e infraestrutura.

Em que pese a ndo realizacdo da Macroagdo por decisdo
administrativa, o exame do processo de contratacdo dos
servicos de Tele Atendimento (Central 135) foi objeto de
avaliacdo em decorréncia da Macroagdo de Auditoria n°
01/2016 — Auditoria no Processo de Gestdo das Contrataces
de Servigos Continuados.

Justificativa
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V - DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVA OU
NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA ORGANIZACAO DA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA E NA REALIZACAO DAS AUDITORIAS.

Fatores Positivos

Recursos Tecnoldgicos

Foram implementadas solu¢cBes em ambiente tecnolégico, com a finalidade de
racionalizar procedimentos e, ainda, propiciar agilidade na realizacdo das atividades e tarefas

e apoio na tomada de decisdes.
AmbiGl

Trata-se de aplicativo desenvolvido para extracdo de dados relacionados as areas
de Gestdo de Pessoas, Logistica, Patriménio Imobiliario, Orcamento, Financas e
Contabilidade, permitindo informacGes abrangentes e atualizadas por meio de relatérios

gerencias ou avaliacdo de dados exclusivos de consultas em telas.
PAD-CGU

Trata-se de aplicativo desenvolvido em ambiente Web com a finalidade de
registrar e acompanhar os procedimentos de cobranca administrativa e judicial dos beneficios
irregulares, passiveis de ressarcimento por prejuizos causados ao erario oriundos dos
Procedimentos Administrativos Disciplinares, os quais foram julgados pelo Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social - MTPS.

Sistema de Demandas

Desenvolvido em ambiente Web pelo Servigco de Assuntos Estratégicos — SAEST
da Auditoria Geral para controle das demandas internas e externas de extracdes e cruzamentos
entre bases de dados, com o objetivo de catalogacdo das demandas solicitadas pelas
Coordenacdes de Auditoria, Diretorias, Presidéncia e por forca dos Planos de Trabalhos
elaborados a partir dos Acordos de Cooperacao Técnica — ACT firmados com alguns Estados
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da Federacdo. Este aplicativo permite avaliagdo das solicitacdes e, ap0s sua aprovacao, a
identificacdo do responsavel pelo atendimento, a simplificacdo e o registro das informacdes
produzidas. Em relacdo as etapas realizadas para atendimento aos usuérios, registra-se que o
sistema envia automaticamente e-mails com os resultados, com a finalidade de controle das

etapas desenvolvidas.
Matriz de Risco

Implementacdo e utilizacdo de Matriz de Risco em ambiente Web, com enfoque
nos processos instituidos por intermédio de resolucdes, mapeamento e identificacdo dos
riscos, a partir de informagdes coletadas em trabalhados anteriores e em reunides com 0s
gestores, considerando-se a materialidade, relevancia e criticidade. Para definicdo dos objetos
e escopos, também foram analisados e priorizados, por meio da matriz, 0S processos e

subprocessos vitais para a instituicéo.
Mineracéo de Dados

Foi realizado em parceria com a Dataprev, trabalho de Mineragcdo de Dados com o
objetivo de identificar automaticamente, com o auxilio de técnicas estatisticas e de mineragédo
de dados, com foco nos segurados e nos beneficios, tornando a atividade mais &gil e
direcionada aos beneficios com maior presenca de indicios de irregularidades no
reconhecimento/manutencdo referentes a beneficios ativos. Neste caso foram avaliadas as
espécies 32, 92, 21 e 93.

Portal de Auditoria Continua

Com o objetivo de sistematizar os trabalhos de Auditoria relativos a Avaliacdo de
Riscos e Elaboracdo do Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT foi disponibilizada em
10/10/2016, em ambiente de producdo, a primeira versdo do Portal de Auditoria Continua,
para utilizacdo dos modulos Sistemas de Risco e PAINT.

Esse portal possibilita a avaliagdo e consolidagio dos riscos de forma sistémica,

assim como a apresentagéo do PAINT.
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Acordos de Cooperacao Técnica

Em prosseguimento aos trabalhos de deteccdo de acumulacédo ilegal de cargos
publicos e de recebimento indevido de beneficios relativos ao Regime Geral de Previdéncia
Social, houve a formalizagdo de novos Acordos de Coopera¢do Técnica com o Distrito
Federal e os Estados do Parana e Santa Catarina.

Fatores Negativos

Aposentadorias

O quantitativo de aposentadorias dos servidores que atuam na auditoria foi
crescente no exercicio de 2016, o que representou 0 emprego de maiores esforcos visando
superar as dificuldades no planejamento e execucdo das atividades, em razdo da perda

significativa do conhecimento técito.
Contingenciamento Orcamentario

O contingenciamento orcamentario resultou em maiores dificuldades na
realizacdo dos trabalhos programados para o exercicio de 2016, reduzindo de forma
significativa o periodo de realizacdo das a¢des em campo e as atividades de supervisdo,

reunides técnicas e realizacdo de treinamentos e capacitacdes.
Estruturacéo das atividades de Auditoria em Sistemas

A necessidade de estruturacao da area de sistemas impactou de forma negativa na
realizacdo dos trabalhos relativos & Macroagdo n° 11/2016 - Auditoria no Sistema de
Pagamento de Beneficios — SISPAGBEN, que estava prevista para o exercicio de 2016, visto

a necessidade de servidores e de capacitacdes especificas.
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VI - DESCBIQAO DAS ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS, COM
INDICACAO DO QUANTITATIVO DE SERVIDORES CAPACITADOS, CARGA
HORARIA, TEMAS E ARELACAO COM OS TRABALHOS PROGRAMADOS.

Vale registrar as dificuldades administrativas, orcamentarias e financeiras
enfrentadas pelo Centro de Formacdo e Aperfeicoamento do INSS — CFAI para viabilizacédo
da grade curricular correspondente aos cursos de qualificagéo e reciclagem em conformidade
com a previsdo no PAINT/2016, aliada a exigéncia governamental de reducdo dos custos, que
incentivou a oferta de cursos na modalidade a distancia - EaD, em detrimento de ofertas
presenciais. Contudo, houve a participacdo de 191 servidores em 83 cursos ofertados,

conforme demonstrativo:

Carga Quantidade Total Carga

Capacitacoes Horaria do de Horaria
Curso servidores Utilizada
Ambientacdo de Tutores 10 2 20
Aposentadoria LC 142 10 1 10
A Previdéncia Social dos Servidores Publicos 30 1 30
Aprender a Distancia 3 1 3
Assédio Moral 10 5 50
Atendimento ao Cidadéao 20 1 20
Audit Command Language - ACL Avangado 24 2 48
Audit Command Language - ACL Intermediario 24 3 72
Avaliacdo de Desempenho - Plantando e 5 1 5
Colhendo Bons Frutos
i?)?zﬁ:jtiazgaégoem Perspectivas, Projetos em 24 1 24
Cérebro Ativo - Memoria Saudavel 16 7 112
Certidao de Tempo de Contribuicdo - CTC 7 1 7
Certificado Pentaho Data Integration — Kettle - 16 3 48
ETL Open Source - Fundamental + Avancado
Como Fazer Investimento - Basico (FGV) 12 1 12
Como Planejar a Aposentadoria (FGV) 10 1 10
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Carga Quantidade Total Carga

Capacitacoes Horaria do (o[ Horaria
Curso servidores Utilizada
Controle Social (Enap) 20 1 20
Credito Especial 7 1 7
Curso de Ambientacdo para Novos Servidores 20 1 20
Curso de Empreendedorismo (ABED) 60 1 60
Curso de Gestdo de Riscos e Controles Internos 14 5 28
(CGU/R))
Curso de Gestdo de Riscos e Controles Internos —
-~ 16 2 32
72 Edigéo
Curso Extrator de Dados e Data Warehouse -
SIAPE 40 2 80
Curso Superior de Inteligéncia Estratégica
(externo- ESG) 630 1 630
Curso Superior de Politica e Estratégica - ESG 190 1 190
11° Integrity Forum 2016 8 7 56
Y — ~ -
11} !:orum Brasileiro de Contratacdo e Gestdo 16 1 16
Publica
Deveres e Proibicdes 10 7 70
Deveres e Responsabilidades do Servidor Pablico
60 1 60
Federal
Didética Basica 10 2 20
Direitos Humanos 10 3 30
Educador Previdenciario 7 1 7
Etica e Servigo Publico 10 6 60
E-social Projeto do Governo Federal 5 1 5
Fiscalizagdo dos Contratos de Terceirizagdo de
Servigos pela Administragdo Publica de Acordo 24 2 48
com as Alteracdes da IN n° 02/08.
Formacao de Brigadistas de Incéndio 8 10 80
Forum Trilhas de Aprendizagem 8 1 8
FUNPRESP 5 2 10
Gerenciamento de Projetos 10 3 30
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Carga Quantidade Total Carga

Capacitacoes Horaria do (o[ Horaria
Curso servidores Utilizada
Gestdo de Contratos e Planilha de Custos e
Formacao de Pregos 32 2 64
Gestéo de Contratos na APS 5 2 10
Gestdo de Equipes 15 1 15
Gestdo de Informacdo e Documentacéo 20 4 80
Gestdo de Materiais 5 2 10
Gestdo de Risco de Projetos 30 1 30
Gestdo de Riscos e Controle Interno 18 11 198
Gestdo de Riscos e Integridade Pablica 7 2 14
Gestéo de Riscos no Setor Pablico 20 3 60
Gestdo Estratégica 10 4 40
Gestdo Estratégica com o Uso do Balanced 20 1 20
Scorecard - BSC
Gestdo por Processos 15 4 60
Gestao sob a Otica de SQVT 10 3 30
Governanca e Gestdo de Risco 30 1 30
Grupo de Estudo em Tesouro Gerencial 16 2 32
Historia llustrada da Previdéncia 8 1 8
Legislacdo Aplicada a Logistica de Suprimentos 30 2 60
Libre Office Calc 5 1 5
Libre Office Writer 5 2 10
Noc0es Bésicas de Legislacdo Previdenciaria 14 4 56
Orcamento Publico: Conceitos Basicos 30 1 30
ﬁazlgsltéas Formativas — Analistas do Seguro Social 8 5 40
Plano de Acéo 2016 6 1 6
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Carga Quantidade Total Carga
Capacitacoes Horaria do (o[ Horaria
Curso servidores Utilizada

Pratica da Legislacdo de Pessoal Lei n® 8.112/90
Alterada pelas Leis n° 11.784/08, 11.907/09,
12.269/10 e 12.527/11 e Aplicacdo da Nova 24 3 79
SUmula Vinculante STF n° 33/14 e das ON/MP n°
15/13 e ON/MP n° 16/13 Alterada pela ON n°
05/14.
Prestacdo de Contas de Convénios 15 1 15
Prestacdo de Contas de 2015: Orientacfes Sobre
. : 2,5 6 15

Normas e Procedimentos para Elaboracgéo
Projeto Educacdo para Aposentadoria 1 1 1
Reabilitacdo Profissional 15 1 15
Rescisdo do Contrato, Aplicacdo de Sancdes e a
Responsabilidade dos Agentes Publicos por 16 2 32
Acdes e Omissdes.
Responsabilidade Socioambiental 5 2 10
Sala de Monitoramento 10 4 40
Salério Maternidade 10 1 10
Segurado Contribuinte Individual 10 1 10
Seguranca da Informagdo e Comunicagdes 5 2 10
Seguro Desemprego Pescador Artesanal 10 1 10
Seminéario Brasileiro de Contabilidade e Custos 24 1 24
Aplicados ao Setor Publico
Seminario de Gestdo de Pessoas: A Arte de . 1 .
Liderar e Coordenar Grupos e Equipes
Seminario de Gestdo de Pessoas: Experiéncias
Praticas na Implementacdo da Gestdo por 7 1 7
Competéncias no Setor Publico
Seminéario de Gestdo de Pessoas: Fundamentos e

A 21 1 21
Tendéncias
Seminario de Gestdo de Riscos 16 3 48
Sistema Integrado de Beneficios - SIBE 5 1 5
Tomada de Contas Especial 10 1 10
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Carga Quantidade Total Carga

Capacitacoes Horaria do (o[ Horaria

Curso servidores Utilizada
Tdpicos Avangados em Gestdo de Risco 30 1 30
Treinamento & Desenvolvimento — In Company 24 1 24
Treinamento em Servico — Analistas do Seguro 70 5 350

Social — 2016 - Auditoria
TOTAL 191 3.712
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De acordo com os dados extraidos do Sistema de Controle de Demandas Externas - CondexWeb tem-se, em sintese, as informacdes:

A Implementar

Diretoria Total Implementada A Implementar 0 Prazo Pendente Justificativa

Atendimento 08 00 08 00 08 Fora do Prazo
Beneficios 49 00 49 00 49 Fora do Prazo
Engenharia 01 00 01 00 01 Fora do Prazo
Gestédo de Pessoas 11 00 11 07 04 No prazo
Logistica 06 00 06 05 01 No prazo
Orcamento, Financas e Contabilidade 03 00 03 02 01 No prazo

Saude do Trabalhador 06 00 06 00 06 Fora do Prazo
Tecnologia 20 00 20 00 20 Fora do Prazo
TOTAL 104 ) 104 14 90 |
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VIl - DESCRIGAO DOS BENEFICIOS DECORRENTES DA ATUAGAO DA
UNIDADE DE AUDITORIA INTERNAAO LONGO DO EXERCICIO.

Dentre o0s objetivos vinculados aos direcionadores estratégicos, destaca-se
“Fortalecer os controles internos, o combate a fraudes, a gestdo de risc0S € a seguranca
institucional”. Nessa perspectiva a atuacdo da Auditoria, em observancia ao alinhamento de
suas acOes, esta centrada na avaliacdo dos controles internos sob a Otica de risco com a
finalidade de aperfeicoar e contribuir para a melhoria do processo de gestéo por resultados.

Nesse contexto a énfase dos trabalhos concentrou-se em uma postura mais
comprometida com a produtividade organizacional e os ganhos de eficiéncia, e estdo voltados
a verificacdo da qualidade da gestdo, em especial, no aspecto da responsabilidade da alta

administracdo na definicdo dos limites éticos que balizam a instituicao.

Assim, a partir da avaliagdo dos instrumentos de controle a Auditoria, com a
finalidade de antecipar e prevenir riscos institucionais em sua origem, contribuiu para as

questdes abaixo relacionadas:
v'arevisdo de normas e procedimentos;
v" aelaboracdo de manuais voltados a operacionalizacao e fluxo dos processos;
v'ao desenvolvimento de programa de treinamento e capacitacao;
v"as melhorias em sistemas;
v"ao controle das fraudes e minimizagéo dos erros involuntarios;

v’ a revisdo periddica dos controles utilizados para gerenciamento dos riscos
identificados;

v"ao alinhamento as normas internas; e
v areducdo de custos e recuperacdo dos prejuizos causados ao erario.

Em relacdo a reducdo dos custos, vale enfatizar que as atividades de acOes
continuas em relacdo a Folha de Pagamento de Beneficios do RGPS, aos Pagamentos
Alternativos de Beneficios (PAB) e créditos diarios da folha de pagamento de servidores e
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contratos continuados levaram a identificagdo dos valores processados, evitando o pagamento

indevido conforme segue:

Area ~ Economia (R$) Prejuizos (R$)
Beneficios 49.223.591,57 43.519.989,73
Logistica 1.110.000,00 0,00
Gestéo de Pessoas 286.259,28 269.998,73
Total | 50.619.850,85 43.789.988,46

Merece destaque, ainda, as a¢Ges que vem sendo realizadas junto aos gestores
para obtencdo de melhores resultados no acompanhamento das determinacdes e
recomendagdes do Tribunal de Contas da Unido - TCU, bem como das recomendacdes da
Controladoria Geral da Unido — CGU.

Vale ressaltar os indices expressivos atingidos em relagdo as recomendagdes
formuladas pela Auditoria Interna do INSS, em razdo das acbes de busca de solucdes,
disseminacdo dos sistemas de controle e insercdo dos gestores no ambiente web para o

atendimento das demandas.
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CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os temas e resultados apresentados se pode concluir que a atuacao
da Auditoria Interna do INSS guardou aderéncia com o planejamento estabelecido para o
exercicio de 2016, o qual foi elaborado visando o aperfeicoamento dos controles internos, a
implantacdo da gestéo de riscos e a melhoria continua operacional, componentes essenciais e
que contribuiram para o atingimento dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas.

Conforme visto, para consolidar o foco de sua atuacao preventiva, além de atender
as necessidades da Instituicdo a Auditoria Interna vem continuamente aprimorando o

planejamento e a execucdo de suas agoes.

Conclui-se, entdo pelos principios norteadores utilizados na elaboracdo deste
documento, inerentes relacionados a legalidade, boas praticas de governanca, eficiéncia,
eficacia e a aplicacdo dos recursos disponibilizados, que os trabalhos desenvolvidos pela
Auditoria Interna do INSS fortaleceram os controles e contribuiram para que 0s atos da gestdo

guardassem aderéncia & legislacéo vigente.

Brasilia, 22 de fevereiro de 2017.

FRANCISCO DAS CHAGAS SOARES ARAUJO
Coordenador-Geral de Auditoria em Beneficios

GUILHERME PEIXOTO ALMEIDA DE OLIVEIRA
Coordenador-Geral de Auditoria em Gestdo Interna

SERGIO ANTONIO CRUZ BRAGA
Auditor-Geral

Auditoria Interna do INSS
Setor de Autarquias Sul — SAUS, Quadra 2, Bloco “O” CEP: 70.070-946
Telefone: (061) 3313-4993 / 3313-4579 / 3313-4584
48



