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INTRODUCAO

O Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna — RAINT apresenta
informacdes sobre os trabalhos realizados durante o exercicio de 2015. Foi elaborado de
acordo com a as Instrucdes Normativas (IN) n° 24, de 17 de novembro de 2015 e n° 06, de 19
de novembro de 2015, que estabelecem normas de elaboragdo e acompanhamento da
execucao das entidades da Administracao Direta do Poder Executivo Federal, observando-se,
embora revogadas, as disposicdes contidas na IN/CGU n° 07, de 29 de dezembro de 2006, e
da IN/CGU/SFCI n° 01, de 03 de janeiro de 2007, em face da transicdo dos normativos
ocorrida ap6s a elaboracdo e aprovacao do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —
PAINT, que norteou o desenvolvimento dos trabalhos durante o exercicio de 2015.

A Auditoria Interna executou sua programacao de modo a cumprir o PAINT/2015,
o qual foi definido com base nos processos elencados na Matriz de Analise de Processos
Criticos, resultando na identificacdo das acdes prioritarias ao longo do exercicio.

Neste Relatdrio, também se apresentam as atividades realizadas de acordo com a
carga horaria relativa as acOGes especiais ou ndo planejadas, e ainda, aos trabalhos
compartilhados com a CGU, além das acbGes de desenvolvimento institucional e de
fortalecimento da Auditoria Interna.

Os trabalhos realizados cumpriram seus prop6sitos de assessoramento aos
gestores, com indicacdo dos pontos que fortalecem a gestdo no ambito operacional, gerencial
e estratégico, para fins de demonstracdo do desempenho do Orgdo no que tange aos seus
direcionadores, objetivos e metas, conformidade e operacionalidade, estabelecidos no
planejamento estratégico.

O relato das atividades de Auditoria Interna, de acordo com o Artigo 15, da IN n°
24/2015, contém a seguinte estrutura:

| - Descricdo dos trabalhos de auditoria interna realizados de acordo com o
PAINT,

Il - Analise consolidada acerca do nivel de maturacdo dos controles internos do
orgdo ou entidade, com base nos trabalhos realizados, identificando as areas que apresentaram
falhas relevantes e indicagéo das a¢cdes promovidas para regularizagdo ou mitigacdo dos riscos

delas decorrentes;
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Il - Descricdo dos trabalhos de auditoria interna realizados sem previsdo no

PAINT, com indicacdo de sua motivacao e seus resultados;

IV - Relacdo dos trabalhos de auditoria previstos no PAINT ndo realizados ou nao
concluidos, com as justificativas para a sua ndo execucao e, quando aplicavel, com a previsao
de sua concluséo;

V - Descricdo dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos
recursos e na organizacao da unidade de auditoria interna e na realizacdo das auditorias;

VI - Descricdo das acdes de capacitacdo realizadas, com indicacdo do quantitativo
de servidores capacitados, carga horaria, temas e a relacdo com os trabalhos programados;

VIl - Quantidade de recomendacgdes emitidas e implementadas no exercicio, bem
como as vincendas e as ndo implementadas na data de elaboracdo do RAINT, com a incluséo,
neste caso, dos prazos de implementacédo e as justificativas do gestor; e

VIl - Descri¢do dos beneficios decorrentes da atuacdo da unidade de auditoria

interna ao longo do exercicio.

| - DESCRICAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS DE
ACORDO COM O PAINT.

Cumprindo as competéncias regimentais e em estreita consonancia com o
Planejamento Estratégico do INSS, a Auditoria Interna desenvolveu as atividades aprovadas
no PAINT/2015. As acOes realizadas guardaram conformidade com as necessidades do
Instituto, abrangendo os aspectos relacionados a relevancia e materialidade e, ainda, temas de
carater critico para a administracdo, com maior probabilidade de ocorréncia de desvio de
normalidade, além dos apontamentos registrados pelos 6rgdos de controle interno e externo.

O PAINT contemplou a programacao de auditorias na Administracdo Central e em
todas as Superintendéncias Regionais, Geréncias-Executivas, incluindo, conforme o caso, as
Agéncias da Previdéncia Social, levando em consideracdo 0s recursos materiais, tecnoldgicos
e humanos necessarios para a realizacdo das competéncias técnicas (conhecimento, habilidade
e atitude) e os requisitos dispostos em normativos provenientes dos érgdos reguladores e dos
orgéos de controle interno e externo, e ainda, os padrdes de trabalho de auditoria estabelecido
no Manual de Auditoria Interna (MAI).

Foram planejadas 20 (vinte) Macroagdes de auditorias ordinarias, contemplando

processos finalisticos e de apoio a administracdo, envolvendo as reas de gestdo de pessoas,
2
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logistica, contabilidade, reconhecimento de direitos, pagamento, pericia médica, tecnologia da

informacdo e atendimento, com o propdsito de realizar em dmbito nacional, 740 (setecentos e

quarenta) acoes.

Em sintese, os resultados apresentam-se da seguinte forma:

= Foram realizadas e concluidas 17 MacroacGes em ambito nacional e executadas

661 acBes contando com a participacdo dos servidores em exercicio na Auditoria Interna do

INSS.

= A Macroacdo n° 14 foi subdividida com a finalidade de contemplar acOes

relativas a Folha de Pagamento de Beneficios do RGPS (14) e Pagamento Alternativo de

Beneficios e Creditos Diérios (14.1).

Macroacdes concluidas no exercicio

Macroacao n° 01/2015

Auditoria no Processo de Gestdo das ContratacGes de InstituicGes

Financeiras para Pagamento de Beneficios

Area Orgamento, Finangas e Logistica

Unidades Coordenacdo Geral de Or¢camento, Financas e Contabilidade - CGOFC
Avaliacdo dos contratos firmados entre o INSS e Instituicbes
Financeiras, vigentes em 2015, abrangendo o fluxo de operac6es

Escopo relativo ao provisionamento e acerto de contas, assim como as

obrigacbes previstas em clausulas contratuais, quanto aos aspectos

relacionados a seguranca e consisténcia das informacoes.

Total de AcOes

01

Cronograma Executado

Maio a Setembro/2015

Recursos Humanos

08 servidores

Macroacéo n° 02/2015

Auditoria no Processo de Gestdo de Obras de Construgédo e Reformas
das Unidades do INSS

Area Orcamento, Finangas e Logistica
Unidades Superintendéncia Regional e Geréncias Executivas

Avaliacdo dos procedimentos de gestdo das contratacbes para
Escopo execugdo, considerando-se riscos relativos a atrasos na execucao,

percentual de acréscimos e indicacdo de paralisacdo da obra. Os
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exames englobaram as atividades de carater preparatério, 0s atos e as
atividades que contaram com a participagdo da administracdo e de
terceiros (fases interna e externa da licitacdo) a execucdo e

acompanhamento efetuado pelos gestores e fiscais dos contratos.

Total de Acdes

25

Cronograma Executado

Fevereiro a Outubro/2015

Recursos Humanos

18 servidores

Macroacao n° 03/2015

Auditoria no Processo de Gestdo das Contrataces de Servicos de

Prestacdo Continuada

Area Orgamento, Finangas e Logistica

Unidades Geréncias Executivas
Avaliacdo dos processos de Servicos de Prestagdo continuada
priorizando a andlise dos processos elencados no Memorando-Circular
n° 01 PRES/DIROFL/INSS de 11 marco de 2015 e Memorando-

Escopo Circular n° 07 CGRLOG/DIROFL/INSS de 26 de Marco de 2015 —

Ascensoristas/Telefonistas, Vigilantes e locacdo de veiculos, com vista
a acompanhar o ajuste de gastos e avaliar a qualidade, quantidade e
periocidade dos servigos prestados bem como, o acompanhamento
efetuado pelos gestores e cogestores.

Total de Acdes

130

Cronograma Executado

Janeiro a Dezembro/2015

Recursos Humanos

18 servidores

Macroacao n° 05/2015

Auditoria no Processo de Gestdo da Avaliagdo Contabil

Area Orgcamento, Financas e Logistica

Administracdo Central do INSS, Superintendéncias Regionais e
Unidades

Geréncias Executivas

Monitoramento do Balancete do Orgdo, exercicio 2015, para fins de

identificacdo quanto a aderéncia das apropriacdes em conformidade
=scopo com a natureza das contas contabeis e suas exigéncias, e avaliacdo do

desempenho das Unidades Gestoras em relagdo aos registros relativos a
4
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execucdo orcamentaria, financeira, contabil e patrimonial.

Total de Acdes

1

Cronograma Executado

Fevereiro a Setembro/2015

Recursos Humanos

16 servidores

Macroacgéao n° 06/2015

Auditoria no Processo de Reconhecimento de Direitos - Avaliacdo da
Data de Cessacdo Administrativa (DCA) e a Qualidade da Decisdo
Médico Pericial

Area Beneficios e Saude do Trabalhador

Unidades Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social - APS
Avaliacdo da gestdo do Auxilio-Doenca Previdenciario (B31) e
Acidentéario (B91) em relacdo a Data de Cessacdo Administrativa
(DCA) e da Qualidade do Laudo e decisdo Médico-Pericial do Pedido

Esc0po de Prorrogacdo (PP), bem assim da gestdo/supervisdo técnica do

Saude do Trabalhador.
procedimentos adotados pelos

Servigo/Divisdo de Verificacdo dos

servidores administrativos, para
promover as remarcacdes de PP, especialmente no que diz respeito aos

quantitativos e motivac@es que justificaram as remarcacoes.

Total de AcOes

30

Cronograma Executado

Fevereiro a Novembro/2015

Recursos Humanos

25 servidores

Macroacéo n° 07/2015

Auditoria no Processo de Beneficios concedidos acima de 45 dias da
Data de Entrada de Requerimento (DER)

Area Beneficios

Unidades Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social - APS
Avaliacdo dos beneficios concedidos acima de 45 (quarenta e cinco)

Escopo dias da data da habilitacdo do requerimento, e que geraram corregado

monetaria. Foram identificadas e avaliadas as causas do tempo

transcorrido entre a data de habilitacdo do requerimento e a data do
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despacho do beneficio.

Total de Acdes

12

Cronograma Executado

Fevereiro a Novembro/2015

Recursos Humanos

25 servidores

Macroagéao n° 09/2015

Reposicdo ao Erario de valores recebidos indevidamente, apds o
término das apuracoes.

Area Beneficios

Unidades Geréncias Executivas, Agéncias da Previdéncia Social
Avaliacdo dos procedimentos adotados para recuperacdo de valores
recebidos indevidamente, por beneficiarios da Previdéncia Social,
relativos a parcelamentos promovidos pelas Geréncias Executivas -

Escopo GEX e Agéncias da Previdéncia Social - APS, analisando o0s

procedimentos com maiores valores monetarios a restituir e/ou com
maior nimero de parcelas em atraso, obtidos por meio da técnica de

amostragem probabilistica estratificada.

Total de Acdes

13

Cronograma Executado

Marco a Novembro/2015

Recursos Humanos

18 servidores

Macroacgao n° 11/2015

Auditoria de Avaliacdo do Relatdrio de Gestdo do INSS

Atendimento, Beneficios, Gestdo de Pessoas, Orcamento, Finangas e

Area
Logistica e Satde do Trabalhador.

Unidades Diretorias, Superintendéncias Regionais e Geréncias Executivas
Avaliacdo da gestdo, enfatizando os resultados do exercicio e sua
convergéncia aos objetivos institucionais, 0s aspectos qualitativos e

Escopo quantitativos associados as acfes governamentais, assim como a

avaliacdo dos controles com base nos trabalhos desenvolvidos pela

auditoria interna.

Total de Acdes

01

Cronograma Executado

Fevereiro a Abril/2015

Recursos Humanos

08 servidores
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Macroacdes Compartilhadas

Macroagéo n° 13/2015

Auditoria Indireta Compartilhada (INSS x CGU) — Avaliacdo do
Processo de Auxilio Doenca Previdenciario e Acidentario — Auxilio

Reclusdo
Area Salde do Trabalhador.
Unidades Geréncias Executivas
Avaliacdo da alocacdo da capacidade operacional relativa a atividade
médico pericial com base no percentual disponibilizado as APS para
Escopo suprir o atendimento agendado de exames que irdo garantir o

reconhecimento ou ndo do direito a concessdo do auxilio doenca e as
aposentadorias por invalidez, bem como a verificacdo da consisténcia

das informac6es registradas na sala de monitoramento.

Total de AcOes

62

Cronograma Executado

Janeiro a Dezembro/2015

Recursos Humanos

18 servidores

Macroacdes de Continuas

Macroacao n° 14/2015

Auditoria de Acompanhamento no Processo de Gestdo de Pagamento
do RGPS (Folha de Pagamentos)

Area Beneficios

Unidades Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social
Acompanhamento do Processo de Gestdo de Pagamento do RGPS —
promovendo analises quanto a acumulacBes indevidas de beneficios;

Escopo pagamentos em duplicidade para um mesmo periodo; pagamento pos-

6bito; manutencdo indevida de beneficios cujo segurado/beneficiario ja
possua Obito registrado no SIM do Ministério da Salde, e/ou no
SISOBI, de responsabilidade do INSS.

Total de Acdes

105

Cronograma Executado

Janeiro a Dezembro/2015

Recursos Humanos

25 servidores
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Macroagao n°

Auditoria de Acompanhamento no Processo de Gestédo de Pagamento do

14.A/2015 RGPS (Pagamento Alternativo de Beneficios/Créditos Diérios)

Area Beneficios

Unidades Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social
Acompanhamento dos Pagamentos Alternativos de Beneficios — PAB e
Creditos Diarios autorizados, selecionados por meio de extracfes na
base de dados do PAB, com a utilizacdo da ferramenta Audit Command

Escopo Language - ACL, de acordo com trilhas pre-definidas, a fim de

identificar, tempestivamente, possiveis erros operacionais e pagamentos
indevidos, bem como a ndo observancia das normas com o objetivo de

evitar prejuizos ao erario.

Total de AcOes

105

Cronograma Executado

Janeiro a Dezembro/2015

Recursos Humanos

25 servidores

Macroacéo n° 15/2015

Auditoria de Acompanhamento do Processo de Cobranga e Tomada de

Contas Especial

Area Beneficios

Unidades Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social
Acompanhamento dos procedimentos de cobranca administrativa

Escopo visando a devolucdo aos cofres publicos dos valores recebidos

indevidamente.

Total de Acdes

13

Cronograma Executado

Janeiro a Dezembro/2015

Recursos Humanos

18 servidores

Macroacao n° 16/2015

Auditoria de Acompanhamento no Processo de Compensagdo

Previdenciaria

Area Beneficios

Unidades Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social
Acompanhamento das acbes implementadas pela &rea visando ao

Escopo aprimoramento dos controles internos relativos a compensacao
previdenciaria, no tocante a melhoria de sistemas, alteragdes

8
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normativas, atendimento das recomendacfes dos 6rgdos de controle

interno e externo.

Total de Acdes

01

Cronograma Executado

Janeiro a Dezembro/2015

Recursos Humanos

04 servidores

Macroacgéao n° 17/2015

Auditoria de Acompanhamento do Cumprimento dos Acorddos do
Tribunal de Contas da Unido - TCU

Atendimento, Beneficios, Gestdo de Pessoas, Orcamento, Financas e

Area
Logistica e Satde do Trabalhador.
Unidades Diretorias, Superintendéncias Regionais e Geréncias Executivas
Acompanhamento do atendimento as determinacdes e recomendacdes
Escopo expedidas pelo Tribunal de Contas da Unido, por meio do sistema de

controle de demandas, realizando a inclusdo dos acérddos emitidos,

assim como analisando as providéncias informadas pelos gestores.

Total de AcOes

06

Cronograma Executado

Janeiro a Dezembro/2015

Recursos Humanos

05 servidores

Macroacéo n° 18/2015

Auditoria de Acompanhamento da Implementacdo das Recomendagdes
da Controladoria-Geral da Uniao - CGU

Atendimento, Beneficios, Gestdo de Pessoas, Orcamento, Financas e

Area

Logistica e Saude do Trabalhador.
Unidades Diretorias

Acompanhamento do atendimento as recomendacdes expedidas pela
Escopo Controladoria Geral da Unido, por meio do sistema de controle de

demandas, realizando a inclusdo dessas recomendagdes, assim como

analisando as providéncias informadas pelos gestores.

Total de Acdes

06

Cronograma Executado

Janeiro a Dezembro/2015

Recursos Humanos

05 servidores
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Macroacao n°® 19/2015

Auditoria de Acompanhamento da Implementacdo das Recomendagdes
da Auditoria Interna

Atendimento, Beneficios, Gestdo de Pessoas, Orcamento, Financas e

Area
Logistica e Satde do Trabalhador.
Unidades Diretorias, Superintendéncias Regionais e Geréncias Executivas
Acompanhamento do atendimento as recomendacdes expedidas pela
Esc0po Auditoria Interna, por meio do sistema de controle de demandas,

realizando a incluséo dessas recomendagfes, assim como analisando as

providéncias informadas pelos gestores.

Total de Acdes

06

Cronograma Executado

Janeiro a Dezembro/2015

Recursos Humanos

11 servidores

Macroacao n° 20/2015

Auditoria de Acompanhamento do Processo de Gestdo de Pessoas

Area Gestdo de Pessoas
_ Administracdo Central do INSS, Superintendéncias Regionais e
Unidades . )
Gereéncias Executivas
Acompanhamento dos procedimentos adotados pela linha de execucao
em relagdo aos processos de inassiduidade habitual e instrutoria, para
certificacdo da consisténcia legal, regulamentar, normativa, operacional
Escopo

e sistémica dos registros no Cadastro de Pessoal e Folha de Pagamento,
avaliando os controles operacionais quanto a eficiéncia, eficacia,

efetividade, economicidade.

Total de Acdes

110

Cronograma Executado

Janeiro a Dezembro/2015

Recursos Humanos

12 servidores

10
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Macroacdes de exercicios anteriores

Macroacao n® 09/2014 | Auditoria no Processo de Gestdo das Unidades do INSS
Area Diretoria de Atendimento
Unidades Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social
Avaliacdo dos atendimentos ndo agendaveis/ndo agendados
(espontaneo), visando identificar quais os fatores do quantitativo
Escopo expressivo dessa demanda nas unidades de atendimento. Verificagcdo do

fluxo adotado na Orientacdo e Informacdo e que medidas estdo sendo
adotadas para a gestdo desse tipo de servigo disponibilizado ao

cidadao, bem assim dos controles instituidos.

Total de AcOes

34

Cronograma Executado

Setembro/2014 a Setembro/2015

Recursos Humanos

18 Servidores

11
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1. ANALISE CONSOLIDADA ACERCA DO NIVEL DE MATURACAO DOS
CONTROLES INTERNOS DO ORGAO OU ENTIDADE, COM BASE NOS
TRABALHOS REALIZADOS, IDENTIFICANDO AS AREAS QUE
APRESENTARAM FALHAS RELEVANTES E INDICACAO DAS ACOES
PROMOVIDAS PARA REGULARIZACAO OU MITIGACAO DOS RISCOS DELAS
DECORRENTES.

AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS

As Auditorias realizadas tiveram por intuito reconhecer falhas e riscos visando a
mitigacdo das chances de que problemas se potencializem no futuro, com o propdsito de
agregar valor a gestéo, avaliando de forma objetiva e baseada em evidéncias os mecanismos
de controle interno quanto a eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade, contribuindo
com a melhoria da gestdo e da qualidade dos servicos prestados, resguardando os interesses da
Instituicdo.

Os controles internos sdo importantes para a boa e regular gestdo dos recursos
publicos quando aplicados corretamente, assegurando que a Administracdo alcance 0s seus
objetivos e resultados planejados. Neste contexto, na avaliagdo dos controles internos, pela
Auditoria, foram elencadas as principais falhas identificadas para as quais foram indicadas
solugdes, oportunizando a melhoria da gestdo de processos por resultados, fortalecimento dos

controles internos, mitigacédo dos riscos e adogdo de medidas proativas.

Falhas Relevantes:
» Deficiéncia dos controles relacionados a segregacdo de funcao,
especialmente entre as fungdes de autorizacéo e aprovacao de operacoes;

A\

Processo de capacitacdo e treinamento insuficiente, no que diz respeito a
forma sistematizada e continua;

InformagGes contébeis inconsistentes;

Inobservancia as normas, regulamentos e procedimentos administrativos;
Desatualizagdo de informac6es dos gestores que praticam atos de gestéo;

inassiduidade praticada por alguns servidores descumprindo seus deveres;

YV V V VYV V

Morosidade na cobranga  administrativa, em  especial  nos
encaminhamentos de processos para adogdo de medidas judiciais, visando

a recuperacdo de valores pagos indevidamente;

12
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Deficiéncia nos sistemas corporativos, permitindo sua utilizacdo para
concessoes de direitos indevidos;

Deficiéncia na identificacdo e tratamento de eventos relacionados a riscos
que podem impactar os objetivos da institui¢&o;

Assimilacdo intempestiva do conhecimento, em funcdo das constantes
alteracOes legislativas envolvendo o tema previdenciario;

Planejamento inadequado de obras e servigos, identificados nas
homologacdes de aditivos contratuais sobre acréscimo de valores e
alteracdes de prazos pactuados; e

Fragilidade na gestdo / supervisdo técnica.;

Oportunidades de Melhoria:

>

vV V VYV V

Aperfeicoamento nos sistemas que possibilitam a visdo operacional,
gerencial e estratégica e maior transparéncia das informacoes;
Fortalecimento dos controles internos;

Supervisfes e visitas técnicas;

Interface entre as areas envolvidas no processo;

Avaliacdo de fluxo de operacionalizacdo e acompanhamento quanto a
aderéncia dos procedimentos aos normativos, com a finalidade de reducéo
dos riscos inerentes aos processos criticos;

Identificacdo dos pontos criticos e definicdo de regras e excecdes de
controle; desenho de rotinas, trilhas/script e obtencdo de suporte técnico
adequado de sistemas informatizados;

Elaboracdo de manual pratico para acompanhamento da execugdo dos
contratos;

Implantacdo de mddulos nos sistemas existentes para execucdo da tarefa
automatica e o controle de ressarcimentos por meio de Guia de
Recolhimento da Unido — GRU e notificagBes automaticas;

Implantacdo de melhorias no atendimento agendado, para desvinculagéo
daqueles que possam ser oferecidos por meio de servigo expresso ou

eletronico;
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» Implementacdo de medidas para realizacdo de supervisdo e interacdo de

forma tempestiva e proativa, para minimizagao dos riscos identificados;

» Adequacdo dos sistemas visando comportar a funcionalidade da
segregacdo de funcbes, conforme previsao em normativos;

» Promocdo da Uniformizagéo dos procedimentos, por meio de treinamentos
e capacitagdes; e

» Instituicdo de travas nos sistemas que sejam as responsaveis pelo

impedimento de concessdes/reativacdes de beneficios irregulares.

A Auditoria tem se preocupado em desenvolver métodos e procedimentos para
avaliacdo de controles internos com base nos riscos identificados e assim vem revisando suas
técnicas, aprimorando suas avaliagdes de modo a contribuir para o fortalecimento dos
controles internos. Para tanto, dentre outras acfes, esta sendo implementado um Questionario
de Avaliagdo de Controle Interno que sera utilizado nos trabalhos referentes ao exercicio de
2016, a fim de que possibilite a avaliacdo por dimensédo representada pelos componentes dos
controles internos em consonancia com a metodologia do Comitee of Sponsoring
Organization - COSO (Comité das Organizagdes Patrocinadoras), a fim de analisar e

descrever de forma consolidada o nivel de maturacdo dos controles internos da Instituigao.
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Il - DESCRICAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS
SEM PREVISAO NO PAINT, COM INDICAGCAO DE SUA MOTIVACAO E SEUS
RESULTADOS.

Notas Técnicas
SAEST/CGABEN

N ©01 - Concessado de Auxilio Doenca - SAEST/CGABEN

Area Salde do Trabalhador

Unidade Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Soacial
Estudos e extracdes de dados realizados na base de dados do Sistema Unico de
Beneficios — SUB, indicaram o pagamento indevido de beneficios por

Motivacdo | incapacidade (auxilio-doenca previdenciario e acidentario — B31 e B91) ativos
com CID do Grupo "O" (Gravidez, Parto e Puerpério), mantidos a mais de 1 (um),
a beneficiaria com possivel recuperacdo da capacidade laborativa.

Resultados Emissdo de recomendacdo visando o fortalecimento do controle interno e

recuperacdo de prejuizos causados ao erario.

N° 02 - Concessdo de beneficios indeferidos e deferidos com insercdo de vinculos

extemporaneos
Area Beneficios
Unidade Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social

Devido a identificacdo de faixas de Protocolos De Beneficios (PDB) incompletas

e com alguma atipicidade nos procedimentos operacionais, foi necessaria a

Motivagao avaliacdo da concessdo de beneficios por determinada APS, com a finalidade de
sinalizar possiveis falhas e perdas financeiras.
Emissdo de recomendacdo para a imediata cessacdo dos beneficios ativos com a
Resultados comprovacdo da irregularidade e da recuperacdo dos valores pagos indevidamente,

visando a restitui¢do aos cofres da Previdéncia Social, quando for o caso.
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N° 03 - Insercdo de Vinculos e Contribuicdes por meio da GFIP sem o registro de

contribuicdes extemporaneas

Area

Beneficios

Unidades

Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social

Motivacao

Em razdo das fragilidades identificadas em trabalhos anteriores e prospeccdes de
dados, por meio da linguagem SQL, relacionados a insercdo de dados ficticios
utilizando-se da GFIPWeb que alimenta o CNIS, foi observada a transmissao de
vinculos, remuneracbes e contribuicdes extemporaneas em desacordo com a

legislagéo vigente.

Resultados

Emissdo de recomendacdo para criacdo de indicadores no CNIS que possam
registrar as informacGes de renumeracGes extemporaneas em vinculos
empregaticios e revisdo de normas e procedimentos no tratamento e

reconhecimento dos beneficios previdenciérios.

CPLAV

N° 01/CPLAV/AUDGER/INSS de 6 de Outubro de 2015

Area

Beneficios

Unidades

Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social

Motivacdo

Devido a possibilidade de perdas financeiras decorrentes de pagamento apds o ébito,
foram realizados estudos e cruzamentos entre as bases de dados: SUB, SISOBI, SIM e
Relacdo de beneficios ativos sem fé de vida ha mais de dois anos, utilizando-se de
técnicas de andlises por similaridade, identificou-se 5036 beneficios com alto potencial
de indicativo de pagamento p6s 6bito. Sinalizar a possivel existéncia de beneficiarios
falecidos com beneficios ativos na folha de pagamento do INSS. Evitar perdas financeiras
decorrentes de pagamentos de beneficios pos-obito.

Resultados

Emissdo de recomendacdo para a imediata cessacdo dos beneficios ativos com a
comprovagdo do Obito do titular/beneficiario, bem assim da recuperacdo dos valores
pagos indevidamente. Aperfeicoamento de técnicas de assertividade e de monitoramento

dos beneficios com 6bito para que a cessagdo ocorra tempestivamente.
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IV - RELACAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA PREVISTOS NO PAINT NAO
REALIZADOS OU NAO CONCLUIDOS, COM AS JUSTIFICATIVAS PARA A SUA
NAO EXECUCAO E, QUANDO APLICAVEL, COM A PREVISAO DE SUA

CONCLUSAO.

Macroacéo n° 04/2015 Auditoria no Processo de Formacéao de Pessoas

Area Gestéo de Pessoas

Unidades CFAI, Superintendéncias Regionais e Geréncias-Executivas
Avaliagdo dos cursos de formacdo gerencial e operacional,
observando se promovem as competéncias necessarias para a
ocupacdo da funcdo de Gerente Executivo e Gerente de APS.

Escopo Verificacao de existéncia de a¢bes educacionais em ambito gerencial

que possam oferecer melhores condigdes de trabalho para o
desempenho da fungdo de Gerente Executivo / Gerente de APS e

satisfacdo profissional.

Justificativa

O plano de trabalho foi elaborado com previsdo de realizacdo de
acao piloto a partir de agosto/2015 e execucdo das agbes in loco
entre setembro e novembro/2015. Entretanto, em razdo do
funcionamento parcial das unidades por forca da deflagracdo dos
movimentos paredistas dos servidores administrativos e peritos
médicos, em julho e setembro, respectivamente, com retorno e
normalizagdo das atividades somente em janeiro/2016, foi

sobrestada a acdo piloto e reiniciada a partir do fim do movimento

paredista.
Previsao para Conclusdo Junho/2016
Recursos Humanos 18
N° de AcOes Previstas 21
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Macroacgao n°® 08/2015

Auditoria no Processo de Gestdo dos Beneficios por Incapacidade
Concedidos por Deciséo Judicial

Area Beneficios
Unidades Geréncias Executivas
Avaliacdo dos beneficios de auxilio-doenga previdenciario (31),
aposentadoria por invalidez previdenciaria (32), auxilio-doenca por
Escopo acidente de trabalho (91), aposentadoria invalidez por acidente

previdenciario (92), concedidos e mantidos por decisdo judicial (desp|
04), ha mais de 03 anos.

Justificativa

O trabalho, embora previsto para concluir em dezembro/2015, foi

prorrogado em razdo do afastamento parcial dos servidores
administrativos e peritos médicos em funcdo dos movimentos
paredistas.

As atividades em ambito das projecdes regionais de auditoria foram
concluidas e encontra-se em andamento a consolidacdo dos resultados

e relatorio final.

Previsdo para Conclusdio  Mar¢o/2016
Recursos Humanos 23 servidores
N° de Acdes Previstas 24

Macroacéao n° 10/2015

Auditoria no Processo de Gestdo do Monitoramento do CNIS

Area Beneficios
Unidades Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social
Avaliacdo no processo de obtencdo de indicadores, por meio de
sistema, possibilitando a demonstracdo ou a sinalizacdo de possiveis
Escopo ocorréncias na insercdo indevida de vinculos e os recolhimentos

autorizados ou ndo de informagdes no Cadastro — CNIS, visando
adocdo de medidas tempestivas e preventivas de modo a ndo haver o

reconhecimento indevido de direito.

Justificativa

Em razdo da dificuldade de obtencéo junto a Dataprev da base de
dados dos vinculos, remuneracdes e contribui¢cGes alimentadas no

CNIS, optou-se em realizar um estudo voltado as vulnerabilidades ja
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identificadas, por meio da insercao de dados via GFIP’s entregues de
forma extemporanea. Assim encontra-se em andamento um projeto
de mineracdo de dados sobre CNIS/GFIP com a participacdo da
Dataprev, com objetivo de identificacdo de segurados e empresas
com comportamentos discrepantes, a partir da possibilidade de
ocorréncias de ilicitos no documento GFIP para o reconhecimento de
direitos de beneficios previdenciarios. Podendo identificar ainda,
pessoas ou grupos ligados a indicios de irregularidade. O estudo

encontra-se na fase de entendimento e preparacao dos dados.

Previsdo para Conclusédo

Agosto/2016

Macroacgéao n° 12/2015

Auditoria Indireta Compartilhada (INSS x CGU) — Avaliacdo da
Qualidade das InformacGes do CNIS

Area Beneficios
Unidades CGAIS
Avaliacdo dos mecanismos e instrumentos de controle
implementados no ambito dos processos gerenciais relacionados ao
Escopo CNIS, sua adequacdo e o grau de razoabilidade nos aspectos de

seguranca, confiabilidade, integridade e fidedignidade das

informacdes nele contidas.

Justificativa

Os estudos foram realizados pela area técnica da Auditoria Interna
do INSS e da Secretaria Federal de Controle/DPPAS, tendo sido
feito o levantamento dos dados e informacdes necessarias para
solicitacdo junto a RFB, além dos registros no CNIS. As acdes foram
sobrestadas até a obtencdo das informacdes para elaboracéo do plano
de trabalho, procedimentos, aprovagédo e execugéo.

Previsdo para Conclusédo

Acdo sobrestada
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V - DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVA OU
NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA ORGANIZACAO DA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA E NA REALIZACAO DAS AUDITORIAS.

Fatores Positivos
Gestdo de Pessoas

A nomeacdo de novos servidores, com formacdo em A&reas especifica
(Administragdo Contabilidade, Direito e Tecnologia da Informacdo), contribuiu para o
fortalecimento das equipes de trabalho, ambientacdo e aprendizado em relacdo ao

desempenho individual e institucional.

Recursos Tecnoldgicos

Foram implementadas solu¢cdes em ambiente tecnoldgico, com a finalidade de
racionalizar procedimentos, e ainda, propiciar agilidade na realizacdo das atividades e tarefas
e apoio na tomada de decisé&o.

AmbiGl: Trata-se de aplicativo desenvolvido para extragdo de dados
relacionados as areas de Gestdo de Pessoas, Logistica, Patrimdnio Imobiliario, Orgcamento,
Financas e Contabilidade, permitindo informacdes abrangentes e atualizadas por meio de
relatorios gerencias ou avaliacdo de dados exclusivos de consultas em telas.

PAD-CGU: Trata-se de aplicativo desenvolvido em ambiente Web com a
finalidade de registrar e acompanhar os procedimentos de cobranca administrativa e judicial,
dos beneficios irregulares, passiveis de ressarcimento por prejuizos causados ao erario
oriundos dos Procedimentos Administrativos Disciplinares, os quais foram julgados pelo
Ministério do Trabalho e Previdéncia Social - MTPS.

Sistema de Demandas: Desenvolvido em ambiente Web pelo Servico de
Assuntos Estratégicos - SAEST, para controle das demandas internas e externas de extracdes
e cruzamentos entre bases de dados, com o objetivo de catalogacdo das demandas solicitadas
pelas CoordenacOes de Auditoria, Diretorias, Presidéncia e por for¢ca dos Planos de Trabalhos
elaborados a partir dos Acordos de Cooperagdo Técnica — ACT, firmados com alguns Estados
da Federacdo. Este aplicativo permite avaliacdo das solicitacGes e apds sua aprovagao, a

identificacdo do responsavel pelo atendimento, a simplificacdo e registro das informacdes

20



PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

produzidas. Registra-se que as etapas realizadas para atendimento aos usuarios o sistema
envia automaticamente e-mail com os resultados com a finalidade de controle das etapas
desenvolvidas

Matriz de Risco: Implementacdo e utilizacdo de Matriz de Risco em ambiente
Web, com enfoque nos processos instituidos por intermédio de resolugdes, mapeamento e
identificacdo dos riscos, a partir de informacgdes coletadas em trabalhados anteriores e em
reunides com os gestores, considerando-se a materialidade, relevancia e criticidade. Para
definicdo dos objetos e escopos, também foram analisados e priorizados, por meio da matriz
0S processos/subprocessos Vvitais para a instituicao.

Mineracéo de Dados: Foi realizado em parceria com a Dataprev, trabalho de
Mineracdo de Dados com o objetivo de identificar automaticamente, com auxilio de técnicas
estatisticas e de mineracdo de dados, com foco nos segurados e nos beneficios, tornando a
atividade mais agil e direcionada aos beneficios com maior presenca de indicios de
irregularidades no reconhecimento de direito/manutencdo de beneficios ativos. Neste caso,

foram avaliadas as espécies 32, 92, 21 ou 93.

Fatores Negativos
O quantitativo elevado de aposentadorias dos servidores que atuavam na
auditoria, no exercicio de 2015, representou maiores dificuldades no planejamento e execucéo

das atividades, em razdo da perda significativa do conhecimento tacito.

Os movimentos paredistas deflagrados pelos servidores administrativos e pelos
peritos médicos do INSS impactaram na conclusdo dos trabalhos realizados em 2015,
ocasionado atrasos e sobrestamentos de algumas atividades.

O contingenciamento orcamentario restringiu sobremaneira os trabalhos
programados para o exercicio de 2015, prejudicando ainda as atividades de supervisdes,

reunides técnicas e realizacdo de treinamentos e capacitacdes.
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VI - DESCRICAO DAS AGOES DE CAPACITAGAO REALIZADAS, COM INDICAGCAO DO QUANTITATIVO DE SERVIDORES
CAPACITADOS, CARGA HORARIA, TEMAS E ARELAGCAO COM OS TRABALHOS PROGRAMADOS.

Vale registrar as dificuldades administrativas, orcamentérias e financeiras enfrentadas pelo Centro de Formacao e Aperfeicoamento do
INSS — CFALl, para viabilizagcdo da grade curricular correspondente aos cursos de qualificacdo e reciclagem em conformidade com a previséo no
PAINT/2015, aliada a exigéncia governamental de reducdo dos custos que incentivou a oferta de cursos na modalidade a distancia - EaD, em

detrimento de ofertas presenciais. Contudo, houve a participacdo de 222 servidores em 85 cursos ofertados, conforme demonstrativo:

. TOTAL CARGA
" CARGA HORARIA DO QUANT. .
CAPACITACOES HORARIA
CURSO SERVIDORES
UTILIZADA

A Previdéncia Social dos Servidores Publicos 30 4 120
Anédlise e Melhoria de Processos 40 1 40
Aposentadoria Previdenciaria as Pessoas com Deficiéncia — Lei Complementar 142/2013 10 2 20
Atendimento ao Cidadéao 20 1 20
Avaliacdo de Desempenho - Plantando e Colhendo Bons Frutos 5 1 5
Avaliacdo Socioecondmica de Projetos - Ciclo de Gestdo do Investimento Publico 20 1 20
Avaliacdo Socioecondmica de Projetos - MACROECONOMIA - ENAP 20 2 40
Avaliacdo Socioeconémica de Projetos - MICROECONOMIA - ENAP 20 3 60
BrOffice WRITER 5 3 15
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CAPACITACOES

CARGA HORARIA DO

CURSO

QUANT.
SERVIDORES

TOTAL CARGA
HORARIA
UTILIZADA

Capacitacdo sobre Planos de Logistica Sustentavel 8 1 8

CNIS VRE 8 1 8

Portal CNIS 22 2 44
Concessao de Beneficio com Atividade Especial e Insalubre 24 2 48
CONDEX 24 11 264
Curso Superior de Politica e Estratégia (CSUPE) - ESG 175 1 175
13° Férum Brasileiro de Contratagdo & Gestdo Publica 16 6 96
Controle na Administragdo Publica 30 1 30
Controle Social - ENAP 20 1 20
Deveres e Proibicoes 10 15 150
Didética Bésica 10 3 30
100% Digital: Dados Abertos, Governo Aberto e Avaliacao de Servi¢os e Politicas Publicas 16 1 16
Disseminando salde e qualidade devida no trabalho 12 2 24
Educador Previdenciario 7 1 7

E-MAG Conteudista (acessibilidade em sites da administracdo publica) 20 1 20
E-MAG Desenvolvedor (acessibilidade em sites da administracéo publica) 30 1 30
Estruturas de Gestdo Plblica TCU 30 1 30
Etica e Administracio Publica 40 1 40

£93

anos

23



24

PREVIDENCIA SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

. TOTAL CARGA
CAPACITACOES CARGA HORARIA DO QUANT. SRR
CURSO SERVIDORES U A

Etica e Servico Publico 10 4 40
Formacéo de Gestores 10 2 20
Formacéo de Tutores para Cursos On-line 20 2 40
Fundamento da Democracia e Exercicio de Cidadania 30 1 30
FUNSPREYV - Previdéncia Complementar 5 3 15
9° Férum Brasileiro de Combate a Corrupgdo na Administracdo Puablica 16 9 144
GDASS 5 2 10
Geréncia de Projetos — Teoria e Pratica 40 2 80
Gerenciamento de Projetos (Basico) 10 7 70
Gestao da Estratégia com uso do BSC 20 1 20
111 Encontro de Gestdo de Custos do Setor Publico: Os principais beneficios alcangados pelo uso 16 ) 2
do SIC

Gestéo de contratos de TI 30 1 30
Gestdo de Equipe 15 6 90
Gestdo de Materiais 5 5 25
Gestéo de Projetos 20 7 140
Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos — Intermediario 40 2 80
Gestdo Estratégica com Foco na Administracdo Publica 10 2 20

anos



PREVIDENCIA SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

. TOTAL CARGA
CAPACITACOES CARGA HORARIA DO QUANT. SRR
CURSO SERVIDORES LA
Gestdo Estratégica de Pessoas e Plano de Carreira 20 3 60
Gestédo por Processos 15 6 90
Gestao de Riscos - Universidade Corporativa Sebrae 30 1 30
V111 Congresso CONSAD de Gestdo Pablica - CONSAD 24 1 24
Gestdo sob a 6tica SQVT 10 1 10
Lancamento do Novo Sistema de Prestacdo de Contas (e-contas) 3 8 24
Conferéncia Latino-americana de Software Livre 24 3 72
Lei Complementar 142/2013 sua aplicacdo no RGPS 40 1 40
Legislacdo Aplicada a Logistica de Suprimentos 30 3 90
Licitagbes e Gestdo de Contratos 84 2 168
Oficina sobre Metodologia de Estudos de Caso - Casoteca - ENAP 20 1 20
PAD - Formacdo para Membros de Comissdes 40 1 40
Planejamento Governamental e Gestdo Or¢amentéria e Financeira 30 6 180
Prestacdo de Contas — Dever do Gestor — Direito da Sociedade 15 2 30
Prestacdo de Contas: Fundamento da Democracia e Exercicio de Cidadania 20 1 20
Seminario de Recursos Humanos 15 1 15
Responsabilidade Socioambiental 5 2 10
Revisdo dos Beneficios concedidos 16 2 32
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. TOTAL CARGA
" CARGA HORARIA DO QUANT. .
CAPACITAGCOES HORARIA
CURSO SERVIDORES
UTILIZADA
Sala de Monitoramento 10 7 70
Seguranca da Informacéo e Comunicages 5 6 30
Seguro Desemprego do Pescador Artesanal 5 22 110
Semana de Inovacdo em Gestdo Publica - ENAP 40 1 40
Il Seminario de Governanca em Aquisicoes Publicas 7 1 7
Sistema Integrado de Controle das Ac¢6es da Unido - SICAU 6 1 6
SICONV-OBTYV - Ordem Bancéria de Transferéncia Voluntaria 10 1 10
Curso Sistema de Gestéo de Transporte (Mddulo de Transportes - SIPAC/UFRN) 20 1 20
Sistema Integrado de Beneficios — SIBE 5 6 30
TOTAL DE SERVIDORES X CARGA HORARIA DESTINADA A CAPACITAQAO 219 3544

&-
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VII - QUANTIDADE DE RECOMENDAGCOES EMITIDAS E IMPLEMENTADAS NO EXERCICIO, BEM COMO AS VINCENDAS E
AS NAO IMPLEMENTADAS NA DATA DE ELABORAGCAO DO RAINT, COM A INCLUSAO, NESTE CASO, DOS PRAZOS DE
IMPLEMENTACAO E AS JUSTIFICATIVAS DO GESTOR.

De acordo com os dados extraidos do Sistema de Controle de Demandas Externas - Condex Web, tem-se em sintese as informacdes:

Diretoria

Total Implementada A Implementar *Prazo(Limite) Justificativa

Atendimento 13 0 13 31/07/2016 No prazo
Beneficios 32 0 32 31/07/2016 No prazo
Saude do Trabalhador 2 0 2 31/07/2016 No prazo
Gestédo de Pessoas 14 0 14 31/05/2016 No prazo
Orcamento, Financas e Logistica 25 0 25 31/03/2016 No prazo
Tecnologia da Informacéo 1 0 1 31/03/2016 No prazo
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VIII - DESCRICAO DOS BENEFICIOS DECORRENTES DA ATUACAO DA UNIDADE
DE AUDITORIA INTERNAAO LONGO DO EXERCICIO.

Dentre 0s objetivos vinculados aos direcionadores estratégicos, destaca-se
“Fortalecer os controles internos, o combate a fraudes, a gestdo de riscos e a seguranca
institucional”, nessa perspectiva a atuacdo da Auditoria em observancia ao alinhamento de suas
acOes, esta centrada na avaliacdo dos controles internos sob a Otica de risco com a finalidade de
aperfeicoar e contribuir para a melhoria do processo de gestao por resultados.

Nesse diapasdo, a énfase dos trabalhos esta em uma postura mais comprometida com
a produtividade organizacional e os ganhos de eficiéncia e esta voltada para a verificacdo da
qualidade da gestdo, em especial, no aspecto da responsabilidade da alta administracdo na

definicdo dos limites éticos que balizam a instituicéo.

Assim, a partir da avaliagdo dos instrumentos de controle, a Auditoria com a
finalidade de antecipar e prevenir riscos institucionais em sua origem contribuiu para as questfes

relacionadas:

- arevisdo de normas e procedimentos;

- elaboracdo de manuais voltados a operacionalizagdo e fluxo dos processos;

- desenvolvimento de programa de treinamento e capacitacéo;

- melhorias em sistemas;

- controle das fraudes e minimizacao dos erros involuntarios;

- revisdo periédica dos controles utilizados para gerenciamento dos riscos
identificados;

- alinhamento as normas internas; e

- reducdo de custos e recuperacdo dos prejuizos causados ao erario.

Em relagéo a reducdo dos custos, vale enfatizar que as atividades de agdes continuas

em relacdo a Folha de Pagamento de Beneficios do RGPS, dos Pagamentos Alternativos de
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Beneficios (PAB) e Creditos Diarios, da Folha de Pagamento de Servidores, levaram a
identificacdo de valores processados evitando o pagamento indevido e de valores pagos

indevidamente, conforme segue:

Economia (R$) Prejuizos (R$)
Beneficios 20.291.690,48 317.407.039,10
Logistica 93.697,76 13.801,76
Gestdo de Pessoas 0,00 590.206,53
Total 20.385.388,24 318.011.047,39

Merece destaque, ainda, as a¢es que vem sendo realizadas junto aos gestores, para
obtencdo de melhores resultados no acompanhamento das determinacBes e recomendacgdes do
Tribunal de Contas da Unido - TCU, bem como das recomendagfes da Controladoria Geral da
Unido — CGU.

Vale ressaltar os indices expressivos atingidos em relacdo as recomendagfes
formuladas pela Auditoria Interna do INSS, em razdo das agdes de busca de solucdes,
disseminacdo dos sistemas de controle e a insercdo dos gestores no ambiente web para o

atendimento das demandas.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os temas e resultados apresentados, pode-se concluir que a atuagéo
da Auditoria Interna do INSS guardou aderéncia com o planejamento estabelecido para o
exercicio de 2015, o qual foi elaborado visando ao aperfeicoamento dos controles internos, a
implantagdo da gestdo de riscos e a melhoria continua operacional, componentes essenciais e que
contribuiram para o atingimento dos objetivos estratégicos e das metas estabelecidas.

Conforme visto, para consolidar o foco de sua atuagdo preventiva, além de atender as
necessidades da Instituicdo, a Auditoria Interna vem continuamente aprimorando o planejamento

e a execucdo de suas acoes.
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Conclui-se, pelos principios norteadores utilizados na elaboracdo desse documento,
relacionados a legalidade, boas praticas de governanca, eficiéncia, eficacia e a aplicacdo dos
recursos disponibilizados, que os trabalhos desenvolvidos pela Auditoria Interna do INSS
fortaleceram os controles e contribuiram para que os atos da gestdo guardassem aderéncia a
legislagéo vigente.

Brasilia, 29 de fevereiro de 2016.

MOISES OLIVEIRA MOREIRA
Coordenador-Geral de Auditoria em Beneficios

ALVARO PANIAGO GONCALVES

Coordenador-Geral de Auditoria em Gestao Interna

SUELI APARECIDA CARVALHO ROMERO
Auditora-Geral
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