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1. Introducao

A AuditoriaGera do INSS, em conformidade com o que dispdem as Instrucdes
Normativas n°® 07, de 29/12/2006, da Controladoria-Gera da Unido (CGU) e n° 01, de
03/01/2007, da Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), apresenta o Relatério Anua de
Atividades de Auditoria Interna (RAINT) referente ao exercicio de 2013.

A finalidade deste Relatdrio € expor detalhadamente as atividades realizadas no exercicio
de 2013, as quais foram previstas no Plano Anua de Atividades de Auditoria Interna — PAINT.
Além destas atividades, este documento apresenta, também, a execucdo de ages especiais ou
ndo plangadas, e ainda, agbes redizadas de forma compartilhada com a CGU, que exigiram
atuacdo da Auditoria Interna, como também acdes de desenvolvimento institucional e de
fortalecimento daAuditoria Interna.

As acdes de auditoria realizadas tiveram por intuito reconhecer falhas e riscos e mitigar
as chances de que problemas se potencializem no futuro, com o propésito de agregar valor a
gestdo, avaliando de forma objetiva e baseada em evidéncias, os mecanismos de controle interno
quanto a eficiéncia, €eficécia, efetividade e economicidade, contribuindo com a melhoria da
gestdo e da qualidade dos servigos prestados, resguardando os interesses da instituicao.

Naforma prevista nos normativos, o Relatério apresenta a seguinte estrutura:

a) Acoes de auditoriarealizadas e concluidas no exercicio de 2013;

b) Cumprimento, pelo Instituto Nacional do Seguro Socia (INSS), das determinacbes
originarias do Tribunal de Contas da Unido (TCU), das recomendacdes oriundas da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), das recomendagdes formuladas pela Auditoria
Interna, e do tratamento dado as demandas da Ouvidoria, bem assim das demais
dentincias recebidas diretamente pelo Orgao;

c) Relato gerencia sobre a gestdo de areas essenciais do INSS, com base nos trabalhos
realizados pela Auditorig;

d) Fatos relevantes de natureza administrativa ou organizacional com impacto sobre a
Auditorialnterna;

€) Desenvolvimento institucional e capacitacéo daAuditoria Interna; e

f) Readlizagdo de agOes de fortalecimento daAuditoria Interna.

Os anexos listados, a seguir, acompanham o Relatério em meio digital:

|. Determinagtes e Recomendagdes do Orgao de Controle Externo;
1. RecomendacOes da Controladoria-Geral da Unié&o;
[1l.  Recomendacdes Estratégicas daAuditoria Interna;
IV. Denulncias encaminhadas pela Ouvidoria a Auditoria;
V. Denuncias encaminhadas pela CGU aAuditoria;
VI. Resumo dos Processos de Licitagdo avaliados; e
VIl. Consisténcia da Folha de Pagamento de Pessoal.
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2. ldentificacao da Unidade

A Auditoria interna do INSS, Orgdo Seccional, subordinada & Presidéncia, se encontra
situada no Edificio sede da Administragdo Central, no Setor de Autarquia Sul (SAS), Quadra 2,
Bloco “O”, Brasilia-DF, conforme Organograma.
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Tem por competéncia regimental, dentre outras, plangar, acompanhar e controlar o
desenvolvimento de auditorias preventivas e corretivas, identificando e avaliando riscos,
recomendando acles preventivas e corretivas aos 6rgaos e unidades descentralizadas, em
consonancia com o modelo de gestdo por resultados, compondo sob circunscricdo 08 (oito)
projecOes Regionais, localizadas em S&o Paulo/SP, Belo Horizonte/MG, Rio de Janeiro/RJ,
Florianopolis/SC, Recife/PE, Salvador/BA, BrasilialDF e Manaus/AM.
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3. DasAcbesdeAuditoria Previstas e Realizadas

Cumprindo as competéncias regimentais e em estreita consonancia com o Planejamento
Estratégico do INSS, aAuditoria Interna desenvolveu as atividades aprovadas no Plano Anua de
Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2013. As acOes realizadas guardaram conformidade
com as necessidades do Instituto, abrangendo os aspectos relacionados a relevancia, e
materialidade e ainda, temas de carédter critico para a administragdo, com maior probabilidade de
ocorréncia de desvio de normalidade e também, com os apontamentos registrados pelos 6rgaos
de controle interno e externo.

O PAINT contemplou a programacdo de auditorias na Administragéo Central e em todas
as Superintendéncias, Geréncias-Executivas, incluindo, conforme o caso, as Agéncias da
Previdéncia Social, levando em consideracdo os recursos materiais, tecnolégicos e humanos
necessarios para a realizacdo das competéncias técnicas (conhecimento, habilidade e atitude) e os
requisitos dispostos em normativos provenientes dos rgaos regul adores e dos 6rgaos de controle
interno e externo, e ainda, os padrées de trabalho de auditoria estabelecido no Manual de
AuditoriaInterna (MAI).

Foram plangadas 17 (dezessete) auditorias ordindrias, divididas em atividades
desenvolvidas nas areas finaistica e de apoio a administracéo, envolvendo a gestdo de pessoas,
logistica, contabilidade, reconhecimento de direitos, pagamento, pericia médica, tecnologia da
informagdo e atendimento, com o proposito de readlizar em ambito nacional, 707(setecentos e
sete) acOes contando com a participagdo de servidores em exercicio na administracgo central e
projecdes regionais de auditoria. As vulnerabilidades encontradas foram objeto de
recomendacOes nos rel atorios de auditoria correlatos.

Em sintese, os resultados apresentam-se da seguinte forma:

a) concluidos 14 (catorze), dos 17 (dezessete) trabalhos de auditoria plangjados,
compreendendo a redlizacdo de 659 (seiscentos e cinquenta e nove) Acdes de
Auditoria, contemplando a aplicacdo de técnicas e métodos, com a divulgacdo dos
resultados, sendo realizadas acbes sobre dois enfoques distintos: Auditoria
Continua e Auditoria Convencional (Conformidade ou Operacional);

b) em andamento 02 (dois) trabalhos de auditoria, com previsdo de encerramento no
primeiro quadrimestre de 2014, cujo atraso justifica-se em decorréncia da
restricdo orcamentaria, imposta por meio de publicacgo dos decretos de limite de
movimentagdo e empenho e de portarias de limites de gastos,

c) em fase de plangjamento, o plano de auditoria em relagdo ao Cadastro Nacional de
Informagbes Sociais (CNIS), que encontra-se em desenvolvimento de forma
compartilhada com a DPPAS/DP/SFC/CGU-PR;

As Acdes desenvolvidas, em ambito regional, classificadas em ordinérias de Risco Local,
s80 aguelas deflagradas conforme as demandas regionais existentes, precedentes de
planegjamento e posterior aprovagdo no ambito da Auditoria-Geral, totalizaram no exercicio 36
(trinta e seis) agoes realizadas nas unidades descentralizadas do INSS.
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As Acgbes Especiais ou de Acompanhamento realizadas, que atenderam a solicitagdes da
Presidéncia, demandas dos o¢rgdos de controle e denincias registradas na Ouvidoria da
Previdéncia Social, bem assim, avaliacdo do atendimento das recomendacOes pretéritas,
somaram 08 (oito), sendo 02 (duas) Ac¢des de Auditoria Especial e 06 (seis) Agdes de Auditoria
de Acompanhamento.

Outra atividade que merece destaque foram os trabahos realizados de forma
compartilhada com a DPPAS/DP/SFC/CGU-PR, sobre o auxilio doenca previdenciario e
acidentério, urbano e rural e também o auxilio reclusdo, correspondente ao Programa Tematico
0136/001W. As auditorias foram realizadas nas Agéncias da Previdéncia Socia e teve como foco
principa, a avaliagio da qualidade dos Laudos Médico Periciais, a formaizacdo da
documentagcdo para o requerimento e concessdo do Auxilio Doenca, a adequabilidade das
condic¢des de pericia médica, 0 cumprimento de jornada, agenda e extra-agenda. Neste contexto,
foram realizadas durante o exercicio de 2013, 118(cento e dezoito) acdes com a participacéo de
servidores em exercicio nas projecdes regionais.

O Quadro resumo (a seguir) enfatiza as A¢bes desenvolvidas e o respectivo cronograma
de execucdo, em cumprimento ao PAINT/2013:

31 ResumoPAINT2013

Tabela | — Trabalhos de Auditoria/Cronograma de Execucao

Cronograma de Execucdo - M eses:

Acdo Descrigéo Janeiro a Dezembr0/2013

Conclusao

Avaliagdo dos Atos e Fatos da Gestdo
e Parecer de Auditoria Margo/2013
Auditoria no Processo de Gestdo de

2 Materiais de Consumo e Permanentes Dezembro/2013
Auditoria no Processo de Gestéo dos ~ .

. ) ~ Acédo Conjunta com

3 Servigos _de '[ecnol ogiada Informagdo CGU abril/2013
e Comunicagdo
Auditoria no Processo de Gestdo das

4 Obras de Construcdo e Reforma das Dezembro/2013
Unidades do INSS
Auditoria no Processo de Gestdo das

5 Contratagdes de Servicos de Prestagcdo Dezembro/2013
Continuada
Auditoria Continua nos Processos de

6 Gestdo de Pessoas do INSS Dezembro/2013
Auditoria no Processo de Gestdo de

! Orcamento, Financas e Contabilidade I R e e Dezemiro/2013
Auditoria no Processo de Gestdo das
Concessoes de Abono de

8 Permanéncia, Aposentadorias e Dezembro/2013
Pensbes
Auditoria no Processo de Gestdo de

9 Imoveis ndo Operacionais do FRGPS Dezembro/2013
Avdiacio da  Qualidade das Agao Conjunta com

10 ~ CGU:
Informagdes do CNIS E ~

m execugdo

Auditoria no Processo de

11 | Comprovacdo de Atividade do Novembro/2013
Segurado Especial
Auditoria Continua na Gestdo da

12 Folha de Pagamento do Regime Gera Dezembro/2013
de Previdéncia Socia - RGPS
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Cronograma de Execucéo - M eses: Conclusio

AGeD DESEICED Janeiro a Dezembr 0/2013
Auditoria no Processo de Gestdo de
Beneficios por Incapacidade com
Retorno  Volunté&rio a0 Trabalho
Remunerado

Auditoria no Processo de Gestdo de
Compensagéo Previdenciaria
Auditoria Continua no Processo de
15 | Pagamento Alternativo de Beneficios
(PAB) e Crédito Di&rio

Avdiagdo da Adeguabilidade do
Controle Interno dos Servicos/Secdes
de Salde do Trabahador da
Previdéncia Social

Auditoria no Processo de Gestdo do

7 Programa de Reabilitacdo Profissional J|F

Dezembro/2013

Abril/2014

Outubro/2013

16 Dezembro/2013

Margo/2014

3.2. Das A¢oes de Auditoria Desenvolvidas no Exercicio

Tabela |l — Trabalhos de Auditoria N°s01 a 17

Acéo n°01/2013 Avaliacdo dosAtos e Fatos da Gestéo e Parecer de Auditoria
Area Plangamento e Gestdo Estratégica, Orcamento, Finangcas e Logistica,
Atendimento, Beneficios, Salde do Trabalhador, Gestdo de Pessoas,
Procuradoria e Corregedoria
Unidades Administragdo Centra
Escopo Avaliacdo do Relatério de Gestdo 2012, demonstrativos, declaragles e
demais pecas gque integram a Prestacdo de Contas da Entidade e emissdo de
Parecer, de acordo com os Normativos; IN/TCU n° 63/2010, DN TCU n°s
119, 121 e 124/2012, Portarias CGU n° 133/2013 e TCU n° 150/2012 e
Resolucdes TCU nPs, 234/2010 e 244/2011

Total de Agdes 01

Cronograma Executado | Janeiro a Marco de 2013

Recursos Humanos 07 Servidores

Acéo n° 02/2013 Auditoria no Processo de Gestdo de Materiais de Consumo e
Per manentes

Area Licitagdes, Contratos e Recursos L ogisticos

Unidades Superintendéncias Regionais e Geréncias Executivas

Escopo Avaliacdo da gestdo e dos procedimentos relativos as aquisicbes dos

meateriais de consumo e permanentes nos exercicios 2012/2013, considerando
0 plangamento, licitagdo, contratagdo, recebimento, armazenagem e
digtribuicdo, bem como os controles de movimentacdo e alienacdo dos
materiais permanentes

Total de Agdes 11
Cronograma Executado | Julho a Dezembro de 2013
Recursos Humanos 18 servidores

Protecdo para o Trabalhador e sua Familia




Acao n° 03/2013

Area

PREVIDENCIA SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Auditoria no Processo de Gestdo dos Servigcos de Tecnologia da

I nfor macéo e Comunicacdes
Licitacdes, Contratos e Tecnologia da Informacao.

Diretoria de Orgamento, Financgas e Logistica (DIROFL ), Coordenacéo-Geral

Unidades de Tecnologia daInformacéo (CGTI)
Avaliac8o da gestdo do contrato vigente entre INSS x Dataprev durante o
Escopo exercicio de 2013. Este trabalho foi realizado de forma compartilhada com a

DPPASDP/SFC/CGU-PR

Total de Aghes

01(Acdo Compartilhada— Relatério elaborado pela CGU)

Cronograma Executado

Margo aAbril de 2013

Recursos Humanos

02 Servidores

Auditoria na Gestdo das Obras de Construcdo e Reforma das Unidades

Acéo n° 04/2013 do INSS
Area Licitagdes, Contratos e Engenharia
Unidades Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social
Avaliacdo da gestdo e do controles ingtituidos em relagdo aos processos
Escopo fisicos e projetos de execucdo de obras e reformas, iniciadas a partir de 2009,

cujo cronograma de execucdo sofreu atraso ou paralisagéo e verificagdo da
regul aridade na formalizag&o dos contratos

Total de Agdes 22
Cronograma Executado | Margo a Dezembro de 2013
Recursos Humanos 19 Servidores

Acéo n° 05/2013

Auditoria no Processo de Gestdo das Contratacfes de Servicos de
Prestacdo Continuada

Area Recursos L ogisticos
. Coordenagdo-Geral de Licitagcbes de Contratos (DC), Superintendéncias
Unidades L . ;
Regionais e Geréncias-Executivas
Avaliacdo de contratos vigentes nos exercicios de 2012 e 2013, nos aspectos
Escopo da eficiéncia e economicidade, bem assm da gestdo em relacdo ao

acompanhamento e fiscalizagdo das obrigagdes pactuadas

Tota de Agdes

107 Agdes de natureza continua e 23 de conformidade/operacional

Cronograma Executado

Janeiro a Dezembro de 2013

Recursos Humanos

18 Servidores

Acao n° 06/2013 Auditoria Continua nos Processos de Gestao de Pessoas do INSS

Area Gesto de Pessoas

Unidades Administracdo Central, Superintendéncias Regionais e Geréncias-Executivas
Avaliagdo sistemética da conformidade sobre os registros efetuados nos

Escopo Sistemas (SIAPE SISREF) em relagdo aos servidores ativos, bem assim dos

controles internos admi nistrativos existentes

Total de Agdes 112
Cronograma Executado | Julho a Dezembro de 2013
Recursos Humanos 23 Servidores
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Acéo n° 07/2013

Auditoria Continua na Gestéo de Or camento, Financgas e Contabilidade

Area Orcamento, Financas e Contabilidade

Unidades Superintendéncias Regionais e Geréncias-Executivas
Avdiacdo dos controles nos procedimentos realizados pea aea
orcamentéria, financeira e contabil correspondente ao exercicio 2013, e
confrontacdo com a documentacdo em relacdo a observancia do regime de

Escopo competéncia, aos repasses e contribuicbes, a classificacdo da natureza da

despesa; assm como aos registros mensais em contas a regularizar, a
permanéncia de contas contdbeis com saldos alongados, aos saldos inscritos
em Restos a Pagar, e a avaliagdo da regularidade nas conformidades de
Gestdo e Contébil

Tota de AcOes 19
Cronograma Executado | Maio a Outubro de 2013
Recursos Humanos 16 Servidores

Acéo n° 08/2013

Auditoria no Processo de Gestdao das Concessdes de Abono de

Area

Permanéncia, Aposentadorias e Pensbes
Gestdo de Pessoas

Unidades

Geréncias-Executivas

Escopo

Avaliacdo da regularidade das concessOes de aposentadorias e pensdes
ocorridas nos exercicios de 2011 a 2013, priorizando as concessdes por
invalidez abrangidas pela edic&o da Emenda Constituciona (EC) n° 70/2012,
bem como as concedidas com vantagens pessoais, decisdes judiciais,
averbacOes de tempo de servico de aluno aprendiz e ou tempo rural,
conversdo de tempo especial para comum sob condic¢des insalubres, penosas
e perigosas. Incluindo-se na Amostragem, os beneficios com processamento
em Folha de Pagamento das rubricas residuos de regjustes saariais - 3,17%,
anuénio, biénio

Total de Agdes 21
Cronograma Executado | Julho a Dezembro de 2013
Recursos Humanos 18 Servidores

Acéo n° 09/2013

Auditoria no Processo de Gestdo de Iméveis ndo Operacionais do

FRGPS

Area Patriménio Imobiliério
Unidades Geréncias-Executivas
Avaliagdo da gestdo sobre os imévels ndo operacionais administrados pelo
INSS, que compBem o patriménio do FRGPS, por meio de andlise
Escopo documental, vistoria “in loco”, verificando o estado de conservagdo e a

situacdo de ocupacd e a da consisténcia dos registros contabeis
correspondentes ap exercicio 2013

Total de Ages 19
Cronograma Executado | Margo a Dezembro de 2013
Recursos Humanos 16 Servidores
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Avaliacéo da Qualidade das I nformagdes do CNI S (Compartilhada com

aCGU)
Area Beneficios/Cadastro
Unidade Administracdo Central
Avaliacdo da gestéo sobre a transmissdo de dados por meio da GFIP Web e
gualidade das informacfes exportadas para 0 CNIS, bem assim dos controles
Escopo internos admini strativos instituidos no processo de cadastro.

O Plano de trabaho — fase de plangjamento est4 sendo elaborado de forma
compartilhada com a DPPAS/DP/SFC/CGU-PR.

Total de Agdes

(em execucao)

Cronograma Executado

Junho de 2013 a Marco de 2014

Recursos Humanos

11 servidores

Acao n° 11/2013

Auditoria no Processo de Comprovacdo de Atividade do Segurado
Especial

Area Beneficios
Unidades Geréncias-Executivas e Agéncias da Previdéncia Social
Avaliacéo da regularidade quanto a caracterizacdo da condicdo de segurado
especia e da comprobacdo de periodos de tempo de servigo computados nos
Escopo beneficios despachados no periodo de janeiro de 2011 a dezembro de 2012

das espécies. 21 - Pensdo por Morte; 31 - Auxilio-Doenga; 41 -
Aposentadoria por Idade; 80 - Salario Maternidade

Total de Agdes 28
Cronograma Executado | Junho a Novembro de 2013
Recursos Humanos 22 Servidores

Acao n® 12/2013

Auditoria Continua na Gestdo da Folha de Pagamento do Regime Geral
de Previdéncia Social - RGPS

Area Beneficios
Unidades Geréncias-Executivas e Agéncias da Previdéncia Social
Avaliac8o da gestdo e dos controles internos administrativos instituidos no
processo da Folha de Pagamento do RGPS, focando as acumulagbes
Escopo indevidas de beneficios, pagamentos em duplicidade para um mesmo periodo

de beneficios diferentes e manutencdo de beneficios com suspeita de
ocorréncia de oObito do beneficiario, por meio de cruzamento de dados e
consultas nos sistemas corporativos

Total de Agdes 104
Cronograma Executado | Janeiro a Novembro de 2013
Recursos Humanos 22 Servidores

Acéo n° 13/2013

Auditoria no Processo de Gestdo de Beneficios por Incapacidade com

Retorno Voluntario ao Trabalho Remunerado

Area Beneficios
Unidades Geréncias Executivas
Avaliacdo da gestdo e dos controles internos administrativos existentes na
manutencdo dos beneficios por invalidez (previdenci&ria e acidentéria),
Escopo correspondentes ao retorno voluntério ao trabalho, que constam no BATINV

e de dendncias registradas na Ouvidoria Geral da Previdéncia Social - OGPS,
no periodo dejaneiro de 2012 a maio de 2013

Tota de Agdes 31
Cronograma Executado | Julho a Outubro de 2013
Recursos Humanos 18 servidores
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Acéo n° 14/2013 Auditoria no Processo de Gestdo de Compensagdo Previdenciéria
Area Beneficios
Unidade Geréncias-Executivas e Agéncias da Previdéncia Social
Avaliacdo da gestdo, dos controles internos administrativos instituidos e da
Escopo congruéncia operaciond em relacdo ao processo de compensacdo

previdenciaria e do Sistema COMPREV

Total de Agdes

(em execucao)

Cronograma Executado

Outubro de 2013 aAbril de 2014

Recursos Humanos

18 Servidores

Acéo n° 15/2013

Auditoria Continua no Processo de Pagamento Alternativo de Beneficios

(PAB) e Crédito Diario

Area Beneficios
Unidade Geréncias-Executivas e Agéncias da Previdéncia Social
Avaliacdo da regularidade sistemética dos pagamentos processados na
modalidade de Pagamentos Alternativos de Beneficios (PAB) e Créditos
Escopo Diarios emitidos e na situacdo ‘“autorizado”, que constam de aplicado

especifico disponivel no Sistema Unico de Beneficios (SUB), por meio de
extragcdo de dados utilizando a ferramenta Audit Command Language (ACL)

Total de Agdes

102

Cronograma Executado

Janeiro a Outubro de 2013

Recursos Humanos

36 Servidores

Acéo n° 16/2013

Avaliacéo da Adequabilidade do Controle Interno dos Servicos/Secdes

de Salide do Trabalhador da Previdéncia Social

Area Satide do Trabal hador

Unidade Geréncias-Executivas
Avdiacdo da gestdo do Servigo/Secdo de Salde do Trabahador e da

Escopo adequabilidade d_os coptroles inte_rnos admi r)isgrativos existe_nt&s nos
processos de Pericia M édica, da Reabilitacdo Profissiona e do Servico Social
em 25 (vinte e cinco) Geréncias-Executivas

Total de Agdes 26

Cronograma Executado | Fevereiro a Dezembro de 2013

Recursos Humanos 15 Servidores

AcBo n° 17/2013 Auditoria no Processo de Gestdo do Programa de Reabilitacéo
Profissional

Area Satide do Trabal hador

Unidades Geréncias-Executivas
Avaliacdo da gestdo e regularidade dos procedimentos, dos registros e

Escopo controles internos administrativos instituidos, no Programa de Reabilitagdo

Profissiona e ainda dos recursos empregados, focando na racionalizagdo do
tempo médio de espera e permanéncia

Tota de Agdes 32
Cronograma Executado | Junho de 2013 a Margo de 2014
Recursos Humanos 10 Servidores
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3.3. Acoes de Auditoria de Risco Local e Especial

3.3.1. AcdesOrdinariasde Risco L ocal

Tabela 1l — Trabalhos de Auditoria — Risco Local

Reposicdo ao Erério — Rubrica 00145 — Folha de Pagamento

Area Gest&o de Pessoas

Unidade Geréncias-Executivas Curitiba/PR, Porto Alegre/RS e Floriandpolis/SC
Avaliacdo dos valores processados em folha de pagamento correspondente

Escopo a0 periodo de agosto a dezembro de 2012, na rubrica 00145 - Reposicdo ao
Erario

Total de Aghes 04

Cronograma Executado Abril a Setembro de 2013

Recursos Humanos 08 Servidores

éo
Area

Gestédo de Transporte— Frota Propria e Locada
Recursos L ogisticos

Superintendéncia Regiona/SR- | Sudeste/SP e Geréncias-Executivas:
Campinas/SP;, Sdo José Rio Preto/SP,  Curitiba/PR, Londrina/PR,

Unidade Maringd/PR, Ponta Grossa/PR, Porto Alegre/RS, Joinville/SC e Rio
Branco/AC

Escopo Avaliacdo dos procedimentos operacionais e do ge_renci amento dc_) processo
de transportes correspondente ap periodo de fevereiro/2012 ajaneiro/2013

Total de Agdes 11

Cronograma Executado Maio a Setembro de 2013

Recursos Humanos 03 Servidores

Apuracéo de Denuncias formuladas junto ao Ministério da Previdéncia

Social, Presidéncia do INSS, Controladoria-Geral da Unido — CGU e

Ouvidoria-Geral do INSS.

Area Gest&o de Pessoas e Logistica

Unidade Geréncia Executiva S0 LUisMA

Escopo Avaliagdo dos processos d_e trabal ho_ <_:orrespondentes as érea_s de Logistica
e Gestéo de Pessoas para fins de certificacdo dos fatos denunciados

Tota de Agdes 03

Cronograma Executado Julho a Setembro de 2013

Recursos Humanos 02 Servidores

Avaliacdo dos beneficios sem informagdes relativas aos vinculos dos

dependentes
Area Beneficios
Geréncias Executivas Curitiba, Cascavel, Londrina, Maringd, Ponta Grossa,
Unidades Porto Alegre, Canoas, Caxias do Sul, Novo Hamburgo, Passo Fundo,
Pelotas, Santa Maria, Uruguaiana, Blumenau, Chapeco e Joinville
Avdliacdo da regularidade de pensdbes por morte concedidas, cujas
Escopo informagdes relativas aos vinculos dos dependentes com os ingtituidores
nao constavam nos Sistemas corporativos
Tota de Agdes 16
Cronograma Executado Maio a Outubro de 2013
Recursos Humanos 04 Servidores
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Controle Interno dos Servigos/SecOes de Saude de Trabalhador do

Acéo INSS
Area Beneficios
Unidades Geréncias Executivas Niter6i e Campos de Goytacazes
Avaliagdo da gestdo do SST, apés acdo de auditoria redizada por
Escopo intermédio do Programa n® 17/2011 nas GEX auditadas do Rio de Janeiro
Total de Aghes 02
Cronograma Executado Fevereiro a Dezembro de 2013
Recursos Humanos 03 Servidores

3.3.2. Acdes Especiais

Tabela |V — Trabalhos de Auditoria - Agdes Especiais
Auditoria no processo de gestdo do agendamento das atividades

médicas-periciais

Area Atendimento e Gestio de Pessoas

Unidades Geréncias Executivas/Secdo de Gestdo de Pessoas e APS
Avaliacdo da gestdo do agendamento das atividades médicas-periciais e dos

Escopo controles instituidos sobre a frequéncia dos Peritos M édicos Previdenciarios
e da acumulagdo de cargos.

Total de Agdes 01

Cronograma Executado Maio a Julho de 2013

Recursos Humanos 04 Servidores

Pensdo por Morte Previdencidria, Aposentadorias por |dade,
Aposentadoria por Tempo de Contribuicdo e Salarios Maternidade,

concedidos através da Agéncia da Previdéncia Social em Acarau,
vinculada a Geréncia Executiva em Sobral/CE.
Area Beneficios

Unidades Geréncia Executivaem Sobral/CE

Avaliacdo da regularidade em relacéo aos beneficios de pensdo por morte,
aposentadoria por idade, tempo de contribuicdo e sal&io maternidade
Escopo concedidos na Agéncia da Previdéncia Social em Acarau/CE, vinculada a
Geréncia Executiva Sobral, em consequéncia de dendncia de suposto
esquemairregular de concessdo de beneficios.

Total de Agdes 01
Cronograma Executado Junho aAgosto de 2013
Recursos Humanos 03 Servidores
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3.3.3. Ac0bes de Acompanhamento

Acé&o n° 300/2013

Tabela V — Trabalhos de Auditoria - Acoes de Acompanhamento

Auditoria de Monitoramento do Absenteismo por Licenca de

Salude dos Servidoresdo INSS

Area Gest&o de Pessoas

Unidades Geréncias-Executivas
Avaliacdo dos instrumentos de controles internos instituidos para
acompanhamento do risco de adoecimento da forga de trabalho.

Escopo Verifica(;ép sqbre o atendimento dgs recome_nda(;(“)es propostas em
2011, no intuito de alcangar os efeitos desgados no que tange ao
absenteismo por motivo de doenca do servidor e ainda, a respeito da
evolucdo qualitativa e quantitativa desse adoecimento

Total de Acbes 06

Cronograma Executado | Maio a Dezembro de 2013

Recursos Humanos 04 Servidores

3.4. Notas Técnicas Emitidas

Trata-se de instrumento utilizado para demonstragdo de ocorréncias acerca de
determinado assunto, legislagdo ou decisdo com vistas a subsidiar os gestores com informagoes e
sugestfes que possam aprimorar 0s controles internos, promover agoes corretivas, a melhoria dos
fluxos internos e a divulgacéo de boas préticas. Durante o exercicio de 2013, foram expedidos os

documentos;

Tabela VI — Notas Técnicas e Nota | nformativa
Nota Técnica n°® 01/CPL AV/AUDGER/INSS - Fragilidade no acesso via

Nota Técnica software TARANTELLA ao aplicativo “PRISMA - Auditoria via
AccuTerm”

Area Sistemas

Unidades Coordenacdo-Gera de Tecnologia da Informagéo

Objetivo Minimizar riscos de acessos indevidos e vazamento de dados

Tota de Agdes 01

Cronograma Executado 11/03/2013

Recursos Humanos 01 Servidor

Nota Técnica

Nota Técnica n® 02/AUDGER/INSS - Médulo de Auditoria no Sistema

Integrado de Beneficios - SIBE |

Area Sistemas

Unidades Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informag&o da Informagéo
Objetivo Verificar possiveis falhas e inconsisténcias no Modulo de Auditoria SIBE
Tota de Agdes 01

Cronograma Executado 15/04/2013

Recursos Humanos 01 Servidor
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Nota Técnica n° 03/INSSAUDGER - Resultado do Trabalho de

Nota Técnica prospeccao de dados realizado na Folha de Pagamentos do RGPS —
: Regime Geral da Previdéncia Social

Area Beneficios

Unidades Diretoria de Beneficios

Sinalizar a existéncia de impropriedades na manutencdo de beneficios
constantes da Folha de Pagamento Mensa do RGPS, referentes a

Objetivo manutencao/concessdo de beneficios Pensdes por Morte (espécie 21);
Identificar possiveis falhas no controle do cadastro dos beneficios do RGPS
atraveés dos registros depurados

Total de Agbes 01

Cronograma Executado 04/07/2013

Recursos Humanos 02 Servidores

Nota Informativan® 01/DASP/ AUDGER/INSS - Dispositivos méveis

Nota | nformativa

) (tablets e smartphones)

Area Sistemas

Unidades Coordenaco-Gera de Tecnologia da Informagéo
Apontar fragilidade no acesso externo a rede de dados da Previdéncia

Objetivo Socia por meio de dispositivos moveis (Tablets e smartphones, via VPN
SSL

Total de Agbes 01

Cronograma Executado 28/03/2013

Recursos Humanos 01 Servidor

3.5. Metas e Resultados da A¢do no Exercicio de 2013

Em consonéncia com o Plano Plurianua — PPA do Governo Federal, a Previdéncia Social
readequou o seu Mapa Estratégico, estabelecendo 21 (vinte e um) objetivos estratégicos, destes o
INSS aderiu a 18 (dezoito) definindo seu préprio Mapa, a Auditoria Interna inserida no objetivo
estratégico de “Fortalecer os controles internos, o combate as fraudes, a gestdo de risco € a
seguranga institucional” tem como Direcionador Estratégico Inovacdo da Gestdo que esta
relacionado a busca pela melhoria dos processos de gestéo, ao aperfeicoamento de politicas,
normas, processos e comunicacdo e a habilidade proativa de avaliar riscos ingtitucionais e de
subsidiar agdes de controle e de gestéo da seguranca institucional .

Consoante a Lel Orcamentaria Anual (LOA/2013), a Acéo 2562 - Auditoria Preventiva e
Corretiva em Rotinas, Procedimentos e Processos, vinculada ao Programa 2061 abrange as
atividades de Auditoria, Corregedoria e Tomada de Contas Especial, referente as despesas com
deslocamento dos servidores e custeio de didrias, para redizacdo de atividades de abrangéncia
nacional contou com a dotacdo inicial que foi fixada no montante de R$10.887.214,00 (dez
milhdes, oitocentos e oitenta e sete mil, duzentos e quatorze reais), conforme disposto na Lei n°
12.798, de 04/04/2013, sendo autorizado durante o exercicio, o valor de R$8.887.214,00 (oito
milhdes, oitocentos e oitenta e sete mil, duzentos e quatorze reais), ocorre que com o advento dos
normativos que culminaram no limite de movimentacdo e empenho, o vaor disponibilizado para
custear esta Acao, apresentou-se reduzido, ficando em R$5.009.199,67 (cinco milhdes, nove mil,
cento e noventa e nove reais e sessenta e sete centavos), na ordem de 43,64% sobre a dotagcéo
autorizada, impondo adequagBes na execucdo das metas fisica e financeira, conforme Tabelas
Vil eVIII:
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Tabela VII — Demonstrativo de Execucdo Fisico- Financeira da A¢io 2562

Meta Fisica . Dotagdo M eta Financeira
% sobre
Limitede limitee
Prevista | Executada % Autorizada | Movimentagdo | Executada | movimentag
e Empenho aode
Empenho
1.350 1.280 94,81% | 8.877.214,00 | 5.009.199,67 | 4.995.147,09 99,72%

Fonte: SIAFI/CONO, consulta em 20/01/2014

Tabela VI — Demonstrativo de Execucdo Fisico- Financeira por Area

Meta Fisica

‘ Execucao Financeira

Previsdo \ Execucéo %
Auditoria 650 821 126,31% 1.459.343,60
Corregedoria 650 400 61,54% 3.365.838,31
Tomada de Contas| g 59 118,00% 169.965,18
Especial
TOTAL 1.350 1280 | 94.81% 4.995.147,09

Fonte: SAFI/CONOR, consulta em 20/01/2014

Assim, os valores repassados para a Auditoria custearam as despesas com deslocamentos
para a redizacdo das acles apresentadas no demonstrativo (Tabela 1X), identificando o
quantitativo de AcOes deflagradas pela AuditoriaGera e suas projegdes Regionais
individualizadas por Acéo estabelecida no PAINT/2013, incluindo os Trabalhos de Auditoria
realizados em ambito nacional e risco loca (Acbes Ordindrias), as Especiais, as de
acompanhamento e as compartilhadas com a CGU.

A meta fisica prevista por ocasido da PLOA (julho/2012), para compor os dados da Acéo
2562 - Auditoria Preventiva e Corretiva em Rotinas, Procedimentos e Processos, referente ao
exercicio de 2013 foi de redlizar 650 acBes. Entretanto, por ocasido da elaboracdo do
PAINT/2013 (outubro/2012) previu-se arealizacdo de 707 agOes de auditoria.

Nesse contexto, considerando que no exercicio, foram concluidas 821 (oitocentos e vinte
e uma) acles, pode-se afirmar que tanto a meta fisica prevista na LOA guanto a estabel ecida para
0 PAINT/2013, obteve resultado satisfatério, e mais do que quantidade, as acOes executadas
tempestivamente e de maneira adequada, vem buscando alternativas de melhoria continua.
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3.6. Demonstrativo de A¢des Concluidas por Unidade de Auditoria no Sistema

Tabela | X — Demonstrativo de Acdes Concluidas x Quantitativo por Auditoria e suas Projecdes Regionais

Acdes Concluidas em 2013 REC SAL BSB MAN TOTAL
1 | Avdiagdo dosAtos e Fatos da Gestdo e Parecer de Auditoria 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2 | Auditoriano Processo de Gestdo de Materiais de Consumo e Permanentes 1 1 1 1 2 1 1 2 1 i
3 | Auditoriano Processo de Gestdo dos Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
4 | Auditoria no Processo de Gestdo das Obras de Construcdo e Reforma das Unidades do INSS 1 3 3 1 3 3 3 3 2 22
5 | Auditoriano Processo de Gestdo das Contratages de Servigos de Prestagdo Continuada 3 29 20 8 24 19 10 12 5 130
6 | Auditoria Continua nos Processos de Gestdo de Pessoas do INSS 6 24 17 7 20 16 8 10 4 112
7 | Auditoriano Processo de Gestdo de Orgamento, Finangas e Contabilidade 1 3 3 2 3 2 2 2 1 19
8 AudI'EOFIa no Processo de Gestdo das Concessdes de Abono de Permanéncia, Aposentadorias e 1 3 3 > 3 3 > 2 2 21
Pensdes
9 | Auditoriano Processo de Gestdo de Iméveis ndo Operacionais do FRGPS 1 3 2 3 3 2 2 2 1 19
10 | Avaliacio da Qualidade das Informagdes do CNIS EM EXECUCAO 0
11 | Auditoriano Processo de Comprovacdo de Atividade do Segurado Especial 1 2 4 2 4 4 3 6 2 28
12 é\{é?; tsorla Continua na Gest&o da Folha de Pagamento do Regime Geral de Previdéncia Social - 1 23 15 7 19 15 8 12 4 104
Auditoria no Processo de Gestdo de Beneficios por Incapacidade com Retorno Voluntério ao
13 Trabalho Remunerado 1 5 4 2 5 4 4 4 2 31
14 | Auditoria no Processo de Gestéo de Compensacdo Previdenciaria EM EXECUCAO 0
15 | Auditoria Continuano Processo de Pagamento Alternativo de Beneficios (PAB) e Crédito Di&rio 2 23 15 7 19 15 8 9 4 102
16 Avdlag_aoAda_AdeqL_Jabl lidade do Controle Interno dos Servicos/Secdes de Salde do Trabal hador 1 6 4 5 4 4 2 1 2 %6
da Previdéncia Social
Auditoria no Processo de Gestdo do Programa de Reabilitagdo Profissional (pendente de
17| Relatério Final Consolidado) 0 3 4 3 6 8 3 4 1 32
100 | AcBesde Risco Local 1 3 0 2 26 3 0 0 1 36
200 | AgDes Especiais 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2
300 | Agdes de Acompanhamento 6 0 0 0 0 0 0 0 0 6
AcBes Compartilhadas com a CGU 0 32 19 8 24 12 7 13 3 118
TOTAL DE ACOES POR UNIDADE DE AUDITORIA 30 163 114 57 165 112 63 82 35 821

Fonte: SA4/2013
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4. Registro Quanto a Implementacdo ou Cumprimento, pela Entidade, ao
L ongo do Exercicio, de Recomendactes ou Deter minagdes Efetuadas pelos

Orgdos Central e Setoriais do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal

Com a finalidade de acompanhar as determinactes e recomendacdes dos oOrgaos de
controle externo e interno, a Auditoria Interna tem implementado agbes visando o
aperfeicoamento do controle e oportunidades para o cumprimento destas pelos gestores da
instituicdo. Foi ingtituido fluxo para o acompanhamento dos Acérddos do TCU e dos Relatorios
da CGU, por meio do Sistema de Controle de Demandas Externas (CONDEX Web), que permite
0 registro, a emissdo de Solicitagdo de Auditoria — SA para obtencdo de informagdes das &reas
demandadas, podendo ainda, avaliar as respostas e demais documentos, contribuindo de forma
efetiva parareduzir o estogque e obter resultados satisfatorios.

A Portaria Conjunta MPS/INSS/PRES n° 572, de 21/09/2011, aprovou o indicador de
acompanhamento do Mapa Estratégico do INSS para o periodo de 2011 a 2015, denominado
indice de Resol utividade das Demandas dos Org&os de Controle Interno e Externo (TCU, CGU e
Auditoria Interna), cuja formula visa aferir o resultado entre a quantidade de demandas
resolvidas (estoque + entrantes), dividida pela quantidade de demandas recebidas e se encontra
associado ao objetivo estratégico “Fortalecer os controles internos, 0 combate as fraudes, a
gestéo de riscos e a segurancainstitucional”.

Outra medida, que merece destague trata da publicacdo da PortariaMPS n° 419, de
26/09/2013, que instituiu 0 Comité de Controle Interno Administrativo (CCIA), no ambito do
Ministério da Previdéncia Socia (MPS) e de suas entidades vinculadas, atribuindo ao Assessor
de Controle Interno do MPS a sua Coordenagéo.

4.1. Determinacées e Recomendacdes Oriundas dos Orgios de Controle

Externo (TCU)

Em 2013 foram expedidos 55 (cinquenta e cinco) Acordéos envolvendo a atuagéo direta
de responsabilidade desta Autarquia, pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), contendo 141
(cento e quarenta e um) itens com determinagBes/recomendacoes.

Os Gréficos | alll — Demonstrativos de Situagdo dos Acordaos com os respectivos status

(Implementado, Em implementagdo e Sobrestado), correspondentes ao exercicio de 2013 e
anteriores.
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Gréafico | - Total de Acordaos— TCU/2013

Emimplementacio Implementados Sobrestados
Fonte: Controle de Demandas Externas (CONDEX Web), extraido em 29/01/2014.

Grafico |l - Total de Acdrdaos por Situacdo das Determinagdes — TCU/2013

Sobrestados= 9%

Fonte: Controle de Demandas Externas (CONDEX Web), extraido em 29/01/2014.
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Gréficolll - Total de Acordaos por Situacdo das Determinacoes— TCU/Até 2012

Total de Acordaos=
161

Em
implementacio =
27%

Fonte: Controle de Demandas Externas (CONDEX Web), extraido em 29/01/2014.

O detalhamento dos acdrddos apresentados graficamente compde o Anexo | -
Deter minagdes/Recomendacdes do Orgdo de Controle Externo, contendo informagdes
relacionadas a identificagdo do nimero do Acorddo e a descricdo da determinacdo ou
recomendacdo exarada pelo TCU.

4.2. Recomendacoes da Controladoria-Geral da Unido - CGU

No exercicio foram expedidas 51 recomendacfes objeto do Plano de Providéncias
Permanente (PPP).

O Anexo Il - Recomendactes da Controladoria-Geral da Unido (CGU) apresenta o
detalhamento de informacOes que identifican as agOes praticadas para fins de controle e
atendimento a esse Orgéo.

A demonstracdo gréfica contempla o total de Recomendacfes recebidas em 2013 e
exercicios anteriores, bem como o status em que se encontram.
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Grafico |V - Total de Recomendac6es por Situacdo das Recomendacdes — CGU/2013

QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES CGU POR
SITUACAO

TOTAL EM IMPLEMENTADAS
IMPLEMENTACAO p

Fonte: Controle de Demandas Externas (CONDEX Web), extraido em 04/02/2014.

.

4.3. Recomendacgoes da Auditoria Interna

As recomendacdes formuladas pela Auditoria Interna tém como objetivo agregar valor a
gest&o, contribuindo com a melhoria dos processos por resultados, fortalecimento dos controles
internos, mitigagdo dos riscos e adogdo de medidas proativas. Recebem acompanhamento
sistemético, por meio do Sistema de Avaiacdo e Acompanhamento das Atividades de Auditoria
(SA4), o qua permite a0 auditor monitorar tempestivamente as respostas dos auditados,
oportunizando aos mesmos 0 acesso ao Sistema pelo Médulo Gestor, que além de emitirem suas
respostas, possibilita a anexagdo de documentos e 0 acompanhamento quanto a baixa, ou sgja, se
foi ou ndo atendida na avaliagdo da auditoria.

Para as ag0es corretivas, a Auditoria-Geral orienta suas unidades a aplicarem as Notas de
Auditoria— NA, que permitem ao gestor a correcéo imediata de disfuncfes operacionais.

No exercicio foram emitidas 108 (cento e oito) recomendagdes estratégicas, decorrentes
das acbes desenvolvidas em conformidade com o que foi aprovado no PAINT 2013, bem como,
das 03 (trés) Notas Técnicas e 01 (uma) Nota Informativa que, em sintese, apresentam-se no
Gréfico V, por DiretorialCoordenacdo e no Anexo Il — Recomendacdes Estratégicas da
Auditoria Interna, com o respectivo detalhamento.
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Gréfico V — Recomendactes Estratégicas por Diretoria ou Coordenacéo

DIRSAT DIRBEN  DGP DIROFL CGTI  DIRAT CGPGE

4.4. Acoes Relativas as Demandas da Ouvidoria

A Ouvidoria Geral da Previdéncia Socia (OUGPS), vinculada ao Ministério da
Previdéncia Social (MPS), foi criada em 1998, e tem por objetivo, entre outros, aproximagao do
cidaddo a Administracdo Publica Federal, por meio de um canal de comunicagdo permanente,
imparcia e transparente para a sociedade. Uma de suas principais incumbéncias esta relacionada
em servir como ferramenta subsidiaria de gerenciamento e gestdo de agOes estratégicas,
direcionando suas politicas publicas e sociais, uma vez que analisa as solicitagdes apresentadas
pelos cidaddos e identifica as principais demandas de insatisfacdo da sociedade.

De acordo com o artigo 12, da Portaria n°® 751 de 29/12/2011, a OUGPS tem a
competéncia de apresentar diagnosticos, relatrios gerenciais técnicos e/ou informacdes para
subsidiar agdes de melhoria dos servicos prestados pela Previdéncia Social .

Dessa forma, registram-se na Tabela X, as informagdes correspondentes ao exercicio de

2013, demonstrando ocorréncias e quantitativo de informacOes recebidas e o respectivo
tratamento, conforme o status.
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Tabela X — Denlincias Ouvidoria (SOU Web
Ocorréncias Recebidas Pela Ouvidoria
Aguardando

Pendentesna | encaminhamento Pendentenas | Total de casos i
Tipos de Ocorréncias Registradas Ouvidoria s dreas areas Respondidos/ Respondidos/
Soluci Solucionadoras  Encerrados ~ Encerrados
ucionadoras
Beneficio 49.683 491 35 5.916 43.241 87,03%
Atendimento Bancério 73.923 1.692 215 3.161 68.855 93,14%
Atendimento 34.198 1.238 216 2.590 30.154 | 88,17%
Previdenciario
Denlncia 16.590 132 12 4.136 12.310 74,20%
Solicitacdo Diversa 8.399 1.099 22 332 6.946 82,70%
Elogio 3.811 6 0 0 3.805 99,84%
Arrecadacao/Fiscalizacédo 2.809 292 16 212 2.289 81,49%
Sugestéo 675 9 0 0 666 98,67%
Empregado Puablico - 30 30 0 0 0 0,00%
Dataprev
Servidor 3 3 0 0 0 0,00%
Total Geral/2013 190.121 4,992 516 16.347 168.266 88,50%

Fonte: Sstema SOU Web (extracdo em 08/01/2014)

OBS.: Das manifestacfes cadastradas em 2013, a OUGPS obteve uma média de 8,74 dias para responder ao
cidaddo ou encaminhar para as éreas solucionadoras. Em média, 53,22% das manifestagfes cadastradas durante
meses de 2013 foram respondidas pela prépria Ouvidoria, sem necessidade de encaminhamento as areas
solucionadoras, com base nos indicadores da OUGPS até o més de novembro/2013.

Comparando os resultados com o exercicio de 2012, verificam-se 0s percentuais
maj orados e minorados conforme a ocorréncia:

Tabela XI — Denuincias Ouvidoria (SOU Web)/Compar ativo exercicios 2012/2013

Total de casos

Pendentes na Pendentes nas éreas

Exercicios Registradas Ouvidoria Solucionador as Respondidos/
Encerrados
2013 190.121 4,992 16.347 168.266
2012 177.525 5.576 18.702 153.247
Percentuais/Satus| 7% - Majoracdo -10% - Minoragdo -13% - Minoragdo 10% - Mgjoragéo

Fonte: Sstema SOU Web (extracdo em 08/01/2014) e RAINT/2012

4.5.

Dentncias Encaminhadas pela Ouvidoria a Auditoria

Das 16.590 denuincias cadastradas no SOU Web, 28 (vinte e oito) foram direcionadas a
Auditoria para apuracdo dos fatos. Dessa forma foi elaborado o Anexo IV - Denlncias
encaminhadas pela Ouvidoria, contendo a identificacdo (n° processo/demanda, oficio); fato
denunciado, providéncias adotadas, diligéncias e previsdo de auditoria se for o caso, bem como,
aprocedéncia ou ndo da denlncia apurada.
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Além das denuincias recebidas pela Ouvidoria, foram demandadas pela CGU 38 (trinta e
0ito) denuncias, cujas informacdes constam do Anexo V - Dendncias encaminhadas pela CGU
aAuditoria, contendo informagdes relativas a identificacdo e procedimentos adotados.

5. Relato Gerencial sobre a Gestdo de Areas Essenciais da Unidade, com

Base nos Trabalhos Realizados

A manifestacdo acerca dos controles instituidos para gerenciamento permite demonstrar o
empenho para al cance da exceléncia da Gestéo do INSS, em raz&o da sua Missdo Institucional e
Visdo de Futuro, por meio do Plangiamento e Gestéo Estratégica, incluindo os indicadores de
desempenho e as aches estabelecidas pela Lei OrcamentariaAnual.

A Missao Institucional consiste em “Garantir prote¢do ao trabalhador e sua familia, por
meio de sistema publico de politica previdenciaria solidaria, inclusiva e sustentavel, com
objetivo de promover o bem-estar social”.

Sua Visdo de Futuro consiste em “Ser reconhecida como patriménio do trabalhador e sua
familia, pela sustentabilidade de regimes previdenciérios e pela exceléncia na gestdo, coberturae
atendimento”.

5.1. Das Metas Previstas no Painel de Desempenho e Plano de A¢ao do INSS

A RESOLUCAO/INSS/PRES N° 252, de 27/11/2012 estabeleceu diretrizes para a
elaboracdo do Plano de A¢do do INSS, correspondente ao exercicio de 2013, o qual foi aprovado
pela RESOLUCAO/INSS/PRES N° 272, de 31/01/2013, definindo as metas e os indicadores de
desempenho, possibilitando a mensuracdo dos riscos, adocdo de medidas para seu tratamento e
minimizacdo destes, além dos resultados que revelam a eficiéncia, eficacia, efetividade e
economicidade da gestao.

Durante o exercicio, por meio da Intraprev no enderego http://www-plano2013, foi
possivel efetuar o acompanhamento dos Indicadores de Desempenho do INSS. Avalia-se que 0s
resultados foram satisfatérios, considerando os indices previstos e realizados, conforme legenda
e demonstrativos que se apresentam:

Legenda | - Status dos I ndicadores — Painel de Desempenho/2013

Legenda Quant. Indicadores
Exceléncia 01 | TMCDR
MetaAtingida 05 | IRES, PRA45, TMC, TMEAPL e TMTC
Atencdo 02 | TMEA eTMEA-PM
Execucdo aguém da previsao 02 | MOB/CGU/TCUeTMTR

Fonte: Intraprev/2013
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Nota: IRES - indice de Resolubilidade; MOB CGU/TCU - Monitoramento Operacional de Beneficios —
CGUI/TCU; PRA45 - Porcentagem de Processos Acima de 45 Dias; TMC - Tempo Médio de Concessdo,
TMCDR - Tempo Médio de Cumprimento de Recurso Administrativo; TMEA - Tempo Médio de Espera do
Atendimento Agendado; TMEA PM - Tempo Médio de Espera do Atendimento Agendado — Pericia Médica,
TMEAPL - Tempo Médio de Espera Avaliagdo Potencial Laboral; TMTC - Tempo Médio Tramitacdo
Cumprimento de Decisdo; TMTR — Tempo Médio de Tramita¢&o de Processo Inicial de Recurso.

O Plano de Acdo do INSS, nos Ultimos exercicios tem sido elaborado com
estabelecimento de metas, prevalecendo o carédter participativo e descentraizado, envolvendo o
universo de Gestores gque exercem suas atividades na Administragdo Central, Superintendéncias-
Regionais, Geréncias-Executivas e Agéncias da Previdéncia Social .

5.1.1. Painel de Desempenho 2013

Tabela X1 — I ndicadores/Painel de Desempenho/2013

Unidade De Previsao/
Medida Realizacéo

I ndicador Resultados — 2013 — 1°, 2°, 3° E 4° Trimestres

51,77% 53,42% 54,74% 56,06%
e " -
R e e e
wop | qunisese| e | o | wm | weo | o0
CGU/TCU Processos R 140.865
e | cumsese |
Processos R
P
T™MC DIAS
R
TMCDR DIAS P
R
TMEA DIAS P
R
TMEA-PM DIAS P
R
TMEAPL DIAS P
R
TMTC DIAS P
R
TMTR DIAS P
R
Fonte: Intraprev/2013 — Painel de Desempenho
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5.1.2. Indicadores do Plano de Acao 2013

Da mesma forma, foi processada andlise dos Indicadores do Plano de Acdo, sendo, em
sintese, apresentados os resultados em relacéo aos 41 (quarenta e um) Indicadores:

Direcionador Objetivo

Tabela X! 11 — I ndicadores/Plano de Acao/2013

I ndicador

1.1.1 - Implementar o
: - Produto
Sistema de Beneficios Implementado novembro DIRBEN
- SIBE
112 - Elaborar o
Plano Diretor de Produto
§ Tecnologia da Homologado novembro
= 1.1 - Prover Informagéo - PDTI.
ég sol ug@esem 113 B -d Reallzar
- ambiente migragdo dos sistemas | .
k<] tecnologico corporativos da SAA Sistemas Migrados | Outubro
z% integrado, seguro | Parao GERID
2 d ede altoh 1.1.4 - Implementar| Certificados oo
= esempenno | certificado Digital Gerados G
o (@) Unidades o
= 1.1.5 - Promover a inspecionadas e outubro Execucio | CCT!
= R . . ecucéo
% modernizagio das diagnosticadas
S Redes L ocais das (b) Unidades com Sem
£ APS. Contratagdesde | novembro | o o= = | CGTI
] h ecucao
° projetos
&
N . 121 - Adequar a
£ 12-Ampliare | egryryra fisica das | Unidade Adequada | novembro | Atencdo CD;:EF;?FL/C
3 modernl_zar arede | nidades do INSS
s de ateno_ll mento da
- Pre\S/cl)(ggua 1.2.2 - Implementar a Unidade
Expansdo da Rede de Inauaurada outubro DIRAT
Atendimento do INSS 9
1.3 - Aperfeicoar | 1.3.1 - Alienar
aAplicagdode |Imobveis ndo | Imoével Alienado | novembro g:ERP?FL/C
recursos Operacionais
211 - Disseminar
Q@ Salide e quaidade de Servidor
’@ vida no trabalho nas Capacitado setembro DGP
> 2.1- Otimizar o | UnidadesdoINSS
s quadro de pessoa
3 competéncias Programas = de Servidor novembro DGP
&; compativeis com Edut;a;ao Continuada Capacitado
8 osobjaivos nas areas dO INSS..
ZE? institucionais
o 2.1.3 - Implementar a
N Gestzo por lrzeﬂ?:nng?l de novembro DGP
Competénciado INSS P a0
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Direcionador Objetivo Acao I ndicador Més Area
2.2-Promover a |2.2.1 - Implementar o
Vaorizacdo ea | Programa de Salde e Percentual de
qualidade de vida | Qualidade de vida no| Implementacdo setembro DGP
das pessoas Trabalho
2.3.1 - Implementar a
2.3 - Desenvolver | coleta seletiva nas
culturavoltada | Unidades do INSS, % de GEX com a
aosvalores, aos | com vista a promogao coletasaletiva outubro DIROFL/C
resultadosea |da inclusdio socia, a implementada GRLOG
Responsabilidade | diminuico de custos P
Socioambiental | e a preservacdo do
planeta
311 - Redizar as
o reunides trimestrais do o
3je-sbSL|Jr(1)glrgtli§aarre Plano de Acdo, em Reung;ﬂ{;frd novembro CGPGE
nOrmas e todos os niveis de
. ) gestéo
uniformizar os > —
processos | 0L | Agendiacom
previdenciarios - = modelo setembro DIRAT
das Agéncias da Imolementado
Previdéncia Social P
331 - Promover a| Monitoramento
3 andlise e o| Operaciond de
g monitoramento Beneficios - novembro DIRBEN
< operacional de MOB/TCU -
% beneficios MOB/CGU
2
z 33 -CFortaI Iecer 0s giimal ﬁ’lﬁlzlagifgﬁr;ardz Cartérios com
—‘T_ In?er:tr:c?si Informagdes de Sistema novembro DIRBEN
® combateds | Registro Civil - SIRC | ' MPlementado
Fraudes, agestdo | 3.3.3 - Implementar a Médulo
deriscosea malha nas novembro DIRBEN
~ Implementado
seguranca Informagdes da GFIP
institucional 3.3.4 - Aperfeicoar a
Gestdo de Risco no
Reconhecimento  de % de
Direitos 0 ~ novembro Atengdo AUDGER
Implementacéo
4.1 - Aprimorar as 411 - Implementar (0] Modulo -
© Informagdes sobre Portal CNIS Implementado setembro Atenceo DIRBEN
2 o perfil do
% cidaddo eo 4.1.2 - Implementar o
(&) mercado de Modelo de Percentual de Sem
3 trabalho Escrituracdo  Fiscal | Desenvolvimento novembro Execucéo DIRBEN
zg‘ DIgIta'
= 4.2 - Fortalecer a
<E( Educacéo 4.2.1 - Redlizar Acdes
' Previdenciaria | de promogeo da Pessoa Informada | novembro Atencdo | DGP
< com foco na Educagéo
inclusdo e Previdenciaria
fidelizacéo
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Objetivo Acao I ndicador Més
rsé;}utiva-mmtﬁtmdi fdice de
- L Resolutividade - | novembro
requerimentos iniciais IRES
de beneficios
(@Tempo Me~d|o novembro
de Concessdo
51-Promovero |512 - Agilizar a
reconhecimento | andlise de
automético do | requerimentos iniciais| FOrcentagem de
direito de beneficios Processos em novembro
andlise acimade
45 dias (PRA45)
5.1.3 - Implementar o GEX como
Sistema de Recurso sistema setembro
Eletrénico (e-recurso) implementado
(a) Tempo Médio
de Tramitacdo de
Processosiniciais novembro
de Recursos
Administrativos
(TMTR)
. (b) Tempo Médio
521 -.Aglllz;\r a de Cumprimento
tramitacao de de Decisfo de
processos de recursos Recurso novembro
administrativos Administrativo
(TMCDR)
(c) Tempo Médio
de Tramitacdo para
. cumprimento de | novembro
5.2 - Aperfeigoar Deci%o Recursal
as Decisese (TMTC)
Minimizar as
ocorréncias de A
Agénciada
Litigios 5.2.2 - Implementar a PrevigéwciaSociaI
Justificagdo com Processo de outubro
Administrativa -
JA Implantado(JA)
5.2.3 - Implementar a
Gestdo da Qualidade Percentua de outubro
em Matéria  de| Implementacéo
Beneficios
5.2.4 - Aperfeicoar o
Proc ~ de Produto Entregue | novembro
Conciliagéo
Administrativa
5.25 - Aperfeicoar o
processo combate ao
2bUSO da Produto Entregue | outubro
intermediacéo
5.3-Garantiro |5.3.1 - Aperfeicoar a
Pagamento de | Gestdo da Folha de Percentual de
. ~ setembro
Beneficioscom | Pagamento de| Implementacdo
qualidade Beneficios

SIS

Exceléncia

Atencéo

Area

DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

DIRBEN

PFE

PFE

PFE

PFE

DIRBEN
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Direcionador Objetivo Acao I ndicador

54.1 Reduzir o| Tempo Médio de
Tempo Médio de Esperado
Espera do Atendimento novembro
Atendimento Agendado
Agendado (TMEA)

542 - Reduzir o| Tempo Médiode
5.4-Promovero | Tempo Médio de Esperado
Acesso a Espera do Atendimento

Informacdo de | Atendimento Agendado da novembro
forma Agendado da Pericia| PericiaMédica-
Transparentee | M édica TMEA-PM
tempestiva . i
gj;&) (iapgéguﬁg’ltg Percentual de novembro Sem DIROFL/
Implementagdo Execucdo | CGRLOG
do INSS
544 - Aglizar a N° de
andlise das| Manifestaches em ‘unho Presidéncia
Manifestacdes da| andlisehAmaisde J
Ouvidoria 15 Dias
551 - Promover a Ter%gg:(";‘; de
. reabilitacdo i
5.5- Aprimorar a - Atendimento
prevencio de prOLI::j (())rs1al para gz Agendado da novembro DIRSAT
riscos ﬁgevi déncia Social PericiaMédica-
ocupacionais e TMEA-PL
mitigar os efeitos
da”}‘;%oa‘; dade | 552 - |mplementar a Percentual de
or, oli o
revitalizacdo da reab. Implementaczo novembro DIRSAT

profissional

Fonte: Intraprev/2013 — Plano de Agéo

Legenda |l - Status dos I ndicadores — Plano de A¢&o/2013

Legenda Quant.
Exceléncia 01
Meta Atingida 12
Atencéo 09
Execucdo aquém da previsdo 13
Sem Execucgéo 06

Daandlise dos 41 (quarenta e um) Indicadores, 22 (vinte e dois) atingiram o desempenho
desgjado, restando prejudicada a execucdo de 06 (seis) e, ainda, ndo foi possivel a obtencéo de
indices expressivos, pela execucdo aquém da previsdo, em 13(treze) Indicadores.

52. Cumprimento das Metas Previstas no Plano Plurianual e na Lei de

Diretrizes Or¢amentarias

A seguir apresentamos os registros extraidos do Sistema Integrado de Administracdo
Financeira do Governo Federa (SIAFI), que permitiu extracdo de informagdes financeiras em
relacdo as Iniciativas e Agdes Governamentais, estabel ecidos no Plano Plurianua (PPA). Quanto

Protecdo para o Trabalhador e sua Familia

33



PREVIDENCIA SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

a meta fisica os resultados consolidados seréo avaliados por ocasido da Prestacdo de Contas do
INSS ao Tribunal de Contas da Unido (TCU).

5.3. Acoes Governamentais

O quadro a seguir apresenta os resultados das Ac¢oes referentes a meta financeira sobre o
valor Empenhado e Empenho Liquidado.

Tabela X1V — Detalhamento das A¢bes Governamentais/2013

Unidadede Valor Empenho oo i

Medida Empenhado Liquidado Execuc;go
Financeira
2585 - Servigo de reabilitagio profissional Segurado 16.077.973,36 10.906.975,07 67,84%
Reabilitado Unidade T D !
25§2 - Audlt(_)rla preventiva e corretiva em Audltorlr?\ Redizada 5.009.199,67 4.995.147,09 99,72%
rotinas, procedimentos e processos Unidade
8426 - Desimobilizacdo de imdveis ndo| Imoével Alienado —
operacionais do INSS Unidade 135.759,21 135.759,21 100,00%
116V - Instalagio de wunidade de| UnidadeInstalada o
funcionamento do INSS Unidade 61.872.715,22 20.161.722,72 32,59%
. . Unidade em
2593 - Funcionamento  des unidades| o onamento 80425360062 |  712.843.23653 88,63%
descentralizadas do INSS s
Unidade
~ . Unidade de
?Sg%' Reformas e adaptagbes das unidadesdo | a\engimento 18.941.861,51 5.234.448,10 27,63%
Reformada Unidade
2294 - Defesa Judicial da Previdéncia Social : e;aI_Dro:ess_ ual 28.850.685,25 28.605.601,17 99,15%
Produzida Unidade
OEB8L1 - Beneficios previdenciarios urbanos N/C 269.213.945.583,23 | 268.250.272.356,13 99,64%
OE82 - Beneficios previdencidrios rurais N/C 79.650.978.027,00 | 79.445.319.502,34 99,74%
009W - Compensacéo previdencidria N/C 2.020.945.000,00 | 2.020.945.000,00 100,00%
2292 - Servigo de processamento de dados de Beneficio o
Beneficios Previdenciarios Processado (Milhar) 805.539.087,54 305.492.150,90 99,98%
~ . ~ . Acervo Digital
20HR - Gestdo dainformagdo corporativana | o ementado 697.163,44 696.32407|  99,88%
Previdéncia Social )
Unidade
4405 - Previdéncia eletronica N/C 83.844.459,06 77.184.969,36 92,06%
4641 - Publicidade de utilidade publica N/C 0,00 0,00 0,00
2591 - Recqnhec! mmto de direitos de Proc_ Concluido 38.710.146,35 37.817.422.83 97.69%
beneficios previdenciérios Unidade
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0,
Unidade de Valor Empenho Exfcge”o
Medida Empenhado Liquidado : ca
Financeira
2563 - Gestdo damelhoria continua Unidade Avaliada 4.169.423,17 413364175|  99,14%
20HT - Sistema Nacional de InformagGes de : . o
Registro Civil — SIRC Registro Efetivado 532.035,39 528.936,05 99,42%
2564 - Gestdo de Cadastros para a Previdéncia Informacdo o
Social Proc 2 Milhar 93.866.110,15 93.792.110,15 99,92%
20GN - Educagéd Previdencidriae Financeira | Fe=alnformada 693.760,20 39002547|  57,52%
009K - Complementacdo e Pensdes da RFFSA N/C 682.500.000,00 635.346.604,48 93,09%
0181 - Pagamento de aposentadorias € pensdes N/C 4.185.600.390,59 | 4.185569.461,05|  100,00%
— Servidores Civis
09HB - Contribuicdo da Unido, de suas
Autarquias e FundagBes para o custeio do 0
Regime de Previdéncia dos Sarvidores N/C 824.700.977,05 824.700.977,05 100,00%
Publicos Federais
20TP - Pagamento de pessoal ativo da unido N/C 4.105.025.539,01 | 4.105.025.539,01 100,00%
2000 - Administracdo da unidade N/C 77.802.109,28 68.616.280,90 88,19%
2004 - Assisténcia médica e odontolégica aos P -
servidores civis, empregados, militares e seus Sﬁgnjém ada 152.330.810,58 149.055.053,09 97,85%
dependentes
2010 - Assisténcia  Pré-Escolar  aos . .
dependentes dos servidores civis, empregados C”a”ff:]iAJaeSS' da— 4.347.229.42 4.347.22942|  100,00%
emilitares
2011 - Auxilio transporte 20s servidores civis, | Pessoa B_enef|C| ada 36.366.566,18 36.366.566,18 100,00%
empregados e militares Unidade
2012 - Auxilio aimentagdo aos servidores| PessoaBeneficiada | 7653953734 | 17653053234 100,00%
civis, empregados e militares Unidade
4572 - Capacitagdo de servidores publicos
federais em processo de qudificagdo e | Servidor Capacitado 13.103.229,78 12.530.683,58 95,63%
requalificacéo.
00G5 - Contribuicdo da unido, de suas 0,00%
autarquias e fundagdes para o Custeio do
Regime de Previdéncia dos Servidores N/C 0,00 0,00
Publicos Federais decorrente do pagamento de
precatérios e requisi¢des de pequeno valor
0005 - Cumprimento de sentenca judicial N/C 0,00 0,00 0,00%
transitada em julgado (Precatorios) N/C 0,00 0,00 0,00%
0482 - Cumprimento de Sentenca Judicia
Transitada em Julgado de pequeno Vaor N/C 199.997.725,54 178.300.000,37 89,15%
oriundada justica comum estadual
0486 - Cumprimento de sentenca judicia
transitada em julgado (Precat6rios) oriunda da N/C 567.620.199,51 479.690.698,56 84,51%
justica comum estadual
0625_ - Cumprl mento de sentenca judicia N/C 0,00 0,00 0,00%
transitada em julgado de pequeno valor
0536 - Beneficios de legislago especia N/C 740.625.022,00 712.316.130,65 96,18%
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5.4. Avaliacao dos Controles Internos Administrativos

Este item destina-se revelar, em sintese, 0 alcance dos objetivos das diretrizes tragadas
pelaAuditoria-Geral e suas projecdes e os principais resultados que contribuiram para a melhoria
da gestéo e dos processos de trabalho, seus aspectos quantitativos e qualitativos, cujos relatorios
consolidados encontram-se gravados em midia CD, que acompanha este relatério.

5.5. Fragilidades Identificadas

Em razdo dos trabahos redizados, foram formuladas RecomendacBes Estratégicas
constantes do Anexo |11 — Recomendactes Estratégicas da Auditoria Interna considerando os
riscos de Conformidade, Gest&o de Pessoas, Gestdo Operacional, Infraestrutura e Tecnol ogia.

O Gréfico a seguir apresenta sintese dos riscos identificados e registrados nos Relatérios
Finais Consolidados, os quais foram elaborados para conhecimento das respectivas Diretorias,
conforme &rea de atuacdo dos Trabalhos de Auditoria.

Gréfico VI - Resumo dos Riscos | dentificados — Recomendacdes Estratégicas

Gestao Conforl‘nidad'e_ Temologia Gestao de Infraestrutura
Operacional Pessoas

Fonte: Relatérios Finais Consolidados

As informagdes a seguir ressaltam as principais fragilidades identificadas nos
Trabalhos de Auditoria realizados por areas, enfocando os riscos, 0os impactos e as medidas
mitigadoras propostas.
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55.1. Areade Logistica

Trabalho de Auditoria n® 02/2013 - Auditoria no Processo de Gestdo de

M ateriais de Consumo e Per manentes

Esse Trabalho de Auditoria pautou-se nos aspectos relacionados a gestéo das

aquisices, ao desempenho dos sistemas de controle e gerenciamento que engloba planegjamento
das compras/reposi¢do do estoque, o certame licitatorio, os contratos de fornecimento de bens e
consumo e permanente, recebimento, aceitacdo e guarda dos bens patrimoniais, existéncia de
rotinas e procedimentos de trabal ho, a0 cumprimento das préti cas recomendadas pela legislagéo.

a)
b)
c)
d)

Principaisfragilidadesidentificadas:

Incompletude da formalizagéo processual;

Descumprimento de prazos estabel ecidos para entrega/recebimento de materiais;
Baixo desempenho dos sistemas de controle; e

Controle ineficiente no gerenciamento das entradas e saidas de materiais, bem
como em relagdo armazenagem, identificagdo e diferencas de informagdes e
valores quando comparados os dados constantes nos sistemas CMC Web,
ADMPER Web e SIAFI.

Trabalho de Auditoria n® 04/2013 - Auditoria na Gestdo das Obras de

construcao e Reformas das Unidades do INSS

Esse Trabaho de Auditoria foi realizado para fins de avaliacdo do desempenho da

gest&o no tocante ao acompanhamento das contratagdes e a execucao dos servigos de engenharia
destinadas as obras de construcdo e reformas.

Principaisfragilidadesidentificadas:

a)
b)

c)

d)

Vistoria de Terreno redlizada por profissional sem a devida comprovacdo da
Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART);

Inexisténcia do procedimento de homologacdo correspondente a doacdo do
terreno e outras formalidades processuais;

Editais sem a previsdo de itens exigidos em normativos, a exemplo, critérios de
sustentabilidade, projeto bésico completo e bem elaborado, comprovacéo de
estimativa de prego;

Vicios na formalizacdo processua pela ndo apresentacdo tempestiva de garantias
exigidas a execucdo dos servigos, ndo comprovagdo do atendimento as ressalvas
indicadas pelo Orgdo Juridico e verificagio da adimpléncia das contratadas no
SICAF/CADIN; e

Inconformidades na fiscalizacdo dos contratos, relacionadas a inobservancia das
exigéncias estabel ecidas por 6rgaos externos, a exemplo o Corpo de Bombeiros, e
de instalagcbes de materiais, equipamentos e servigos, conforme previsdo em
contrato, dentre outros,
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Trabalho de Auditoria n° 05/2013 - Auditoria na Gestdo dos Contratos de Servicos
de Prestacdo Continuada

Esse Trabalho de Auditoria proporcionou os exames correspondentes a formalizagdo
processual e a sua adequagao aos normativos vigentes, a partir da fase interna do procedimento
licitatorio ate a fase da celebracdo do contrato, seus aditamentos e a execucdo dos servigos,
avaliando-se os resultados relacionados aos recursos orcamentarios disponibilizados, ao
cumprimento de prazos, ao cronograma fisico-financeiro, aos pagamentos e demais atos
administrativos.

Principaisfragilidadesidentificadas:

a) Incompletude na formalizagdo processual em fase da ndo comprovacdo de
justificativas, assinaturas em documentos, autorizacfes, pesquisas de pregos, aém
da auséncia de elementos que devam constar no processo administrativo em
conformidade com o edital e naformalizacéo dos contratos;

b) Preenchimento deficiente pelo gestor e co-gestores do Contrato dos instrumentos
de controles de fiscalizacao;

c) N&o preenchimento ou encaminhamento intempestivo e auséncia das fichas de
inspecdo e controle previsto nos normativos internos do INSS; execucéo
contratual nd& acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle
previstos em norma;

d) Controle ineficiente das obrigagdes fiscais e trabalhistas em relagcdo aos funcionérios
terceirizados; e

€) Servigos executados em periodicidade divergente do que o estabelecido no Edital/Termo
de Referéncia; servicos ndo executados na periodicidade e qualidade contratada.

Trabalho de Auditoria n® 09/2013 - Auditoria no Processo de Gestdo dos Iméveis
Dominicais do Fundo do Regime Geral da Previdéncia Social - FRGPS

Esse Trabalho de Auditoria pautou-se na verificagdo da atualizacéo dos dados registrados
em contas especificas nos sistemas, no controle dos imoéveis pelo setor responsavel, na estrutura
operacional para execucdo das rotinas referentes a gestdo dos imoveis, nas acbes empreendidas
para viabilizar a regularizacdo da documentacdo dominial para a alienacdo dos imoveis e para
promover aregularizacdo das ocupacdes dos imoveis ou espaco fisico, além da Identificacdo das
causas impeditivas do avanco das alienacdes dos iméveis.

Principaisfragilidadesidentificadas:

a) Pendénciade regularizacdo da Documentacdo Dominial, Documentacdo Cadastral
e de Pagamentos de Taxas e Liquidacéo de Débitos de diversos iméveis;

b) Informagbes desatualizadas, correspondentes aos registros patrimoniais e
contabeis no SGPI Web e no SIAFI;

c) Inexisténcia de controle relacionada a administracdo e a manutencéo do
patrimoénio do imobilidrio do FRGPS;

d) Pendéncia de regularizacdo das cessOes de uso de Imoveis Dominicais pelos
Orgaos Publicos ou locagio de imdéveis aterceiros.
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Principaisriscosidentificados

Riscos identificados

Insuficiéncia de servidores para suprir a demanda de servicos, gerando
acumulo de fungdes e ainobservéancia da segregacéo de funcdes

Investimento parcial em capacitacdo dos servidores para 0 exercicio da
funcao de fiscalizacéo dos contratos

N&o conformidade da gestdo pelo descumprimento das leis e regulamentos,
sem a tomada de decisdo em relacdo as supervisdes, acompanhamento e a
gualificacdo dalinha de execucéo

Insucesso das estratégias e do Plangjamento, metas e objetivos delineados
para o exercicio pelainexisténcia de gerenciamento dos riscos

Deficiéncias relacionadas ao controle efetivo, resultando em fragilidades das
operacdes

Elaboragdo de orcamento sem a completude necessaria que se torne
facilitador no processo licitatorio

Auséncia de procedimento em razdo da perda do favorecimento das
empresas pelo Simples Nacional, pela auséncia de revisdo e adequacdo da
Planilha de custos e formagéo de precos, dos encargos sociais do sistema
“S”

Descumprimento de obrigagtes pela contratada

Processos interrompidos, obras pardisadas e falhas na execugdo, no
cumprimento de prazos e ho gerenciamento das atividades

Possiveis perdas financeiras em decorréncia da vulnerabilidade dos
controles

I mpactos no processo de trabalho

I neficécia e/ou desvios dos objetivos, ma aplicagdo dos recursos publicos

Notificagbes dos 6rgéos de controle

Prejuizos legais (causas trabalhistas, impugnacBes / cancelamento de
contratos)

Interrupcao de servicos essenciais e novo procedimento para contratagdo

Fragilidades na fiscalizag8o e acompanhamento dos servigos contratados

Prejuizos aimagem do Orgdo

M edidas saneador as propostas

Aperfeicoamento dos sistemas informatizados e dos controles internos

Criacdo de rotinas/fluxos de acompanhamento, revisdo e supervisdo dos
procedimentos realizados pela linha de execucéo

Adocdo continua de politica de capacitagdo dos servidores que atuam na
area de acompanhamento da gestdo das aguisicdes e da execucdo de
servicos contratados

Fonte: Programas de Trabalho desenvolvidos em Ambito Nacional
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55.2. Areade Gestdo de Pessoas

Trabalho de Auditoria n°® 06/2013 - Auditoria Continua nos Processos de Gestao de
Pessoas

Esse Trabalho de Auditoria propiciou a avaliacéo da efetividade dos controles gerenciais
e de acompanhamento dos Processos de Gestéo de Pessoas, especificamente das ocorréncias de
Entradas com Atraso e Saidas Antecipadas (00172), Recesso de Fina de Ano (02323) e
Compensacdes de Recesso (02424); e das Concessdes de Diarias e Passagens as Prestacfes de
Contas Pendentes.

Principaisfragilidadesidentificadas:

a) N&o processamento ou efetivacdo parcial em Folha de Pagamento de descontos
devidos e dos seus concomitantes registros no Cadastro do Servidor (SIAPECad);

b) Dedligamento de bolsistas (estagi&rios) sem o processamento dos descontos
devidos em Folha de Pagamento, referentes as horas/minutos ndo compensados,
quer pelo recesso de fina de ano usufruido, quer por entradas e saidas
antecipadas; e

¢) Vulnerabilidades no processo de prestacdo de contas referente as concessoes de
didrias e reembolso de passagens e, por consequéncia, a intempestividade no
processamento de devolugdes e ressarcimentos ao erério.

Trabalho de Auditoria n® 08/2013 - Auditoria no Processo de Gestao das Concessdes
de Abonos de Permanéncia, Aposentadorias e Pensdes

Esse trabalho de Auditoria foi elaborado para avaliacdo das rotinas e procedimentos,
quanto a aderéncia a legisacdo e a0 desempenho da gestdo no processo concessorio dos
beneficios aos servidores e seus dependentes que compdem o Plano da Seguridade Social dos
servidores vinculados ao Regime Juridico Unico.

Para fins de avaliagdo dos controles internos aplicados e das operagdes desempenhadas
processaram-se 0s exames considerando os aspectos da legalidade, eficiéncia, eficécia,
efetividade e economicidade, aliados ao controle gerencial, dessa forma, observando-se a
aderéncia as disposi¢des contidas no artigo 40, da Constituico Federal/1988, aLei n° 8.112, de
11/12/1990, e as ateragdes introduzidas pelas Emendas Constitucionais n®. 41, de 19/12/2003,
47, de 05/07/2005 e 70, de 29/03/2012.

Principaisfragilidadesidentificadas:

a) Incompletude na formalizagdo processua correspondente aos beneficios de
Abono de Permanéncia, Aposentadorias e Pensdes, em razdo de Informacdes
divergentes na confrontacdo SIAPE x Documentacdo em relacdo a frequéncia,
cadastro, Licenca Prémio por Assiduidade, AverbacGes de Tempo de Servico,
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Abono de Permanéncia, processamento das rubricas em Folha de Pagamento, em
conformidade com a data da implementacéo do direito adquirido e a concesséo do
beneficio de Abono de Permanéncia e Aposentadoria.

b) Pendéncia de acertos/gustes financeiros quando da transicdo da atividade para
inatividade ou atividade parainstituidor de penséo;

c) Subutilizacdo do Sistema de Apreciagdo dos Atos de Admissdo e Concesséo -
SISAC, por meio do Portal do Tribunal de Contas da Unido — TCU,;

d) Enquadramento incorreto do Ato de Concessdo de Abono de Permanéncia,
Aposentadorias e Penses; e

€) Pendéncia de revisdo dos proventos das aposentadorias por invalidez concedidas
com base na EC n°® 41/2003, por forca das ateragdes introduzidas pela Emenda
Constitucional n°® 70/2012 e ou encontro de contas dos valores processados em
Folha de Pagamento.

Principais Riscos | dentificados

Servidores ndo capacitados para o exercicio da funcéo

Perda progressiva de capital intelectual

Conhecimento das fragilidades pela inaplicabilidade dos normativos e
intervencdo manual, sem o mapeamento dos riscos e adogdo de medidas
visando equacion&-los, contribuindo com a melhoria do processo e o
incremento da transparéncia dos gastos com a Fol ha de Pagamento

Fragilidades ou inadegquac6es nos processos internos

Reprocessamento da Folha de Pagamento

Riscosidentificados Enquadramento incorreto dos beneficios

Despesas com pessoal processadas nas diversas rubricas em folhas de
pagamentos

Necessidade de padronizaco de procedimentos relativos aos calculos para
fins de ressarcimento

N&o efetivacdo dos acertos devidos na fase de transicdo da atividade para
inatividade, correspondentes as rubricas processadas em FP de carédter
indenizatério e as demais, respeitando-se a proporcionalidade/més devida

Cdlculos indevidos, pela inobservancia dos instrumentos para definicao e
processamento

Ressarcimentos ao erario ndo processados de valores devidos a restituir
pel os servidores/Dependentes
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Fragilidades na Gestéo das Concessdes, prejuizos aos servidores e/ou a
Administracdo

Determinagdes do TCU relativas ao retorno dos servidores ao exercicio das
atividades para complementacdo do tempo de servico apés julgamento das
concessies das aposentadorias ou exclusdo de beneficiarios inabilitados a
Pensdo Civil

Concessfes sem a comprovagao efetiva de dependéncia econbmica

InformacBes divergentes quando comparado os dados cadastrais quando

Impactos no processo detrabalho | comparados os dados existentes Sistema (SIAPE - SIAPECad) x

Assentamentos funcionais

N&o processamento de descontos devidos e corretos a RFB

Subutilizacgo do SISAC

Enguadramento incorreto no Sistema dos beneficios

Incompletude na formalizacdo processual ou pendéncia de revisdo em face
da Emenda Constitucional editada posterior a concessdo do beneficio por
invalidez

M edidas saneador as propostas

Adoc&o de medidas mitigadoras dos riscos identificados nas concessdes de
Abono de Permanéncia, Aposentadorias e PensBes Civis, computo de
Licenca Prémio, Anuénio, demais vantagens e gratificagcbes, os quais
dificultam o bom desempenho da gest&o

Mapeamento das fragilidades, possibilitando solugdes corretivas,
tempestivas e proativas

Proposicdo de politicas estratégicas de capacitagdo, desenvolvimento e
motivacdo dos servidores

Aprimoramento dos procedimentos técnicos, gerenciais e dos controles
internos

Fonte: Programas de Trabalho desenvolvidos em Ambito Nacional

5.5.3. Areade Orcamento, Financas e Contabilidade

Trabalho de Auditoria n® 07/2013 - Auditoria no Processo de Gestdo de Orcamento,
Finangas e Contabilidade

Esse Trabalho de Auditoria pautou-se no mapeamento das fragilidades, relacionadas as
garantias, aos lancamentos contabeis, ao rol de responsavels, aos créditos orcamentérios e
provisdes financeiras, as despesas com encargos moratérios, restos a pagar e historicos dos

documentos.

Principaisfragilidadesidentificadas:

a)
b)
0)
d)

€)

f)

Registros contabei s ef etuados intempestivamente;

Lancamentos em longo prazo e/ou curto prazo, infringindo principios contabels,
Pendéncias de repasses de tributos (Imposto Sobre Servigos de Quaisquer
Naturezas - ISSQN), cujaretencéo foi efetuada em exercicios pretéritos;

Despesas com incidéncia de encargos moratorios provenientes de
indisponibilizacdo orcamentéria e financeira;

Apropriages de despesas fora do regime de competéncia, resultando em ressalvas
no balancete da Unidade; e

Historicos dos documentos do SIAFI incompletos e/ou incorretos.
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Principais Riscos | dentificados

Auséncia de capacitacdo dos servidores para o exercicio da fungéo.

Conhecimento dos riscos sem adocéo de medidas a favor do aprimoramento
do desempenho operacional e gerencial

Desconformidades contdbeis e Contas inconsistentes

Riscos identificados Sobrestamento de repasse de tributos e contribuigdes

Pendéncias de acertos contabeis, conciliagéo de saldos

ApropriacGes fora do regime de competéncia

Auséncia de capacitacdo dos servidores para o exercicio dafungéo

Perda progressiva de capital intelectual

Possiveis perdas financeiras em decorréncia da vulnerabilidade dos
controles e Pagamentos de encargos moratorios

Deficiéncias na gestao que ensgjam o fortalecimento dos procedimentos nas
areas orcamentaria, financeira e contabil

Demonstracéo da ndo fidedignidade dos atos e fatos contébeis

I mpactos no processo de trabalho . . .
P P >0 Deficiéncias no controle patrimonial

Pendéncia de repasses de tributos e despesas com encargos moratérios

Incompletude de informagdes nos documentos de pagamento

Alinhamento entre os setores para fins de apropriagdes tempestivas e
obrigatorias

M edidas saneador as propostas Ingtituico de medidas para melhor desempenho, melhorias e adegquacfes na
operacionalizagcdo, implementando-se fluxo de procedimentos para gustes
tempestivos (M és Aberto)

Fonte: Programas de Trabalho desenvolvidos em Ambito Nacional

5.5.4. AreadeBeneficios

Trabalho de Auditoria n® 11/2013 - Auditoria no Processo de Comprovacao de
Atividade do Segurado Especial

Esse Trabalho de Auditoria consistiu na verificagdo da comprovacdo de atividade ruricola
do segurado especia no Reconhecimento de Direitos de Aposentadoria por Idade (espécie 41),
Pensdo por Morte (espécie 21) e Salario Maternidade (espécie 80).

Principaisfragilidadesidentificadas:

a) Auséncia ou fragilidade da documentacdo contemporanea aos fatos que se quer
comprovar;

b) Areasuperior aquatro modulos fiscais; e

c¢) Declaragdo e homologacdo sindical com data anterior a fundacdo do préprio
Sindicato.

Trabalho deAuditorian® 12/2013 - Gestao da Folha de Pagamento do Regime Geral
de Previdéncia Social - RGPS
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Desenvolveram-se actes parafins de avaliacdo do gerenciamento da Folha de Pagamento
do Regime Geral de Previdéncia Social, quanto a manutencdo de beneficios de espécies
incompativels e de pagamentos em duplicidade ao mesmo titular e beneficios com indicativo de
obitos de beneficidrios, sem o devido tratamento. Desta agdo resultou a detecgdo de pagamento
indevido na ordem de R$23.385.180,50 (vinte e trés milhdes trezentos e oitenta e cinco mil cento
e oitenta reais e cinguenta centavos), recuperando aos cofres publicos 0 montante de
R$20.327.494,47 (vinte milhGes trezentos e vinte e sete mil quatrocentos e noventa e quatro reais
e quarenta e sete centavos).

Principaisfragilidadesidentificadas:

a) Acumulacdo indevida de beneficios de espécies incompativeis;
b) Duplicidade de pagamentos;

c) Pagamentos pos-6hitos;

d) Fahasde sistemas; e

€) Ausénciade sistema para realizacédo de encontro de contas.

Trabalho de Auditoria n° 13/2013 - Auditoria em Beneficios de Aposentadoria por
Invalidez com retorno voluntario ao trabalho

Esta acdo avaliou a manutencdo dos beneficios de aposentadorias por invalidez das
espécies 04 (Aposentadoria por Invalidez do trabalhador rural); 05 (Aposentadoria por Invalidez
Acidentaria do trabalhador rural); 06 (Aposentadoria por Invalidez do empregador rural); 32
(Aposentadoria por Invalidez previdenciaria) e 92 (Aposentadoria por Invalidez - acidente do
trabalho), com indicios de retorno voluntario ao trabalho. Com esta agdo foi evidenciada a
manutencado irregular de beneficios representando um prejuizo no montante de aproximadamente
R$1.227.600,00 ( um milhdo duzentos e vinte e sete mil e seiscentos reais).

Principaisfragilidadesidentificadas:

a) Beneficiarios aposentados por invalidez que retornaram a exercer atividades
laborativas remuneradas;

b) Utilizacdo indevida de inscricBes de titulares de beneficios para admissdo de
outros empregados;

c) Baixo desempenho dos sistemas de controle (BATINV) e (CMOBEN); e

d) Ausénciade tratamento tempestivo das apuragoes.

Trabalho de Auditoria n°. 15/2013 — Auditoria no Processo de Pagamento
Alternativo de Beneficios— PAB e Creédito Diario

Esta Acdo de Auditoria contemplou a andlise, por meio de pesquisas nos Sistemas
Corporativos, dos Pagamentos Alternativos de Beneficios — PAB e Créditos Diérios autorizados,
verificando as possivels inconsisténcias nos pagamentos; avaliando a eficiéncia e a eficacia dos
controles internos propondo sua correta utilizacdo e melhorias, a fim de mitigar os riscos. Com
esta acdo evitou-se 0 pagamento indevido na ordem de R$9.839.742,18 (nove milhdes
oitocentos e trinta e nove mil setecentos e quarenta e dois reais e dezoito centavos), recuperou-se
R$92.655,45 (noventa e dois mil seiscentos e cinglenta e cinco reais e quarenta e cinco
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centavos), sendo ainda detectado o montante de R$152.578,86 (cento e cingienta e dois mil
quinhentos e setenta e oito reais e oitenta e sai's centavos) pendente de recuperagéo.

Principaisfragilidadesidentificadas:

a) Ausénciade registro ou registro parcial no historico de ocorréncias do Beneficio;

b) Créditos com periodos e/ou vaores incorretos em face de duplicidade de
competéncia;

¢) Emissdo do pagamento com periodos ficticios de crédito;

d) Baixo desempenho dos sistemas de controle; e

e) Controle ineficiente no gerenciamento das emissbes e autorizaces dos
Pagamentos Alternativos de Beneficios — PAB e Créditos Diarios.

Principaisriscosidentificados

Falta de sistemas corporativos a vinculagdo do periodo de atividade rura ao
imovel e respectivo proprietério, visando identificar todos os trabalhadores
gue exerceram ou exercem atividade na propriedade, propiciando a
verificag8o da érea/quantidade de trabalhadores e contratos envolvidos

Falta de batimentos do cadastro de segurado especia no &mbito do Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais - CNIS, com informagdes oriundas de
outras fontes e/ou érgdos externos para ratificacdo das informacGes
declaratérias incluidas no cadastro

Fata de mecanismos de busca e consulta automatizada que permitam
identificar no ato da concessio se 0 requerente é proprietario ou responsavel
por empresa, que descaracteriza a condi¢do de segurado especial, visando a
mitigac@o de riscos de reconhecimento de direito indevido ou oportunizar
justificativas e registros

Riscosidentificados Falta da concluséo ou apresentacdo de plano de trabalho para a concluso da

revisdo dos beneficios com possivel irregularidade apontados pelo Tribunal
de Contas da Uni&o no Acérddo n® 715/2012 TCU Plenario

Inconsisténcia na formalizagdo processua os relatérios regionais pontuaram
situagdes de inconsisténcia dos processos administrativos previdenciérios,
gue transbordaram da legislacdo (Ol n° 170/2007 e IN n° 45/2010)

Declarac&o sindical deficiente ou incompleta

Copias de documentos sem autenticagdo e outras situaces andl ogas

Manutencao indevida de beneficios e pagamentos pés-6bitos

Inexisténcia de ferramenta que realize o encontro de contas

Inexisténcia de fiscalizag&o nos cartérios

Comprovar o tempo de atividade rural, na condi¢do de segurado especial,
gue na maioria das vezes, ocorre em um delicado contexto, que contrapdem,
de um lado, a necessidade constitucionalmente de se conferir protecdo a
expressiva parcela de trabalhadores do campo do pais e de outro, a
incontornavel exigéncia de seguranca juridica na obtencdo de meios de
prova num ambiente em que, ainda hoje, é notdrio o primitivismo quanto a
formalizac&o das relagbes de trabalho

Impactos no processo detrabalho

Cadastro sem as informagdes necessérias ao deferimento do pleito

Prejuizo financeiro

Falha de sistema
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Parceria com outros Orgédos externos para confirmagéo e alimentacdo do
Cadastro

Criacdo de rotinag/filtros de acompanhamento, revisdo e supervisdo dos
procedimentos realizados pela linha de execucéo

Adocédo continua de politica de capacitacdo dos servidores que atuam na
area de acompanhamento da gestdo principamente com relacdo ao
reconhecimento inicial do direito

Automatizacdo de rotina para realizacdo de encontro de contas entre
beneficios inacumulévels

Desenvolvimento de rotina automatizada para invalidacdo de créditos,

M edidas saneador as propostas referente a periodo posterior a cessagdo do beneficio, processados e ainda

ndo pagos

Ingtituicdo de regras para o aplicativo LIBDUP do SUB/PLENUS,
tornando-o eficiente na identificagdo e registro de acumulagdo indevida
entre o Auxilio Suplementar — espécie 95 com outras espéci es de beneficio

Implementacdo no sistema de beneficios, aplicativo ou ferramenta que possa
permitir, por opc¢éo, concessdo de beneficio sem geragcdo de crédito no ato
do processamento ou formatagédo, de modo a evitar emissdo de créditos em
duplicidade

Capacitacdo de servidores

Fonte: Programas de Trabalho desenvolvidos em Ambito Nacional

5.5.5. Areade Saide do Trabalhador

Trabalho de Auditoria n°® 16/2013 — Avaliacdo da Adequabilidade do Controle
I nterno dos Ser vicos/Sectes de Satde do Trabalhador da Previdéncia Social

Esse Trabalho de Auditoria pautou-se na avaliagdo da adequabilidade do Controle Interno
dos Servicos/Segdes de Salde do Trabalhador (SST) das Geréncias Executivas auditadas, a partir
das suas atividades previstas no Regimento Interno/2009.

Principaisfragilidadesidentificadas:

Pericia M édica/Reabilitacdo Profissional/ Servico Social

Descumprimento de Normativos pelos SST;

Subutilizacdo pelo SST dos sistemas corporativos como ferramenta de gestao;
Inexisténcia de atividades de controle e supervisdo "in loco" de modo rotineiro, nas
Agéncias das Geréncias Executivas pela equipe de Supervisio Técnicado SST;
Controle ineficiente das atividades médico-periciais, reabilitacdo profissiona e
servigo socia;

Baixo indice de adequabilidade dos L audos Médicos Periciais avaliados,

Insucesso em reabilitar os clientes inscritos no programa de reabilitagdo, no prazo
pactuado no Termo de Compromisso;

Parcerias, acordos e convénios insuficientes na Reabilitagdo Profissional e Servico
Socidl;

Controle ineficiente da qualidade dos servicos prestados por empresas parceiras,
Insuficiéncia no aperfeicoamento dos mecanismos de reconhecimento inicia do
direito, que envolvam a Reabilitagdo Profissional; e
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J) Inadequacdo da infraestrutura do Servico Social e Reabilitacdo Profissional
conforme a previsdo normativa.

Principaisriscosidentificados

Deficiéncia nas informagfes para a tomada de decisdo

Atividade de Pericia M édica sem supervisio

Avaliacdo do Plano de Acdo

Auséncia de sistemas apropriados para gerenciamento das atividades, com
relatérios de acompanhamento

Inconsisténcia na alimentag8o das informagdes nos sistemas utilizados
Utilizag8o de controles paralelos

Fragilidades nos controles internos; Inconsisténcias de cadastro dos
segurados / beneficiarios

Insuficiéncia de supervisio sistematica nas APS; e Pagamentos indevidos
de beneficios

Quantitativo de servidores insuficiente para atendimento da demanda,
prejudicando a efetiva segregacdo de funcbes

Insuficiéncia de capacitacdo / atualizacdo para os servidores

Insuficiéncia de capacitacdo formal de perito

Falta de capacitaco para operacionalizagdo dos sistemas

Possiveis perdas financeiras em decorréncia da vulnerabilidade dos
controles e do gerenciamento parcial das atividades

Riscos identificados

Ineficacia e ou desvios dos objetivos
Notificagbes dos 6rgdos de controle

I mpactos no processo detrabalho | Prejuizos financeiros

Retrabalho

Prejuizos aimagem da I nstitui¢cdo

Adequacdo da Estrutura Regimental

Aprimoramento dos controles internos

Revisdo de Atos Normativos

Supervisdo sistematica das unidades de atendi mento

M edidas saneador as propostas Capacitacdo dos servidores

I mplantacdo de sistemas mais eficazes

Providenciar apuracdo de irregularidade

Acdo tempestiva para eficiéncialeficicia nos processos apuratérios de
irregularidades e de cobranca administrativa

Fonte: Programas de Trabalho desenvolvidos em Ambito Nacional

5.5.6. Aperfeicoamentos | mplementados nos Controles da Entidade

Na avaliacdo dos controles instituidos pela Autarquia, foram verificadas iniciativas que
contribuem com o aperfeicoamento no modelo de gestdo de pessoas, especialmente pela gestéo
por competéncias e vaorizagdo do conhecimento organizacional, assm como na gestéo de
tecnol ogia da informag&o, e ainda na edicéo e atualizagcdo de manuais técnicos.

Em ambito estratégico, destacam-se:
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Gestdo do Conhecimento

Foi desenvolvida a primeira etapa do processo de Implementacdo da Gestdo do
Conhecimento no INSS, em atendimento as recomendagdes do Relatorio de Auditoria n°
02/2012 — Auditoria Operacional em Gestdo do Conhecimento Institucional e competéncias
estabelecidas no Decreto n°® 7.556/2011. Consistiu na realizacdo da “PALESTRA FORMATIVA
— Implementacdo da Gestdo do Conhecimento na Administragdo Publica Brasileira”, que foi
ministrada pelo Prof® Fabio Ferreira Batista, do Instituto de Pesquisa Econbémica Aplicada
(IPEA) e Oficina de Gestdo do Conhecimento e Informagéo.

A acdo educacional objetivou desenvolver competéncias institucionais sobre o tema,
contando com a participacdo de todos os gestores das Unidades da Administracéo Central do
INSS.

Plano Diretor de Tecnologia da I nformacéo (PDTI)

Por meio da Resolucéo n° 371/PRES/INSS, de 17/12/2013, houve a aprovacéo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagédo PDTI referente ao periodo de 2013 a 2016.

Tem por objetivo estratégico prover solucdes em ambiente tecnol dgico integrado, seguro
e de alto desempenho, e foi elaborado em conformidade com o Guia de Elaboragdo de PDTI do
Sistema de Administracéo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo (SISP).

Conforme previsto no Art. 3° da Resolugdo, o PDTI deve ser avaliado e atualizado, sempre
gue necessario, pelo Comité de Seguranca e Tecnologia da Informagdo e Comunicacdes do INSS —
CSTIC-INSS, a fim de assegurar seu ainhamento as prioridades e estratégias ingtitucionais, a
disponibilidade financeira e orcamentéria e as mudancas na legislacdo pertinente.

Politica de Seguranca da | nfor macéo e Comunicactes

Com a publicagdo da Resolucdo n° 323 /PRES/INSS, de 22 de julho de 2013, foi
instituida a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagbes do Instituto Naciona do
Seguro Social — POSIC, que visa preservar a disponibilidade, integridade, confidencialidade,
autenticidade e salvaguarda das informacfes geradas, processadas e armazenadas no ambito do
Instituto.

Tem por objetivo estabelecer e difundir diretrizes e principios de Seguranca da
Informacéo e Comunicagles, especificamente para o INSS, para orientagdo quanto ao uso
adequado da informacdo de sua propriedade, em complemento e em consonancia com o0
estabelecido na Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicacfes da Previdéncia Social,
estabel ecida pela Portaria Conjunta MPS/INSS/DATAPREV n° 1, de 05 de novembro de 2008.

Os termos definidos nesta Politica e em suas hormas complementares aplicam-se a todos
0s agentes publicos e privados com vinculo direto ou indireto com o INSS.
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M anuais de Beneficios

A &ea de Beneficios, com o intuito de uniformizagdo de procedimentos, editou os
seguintes manuais:

a) Manua de Procedimentos para Operacionalizacdo de Apuracdo de Beneficio de
Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC), aprovado pela Resolucéo n°
348 /PRES/INSS, de 8 de outubro de 2013.

b) Manua do Reconhecimento Inicial de Direitos — Volume V, aprovado pela
Resolucdo n° 339 /PRES/INSS, de 03 de setembro de 2013.

¢) Manua do Monitoramento Operacional de Beneficios — Apuracdo de Indicios de
Irregularidades, aprovado pela Resolugdo n° 276 /PRES/INSS, de 01 de marco de
2013,

Manual de Sistema de Gestdo de Programas e Projetos

Com o objetivo de acompanhar 0s programas e projetos estratégicos em execucdo no
ambito do INSS, disponibilizar ferramenta para registro, execucdo e acompanhamento dos
programas e projetos no ambito do INSS, assim como supervisionar o portfélio de projetos em
execugdo no ambito da Administragdo Central do INSS, houve a publicagdo da Resolugéo 275
PRES/INSS, 04/03/2013, que aprovou o Manual e a utilizacdo do Sistema Gestdo de Programas
eProjetos  ( SGPP).

Manual de Calculos Judiciais Previdenciarios da PFE-INSS

Considerando a necessidade de padronizar os procedimentos administrativos para a
liquidacdo de decisbes judiciais e andlise de cdlculos judiciais em matéria de beneficios,
necessdrias a defesa do Instituto Nacional do Seguro Socia (INSS), foi aprovado por meio da
Portaria n° 190 /PFE/INSS, de 21 de junho de 2013 o Manua de Calculos Judiciais
Previdenciarios da Procuradoria Federal Especidizada (PFE-INSS), ingtituindo, ainda, a
Comisséo Permanente de Revisdo e Atualizacdo do Manual.

Sempre que a legislacdo previdenciéria for alterada, houver ateracdo de entendimento
jurisprudencial pelos Tribunais Superiores ou surgirem novas demandas judiciais, o Procurador-
Chefe da PFE-INSS, os Coordenadores ou 0s membros da comisséo solicitaréo ao Presidente da
Comisséo 0 agendamento de reunido de servigo para efetuar as adequacdes necessarias.

O Manual encontra-se disponibilizado na péagina eletrénica da Procuradoria Federd
Especializada junto ao INSS, podendo ser divulgado para o Conselho da Justica Federa e parao
Conselho Nacional de Justica, como forma de buscar a uniformizagdo dos procedimentos de
célculos previdenciarios junto ao Poder Judiciario.
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Atualizacdo de Manuais

Considerando a necessidade de revisOes e atualizagdes nos manuais elaborados pelas
areas, tendo em vista alteragdes na legislacdo e nas rotinas de execucao, houve a publicacéo de
novas versoes de manuais e de procedimentos para a atualizagéo, conforme segue:

a) Memorando-Circular n° 3 /CGEPI/DIROFL/INSS, de 13 de fevereiro de 2013,
referente divulgagdo dos procedimentos para atualizacdo do Manua de
Engenharia e Patriménio Imobiliério;

b) Despacho Decisorio n° 1 /CNAC/PRES/INSS, de 18 de fevereiro de 2013,
referente atualizacdo de Manual de Procedimentos Operacionais,

c) Despacho Decisorio n° 38/DIROFL/INSS, de 12 de novembro de 2013, referente
atualizacdo do Manual de Orcamento, Financas e Contabilidade

d) Memorando-Circular Conjunto n° 11/CGRLOG/CGOFC/DIROFL/INSS, de 14 de
novembro de 2013, referente alteracdes na legislacéo e atualizacdo do Manual de
Procedimentos e Rotinas de Gest&o de Contratos; e

€) Despacho Decisorio n°® 40/DIROFL/INSS, de 25 de novembro de 2013, referente
atualizacdo do Manual de Procedimentos e Rotinas de Gestéo de Contratos.

5.6. Regularidade dos Procedimentos Licitatorios

Na forma do inciso IV, do artigo 7°, da IN SFC/CGU N° 01/2007, registra-se que 0s
processos licitatorios, objeto de amostragem para fins de avaliagdo quanto a regularidade dos
procedimentos relativos as fases interna e externa de licitagdo, bem como a formalizacdo dos
contratos, aditivos e a execucdo dos servigos, se apresentam no Anexo VI - Resumo dos
Processos de Licitacdo, referentes as Aces n° 02/2013 - Auditoria no Processo de Gestdo de
Materiais de Consumo e Permanentes; 04/2013 - Auditoria no Processo de Gestdo das Obras de
Construcéo e Reforma das Unidades do INSS e 05/2013 — Auditoria no Processo de Gestao das
ContratacOes de Servigos de Prestacdo Continuada, compondo de informagdes relacionadas ao
objeto, valor, fundamentacéo, identificacdo de responsaveis pelo INSS e pela Contratada e das
principais fragilidades.

5.7. Verificacao da Consisténcia da Folha de Pagamento de Pessoal

Dos trabahos realizados na érea de Gestao de Pessoas, correspondentes as Agdes 06 e
08/2013, evidenciaram fragilidades que ocasionaram valores a ressarcir, no montante de
R$169.801,76 (cento e sessenta e nove mil, oitocentos e um reais e setenta e seis centavos),
conforme o Anexo VII — Consisténcia da Folha de Pagamento de Pessoal e sintese das
informagoes:
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Tabela XV — Valores Apurados a Regularizar
Servidores/Instituidor es

Valor apurado a

auditados regularizar

08 | Abono de Permanéncia 78 15.717,94
08 | Aposentadoria 80 6.406,63
08 | Pensdes 77 58.906,25
06 | Entradas e Saidas Antecipadas 843 13.912,03
06 | Recesso de Final deAno 1.766 58.690,98
06 | Diérias e Passagens 333 16.167,93

TOTAL 3.177 169.801,76

Fonte: Trabalhos de Auditoria n°s 06 e 08/2013

Os recursos disponibilizados para custear a Folha de Pagamento, competéncia 12/2013,
totalizou o montante de R$747.845.709,75 (setecentos e quarenta e sete milhdes, oitocentos e
quarenta e cinco mil, setecentos e nove reais e setenta e cinco centavos), conforme

demonstrativos que se apresentam:

Tabela XVI — Despesas Correntes — Folha de Pagamento
Folha de Pagamento-més 12/2013 — Ativos — R$

Contrato por Tempo Indeterminado 19.389,40
Vencimentos e Vantagens Fixas 406.977.286,69
Outras Despesas Variavei s (Substitui¢ces, Servigos Extraordinarios) 2.517.755,35
Sentengas Judiciarias 201.057,12
Exercicios Anteriores 448.819,67
Ressarcimento de Despesas Pessoal 520,72
AplicacOes Diretas 23.772.724,55
Total - Despesas Correntes 433.937.553,50
Folha de Pagamento-més 12/2013 - I nativos— R$
Aposentadorias e Reformas 234.776.234,65
Vencimentos e Vantagens Fixas 29.418,37
Sentencas Judiciais 749.354,37
Despesas de Exercicios Anteriores 305.887,67
Indenizacdo Auxilio Alimentagdo 746,00
Indenizagdes e Restituicdes 213.650,11
Total - Despesas Correntes 236.075.291,17
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Folha de Pagamento-més 12/2013 — Pensionistas— R$

Aposentadorias e Reformas 34.419,93
Pensdes do RPPS 77.574.038,11
Vencimentos e Vantagens Fixas 113,08
Sentencas Judiciais 202.943,54
Despesas de Exercicios Anteriores 3.517,22
Indenizagdes e Restituicdes 17.833,20
Total - Despesas Correntes 77.832.865,08

Fonte: S APENET/Demonstrativo Despesa Com Pessoal — DDP/Despesas Correntes Folha Normal 12/2013

6. Fatos Relevantes de Natureza Administrativa ou Organizacional

Ocorridos na Entidade com Impacto sobre a Auditoria I nterna

M apeamento das Competéncias Especificas da Auditoria

Em conformidade com a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoa da
Administracdo Publica Federal, instituida pelo Decreto n° 5.707/06, encontra-se em andamento o
projeto de mapeamento de competéncias no ambito do INSS.

Ressalta-se que em 2013 houve o mapeamento das Competéncias Técnicas Especificas da
Auditoria, validado por meio de oficinas que ocorreram na segunda quinzena de agosto de 2013,
e reunides devolutivas de homologacdo neste mesmo periodo, com entrega de produtos para
revisdo final e posterior publicacéo.

Para esse mapeamento foram aplicados questionarios eletrénicos, realizadas pesquisas de
processos de trabalho e entrevistas, com o objetivo de levantamento de dados junto a todas as
unidades de Auditoriado INSS, e que foram consolidados para compor os produtos finais.

Do total de servidores lotados na Auditoria, 75% responderam ao questionario eletrénico,
assim como os gestores e substitutos da Auditoria-Geral e projegdes regionais participaram das
entrevistas e pesguisas mencionadas.

A Resolugdo n° 346/PRES/INSS, de 08 de outubro de 2013, a qual dispde sobre as
competéncias técnicas especificas da Area de Auditoria, apresenta em seu contetido a Descricao
das Competéncias Técnicas Especificas e o Perfil Técnico Especifico de Auditoria, a ser
complementado posteriormente com as competéncias técnicas fundamentais, comuns a todas as
areas.
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7. Desenvolvimento Institucional e Capacitacao da Auditoria Interna

Em que pese as restricbes orcamentdrias, que impactaram o processo de qualificacéo e
profissionalizacdo, durante o exercicio de 2013, foram disponibilizados diversos eventos de
capacitacdo, em sua maioria na modalidade de Ensino a Disténcia (EAD), e de forma presencial,
conforme detalhamento das oportunidades e quantitativo de participantes.

Tabela XVII — Cursos Oferecidos x Oportunidades de Participacéo

[tem Capacitagdes Participantes
1 Aposentadoria Especia 16
2 Auditoria Governamental (TCU) 10
3 Avaliagdo de Desempenho 6
4 BR Office 3
5 CNIS Contribuicdes 3
6 Controle e Auditoria Interna- ESAF 12
7 Controle na Administragcéo Publica 10
8 Curso de Eticano Servigo Publico 5
9 Declaracéo de Débitos e Créditos Tributarios Federal 2

10 Estrutura da Gestdo Publica 5
11 Exceléncia no atendimento 1
12 Formagéo de Gestores 4
13 Gestéo Administrativa no Setor Publico (ILB - Senado) 3
14 Gestdo da Folha de Pagamento do RGPS 5
15 Gestéo de Contrato INSS Dataprev 10
16 Gestdo de Equipe 6
17 Gestéo Estratégica 12
18 Gestéo Estratégica de Pessoas e Plano de Carreira 2
19 Gestéo por Processo 6
20 Introducdo ao Direito Constitucional (ILB - Senado) 1
21 Introdugdo ao Orgamento Publico (ILB - Senado) 1
22 Legislacdo Aplicada & Gestdo de Pessoas— Lei 8.112/90 3
23 Legislacdo Aplicada a Gestdo de Pessoas - Lei 8.112/90 8
24 Legislacdo Aplicada a Logistica de Suprimentos- ENAP 6
25 Auditoria e Controle Interno 6
26 Licitacgo e Contratos Administrativos 3
27 Noc¢do em Previdéncia Complementar 4

Protecdo para o Trabalhador e sua Familia

53



PREVIDENCIA SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

[tem Capacitacdes Participantes
29 Novo Acordo Ortogréfico 4
30 Portal CNIS e SUIBE 6
31 Presta(;éo de Contas - Fundamentos da Democracia e Exercicio de 4

Cidadania (TCU)
32 Programa de Educagdo Previdenciéria- PEP 9
33 Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens 10
Qualidade de Vida no Trabaho (QVT): Diagnostico, Politica e
34 Programa de QVT como Instrumentos para a Promogdo da Salde e 3
Seguranca no Trabalho da Administragdo Publica Federal
35 Reabilitagdo Profissional 5
36 Responsabilidade Socioambiental 7
37 Seguranga da Informagdo e Comunicacdo 14
38 SIBE BPC | 6
39 SIBE Il 5
40 SIBE IV 1
41 Sistema de Agendamento - SISAGE 9
42 Gerenciamento de Projetos 5
43 Orgamento Publico 3
44 Gestéo Orcamentaria e Financeira- TCU 4
45 Processo Administrativo Previdenciério 5
46 Capacitagdo em BCP- LOAS 7
47 Disseminando Salde e Qualidade de Vida 5
48 Gestdo do Conhecimento e Informacéo 5
49 Estatisticana ENAP 1
50 |Avaliacdo Socio-Econdmica de Projetos - Estatisticos 1
TOTAL 272
[tem Outros Eventos Participantes
Alinhamento da Administracdo 7
2 Palestra sobre Processo Administrativo Previdenciario 3
3 7° F(_’)rum Brasileiro de Controle Interno e Auditoria da Administracéo 3
Pablica
4 Férum Convivendo com Riscos, Transformacdo e Desafios 3
5 Seminério de Integracdo — SR |1 4
6 Mesa de Debate - Agdes Regressivas Previdenciérias (IEF) 1
7 I1 Forum Sul Americano de Lideresde Tl 1
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ltem Outros Eventos Participantes
8 Auditoria Operacional ABOP 2
9 Curfso Master en Direccion y Gestion de los Sistemas de Seguridad 1
Social
TOTAL 25

Fonte: Informacgdes da Auditoria-Geral e suas Projecles Regionais.

8. Informacdes sobre a Realizacdo de Ac¢des de Fortalecimento da Unidade

deAuditoria lnterna

Controle de Demandas Externas (CONDEX Web)

Com o objetivo de aperfeicoar os controles relativos as demandas do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) e Controladoria-Geral da Unido (CGU) no ambito deste Instituto, o Sistema de
Controle de Demandas Externas (CONDEX) foi migrado para ambiente Web.

A nova versdo possibilita 0 acompanhamento das demandas pelas projegdes regionais de
Auditoria, representando maior efetividade junto aos gestores em ambito regional.

Acgbes Compartilhadas com a Controladoria-Geral da Unido (CGU)

Em continuidade aos trabal hos iniciados no exercicio de 2012, foram realizadas A¢des de
Auditoria compartilhadas com a CGU, destacando-se as atividades que foram desenvolvidas nas
Agéncias da Previdéncia Social para avaiacdo da qualidade dos Laudos Médico Periciais, a
formalizacd da documentacdo para 0 requerimento e concessdo do Auxilio Doenca, a
adequabilidade das condi¢bes de pericia médica, o cumprimento de jornada, agenda e extra-
agenda.

Ressalta-se que esses trabal hos tém proporcionado o compartilhamento de conhecimentos
e trocas de experiéncias entre os técnicos de Auditoria, aprimorando as técnicas e métodos de
trabal ho.

9. Consideracdes Finais

Neste Relatério, apresentamos os resultados dos trabalhos de Auditoria Interna em fungdo
das acles redizadas e na atuacdo objetivando o aperfeicoamento dos controles internos, da
gestao de riscos e do aperfeicoamento do processo de melhoria continua.

Conforme visto, para consolidar o foco de sua atuacdo orientativa e preventiva e atender
as necessidades da Ingtituicdo, a Auditoria Interna vem continuamente implementando sua
atuacdo, por meio do aprimoramento qualitativo e consubstancial das agdes de auditoria interna,

da formagcdo de uma equipe multidisciplinar, do redesenho organizacional da é&ea, do
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desenvolvimento do sistema informatizado de auditoria e do aprimoramento de técnicas e de
métodos de trabal hos.

Vislumbra-se, portanto, que a Auditoria Interna cumpriu devidamente suas competéncias
regimentais, no ano de 2013, a0 assistir a organizagdo na consecucdo de seus objetivos
institucionais, ao propor melhorias nos controles internos administrativos e ao elaborar solugdes
mitigadoras dos riscos identificados, contribuindo, assim, de forma independente, objetiva e
disciplinada, com o processo de governanga corporativa, de modo a assegurar a regul aridade das
contas, a eficiéncia e a eficacia na aplicacdo de seus recursos.

Brasilia, 04 de fevereiro de 2014.

Carlos Roberto Tibério
Coordenador de Plangjamento e Avaliagdo

Alvaro Paniago Gongalves
Coordenador-Geral de Auditoria em Gestdo Interna

Filomena Maria Bastos Gomes
Coordenadora-Gera de Auditoriaem Beneficios

Sudli Aparecida Carvalho Romero
Auditora-Geral do INSS

Auditoria-Geral do INSS
Setor de Autarquias Sul, Quadra 02 — Bloco O — 6° andar
Brasiliaa DF — CEP 70070-946
E-mail: audger@previdencia.gov.br
Tel.: (61) 3313-4587
Fax: (61) 3313-4442
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