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1 Introducio

A Auditoria-Geral do INSS, em cumprimento as disposi¢cdes contidas nas Instrucdes
Normativas n° 07, de 29/12/2006, da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e n° 01, de
03/01/2007, da Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), apresenta o Relatério Anual de
Atividades de Auditoria Interna (RAINT), que tem por objetivo expor detalhadamente as
atividades realizadas no exercicio de 2012, as quais foram previstas no Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna (PAINT). Além dessas atividades, este Relatério apresenta
também a execuc¢do de acodes extraordindrias ou ndo planejadas, estudos e prospecgdes especiais,
que exigiram atuacdo direta da Auditoria Interna.

Na forma prevista nos normativos, o Relatdrio apresenta a seguinte estrutura:

a)
b)

)

d)

e)
f)

Das a¢des de auditoria realizadas e concluidas no exercicio de 2012;

Do cumprimento, pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), das
determinagdes origindrias do Tribunal de Contas da Unido (TCU), das
recomendacdes oriundas da Controladoria-Geral da Unido (CGU), das
recomendacdes formuladas pela Auditoria Interna, e do tratamento dado as
demandas da Ouvidoria, bem assim das demais dendncias recebidas diretamente
pelo Orgio;

Do relato gerencial sobre a gestdo de areas essenciais do INSS, com base nos
trabalhos realizados pela Auditoria;

Dos fatos relevantes de natureza administrativa ou organizacional com impacto
sobre a Auditoria Interna;

Do desenvolvimento institucional e capacitagdo da Auditoria Interna; e

Da realizac@o de acdes de fortalecimento da Auditoria Interna.

Os anexos listados, a seguir, acompanham o Relatério em meio digital:

L
IL.
III.
IV.
V.
VL
VIL

Determinacdes e Recomendacdes do Orgdo de Controle Externo;
Recomendagdes da Controladoria-Geral da Unido;
Recomendagdes da Auditoria Interna;

Matriz de Execugdo do PAINT;

Dentncias encaminhadas pela CGU a Auditoria;

Resumo dos Processos de Licitacao avaliados;

Consisténcia da Folha de Pagamento de Pessoal.
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2 Das Acoes de Auditoria Previstas e Realizadas

As auditorias ordindrias foram planejadas levando em consideragdo os aspectos
relacionados a relevancia, materialidade, criticidade e fragilidade de controles. Ademais, foram
identificados e avaliados os riscos inerentes a cada drea e processos, sendo realizadas acdes de
auditoria nas dreas finalistica e meio. As vulnerabilidades encontradas foram objeto de
recomendacdes nos relatdrios de auditoria correlatos.

O PAINT contemplou a programacdo de auditorias na Administracdo Central, nas
Superintendéncias e em todas as Geréncias-Executivas, de acordo com os riscos detectados pela
Auditoria. Foram planejadas 18 (dezoito) auditorias para realizagdo em ambito nacional e a
execucgdo de 620 acOes de auditorias ordindrias. Neste sentido, ressalta-se que:

a) Em ambito nacional, foram concluidas 17 auditorias com um total de 729
(setecentas e vinte e nove) acdes no exercicio de 2012, contemplando a extensao,
a profundidade e a oportunidade dos trabalhos, bem assim a uniformizacdo das
técnicas, métodos e da divulgacdo dos resultados, sendo realizadas acdes sob duas
técnicas distintas: Auditoria Continua e Auditoria Convencional (Auditoria de
Conformidade e Auditoria Operacional);

b) Em ambito regional, foram concluidas 29 (vinte e nove) acdes ordindrias,
denominadas de Risco Local, em conformidade com as demandas existentes € a
partir do planejamento aprovado pelas Coordenagdes-Gerais;

¢) Além disso, foram realizadas 02 (duas) acdes especiais para atendimento de
demandas extraordinarias em ambito regional;

d) Foram ainda realizadas 106 (cento e seis) acOes de acompanhamento das
implementacdes pelos demandados, concernentes as determinagdes/recomendagdes dos
Orgios de Controle.

E oportuno registrar que a A¢do n° 13/2012 - Auditoria na Manutencio de Beneficios por
Incapacidade Reativados por Determinagdo Judicial, foi substituida pela Acao Conjunta, entre a
Auditoria-Geral do INSS e a Controladoria-Geral da Unido (CGU), denominada Relatério de
Situagdo n° 2186 - Auxilio Doenca (Urbano e Rural), iniciada em meados de 2012, com previsao
de conclus@o em agosto de 2013.

Ao compararmos as acOes de auditoria programadas com as efetivamente realizadas,
conclui-se que a meta estabelecida foi atingida. As agdes privilegiaram os principios da
economicidade, eficécia e eficiéncia operacional da Auditoria Interna.

A seguir, estdo demonstrados em formato tabela os Programas, sua denominacdo,
situacdo atual e a descri¢do das acodes, conforme preconiza o inciso I do artigo 4° da Instrugdo
Normativa SFC n° 01/2007.
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2.1 Resumo PAINT 2012

Acoes de Auditoria Previstas no PAINT - 2012 Situacao
01 | Avaliacdo dos Atos e Fatos da Gestdo e Parecer de Auditoria Concluida em
mar¢o/2012
00 Programa de Auditoria Operacional Gestdo do Conhecimento | Concluida em
Institucional janeiro/2013*
Auditoria no Processo de Gestdo dos Servigcos de Tecnologia da | Concluida em
03 ~ N
Informacdo e Comunicagdes dezembro/2012
04 Auditoria na Gestdo das Obras de Construcio e Reforma das | Concluidaem
Unidades do INSS dezembro/2012
05 Auditoria no Processo de Gestdo das Contratagdes de Servigcos de | Concluida em
Prestagdo Continuada dezembro/2012
06 | Auditoria Continua nos Processos de Gestdo de Pessoas do INSS Concluida em
dezembro/2012
07 Auditoria Continua na Gestdo de Orcamento, Financas e | Concluidaem
Contabilidade dezembro/2012
08 Auditoria no Processo de Gestdao do Atendimento nas Unidades com | Concluida em
Regime Especial de Atendimento dezembro/2012
09 Auditoria no Processo de Gestao dos Programas e Acgdes | Concluidaem
Governamentais dezembro/2012
10 Auditoria no Processo do Cadastro Nacional de Informacdes Sociais — | Concluida em
CNIS janeiro/2013*
11 | Auditoria no Processo de Gerenciamento de Restitui¢do ao Erario Concluida em
dezembro/2012
12 Auditoria Continua na Gestdo da Folha de Pagamento do Regime | Concluida em
Geral de Previdéncia Social — RGPS dezembro/2012
Auditoria na Manutencdo de Beneficios por Incapacidade Reativados Sub~st1tu1da.1 pela
13 o S Acdo Conjunta
por Determinacao Judicial INSS/CGU
14 | Auditoria no Processo de Indeferimento e Reabertura de Beneficios Conglmda em
janeiro/2013%*
15 Auditoria Continua no Processo de Pagamento Alternativo de | Concluida em
Beneficios — PAB e Crédito Didrio dezembro/2012
16 Avaliacdo da Adequabilidade do Controle Interno dos Servigos/Secdes | Concluida em
de Satde do Trabalhador da Previdéncia Social dezembro/2012
17 Auditoria no Processo de Gestdo da Seguranca da Informacdo no | Concluida em
INSS agosto/2012
18 | Auditoria no Processo de Gestdo do Controle de Acesso Logico .COH.Ctha em
janeiro/2013%*

* O Relatorio Final sera encaminhado em fevereiro de 2013.
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2.2 Das Acoes de Auditoria Desenvolvidas no Exercicio

Acdo n°01/2012

Avaliacdo dos Atos e Fatos da Gestao e Parecer de Auditoria

Area

Unidades

Escopo

Total de Agbes
Cronograma Executado
Recursos Humanos

Planejamento e Gestdo Estratégica, Orcamento, Financas e Logistica,
Atendimento, Beneficios, Saide do Trabalhador, Gestdo de Pessoas,
Procuradoria e Corregedoria.

Presidéncia, Diretoria de Atendimento (DIRAT), Diretoria de Beneficios
(DIRBEN), Diretoria de Satdde do Trabalhador (DIRSAT), Diretoria de
Orcamento, Financas e Logistica (DIROFL), Diretoria de Gestdo de Pessoas
(DGP), Procuradoria, Corregedoria-Geral e Auditoria-Geral.

Avaliacdo do Relatério de Gestdo 2011, demonstrativos, declaragdes e
demais pecas que integram a Prestacdo de Contas da Entidade e emissdo de
Parecer, de acordo com os Normativos: IN/TCU n° 63/2010, DN TCU n°s
107 e 110/2010, Portarias CGU n° 2.246/2010 e TCU n° 277/2010.

01

Janeiro a margo de 2012

10 Servidores

Acaon?02/2012 Programa de Auditoria Operacional Gestio do Conhecimento
Institucional

Area Beneficios, Saide do Trabalhador, Atendimento e Logistica.

Unidades Geréncias-Executivas.

Escopo Avaliagdo do risco envolvido na perda de conhecimento ticito e a eficacia
e eficiéncia dos mecanismos utilizados pela Institui¢do para disseminagao
do conhecimento normativo e estratégico.

Total de Agbes 06

Cronograma Executado
Recursos Humanos

Agosto de 2012 a janeiro de 2013
05 Servidores

Agdo n® 03/2012

Auditoria no Processo de Gestio dos Servicos de Tecnologia da
Informacao e Comunicac¢des

Area
Unidades

Escopo

Total de Agbes
Cronograma Executado
Recursos Humanos

Licitagdes, Contratos e Tecnologia da Informacao.

Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica (DIROFL), Coordenagao-
Geral de Tecnologia da Informacao (CGTI) e Geréncias-Executivas.
Avaliagao do Aditivo ao Contrato n? 071/2010, celebrado com a
Dataprev, verificando-se aspectos relacionados a formalizacdo; aos
precos praticados, assim como aos controles exercidos relacionados a
Internet, Mensageria e PrevNet; ao acesso aos sistemas estruturadores
SERPRO; a equipamentos sob gestdo da Dataprev; ao atesto dos servigos
e respectivos pagamentos, abrangendo os faturamentos até julho/2011,
e ainda o Controle de Acesso nas unidades referente ao Mdédulo de
Concessdo de Beneficios.

20

Junho a dezembro de 2012

10 Servidores
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Acaon?04/2012 Auditoria na Gestio das Obras de Construcio e Reforma das
Unidades do INSS

Area Licitagdes, Contratos e Engenharia.

Unidades Geréncias-Executivas e Agéncias da Previdéncia Social.

Escopo Avaliacao do desempenho da Gestdo em relagdo ao acompanhamento
das contratacdes, a execugdo dos servicos de Engenharia, e ainda a
descontinuidade do cronograma fisico-financeiro e seus efeitos,
destinados ao Projeto de Expansdo da Rede de Atendimento e reformas,
efetuando-se o levantamento das desconformidades, dos motivos que
ensejaram as paralisacdes dos servicos e dos fatores que impactaram os
resultados inicialmente previstos.

Total de Agbes 29

Cronograma Executado | Abril a dezembro de 2012

Recursos Humanos

10 Servidores

Acaon?05/2012 Auditoria no Processo de Gestio das Contratacoes de Servicos de
Prestacdo Continuada

Area Recursos Logisticos

Unidades Coordenacdo-Geral de Licitagcdes de Contratos (DC), Superintendéncias
Regionais e Geréncias-Executivas.

Escopo Avaliagdo das contratagoes de servicos continuados vigentes em 2012,
abrangendo os servicos de limpeza, vigilancia (convencional e eletrOnica) e
de manutencdes predial, ar-condicionado e elevadores, assim como de
locacdo de veiculos, verificando-se, também, a conformidade quanto ao
cumprimento das obrigacOes contratuais e trabalhistas e aos pagamentos
realizados.

Total de Agdes 132

Cronograma Executado
Recursos Humanos

Janeiro a dezembro de 2012
18 Servidores

Acaon?06/2012 Auditoria Continua nos Processos de Gestao de Pessoas do INSS

Area Gestdo de Pessoas

Unidades Geréncias-Executivas e Servico Operacional de Gestio de Pessoas da
Administracao Central

Escopo Avaliagdo dos Registros de Frequéncia dos Servidores (SISREF) e
Registros Financeiros e Cadastrais do SIAPE/SIAPECAD que fixam
transacoes na Folha de Pagamento dos Servidores do INSS.

Total de Agbes 107

Cronograma Executado
Recursos Humanos

Julho a dezembro de 2012
12 Servidores
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Acaon207/2012 Auditoria Continua na Gestio de Orcamento, Financas e
Contabilidade

Area Orgamento, Financas e Contabilidade

Unidades Superintendéncias Regionais e Geréncias-Executivas.

Escopo Avaliagdo dos procedimentos nas dareas or¢amentaria, financeira e
contabil, verificando a fidedignidade das demonstracdes orgcamentarias,
financeiras, contabeis, patrimoniais.

Total de Agdes 106

Cronograma Executado | Abril a dezembro de 2012

Recursos Humanos

Agdo n® 08,2012

10 Servidores

Auditoria no Processo de Gestio do Atendimento nas Unidades com
Regime Especial de Atendimento

Area
Unidades
Escopo

Total de Agbes
Cronograma Executado
Recursos Humanos

Atendimento

Agéncias da Previdéncia Social (APS).

Avaliacao quanto ao cumprimento dos requisitos para o enquadramento
no Regime Especial de Atendimento, Indicadores de Desempenho das
Unidades (Tempos Médios de Espera do Atendimento Agendado - TMEA e
TMEA-PM), adequagdo da for¢a de trabalho a demanda, e ainda o
cumprimento da jornada de trabalho pelos servidores, considerando as
informacgoes obtidas por meio dos Sistemas Corporativos (SAE, SIGMA,
SISREF e SABI), prospeccao de dados do Painel de Desempenho.

18

Julho a dezembro de 2012

10 Servidores

Acaon?09/2012 Auditoria no Processo de Gestio dos Programas e Acoes
Governamentais

Area Planejamento e Gestdo Estratégica

Unidades Coordenacao-Geral de Planejamento e Gestdo Estratégica.

Escopo Avaliacao do desempenho da gestio no sentido de alcangar os resultados
estabelecidos no Planejamento Estratégico do Orgdo e nas atividades
gerenciais relativas as agdes governamentais, por meio das metas fisico-
financeiras planejadas e executadas.

Total de Agbes 03

Cronograma Executado
Recursos Humanos

Agosto a dezembro de 2012.
01 Servidor
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Auditoria no Processo do Cadastro Nacional de Informacgoes Sociais
- CNIS

Area
Unidade
Escopo

Total de Ag¢bes
Cronograma Executado
Recursos Humanos

Beneficios

Geréncias-Executivas - GEXs

Avaliacao por amostragem de alteracdes e/ou inclusdes realizadas no
CNIS relativas a informagbes de vinculos e/ou remuneragoes
extemporaneos, inseridas por meio de Guia de Recolhimento do FGTS e
Informagbes a Previdéncia Social (GFIP), considerados no
reconhecimento de direitos a beneficios.

26

Junho de 2012 a janeiro de 2013

25 Servidores

A¢don®11/2012

Auditoria no Processo de Gerenciamento da Restituicao ao Erario

Area
Unidades
Escopo

Total de Agbes
Cronograma Executado
Recursos Humanos

Beneficios

Geréncias-Executivas - GEXs

Avaliagdo dos fluxos e rotinas instituidas no INSS para o processo de
gerenciamento de restituicdo ao erario, com énfase nos beneficios
suspensos e/ou cessados, pagos de forma irregular, entre 2006 e 2011,
selecionados por meio de amostragem aleatéria simples.

26

Abril a dezembro de 2012

17 Servidores

Agdon®12/2012

Auditoria Continua na Gestio da Folha de Pagamento do Regime
Geral de Previdéncia Social - RGPS

Area
Unidades
Escopo

Total de Agbes
Cronograma Executado
Recursos Humanos

Agdon® 13/2012

Beneficios

Geréncias-Executivas - GEXs

Avaliacao da Folha de Pagamento do RGPS para identificacdo de
irregularidade por acumulagoes indevidas de beneficios, pagamentos em
duplicidade para um mesmo periodo e manutengio indevida de beneficios
apos o6bito do segurado/beneficiario.

101

Janeiro a dezembro de 2012

30 Servidores

Auditoria na Manutencao de Beneficios por Incapacidade Reativados
por Determinacao Judicial

Area

Unidades

Escopo

Total de Agbes
Cronograma Executado
Recursos Humanos

Substituida pela A¢do Conjunta INSS/CGU.
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Auditoria no Processo de Indeferimento e Reabertura de Beneficios

Area
Unidade
Escopo

Total de Agbes
Cronograma Executado
Recursos Humanos

Beneficios

Geréncias-Executivas - GEXs

Avaliagdo dos fluxos e procedimentos das Agéncias da Previdéncia Social
(APS) relativos ao indeferimento/reabertura de beneficios, considerando
os indicadores das Unidades registrados no Painel de Desempenho.

26

Agosto de 2012 a janeiro de 2013

20 Servidores

Acaon?15/2012

Auditoria Continua no Processo de Pagamento Alternativo de
Beneficios - PAB e Crédito Diario

Area
Unidade
Escopo

Total de Ag¢bes
Cronograma Executado
Recursos Humanos

Beneficios

Geréncias-Executivas - GEXs

Avaliacdo da adequacdo e efetividade dos controles internos e a
aderéncia a legislacdo na emissido de Pagamentos Alternativos de
Beneficios (PAB) e Créditos Diarios, com situacdo “autorizados”.

101

Janeiro a dezembro de 2012

28 Servidores

Acdon® 16,2012

Avaliacido da Adequabilidade do Controle Interno dos
Servicos/Secdes de Satide do Trabalhador da Previdéncia Social

Area
Unidade
Escopo

Total de Agbes
Cronograma Executado
Recursos Humanos

Satde do Trabalhador

Geréncias-Executivas - GEXs

Avaliacao da adequabilidade do Controle Interno dos Servigos e Se¢des de
Satde do Trabalhador (SST) das unidades selecionadas, com afericdo das
areas de Pericia Médica, Reabilitagdo Profissional e Servigo Social

26

Fevereiro a dezembro de 2012

18 Servidores

Agdon®17/2012

Auditoria no Processo de Gestio da Seguranca da Informac¢ao no
INSS

Area
Unidades
Escopo

Total de Agbes
Cronograma Executado

Tecnologia da Informagao

Coordenacgao-Geral de Tecnologia da Informacao - CGTI

Avaliagdo da Gestdo da Seguranga da Informagao, no ambito dos processos
estratégicos, verificando a adogdo de controles, sua conformidade e
aderéncia as normas, diretrizes e melhores praticas de Seguranca da
Informacao.

01

Margo a agosto de 2012
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Recursos Humanos
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| 03 Servidores

Agdon® 18/2012

Auditoria no Processo de Gestio do Controle de Acesso Logico

Area
Unidade
Escopo

Total de Agbes
Cronograma Executado
Recursos Humanos

Tecnologia da Informagao

Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacgao - CGTI

Andlise das bases de todos os usudrios cadastrados nos sistemas
institucionais, vinculados ao Sistema de Controle de Acesso (SCA) e
Sistema de Autorizacdo de Acesso (SAA), verificando a compatibilidade
com a base de servidores ativos do INSS, assim como os critérios adotados
para a concessao de perfil de acesso.

01

Agosto de 2012 a janeiro de 2013

02 Servidores

2.3 Acoes de Auditoria de Risco Local e Especial

2.3.1 Acoes de Risco Local

Acao Gestao do Ressarcimento a Assisténcia a Saude Suplementar

Area Gestdo de Pessoas

Unidade Geréncias-Executivas de Belo Horizonte, Contagem e Vitoria.

Escopo Avaliacao do sistema de gestdo, controle organizacional, operacional e
de informagdo, aplicados nos processos de ressarcimentos da assisténcia
a saude suplementar.

Total de Agbes 03

Cronograma Executado | Maio a setembro de 2012

Recursos Humanos

02 Servidores

Acdo Beneficios concedidos com Declaragdes de Atividade Rural

Area Beneficios

Unidades Geréncia-Executiva Juazeiro / Agéncia da Previdéncia Social Irecé

Escopo Avaliagdo das Certidoes expedidas pelos Cartdrios de Registro Civil de
Pessoas Naturais (CRCPN) e das Declaracbes de Atividade Rural,
fornecidas pelo Sindicato dos Trabalhadores Rurais, considerados para o
reconhecimento de direito a beneficios das espécies: Salarios
Maternidade, Aposentadorias por Idade e Pensdes por Morte.

Total de Agbes 01

Cronograma Executado
Recursos Humanos

Margo a maio de 2012
04 Servidores

Acao Manutencao de beneficios com CPF invalido
Area Beneficios
Unidades Geréncias-Executivas da Jurisdicdo da Auditoria Regional Salvador

Protecdo para o Trabalhador e sua Familia
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Escopo

Total de Agbes
Cronograma Executado
Recursos Humanos
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Avaliagdo dos dados de identificacdo dos beneficiarios, especialmente
quanto ao Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), valido ou invalido, e a
existéncia de beneficios com acumulagao indevida.

08

Margo a outubro de 2012

03 Servidores

Acdo Beneficios concedidos com Declaragdes de Atividade Rural

Area Beneficios

Unidades Geréncia-Executiva Juazeiro do Norte

Escopo Avaliagdo da regularidade das Declaragdes de Atividade Rural fornecidas
pelo Sindicato dos Trabalhadores Rurais de AIUABA/CE, que subsidiaram
concessdo de beneficios das espécies Aposentadoria por Idade e Salario
Maternidade. A¢do oriunda de demanda da Procuradoria da Republica no
Municipio de Juazeiro do Norte/CE.

Total de Agbes 01

Cronograma Executado Junho a agosto de 2012

Recursos Humanos

03 Servidores

Agao Concessao de beneficios com vinculos extemporaneos

Area Beneficios

Unidades Geréncia-Executiva Sdo Luis

Escopo Andlise das alteragdes cadastrais e vinculos de segurados junto ao sistema
CNIS para concessao de beneficios.

Total de Agbes 01

Cronograma Executado
Recursos Humanos

Junho a setembro de 2012
03 Servidores

Acdo Beneficios da espécie 88 (Amparo Assistencial ao Idoso)

Area Beneficios

Unidades Geréncias-Executivas Sdo Luis e Imperatriz

Escopo Andlise da documentagdo comprobatodria para o direito a concessdo de
beneficios da espécie 88 (Amparo Social ao Idoso).

Total de Agbes 02

Cronograma Executado | Julho a setembro de 2012

Recursos Humanos

03 Servidores

Acao

Beneficios mantidos nas Geréncias-Executivas - Regido Sul - com
reEistros invalidos de Data de Nascimento.

Area
Unidades

Escopo

Beneficios

Geréncias-Executivas Curitiba, Londrina, Maringa, Ponta Grossa, Porto
Alegre, Canoas, Caxias do Sul, Novo Hamburgo, Pelotas, Florianopolis,
Blumenau, Criciima, Joinville.

Avaliagdo da eficicia e eficiéncia dos mecanismos que controlam os
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beneficios mantidos com data de nascimento invalida.

Total de Agbes 13
Cronograma Executado | Abril a julho de 2012
Recursos Humanos 03 Servidores
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2.3.2 Acoes Extraordinarias

Acdo Avaliacao dos laudos médicos periciais na GEX Maringa

Area Beneficios

Unidades Geréncia-Executiva Maringa

Escopo Avaliagdo com énfase na aderéncia as normas que regem o direito inicial
ao beneficio e a licitude ética da conduta médico pericial

Total de Agbes 01

Cronograma Executado | Agosto a Setembro de 2012

Recursos Humanos 02 Servidores

Acdo Beneficios concedidos na APS de Salgueiro - GEX Petrolina/PE

Area Beneficios

Unidades Geréncia-Executiva Petrolina - Agéncia da Previdéncia Social de Salgueiro

Escopo Anilise da eficiéncia / eficacia dos controles instituidos para concessao de
beneficios, com observacao da legalidade dos atos.

Total de Agbes 01

Cronograma Executado Outubro a dezembro de 2012

Recursos Humanos 04 Servidores

2.4 Notas Técnicas emitidas

Nota Técnica n° 001/INSS/AUDGER, de 03 de julho de 2012

Resultado do Trabalho de prospeccdo de dados realizado, oriundo do cruzamento de
informacdes contidas nas bases de dados da Maciga mensal do RGPS e de servidores ativos e
inativos do Governo do Distrito Federal (GDF).

I.  OBJETIVOS

a) Sinalizar a existéncia de recebimento de beneficios da Previdéncia Social
acumulados indevidamente com cargos e/ou funcdes publicas de servidores ativos
e inativos de 6rgaos do Governo do Distrito Federal (GDF);

b) Evitar perdas financeiras decorrentes de procedimentos irregulares ou
antiecondmicos;

¢) Sinalizar a causa das fragilidades evidenciadas relativas a acumulacao de cargos
publicos e recebimento indevido de beneficios por servidores do GDF; e

d) Identificar possiveis falhas no controle do cadastro dos beneficios do RGPS
através dos registros depurados.

II. RESULTADOS
a) Beneficios sem o nimero do CPF ou com mimero invalido (386.340), tornando
vulnerdvel a consisténcia do cadastro de beneficios do INSS e dificultando a
identificacdo do pagamento de beneficios acumulados indevidamente;
b) Indicios de acumulagdo indevida em 93 (noventa e trés) beneficios.

Protecdo para o Trabalhador e sua Familia
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Restou evidenciado que a manuten¢do inadequada do cadastro e a ndo cessacao de
beneficios que configuram acumulacdes indevidas sdo praticas que ainda ocorrem
devido a fragilidade dos controles instituidos.

Nota Técnica n° 02/AUDGER/INSS, de 03 de agosto de 2012

Resultado de trabalho de auditoria realizado em pericias em transito registradas no SABI.

L

a)

b)

IL.

a)

III.

a)

IV.

b)

c)

OBJETIVOS

Tracgar o perfil de beneficios com pericias em transito realizadas na matricula de
determinado perito médico (objeto de deniincia) e dos laudos médico-periciais
correspondentes;

Identificar os pontos de fragilidade do processo de concessdao de beneficios por
incapacidade através de pericias em transito.

ESCOPO

Pericias em transito registradas no SABI tendo sido realizadas em Agéncia da
Previdéncia Social diferente da mantenedora com indicios de ndo
comparecimento do segurado para a realiza¢do da Pericia Médica.

RESULTADOS

Foram identificados 119 (cento e dezenove) beneficios com APS concessora
divergente da APS de realizacdo de pericia médica, para cuja maioria ndo houve
agendamento ou com agendamento para Unidade Federativa diversa daquela na
qual consta o registro da pericia. Prejuizo mensal estimado de R$ 282.331,00
(duzentos e oitenta e dois mil trezentos e trinta € um reais).

RECOMENDACOES

Proceder as revisdes dos sistemas informatizados, dos processos internos e das
normas vigentes com relacdo as pericias em transito, a fim de minimizar o risco
de irregularidades;

Realizar gestdo junto a Dataprev para a criagdo de logs e outros mecanismos de
identificacdo e monitoramento dos agentes puiblicos envolvidos nas operagdes da
Instituicdo, a fim de identificar o perito médico, o IP do equipamento utilizado
para registro dos dados da pericia e sua localizacao;

Implantar “travas” no SABI para que somente matriculas de médicos autorizados
possam realizar pericias em transito; registrar os IPs das mdquinas em que
ocorrem agdes de login, inclusdes e alteragdes no SABI, possibilitando
rastreamento das irregularidades (recomendagcdo contida no Relatério de
Informacdo n° 018/CTAPI/APEGR/SE/MPS).
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2.5 Metas e Resultados da Acao no Exercicio de 2012

As atividades desenvolvidas no exercicio de 2012 estdo relacionadas a Acdo 2562 -
Auditoria Preventiva e Corretiva em Rotinas, Procedimentos e Processos, que abrange as
atividades de Auditoria, Corregedoria e Tomada de Contas Especial.

Especificamente em relagdo as atividades de Auditoria, registra-se que as restricdes
orcamentdrias e de pessoal verificadas no decorrer do exercicio ndo impactaram na execucao das
acoes, superando-se, inclusive, a meta prevista para o exercicio. Foram realizadas 867
(oitocentas e sessenta e sete) agdes, representando uma execucao de 139,84%.

Das 867 (oitocentas e sessenta e sete) agoes realizadas, 108 (cento e oito) referem-se a
acdes ndo planejadas, sendo 106 (cento e seis) de acompanhamento das implementagdes pelos
demandados, concernentes as determinacdes/recomendacdes dos Orgaos de Controle e 02 (duas)
especiais.

DEMONSTRATIVO DE EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRA DA ACAO 2562

META FISICA META FINANCEIRA

Prevista Executada % Autorizada Executada %
1.300 1.366 105,08 6.000.000,00 5.352.996,92 89,22

DEMONSTRATIVO DE EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRA POR AREA

AREA META FISICA EXECUCAO

PREVISAO | EXECUCAO | % FINANCEIRA

Auditoria 620 867 139,84 1.720.933,30

Corregedoria 640 452 70,63 3.334.561,23

Tomada de Contas 40 47 117,50 297.502,39
Especial

TOTAL 1.300 1.366 105,08 5.352.996,92
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Avaliacao dos Atos e Fatos da Gestao e Parecer de Auditoria
Programa de Auditoria Operacional Gestdo do Conhecimento Institucional

Auditoria no Processo de Gestao dos Servigos de Tecnologia da Informacio e
Comunicagoes
Auditoria na Gestao das Obras de Construcio e Reforma das Unidades do INSS

Auditoria no Processo de Gestdo das Contratacdes de Servicos de Prestacdo
Continuada

Auditoria Continua nos Processos de Gestdo de Pessoas do INSS

Auditoria Continua na Gestao de Or¢amento, Financas e Contabilidade

Auditoria no Processo de Gestdo do Atendimento nas Unidades com Regime
Especial de Atendimento

Auditoria no Processo de Gestdo dos Programas e A¢des Governamentais
Auditoria no Processo do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais — CNIS
Auditoria no Processo de Gerenciamento de Restituicao ao Erario
Auditoria Continua na Gestdo da Folha de Pagamento do Regime Geral de
Previdéncia Social — RGPS
Auditoria na Manutencdo de Beneficios por Incapacidade Reativados por
Determinagao Judicial
Auditoria no Processo de Indeferimento e Reabertura de Beneficios
Auditoria Continua no Processo de Pagamento Alternativo de Beneficios — PAB
e Crédito Diario
Avalia¢do da Adequabilidade do Controle Interno dos Servigos/Secdes de Satide
do Trabalhador da Previdéncia Social
Auditoria no Processo de Gestdo da Seguranca da Informacido no INSS
Auditoria no Processo de Gestdo do Controle de Acesso Ldgico
Acdes de Risco Local
Acdes Especiais
Acdes de Acompanhamento

TOTAL DE ACOES POR UNIDADE DE AUDITORIA

Fonte: SA4
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3 Registro Quanto a Implementacao ou Cumprimento, pela Entidade, ao Longo do

Exercicio, de Recomendacoes ou Determinacoes Efetuadas pelos Orgﬁos Central e Setoriais
do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal

Ao longo do exercicio foram realizadas atividades de acompanhamento das demandas
recebidas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), das recomendagdes formuladas pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e das recomendacdes expedidas pela Auditoria Interna do
INSS.

3.1 Determinacoes e Recomendacoes Oriundas dos Orgﬁos de Controle Externo

Cabe registrar que a Auditoria Interna realiza acompanhamento do cumprimento das
determinagdes/recomendacdes demandadas pelos Orgdos de Controle Externo por meio do
aplicativo denominado Controle de Demandas Externas (CONDEX).

No exercicio de 2012, foram recebidos 236 (duzentos e trinta e seis) Ac6rddos por esta
Autarquia, contendo 842 (oitocentos e quarenta e dois) itens de determinagdes/recomendacoes,
expedidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). Destes, foram implementados 46 (quarenta
e seis) Acordios e 132 (cento e trinta e dois) itens, sendo que os demais se encontram em
implementacdo ou sobrestados, conforme demonstrado nos gréificos a seguir.

100
0

Em implementacio Implementados
B Acordaos 183 46

®Itens 685 132

Fonte: Controle de Demandas Externas (CONDEX), extraido em 25/01/2013.
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AO PORACORDAOS

Fonte: Controle de Demandas Externas (CONDEX), extraido em 25/01/2013.

O DE SITUACAO PORACORDAOS
TCU ENTRE 2005 E 2011

B Em implementacio= 5%

Fonte: Controle de Demandas Externas (CONDEX), extraido em 25/01/2013.

Observagao: Nao constam pendéncias para os Acordaos emitidos pelo Tribunal de Contas
da Unido anteriores ao ano de 2005.
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O Anexo I (Determinacdes e Recomendacdes do Orgdo de Controle Externo) apresenta,
de forma detalhada, o nimero do Acérddo e a descricio da determinacdo ou recomendagdo
exarada pelo TCU.

3.2 Recomendacoes da Controladoria-Geral da Unido

No que diz respeito as questdes demandadas pela Controladoria-Geral da Unido, a
Auditoria adota a mesma sistemdtica de acompanhamento utilizando o CONDEX.

De forma a elucidar o montante tratado no exercicio de 2012, foi elaborado o Anexo II
(Recomendacdes da Controladoria-Geral da Unido) e a seguir demonstrados, graficamente, os
quantitativos, conforme os status: Em implementa¢do e Implementada.

Protecdo para o Trabalhador e sua Familia
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3.3 Recomendacoes da Auditoria Interna

As recomendacgdes emitidas pela Auditoria Interna totalizaram 574 (quinhentas e setenta e
quatro), decorrentes das agdes desenvolvidas no exercicio de 2012, contidas no PAINT 2012,
Acdes de Risco Local e Especiais, que objetivaram o aperfeicoamento dos controles associados
aos processos objetos de avaliacdo, o aprimoramento da gestdo por resultados, a aderéncia as
normas e a mitigacao dos riscos, que, em sintese, apresenta-se da seguinte forma:

Recomendagoes
Unidades
Dentro do Prazo Fora do Prazo

Auditoria-Geral ____

Manaus

____

Belo Horizonte

————

Rio de Janeiro

Florianépolis ____

Sao Paulo

Brasilia ____

TOTAL

As recomendacdes da Auditoria Interna apresentam-se, de forma detalhada, no Anexo III
(Recomendacdes da Auditoria Interna).
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As recomendacdes formuladas pela Auditoria recebem acompanhamento sistemdtico por
meio do Sistema de Avaliacdo e Acompanhamento das Atividades de Auditoria Interna (SA4).
Dentre outras funcionalidades, permite a interatividade com o gestor, possibilitando as respostas
de recomendacdes e anexacdo dos documentos digitalizados necessarios para andlise quanto ao
atendimento. Em tempo real, os técnicos da auditoria acompanham as respostas dos auditados as
recomendacdes.

3.4 Acoes Relativas a Demandas da Ouvidoria

A Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social € a instancia administrativa responsavel por
acolher reclamacdes, dentincias, elogios, criticas e sugestoes dos cidaddos referentes aos servicos
e atendimento prestados pelo Ministério da Previdéncia Social e suas autarquias, sendo o seu
objetivo construido para estreitar a integracdo entre a sociedade e o governo, permitindo
melhorar a qualidade dos servigos previdencidrios no Pais. Além de evidenciar transparéncia nas
relagdes com os segurados e beneficiarios, a Ouvidoria-Geral contribui para o efetivo controle
social das atividades desenvolvidas pelo Ministério da Previdéncia Social.

Em sintese, o demonstrativo, a seguir apresentado, contém o quantitativo de reclamagoes,
sugestdes, denuncias e elogios oriundos da sociedade, referentes aos servicos previdencidrios.

OCORRENCIAS RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

Pendentes Pendentes . Indice de
q A . a Respondidas/
Tipos de Ocorréncias Registradas na nas areas Resposta /
ey . Encerradas
Ouvidoria solucionadoras Encerramento

55.055 626 6.750 47.683 86,61
49.800 3.707 1.616 44.485 89,33
34.333 489 3.351 30.487 88,80
21.530 361 6.100 15.069 69,99
9.123 281 593 8.242 90,34
3.621 60 0 3.561 98,34
3.350 43 292 3.015 90,00
713 9 0 705 98,88
177.525 5576 18.702 153.247 86,32
184.964 2384 17.465 165.115 89,27
4% 134% 7% 7% 3%
Reducao Aumento Aumento Reducao Reducao

Fonte: Sistema SOU-Web (Registros cadastrados entre 01/01/2012 e 31/12/2012 - Brasil)

Efetuando-se o comparativo em relacdo as informagdes finalizadas nos exercicios de
2011/2012, € possivel observar uma reducdo do indice de resposta e encerramento das
ocorréncias recebidas pela Ouvidoria-Geral.

No exercicio de 2012, a Ouvidoria registrou o quantitativo de 21.530 dentncias, dentre as
quais foram encaminhadas a Auditoria Interna 16 (dezesseis).
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3.5 Demais Denuncias Recebidas

As denincias ndo registradas no Sistema de Ouvidoria (SOUWeb), referem-se a
demandas encaminhadas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) a esta Auditoria para fins de
apuracao.

O gréafico a seguir demonstra o quantitativo de dendncias, por situacdo em que se
encontram (Concluidas e Em andamento), com detalhamento apresentado no Anexo V
(Dentncias encaminhadas pela CGU a Auditoria).

4 Relato Gerencial sobre a Gestiio de Areas Essenciais da Unidade, com Base nos Trabalhos
Realizados

A manifestacdo acerca dos controles instituidos para gerenciamento permite demonstrar o
empenho para alcance da exceléncia da Gestdo do INSS, em razdo da sua Missdo Institucional e
Visdo de Futuro, por meio do Planejamento e Gestdao Estratégica, incluindo os indicadores de
desempenho e as acdes estabelecidas pela Lei Orcamentédria Anual.

Destacamos que a Missdo Institucional consiste em “Garantir protecdo ao trabalhador e
sua familia, por meio de sistema publico de politica previdencidria soliddria, inclusiva e
sustentdvel, com objetivo de promover o bem-estar social” e a sua Visdo de Futuro consiste em
“Ser reconhecida como patrimdnio do trabalhador e sua familia, pela sustentabilidade de regimes
previdencidrios e pela exceléncia na gestdo, cobertura e atendimento”.
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4.1 Das Metas Previstas no Plano de Acao do INSS

Para o acompanhamento das metas previstas e realizadas dos indicadores de desempenho,
foi utilizada como ferramenta de gestdo o Painel de Desempenho do INSS, disponivel na
Intraprev no endereco http://www-plano2012, cujas informagdes encontram-se consolidadas no
quadro a seguir:

Unidade Previsto/

Indicador Medida Realizado 3°Trim. 4°Trim.
Qtde P 366.167 | 258.476 | 147.749 0
MOB CGU/TCU
Processos R 397.406 | 336.970 295.825 | 259.312
indice de Resolutividade (IRES) % P | 4822% | 49,81% | 51,59% | 53,60%
R 48,95% | 53,48% | 58,05% 57,87%
Tempo Médio de Concessao (TMC) Dias P 22 24 22 21
R 29 29 26 30
N2 P lise h de 75 d Qtde P 18.602 15.037 11.832 6.558
.2 Processos em andlise ha mais de ias
Processos| g 33.223 | 37.709  34.294 | 37.241
Tempo Médio de Tramitagao Processo Inic. Dias P 117 94 75 46
Recurso Administrativo (TMTR) R 168 339 229 184
Tempo Médio de Cumprimento de Decisao de | Dias P 34 31 29 27
Recurso Administrativo (TMCDR) R 46 52 16 14
indice de Concessao em Grau de Recurso % P 2,15% | 2,02% 1,83% 1,57%
Administrativo (ICR) R 0,86% 0,82% 0,76% 0,76%
Tempo Médio Reviséo de Beneficios Dias P 195 143 90 42
Previdenciarios (TMRB) R - - - -
Tempo Médio de Espera do Atendimento Dias P 21 19 17 15
Agendado (TMEA) R 24 28 18 20
Tempo Médio de Espera do Atendimento Dias P 24 21 19 17
Agendado - Pericia Médica (TMEA-PM) R 28 30 24 35
Tempo Médio Espera do Atendimento Dias P 17 15 14 12
Agendado até a Aval. Social (TMEA-AS) R 26 31 25 30
Tempo Médio de Permanéncia do Segurado Dias P 398 376 359 341
em Processo de Reabilitagdo Profissional
(TMRP) R 471 465 472 475

Em relagdo aos indicadores de desempenho selecionados para o acompanhamento das
Acdes Descentralizadas, cujas metas foram pactuadas por meio de Termo de Compromisso de
Resultados por todas as unidades da Rede de Atendimento, Geréncias-Executivas,
Superintendéncias Regionais e pelo Presidente do INSS, destacamos os seguintes aspectos:

a) MOB CGU/TCU: Este indicador foi instituido com o objetivo de mensurar os
trabalhos de andlise € monitoramento operacional dos beneficios encaminhados
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pela Controladoria-Geral da Unido e Tribunal de Contas da Unido, para
averiguacdo de sua regularidade, até 31 de dezembro de 2012, tendo como meta
zerar o estoque de tais processos. Em que pese o ndo atingimento do desafio
estabelecido, registre-se a redu¢cdo em mais de 40% do estoque existente. Dentre
as restricdoes apontadas nas avaliagOes realizadas pelos gestores, destacam-se as
restricdes orcamentdrias e a defici€éncia de pessoal capacitado para a realizagdo
das atividades;

b) Indice de Resolutividade (IRES): Responsdvel por medir o nivel de

c)

resolubilidade dos requerimentos de beneficio no momento do atendimento, o
IRES apresentou uma evolucdo de aproximadamente 9 pontos percentuais no
decorrer do ano, chegando a atingir, no més de julho de 2012, mais de 66% de
resolubilidade nos atendimentos realizados (excetuados os beneficios que exigem
a realizacdo de pericia médica), aproximando-se no nivel de exceléncia fixado
para o indicador em 70%. Contudo, verifica-se uma reducdo sequencial dos
resultados no segundo semestre, encerrando o exercicio em 57,87%. Entre as
restricoes citadas pelos gestores com impacto direto nos resultados obtidos,
destaca-se a ocorréncia de indisponibilidade e lentidao dos sistemas corporativos,
que afetam diretamente a duragdo e a resolubilidade do atendimento, bem como a
necessidade de capacitagdo dos servidores para maior seguranca e qualidade na
execucgdo das atividades;

Tempo Médio de Concessao (TMC): O indicador, responsavel pela mensuragdo
do tempo médio decorrido entre a data do agendamento do atendimento a decisdo
favoravel do beneficio, encerrou o exercicio em 30 dias, ficando, dessa forma,
acima do resultado obtido em dezembro de 2011, apurado em 27 dias. As
dificuldades em atingir as metas definidas foram acentuadas em todas as
Superintendéncias Regionais no decorrer do ultimo trimestre, com destaque para a
Superintendéncia Regional Sul, onde o indicador apurado para o més de
dezembro foi de 40 dias. As limitacdes apontadas pelos gestores no desempenho
do indicador estdo relacionadas as indisponibilidades nos sistemas corporativos,
escassez de pessoal e restricdes orcamentdrias ocorridas no decorrer do exercicio.
Desse modo, os resultados apurados ressaltam a necessidade de adocao de agdes
de melhoria visando a superacdo das dificuldades registradas no decorrer do ano,
possibilitando, dessa forma, a diminui¢cdo do tempo de espera para a concessao
dos beneficios;

d) N.° Processos em analise ha mais de 75 dias: O indicador, se comparado ao

€)

resultado obtido ao final de 2011 (33.421 processos), também apresentou
involucao no decorrer de 2012, encerrando o exercicio em 37.241, bem acima da
meta nacional, estabelecida em 6.558 processos. A partir dos totais mensais
apurados, é possivel observar que as iniciativas de desrepresamento adotadas por
ocasido da mensuracdo do IMA-GDASS refletem nos resultados de meses
especificos, voltando a subir nos meses subsequentes. Ressalta-se, dessa forma, a
necessidade de ado¢do de medidas que garantam a melhoria continua e perene dos
resultados, desvinculadas dos movimentos ciclicos relacionados a mensuracdo do
IMA-GDASS;

Tempo Médio de Espera do Atendimento Agendado (TMEA): Este indicador,

instituido com o objetivo de aferir o tempo que o cidaddo aguarda entre a data de
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solicitagdo do agendamento e a data do atendimento, encerrou o exercicio em 20
dias, representando uma reducdo de 1 dia em relacdo ao resultado apurado em
dezembro/2011, tendo chegado a 28 dias no més de junho/2012. Dentre as
restricdes apontadas pelos gestores, destacam-se a existéncia de Agéncias com
demandas maiores que a sua capacidade de atendimento e as limitagOes
orcamentdrias para o deslocamento de servidores enfrentadas no decorrer do ano;

f) Tempo Médio de Espera do Atendimento Agendado da Pericia Médica
(TMEA-PM): O resultado apurado em dezembro/2012 foi de 35 dias,
correspondendo a mais de 100% acima da meta prevista, que era de 17 dias, e
acima do resultado obtido no mesmo més em 2011, quando se apurou um TMEA-
PM de 32 dias. Analisando-se a evolu¢do do indicador nos ultimos dois anos,
verifica-se que os resultados t€ém mantido uma tendéncia de crescimento, sendo
que no inicio do referido periodo o indicador encontrava-se em torno de 19 dias.
Observa-se que as medidas adotadas no Plano Emergencial contribuiram para a
redu¢do do indicador ao longo do segundo semestre, havendo, contudo, uma
involug@o dos resultados nos meses de novembro e dezembro. A insuficiéncia de
médicos peritos e, em alguns casos, até inexisténcia deste profissional nas
unidades, impactaram no desempenho do indicador, de acordo com os gestores,
bem como os reflexos do movimento iniciado em 2009 por parte dos Peritos
Médicos, denominado ‘“Movimento pela Exceléncia no ato Médico Pericial”.
Conforme os resultados apontam, a pericia médica tem se demonstrado como a
questdo crucial a ser tratada pelos gestores da institui¢do, haja vista o impacto que
ela possui sobre grande parte dos beneficios administrados pela Casa;

g) Tempo Médio de Espera do Atendimento Agendado até a Avaliacao Social
(TMEA-AS): O indicador apresentou evolugdo similar ao registrado no TMEA e
TMEA-PM, com melhora dos resultados a partir de julho, com nova elevagao dos
valores ao final do exercicio, quando totalizou, em média, 30 dias de espera até a
realizacdo da Avaliacdo Social, bem acima da meta pactuada, de 12 dias, e acima
do resultado de dezembro/2011, de 27 dias. As restricoes de pessoal e
orcamentdria também foram apontadas pelos gestores como impactantes nos
resultados obtidos;

h) Tempo Médio de Tramitacio dos Processos Iniciais de Recurso
Administrativo (TMTR): Este indicador, que tem como objetivo mensurar o
tempo decorrido entre a entrada do pedido de recurso na APS e seu
encaminhamento a Junta de Recursos, encerrou o exercicio em 184 dias, ficando
aquém da meta estipulada para dezembro de 46 dias e acima do resultado apurado
em dezembro de 2011, calculado em 165 dias. Observa-se uma grande variagcdo
nos resultados apurados no decorrer do ano, com valores variando entre 143 dias
(janeiro) e 483 dias (outubro). Tais diferencas explicam-se, segundo a avaliacio
dos gestores, em virtude dos processos recursais antigos estarem sendo
despachados para a Junta de Recursos, o que ocasiona uma elevagdo do TMTR. A
auséncia de ferramentas de acompanhamento do indicador e a necessidade de
depuracdo dos dados constantes no sistema RECBEN sido questdes também
apontadas pelos gestores como restritivas ao bom andamento da agdo, uma vez
que a verificagdo dos processos tem que ser feita de forma manual;

Protecdo para o Trabalhador e sua Familia
25



PREVIDENCIA SOCIAL

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

i) Tempo Médio de Cumprimento de Decisio de Recurso Administrativo
(TMCDR): O indicador, implementado com o objetivo de mensurar o tempo
médio gasto pelo INSS para cumprimento das decisOes definitivas dos processos
de recurso administrativo retornados das Juntas de Recurso, encerrou o més de
dezembro em 14 dias, atingindo a meta estabelecida para o exercicio, pactuada em
27 dias. Ressalta-se que este foi o primeiro indicador a atingir o Nivel de
Exceléncia, definido pela Casa em 30 dias, resultado esse alcangado por todas as
Superintendéncias Regionais;

j) Tempo Médio de Revisio de Beneficios Previdenciarios (TMRB): Este
indicador, que tem como objetivo medir o tempo médio de processamento das
revisdes em uma APS, foi implementado a partir do Plano de Ag¢do 2010,
encontrando-se até a presente data sem afericdo, impossibilitando dessa forma a
avaliacao do seu desempenho;

k) Tempo Médio de Permanéncia do Segurado em Processo de Reabilitacao
Profissional (TMRP): Instituido com o objetivo de mensurar o tempo que o
segurado permanece em processo de reabilitacdo profissional, considerando desde
o encaminhamento até a conclusdo do programa, o TMRP encerrou o ano de 2012
em 475 dias, média essa mantida no decorrer do exercicio, porém, acima do valor
apurado no més de dezembro/2011, quando atingiu o resultado de 408 dias. Na
avaliacdo realizada pelos gestores, destacou-se a baixa governabilidade sobre a
meta, haja vista que a duracdo da RP depende de fatores externos como o grau de
instrucdo do reabilitando, na capacidade de aprendizado da nova recolocagdo
profissional, no interesse em se reabilitar, na oferta de cursos, na articulacio com
as empresas para a troca de funcdo. Entre outros fatores restritivos citados,
destacam-se a auséncia de um sistema informatizado de gerenciamento da RP, as
limitagGes orcamentdrias e de pessoal e a necessidade de capacitacdes nesta area.

4.2 Cumprimento das Metas Previstas no Plano Plurianual e na Lei de Diretrizes

Orcamentarias

Em 2012, o acompanhamento e o controle da execucdo fisica e financeira das Iniciativas
e Ac¢des Governamentais, estabelecidos no Plano Plurianual (PPA) foram realizados sem a
utilizacdo de instrumento adequado, haja vista que o Sistema de Informacdes Gerenciais e de
Planejamento — SIGPlan foi desativado pela orgdo gestor, dificultando sobremaneira as
atividades de monitoramento, considerando a falta de tempestividade na avaliacdo quantitativa e
qualitativa dos resultados ao longo do exercicio.

Segundo o direcionamento dado pelo PAINT, foram desenvolvidas A¢des de Auditoria
com intuito de avaliar os registros orcamentdrios, financeiros e contdbeis, verificando os
demonstrativos € o desempenho da gestdo. Os trabalhos foram centrados, basicamente, na
avaliacdo das a¢Oes governamentais, conforme demonstra a tabela a seguir.
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UNIDADE ORCAMENTARIA: 33201 - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Meta Meta

w . . Avaliacao
Fisica Financeira ¢

Em relacao a
previsao
inicial

Programa  UO Descricao
% de % de
Realizagdo Realizagdo
acumulado acumulado
105,08 89,22

02562 2061 33201 Auditoria
Preventiva e
Corretiva em
Rotinas
02563 2061 33201 Gerenciamento DIRAT 93,18 85,24 Satisfatorio
da Qualidade dos
Servicos
04405 2061 33201 Previdéncia DIRAT 100 80,17 Satisfatério
Eletronica - Call
Center e 135
02585 2061 33201 Servico de DIRSAT n/c 57,10 Insatisfatério
Reabilitagdo
Profissional
009K 0089 33201 Complementagio = DIRBEN n/c 94,83 Satisfatério
de
Aposentadorias e
Pensoes - RFF
S/IA
0536 0909 33201 Pagamento de DIRBEN 175,31 94,00 Satisfatério
Beneficios
Legislacdo
Especial - EPU
02A57 2061 33201 Remuneracio DIRBEN 44,16 70,63 Meta fisica
dos Servicos Superestimada
Postais
020HT 2061 33201  Sistema Nac. de DIRBEN 56,68 27,02 Metas
Inf. De Registro Financeira
Civil Superestimada
02591 2061 33201 Servigo DIRBEN 95,59 91,46 Satisfatério
Reconhecimento
Direitos de
Beneficios
00E81 2061 33904 Pagamento de DIRBEN n/c 66,14 Insatisfatério
Beneficios
Previdencidarios
Urbanos -
Aposentadoria
00ES2 2061 33904 Pagamento de DIRBEN n/c 71,17 Satisfatério
Beneficios
Previdenciarios
Rurais -
Aposentadoria
00ES2 2061 33904 Pagamento de DIRBEN n/c 100,00 Satisfatorio
Beneficios
Previdenciarios
Protecdo para o Trabalhador e sua Familia
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Meta Meta

.. . . Avaliacao
Fisica Financeira ¢

Em relacao a
previsao
inicial

Programa UO Descricao

% de % de
Realizagdo Realizagdo
acumulado acumulado

Rurais - Auxilio

00ES1 2061 33904 Pagamento de DIRBEN n/c 100,00 Satisfatorio
Beneficios
Previdenciarios
Urbanos —
Auxilio
00ES1 2061 33904 Pagamento de DIRBEN n/c 99,95 Satisfatorio
Beneficios
Previdenciarios
Urbanos -
Auxilio
Deslocamento de
Segurado
009w 2061 33904 Compensagdo DIRBEN n/c 96,19 Satisfatério
Previdenciaria
00ES2 2061 33904 Pagamento de DIRBEN n/c 100,00 Satisfatério
Beneficios
Previdenciarios
Rurais - Pensdo
00E81 2061 33904 Pagamento de DIRBEN n/c 100,00 Satisfatério
Beneficios
Previdenciarios
Urbanos -
Pensao
00ES2 2061 33904 Pagamento de DIRBEN n/c 99,73 Satisfatorio
Beneficios
Previdenciarios
Rurais - Salario
Familia
00E81 2061 33904 Pagamento de DIRBEN n/c 100,00 Satisfatério
Beneficios
Previdenciarios
Urbanos -
Salario Familia
00ES2 2061 33904 Pagamento de DIRBEN n/c 100,00 Satisfatorio
Beneficios
Previdenciarios
Rurais - Sal.
Maternidade
00ES1 2061 33904 Pagamento de DIRBEN n/c 100,00 Satisfatorio
Beneficios
Previdenciarios
Urbanos - Sal.
Maternidade
0181 0089 33201 Pagamento de DIRGP n/c 100,00 Satisfatorio
Aposentadorias e
Pensoes -
Pessoal Civil
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Descricao

Meta
Fisica

% de
Realizagdo
acumulado

Meta
Financeira

% de
Realizagdo
acumulado

Avaliacao
Em relacao a

previsao
inicial

009HB 33201  Contribuicdo da DIRGP n/c 18,85 Meta
Uniio, Financeira
Autarquias e Superestimada
Fundacdes
020TP 2114 33201 Pagamento de DIRGP n/c 490,44 Meta
Pessoal Ativo da Financeira
Unido Subestimada
02004 2114 33201 Assisténcia DIRGP n/c 3,48 Meta
Meédica e Financeira
Odontolégica do Superestimada
Servidor
02010 2114 33201  Assisténcia Pré- DIRGP 133,40 291 Meta
Escolar Financeira
Superestimada
02011 2114 33201 Auxilio DIRGP 116,31 880,05 Meta
Transporte ao Financeira
Servidor e Subestimada
Empregado
02012 2114 33201 Auxilio DIRGP 99,05 381,87 Meta
Alimentagdo ao Financeira
Servidor e Subestimada
Empregado
02000 2114 33201 Administragio DIROFL n/c 32,73 Meta
da Unidade Financeira
Superestimada
0116V 2061 33201 Instalacao de DIROFL 22,16 42,57 Metas Fisica e
Unidade de Financeira
Funcionamento Superestimadas
do INSS
020HR 2061 33201 Gesto da DIROFL 108,70 4,38 Meta
Informagao Financeira
Corporativa na Superestimada
Previdéncia
Social
02593 2061 33201 Funcionamento DIROFL 89,86 540,43 Meta
das Unidades Financeira
Descentralizadas Subestimada
08426 2061 33201  Regularizagio e DIROFL 60 0,01 Metas
Desimolizacdo Financeira
de Imdveis Superestimada
08869 2061 33201 Reformas e DIROFL 200 25,19 Metas Fisica
Adaptacdes das Subestimada e
Unidades do Meta
INSS Financeira
Superestimada
0005 0901 33201 Operagdes PFE n/c 100,00 Satisfatério
Especiais -
Cumprimento de
Sentencas
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Meta

Meta

,. . . Avaliacao
Fisica Financeira o
. - Em relacao a
Programa  UO Descricao e~
T ok
Realizagdo Realizagdo
acumulado acumulado
(Justica Federal)
33201
0005 0901 33904 Operacdes PFE n/c 100,00 Satisfatério
Especiais -
Cumprimento de
Sentencas
(Justica Federal)
33904
00GS 0901 33201 Operagdes PFE n/c 16,32 Meta
Especiais - Financeira
Cumprimento de Superestimada
Sentencas
(Justica Federal)
0625 0901 33904 RPV Sentenca PFE n/c 99,93 Satisfatorio
Judicial
Transitado em
Julgado
0482 0901 33904 RPV Sentenca PFE n/c 91,12 Satisfatério
Judicial
0486 0901 33904 Precatério PFE n/c 78,60 Satisfatorio
Justica Comum
Estadual
02294 2061 33201 Defesa Judicial PFE 120,20 83,82 Satisfatorio
da Previdéncia
Social Basica
C4572 2114 33201 Capacitagdo de Pres/CFAI 44,01 68,34 Insatisfatorio
Servidores
020GN 2061 33201 Educacio Pres/CFAI 80,31 22,71 Meta
Previdénciaria e Financeira
Financeira Superestimada
02292 2061 33201 Servico de Pres/CGTI 125,35 81,97 Satisfatorio
Processamento
dados Beneficios
Previdenciarios
02564 2061 33201 Cadastro Pres/CGTI 139,23 88,66 Satisfatorio
Nacional de
Informagdes
Sociais - CNIS
02582 2061 33201 Servico de Pres/CGTI 105,46 76,16 Satisfatorio
Processamento
de Dados
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4.3 Restos a Pagar

Os créditos orcamentérios relativos a Restos a Pagar totalizaram o montante de
R$517.526.622,05 (quinhentos e dezessete milhdes, quinhentos e vinte e seis mil, seiscentos e
vinte e dois reais e cinco centavos), incluindo os saldos de reinscri¢do, deduzindo-se os valores
de cancelamento, conforme demonstrativo:

Restos a Pagar Valor (R$) Percentual
Inscritos 579.200.385,54 100%
Reinscritos 59.633.566,70 100%
Cancelamento (inscritos e reinscritos) 121.307.330,19 19%
Valor Totalizado (inscritos e reinscritos) 517.526.622,05 81%

Da andlise verifica-se a liquidacdo de aproximadamente noventa por cento sobre o valor
totalizado cuja relacdo se apresenta:

Restos a Pagar Valor (R$) Percentual
Liquido (Valor Totalizado) 517.526.622,05 100%
Pagos 468.252.892,04 90,47%
A liquidar 49.269.518,01 9,52%
Precatorio 4.212,00 0,01%

O detalhamento de Restos a Pagar a Liquidar apresenta-se na Tabela a seguir, por
programa, subacdo, valor liquido, valor a pagar, percentual sobre o valor inscrito e por
modalidade de inscri¢do e drea responsavel pela agao.

RESTOS A PAGAR
UNIDADE ORCAMENTARIA - 33201

RAP
(Inscritos+ % a Nio Processado
Programa Subagio Reinscritos RP a Pagar Pacar Processado Valor (R$) Acdo
- g Valor (R$)
Cancelados)
Defesa Judicial
0083 2294 da Previdéncia 547.050,02 15.391,72 2,81 1.775,46 13.616,26 PFE
Social Basica
Orientagdo do
0083 2571 Reconhecimento 5,5, 35 1.046,12 7,91 0,00 1.046,12  DIRBEN
Direito do
Segurado
0083 2578 Servigo de 90.548,98 359,05 0,40 337,22 21,83 DIRSAT
Pericia Médica
Servico de
0083 2585 Reabilitagdo 6.482.053,84 55.225,02 0,85 27.597,14 27.627,88 DIRSAT
Profissional
Servico de
0083 2591 Reconhecimento 259.982,92 4.963,65 191 4.179,60 784,05 DIRBEN
Direitos de
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(Inscritos+ Nio
Processado

Valor (R$)

Programa Subacdo Reinscritos ~ RP a Pagar Processado
= Valor (R$)
Cancelados)

Acdo

Beneficios

Funcionamento
0083 2593 das Unidades 51.627.177,73  2.314.775,73 4,48 1.020.654,69  1.294.121,04 DIROFL
Descentralizadas
Funcionamento
das Unidades
Descentralizadas
- Investimento
Gestdo de
Administra¢io
do Programa -
Nacional
Instalacdo de
Unidade de
0085 116V Funcionamento  59.987.169,41 16.059.358,32 26,77 1.307.746,17 14.751.612,15 DIROFL
do INSS -
Investimento
Auditoria
0085 2562 gre"e‘?“"a N 1.005,03 210,63 20,96 206,76 3,87 Auditoria
orretiva em
Rotinas
Gerenciamento
da Qualidade
dos Servigos
Previdencidrios
Modernizagdo e
Expansdo da
0085 3896 Capacidade 12.398.751,10 965.727,01 7,79 0,00 965.727,01 DIRAT
Tecnoldgica -
Investimento
Previdéncia
0085 4405  Eletronica - Call  15.583.983,24  3.178.237,93 20,39 3.178.237,93 0,00 DIRAT
Center e 135
Reformulagdo
0085 5509 das APS - 856.870,41 197.453,94 23,04 0,00 197.453,94 DIROFL
Nacional
Reformulagdo
das APS -
0085 5509 . 346.779,36 76.026,61 21,92 39.493,39 36.533,22 DIROFL
Nacional -
Investimento
Reformas e
Adaptagdes das
Unidades do
INSS
Reformas e
Adaptagdes das
0085 8869 Unidades do 2.739.917,19 312.267,30 11,40 0,00 312.267,30 DIROFL
INSS -
Investimento
Capacitacio
Servidores -
Proc. Qualif.
Requalif.

Pagamentode 7 073 13796 11328551 0,15 11328551 0,00 DIRGP
Aposentadorias

0083 2593 10.024.124,08  1.393.263,41 13,90  132.694,52  1.260.588,89  DIROFL

0083 2272 9.247,97 2.701,93 29,22 2.701,93 0,00 GAP

0085 2563 12.814,13 3.434,93 26,81 26,88 3.408,05 DIRAT

0085 8869 31.540.000,52  7.836.524,31 24,85  348.986,03  7.487.538,28 DIROFL

0087 4572 628.705,82 153.393,27 24,40 2.725,35 150.667,92 DIRGP

0089 0181
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(Inscritos+
Reinscritos

Programa

Subacado

Cancelados)

e Pensoes - Pes.
Civil

Nao
Processado
Valor (R$)

% a
Pagar

Processado

RP a Pagar Valor (R$)

Acdo

Contribuigdo da
Unido,
Autarquias e
Fundagoes

0750 09HB 70.250.779,52

781,56 0,001 781,56 0,00

DIRGP

Administra¢io
da Unidade -
Custeio

0750 2000 8.755.786,89

3.836.756,02 43,82  3.220.578,35  616.177,67

DIROFL

Administra¢io
da Unidade -
Investimento

0750 2000 412.071,40

1.029,00 0,25 0,00 1.029,00

DIROFL

Administra¢io
da Unidade -
Pessoal

0750 2000 12.187,23

7.975,23 100,00  **7975,23 0,00

DIRGP

Capacitacdo de
Servidor Para
Disseminacio -
PEP

1079 2278 306,45

306,45 100,00 306,45 0,00

DIRGP

Formagdo de
Disseminadores
Externos

1079 2282 242.376,30

793,00 0,33 0,00 793,00

DIRAT

Promocao de
Acdes de
Conscientizagdo
Informacao

1079 2284 307.801,69

617,50 0,20 384,00 233,50

DIRAT

Subtotal

9.410.674,17  27.121.250,98

RESTOS A PAGAR
UNIDADE ORCAMENTARIA - 33904

RAP ~
(Inscritos+ Nio Processado
Programa Subacado L RPaPagar % aPagar Processado .
Reinscritos Valor (R$) Valor (R$)
— Cancelados)
Sentenga
0901 0005 Tudicial 10.136.008,40  10.136.008,40 100,00 8.116.353,80  2.019.654,60 DIRBEN
Sentenga
0901 00G5 Tudicial 2.601.584,46 2.601.584,46 100,00 0,00 2.601.584,46 DIRBEN
Subtotal 8.116.353,80  4.621.239,06

17.527.027,97 31.742.490,04

Obs. ** o valor de R$ 4.212 - refere-se a Precatério que somado a Restos a Pagar a liquidar totaliza o valor inscrito.
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4.4 Avaliacao dos Controles Internos Administrativos

No intuito de aprimorar a gestdo, minimizar 0s riscos operacionais e fortalecer os
métodos, rotinas e procedimentos delineados pelos normativos vigentes e pelo Plano de Acao,
foram desenvolvidos 17 (dezessete) Auditorias, direcionadas as seguintes dreas de atuagdo:
Beneficios, Atendimento, Saide do Trabalhador, Tecnologia da Informacdo, Orgamento,
Financas e Logistica, Gestdo de Pessoas, Projetos e Sistemas, alinhados aos objetivos
estratégicos do INSS e ao Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT/2012), que
permitiram a avaliac@o e o diagndstico do desempenho das unidades na linha de execugao.

Este item destina-se revelar, em sintese, o alcance dos objetivos das diretrizes tracadas
pela Auditoria-Geral e suas projecdes e os principais resultados que contribuiram para a melhoria
da gestdo e dos processos de trabalho, seus aspectos quanti-qualitativos, cujos relatorios
consolidados encontram-se em midia CD, que acompanha este relatorio.

4.4.1 Fragilidades Identificadas

Considerando a atividade finalistica deste Orgdo, assim como 0s meios necessarios para o
cumprimento de sua missdo institucional, os trabalhos desenvolvidos em 2012 tiveram por foco a
avaliacdo dos controles relacionados aos aspectos envolvendo as A¢des Governamentais.

Nesse contexto, apresenta-se a seguir, o grafico com a andlise detalhada das fragilidades
apontadas pela Auditoria ao longo do Exercicio, relacionadas a Conformidades, Gestdo de
Pessoas, Gestao Operacional, Infraestrutura e Tecnologia, detalhadas na sequéncia:
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CONFORMIDADES

De acordo com as agdes de auditoria desenvolvidas, as fragilidades identificadas estdao
relacionadas a falta de conformidade que decorrem da ausé€ncia de normativos especificos,
relativos aos procedimentos de execucdo, da inobservancia de orientagdes e rotinas previstas em
normativos, manuais e em instru¢des de servico, ou ainda de lacunas na legislacdo e normas.

Acao 06/2012 - Auditoria Continua nos Processos de Gestao de Pessoas

Principais fragilidades
a) Pagamento de Adicional de Insalubridade a servidores com lotacdo nas dreas meio.

Recomendacoes Estratégicas
a) Instituir e implementar procedimentos processuais e sist€émicos, rotinas de execucao
para as concessoes, pagamentos € acompanhamentos de Adicionais de Insalubridade
de forma que as Unidades Operacionais de Gestdo de Pessoas executem as
atividades de conformidade com a legislacdo e em tempestividade adequadas aos
atos e aos fatos que os envolvem.

Economias/Melhorias
a) Identificacdo dos locais insalubres para posterior tratamento desta condigdo,
efetuando-se pagamentos de adicionais apenas para os casos em que ndao haja
possibilidade de atenuacido ou saneamento por retirada do risco ambiental.

Acao 08/2012 - Auditoria no Processo de Gestao do Atendimento das Unidades com
Regime Especial de Atendimento em Turno
Principais fragilidades
a) Inconsisténcias nas informagdes disponiveis nos sistemas relativas ao atendimento;
b) Fragilidades nos procedimentos de recepg¢do e triagem com utilizagdo de estagidrios
e terceirizados;
¢) Deficiéncias nos controles relativos a manutencdo dos requisitos para permanéncia
de Unidades no Regime Especial de Atendimento em Turnos;
d) Enquadramento de Unidade sem atribuicdo de atendimento ao publico no Regime
Especial de Atendimento em Turnos.

Recomendacoes Estratégicas
a) Revisar os critérios de adesdo das Unidades de Atendimento para sua inclusdo em
regime especial de turnos, com o propdsito de verificar a pertinéncia da
permanéncia das Agéncias da Previdéncia Social Demandas Judiciais e de Acordos
Internacionais no supracitado regime.

Economias/Melhorias
a) Defini¢do e controle na execucdo das atividades nas unidades do INSS;
b) Adequacdo da forca de trabalho no atendimento a demanda efetiva;
¢) Reformulacdo de critérios para enquadramento das Unidades no Regime Especial de
Atendimento em Turnos.
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Acao 17/2012 - Auditoria no Processo de Gestao da Seguranca da Informacao no INSS
Principais fragilidades
a) Inexisténcia de normativos internos que garantam os principios da seguranca da
informacao;
b) Inexisténcia de Gestor de Seguranca da Informacdo devidamente designado com suas
atribuigdes;
¢) Inexisténcia de Politica de Seguranca da Informacgdo especifica as necessidades do
INSS;
d) Os ativos de informacdo da organizacio ndo se encontram devidamente
inventariados.

Recomendacoes Estratégicas

a) Estabelecer e implementar normativos que garantam a confidencialidade, a
integridade a autenticidade, o ndo repudio e a disponibilidade dos dados e das
informacdes tratadas, classificadas e sensiveis;

b) Designar, formalmente, Gestor de Seguranca da Informacgdo, no ambito do INSS,
com a finalidade de promover a cultura de seguranca da informacdo e comunicagoes,
propor recursos necessdrios as agdes de seguranca da informagdo e comunicacgdes,
coordenar o Comité de Seguranca da Informacdo e ComunicacOes, realizar e
acompanhar estudos de novas tecnologias, quanto a possiveis impactos na seguranga
da informagao e comunicagdes e propor normas relativas a seguranga da informacao
e comunicagdes;

c) Estabelecer e implementar Politica de Seguranca da Informacao no ambito do INSS,
alinhada aos objetivos estratégicos institucionais, considerando as responsabilidades,
funcionalidades e peculiaridades do seu negdcio;

d) Realizar a identificacdo, mapeamento e inventdrio de Ativos de Informacdo e
estabelecer a sua classificacdo, de acordo com o seu grau de sigilo.

Economias/Melhorias
a) Adequacdo da gestdo as normas federais vigentes, buscando cumprimento dos
quesitos ja estabelecidos para a Administracdo Publica Federal e cobrados pelos
orgdos de controle externo.

GESTAO DE PESSOAS

As fragilidades relacionadas a esta area envolvem necessidades identificadas referentes a
deficiéncia em capacitagdes, qualificacdo requerida dos profissionais para as atividades
desenvolvidas, e ainda a ndo adequacdo da estrutura organizacional a realidade das Unidades do
INSS.
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Acao 02/2012 - Programa de Auditoria Operacional Gestao do Conhecimento Institucional
Principais fragilidades
a) Percepcao de perda progressiva de capital intelectual;
b) Inexisténcia de ferramentas de mapeamento do conhecimento e de uma politica de
incentivos de apoio a transmissdo do conhecimento;
¢) Aumento do tempo na andlise do processo e o consequente prejuizo ao erdrio, vistos
como principais riscos aos quais o INSS estd sujeito;
d) Queixa recorrente de desconhecimento mutuo dos processos de trabalho da
Centrall35 e da APS, revelando a falta de comunicacao sistemdtica entre as partes;
e) Percepcao de inadequabilidade nas metodologias de capacitacdo no que diz respeito
a fixacdo do conhecimento, em razdo da deficiéncia de carga hordria, reducionismo
do conteddo programaitico, descontinuidade, avaliacdo ineficaz e despreparo dos
instrutores;
f) Perspectiva de perda anual de servidores, com base no reconhecimento do direito ao
Abono de Permanéncia em Servico.

Recomendacoes Estratégicas

a) Adequar a forca de trabalho a demanda nas APS, de forma a permitir a adequada
gestdo do conhecimento;

b) Adequar os editais de concurso publico a todas as competéncias necessarias aos
servidores na atividade operacional;

c) Atrelar a ocupacdo de fungdes gratificadas as competéncias dos servidores.

d) Atribuir a responsabilidade regimental de gerir o conhecimento institucional a todas
as linhas estratégicas, com acompanhamento criterioso da drea de planejamento;

e) Construir estratégia de captagdo, organizacdo e dissemina¢do do conhecimento
explicito e ticito, em cardter emergencial, e estratégia de fixacdo de mado de obra;

f) Criar mecanismos de incentivo a transmissdo do conhecimento tdcito ou
experiencial;

g) Criar um indicador estratégico para acompanhamento da Gestdo do Conhecimento;

h) Democratizar a participagdo dos servidores em atividades presenciais de
capacitagdo, privilegiando o servidor de APS nas atividades de capacitagdo;

1) Desenvolver aplicativos de sistemas de incentivo a troca de conhecimentos e
ferramentas de avaliagdo de capacitacdes com base na afericio do retorno do
investimento;

j) Mapear, em carater emergencial, as competéncias dos servidores da drea
operacional, de acordo com os processos de trabalho atuais e confrontd-las com as
competéncias, ja que o maior impacto pela vacancia do conhecimento estd na linha
de atendimento ao publico.

k) Privilegiar a metodologia de treinamento em servico nas atividades de capacitacao,
dando a devida aten¢@o a qualidade da educacdo, privilegiando equipes volantes de
instrutoria nas APS;

1) Utilizar metodologias mais atrativas nas capacitagdes, adequando o conteddo,
qualidade da instrutoria e carga hordria ao desenvolvimento das competéncias
necessdrias para a realizacao das tarefas;

m) Viabilizar, de forma continua, a interacdo entre os processos de trabalho das APS e
das Centrais 135, por meio do (re)conhecimento mituo e amplo das fungdes,
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Acao 02/2012 - Programa de Auditoria Operacional Gestao do Conhecimento Institucional
peculiaridades, vantagens de cada processo e dificuldades vividas por servidores e
operadores nos canais de acesso do segurado a Previdéncia Social.

Economias/Melhorias
a) Aperfeicoamento das ferramentas de Gestdo de Conhecimento em uso pela
Instituicdo;
b) Constru¢do de uma estratégia de gestdo do capital intelectual;
¢) Uniformiza¢do de conhecimentos entre os servidores;
d) Mudanca ordenada de geracdo de servidores, com perda minima de capital
intelectual que possa causar prejuizo a prestacao de servicos do INSS.

Acao 03/2012 - Auditoria no Processo de Gestao da Tecnologia e de Seguranca da

Informacao
Principais fragilidades
a) Fragilidades identificadas na formalizacdo processual, tais como arquivamento de
documentos sem ordem cronoldgica ou auséncia de documentos relativos a
comprovacdo da execugdo dos servicos, faturas e de comprovagdo da liquidagdo das
despesas.

Recomendacoes Estratégicas
a) Adotar medidas no sentido de intensificar os procedimentos de supervisdo e de
orientacOes formais, capacitacdes, dentre outros.

Economias/Melhorias
a) Aumento dos controles internos referentes a execugdo das atividades e redugdao do
retrabalho.

Acao 04/2012 - Auditoria na Gestao das Obras de Construcao e Reforma das Unidades do

INSS
Principais fragilidades
a) Fragilidades nos controles de elaboracio dos Projetos Basicos, Executivos e
Planilha Orcamentaria, assim como nos controles de acompanhamento e fiscalizacdo
das obras e reformas contratadas.

Recomendacoes Estratégicas

a) Realizar treinamento para servidores envolvidos na elaboracdo de Projetos Bésicos e
Executivos, instruindo e padronizando os procedimentos necessdrios para a
elaboragdo destes;

b) Instituir fluxo para a fiscalizacio de contrato correspondente a elaboracdo de
Projetos Bésicos e Executivos, definindo-se com suficiéncia os quantitativos de
fiscais com formagdo em engenharia ou arquitetura e suas especialidades e, de obras
a serem contratadas considerando sua complexidade;

¢) Reciclar os gestores envolvidos com a gestdo de processos de obras;
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Acao 04/2012 - Auditoria na Gestao das Obras de Construcao e Reforma das Unidades do

INSS

d) Estabelecer critérios para estudo e defini¢do de nimero miaximo de Licitacdo de
obras compativeis como o quantitativo de gestores e fiscais por regido possibilitando
uma fiscalizacdo adequada as necessidades da obra;

e) Capacitar os engenheiros fiscais de obra nos procedimentos e controles necessarios
para a adequada fiscaliza¢do e acompanhamento da obra.

Economias/Melhorias
a) Redugdo no nimero de termos aditivos de prorrogacdo de prazos de execucio,
acréscimo e decréscimo de valores e de alteracdo de projetos;
b) Seguranca na execugdo das atividades e melhoria nos controles internos referentes a
fiscalizacdo de obras do INSS.

Acao 05/2012 - Auditoria no Processo de Gestao das Contratacoes de Servicos de Prestacao

Continuada
Principais fragilidades
a) Fragilidades nos controles de elaboracdo dos Editais de Licitacdo e nos controles de
acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos de natureza continuada.

Recomendacoes Estratégicas

a) Adotar medidas no sentido de intensificar orientacdes formais e de rotinas de
supervisdo, capacitacdes, videoconferéncias, dentre outros;

b) Formalizar orientacdes aos Gestores sobre a obrigatoriedade de se fazer constar nos
processos, informacdes e documentos obrigatérios previstos na legislacdo que
comprovem a regularidade da contratada no tocante as suas obrigacdes trabalhistas,
tributdrias e legais, bem como o cumprimento dos prazos estabelecidos;

¢) Implementar acOes na gestdo dos contratos e fiscalizacdo dos servigos prestados,
avaliando a adocdo de capacitacdes especificas, assim como a aplicacdo de
ferramentas, sistemas e softwares que subsidiem os gestores e co-gestores em suas
atividades.

Economias/Melhorias
a) Aumento dos controles internos referentes a responsabilizacdo soliddria e
subsididria no tocante as obrigacdes da contratada na prestacdo de servigos ao
Instituto.
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Acao 11/2012 - Auditoria no processo de gerenciamento da restituicao ao erario
Principais fragilidades
a) Falta de supervisdo nos processos de apuracdo de irregularidades e de cobranca
administrativa;
b) Deficiéncia de capacitacio na rotina de processos apuratérios e de cobranca
administrativa;
¢) Necessidade de maior controle interno junto aos beneficios suspensos ou cessados
por irregularidade, visando a restitui¢do ao erario dos valores pagos indevidamente.

Recomendacoes Estratégicas
a) Viabilizar a realizacdo de capacitacdes de pessoal, tendo como direcionadores as
rotinas de apuragdo de irregularidades de beneficios e da cobranca administrativa
dos prejuizos causados ao erdrio, decorrente de beneficios irregulares.

Economias/Melhorias
a) Tempestividade na apuracdo dos fatos, identificando os responsdveis e quantificando
o dano causado ao erario;
b) Melhoria da efici€éncia administrativa nos processos apuratdrios de irregularidades e
de cobran¢a administrativa.

Acao 16/2012 - Avaliacao da adequabilidade do controle interno dos Servicos / Secoes de

Satde do Trabalhador da Previdéncia Social
Principais fragilidades
a) Nao conformidade do gerenciamento / supervisao das atividades médico-periciais;
de reabilitacdo profissional e servigo social;
b) Nao conformidade dos principios do controle interno administrativo das atividades
médico-periciais; de reabilitacdo profissional e servigco social;
¢) Nao conformidade ao controle de beneficios de longa duragdo e beneficios judiciais.

Recomendacoes Estratégicas

a) Aprimorar o gerenciamento das atividades de pericia médica; reabilitacdo
profissional e servigo social;

b) Monitorar as a¢gdes das Sec¢des/Servigos de Saide do Trabalhador;

¢) Promover treinamentos e capacitacdes nos Servicos/Secdoes de Saude do
Trabalhador;

d) Desenvolver projetos para uniformizagdo de procedimentos no controle dos laudos
médico-periciais;

e) Aperfeicoar sistemas e métodos de avaliagdo, acompanhamento da qualidade e
produtividade das atividades médico-periciais, reabilitacdo profissional e servigo
social nas unidades gerenciais do INSS;

f) Emitir orientagdes para cumprimento dos Principios do Controle Interno
Administrativo disciplinado no Manual do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, Capitulo VII, Secao VIII, aprovado pela Instru¢do Normativa
SFCI/MF n° 01 de 06.04.2011;

g) Elaborar organograma e fluxograma das atividades dos SSTs de acordo com o
Regimento Interno, Arts. 125 e 172 e o previsto na Carta de Principios e
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Acao 16/2012 - Avaliacao da adequabilidade do controle interno dos Servicos / Secoes de

Saide do Trabalhador da Previdéncia Social

Governanga do INSS, item 1.1 p. 5. itens 4 e 7, (Res. INSS\PRES 111/2010);

h) Proceder a adequagdo da estrutura fisica e de equipamentos para o efetivo
desempenho das atividades de gestdo, gerenciamento e execucdo das atividades da
reabilitacdo profissional;

1) Propor o estabelecimento de parcerias, acordos e convénios em matéria de
reabilitacdo profissional e servico social;

J) Adequar o Manual Técnico do Servico Social/2012 contemplando necessidades
desse processo de trabalho.

Economias/Melhorias
a) Levar o conceito de Controle Interno a todos os pilares dos Servigos/Secdes de
Saude do Trabalhador, inclusive, para o Nivel Estratégico (DIRSAT).

Acao 17/2012 - Auditoria no Processo de Gestao da Seguranca da Informacao no INSS
Principais fragilidades
a) Inexisténcia de iniciativas relativas ao fortalecimento da cultura da Seguranga da
Informacao;
b) Inexisténcia de estrutura formalmente instituida para promover e prover a Gestao da
Seguranca da Informacao.

Recomendacoes Estratégicas
a) Desenvolver e implementar projetos de capacitacdo, a fim de disseminar e fortalecer
a cultura de Seguranca da Informag¢do no INSS;
b) Incluir, no Planejamento Estratégico da Instituicdo, objetivos e metas relativas a
cultura de Seguranca da Informacao;
c) Instituir estrutura formal para garantir a Gestdo da Seguranca da Informac¢do no
INSS.

Economias/Melhorias
a) Aprimoramento do conhecimento, criacdo de cultura e conscientizacdo das pessoas
visando aplicacdo de processos de seguranca nas atividades didrias e no ambiente de
trabalho.

GESTAO OPERACIONAL

A gestdo operacional refere-se ao desempenho em termos de eficiéncia e eficacia com
relagio aos processos associados as atividades fim e meio do Orgdo. Nesse sentido, as
fragilidades relacionam-se a deficiéncias nos procedimentos de acompanhamento e controle,
falhas na documentacdo e instrucdo de procedimentos, assim como falhas na execuc¢do das
atividades, que acarretam em ndo atingimento dos objetivos, considerando os aspectos
quantitativos e qualitativos.
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Acao 03/2012 - Auditoria no Processo de Gestao da Tecnologia e de Seguranca da

Informacao

Principais fragilidades

a)

Fragilidades referentes a formalizacdo processual, auséncia de documentos
comprobatdrios atestes de usudrios em quantitativo superior ao contratado,
divergéncias de cadastros na base de faturamento da DATAPREV, além de
desatualizacdo, desorganizacdo e descontrole das bases de cadastro dos servidores
com autorizacio de acesso aos sistemas institucionais.

Recomendacoes Estratégicas

a)

b)

d)

2)

Adotar medidas no sentido de aperfeicoar os controles relativos a comprovacao da
execucgdo dos servigos e liquidacao da despesa.

Implementar mecanismos de controle no sentido de que os Co-Gestores promovam
os atestes dos RAS efetuando comparativo com os dados cadastrais dos servidores
pertencentes a Geréncia-Executiva, a fim de evitar prejuizos ao INSS;

Implementar ferramentas, técnicas e rotinas de fornecimentos de informacdes aos
Co-Gestores, principalmente em relacdo as alteragcdes de cadastros dos servidores e
estagiarios no SIAPE, possibilitando um controle mais efetivo e eficaz dos usudrios
da Mensageria, Acesso ao HOD (Sistemas do SERPRO) e VPN, quando do ateste
dos RAS;

Promover uma acdo mais efetiva das Superintendéncias Regionais, no
acompanhamento das repercussdes do contrato no ambito das suas dreas de
abrangéncia, criando um canal de comunica¢do mais préximo para os Co-Gestores;
Realizar, em conjunto com a Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos -
CGRLOG, sob a supervisdo das Superintendéncias Regionais, um inventario
atualizado, por Geréncia-Executiva, de todo o parque de equipamentos de
informdtica que realmente estdo em uso e sob gestdo da DATAPREYV, promovendo
as atualizagdes no ADMPER a fim de mitigar os riscos de atestes dos RAS contendo
irregularidades nos cadastros;

Adotar providéncias visando sanar as divergé€ncias entre os quantitativos de
equipamentos sob gestdo da Dataprev, evidenciados no quadro a seguir, onde consta
relacdo dos equipamentos apresentados na pagina DTPNET (base de faturamento)
comparativamente aos que constam nos RAS;

Implementar, em conjunto com as Superintendéncias Regionais e demais areas
envolvidas, procedimentos para recadastramento dos servidores com autorizacdo de
acesso a todos os sistemas utilizados pela drea de Beneficios, definindo um
cronograma a ser apresentado a Auditoria-Geral, de modo a mitigar 0s riscos
institucionais evidenciados nas A¢des de Auditoria, visando assegurar confiabilidade
ao controle de acesso de usudrios aos sistemas de beneficios
(SCA/PRISMA/SABI/CADMED/GAC), haja vista as fragilidades identificadas
relativas a servidores, estagidrios e credenciados ativos nesses sistemas,
apresentando situacdes incompativeis de cadastro, lotacdo, permissdes ou vinculo.

Economias/Melhorias

a)

Implantacdo de ferramentas adequadas para administracdo dos equipamentos, assim
como de instrumentos eficazes para proporcionar o suporte necessario aos gestores e
co-gestores do contrato, e ainda a implementacdo de rotinas de orientacdo e
supervisao.
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Acao 04/2012 - Auditoria na Gestao das Obras de Construcao e Reforma das Unidades do

INSS

Principais fragilidades
a) Fragilidades nos controles de elaboracdo dos Projetos Basicos, Executivos e
Planilha Or¢camentéria.

Recomendacoes Estratégicas
a) Instruir quanto a faculdade de aplicagdo de san¢Oes administrativas evitando-se que
a responsabilidade por atrasos excessivos e injustificados ocasionados pela
contratada recaia sobre os Gestores.

Economias/Melhorias
a) Controle na execucdo das atividades, economicidade e atingimento dos objetivos
institucionais com a conclusdo das Obras de constru¢cdo e reforma das unidades,
levando atendimento de qualidade a seus usudrios.

Acao 05/2012 - Auditoria no Processo de Gestao das Contratacoes de Servicos de Prestacao

Continuada
Principais fragilidades
a) Fragilidades nos controles de elaboracdo dos Editais de Licitagdo e nos controles de
acompanhamento e fiscalizagdo dos contratos de natureza continuada.

Recomendacoes Estratégicas

a) Formalizar orientagdes aos Gestores sobre a obrigatoriedade de se fazer constar nos
processos informacgdes e documentos obrigatérios previstos na legislacdo que
comprovem a regularidade da contratada no tocante as suas obrigacdes trabalhistas,
tributdrias e legais, bem como o cumprimento dos prazos estabelecidos;

b) Implementar acdes na gestdo dos contratos e fiscalizacdo dos servigos prestados,
avaliando a adocdo de capacitacdes especificas, assim como a aplicacdo de
ferramentas, sistemas e softwares que subsidiem os gestores e co-gestores em suas
atividades, haja vista as fragilidades identificadas relativas ao cumprimento de
obrigacdes contratuais, especialmente quanto as obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias e tributdrias, que representam prejuizos ao erario;

¢) Intensificar procedimentos de orientagdes e de supervisdo nas Unidades, com o
objetivo de assegurar a efetividade na gestdo dos contratos e fiscalizacdo dos
servicos prestados, no que se refere as obrigacdes especificadas em cldusulas
contratuais, bem assim quanto aos beneficios previstos aos trabalhadores,
especificados na legislacao e em convengao coletiva.

Economias/Melhorias
a) Fortalecimento da gestdo dos contratos, com aperfeicoamento dos controles
relativos ao cumprimento de obrigagdes contratuais, obrigacOes trabalhistas,
previdencidrias e tributdrias.
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Acao 06/2012 - Auditoria Continua nos Processos de Gestao de Pessoas

Principais fragilidades
a) Falha em 3.402 registros de Licenca Médica para Satde do Servidor e Pessoa da
Familia;
b) Auséncia de desconto remuneratério de 3.467 servidores, estagidrios e cargos
comissionados que ndo compensaram o recesso de fim de ano de 2011.

Recomendacoes Estratégicas

a) Implementar rotinas de execucdo de Supervisdo e Monitoramento nos Processos de
Gestao de Pessoas, de forma sistematizada, objetivando a salvaguarda dos interesses
do INSS, com a eficiéncia operacional, estando por consequéncia aderente a politica
estratégica que referenda em um de seus objetivos o fortalecimento dos Controles
Internos e a Gestao do Risco;

b) Definir a Rubrica na qual incidird os descontos remuneratérios em folha de
pagamento quando da ndo compensacdo do recesso de final de ano usufruido, bem
como a da respectiva Ocorréncia que serd anotada em cadastro no
SIAPE/SIAPECAD; estabelecendo ainda, critérios de tempo minimos de recesso
ndo compensados que dispensam as Unidades Operacionais de Gestdao de Pessoas de
processarem os devidos descontos remuneratorios para a uniformizagdo de
procedimentos e controle em assentamentos funcionais.

Economias/Melhorias
a) Recuperacdo de valores, reducdo de riscos referentes a auséncia de restituicdo ao
erdrio por atividades ndo realizadas por servidores e estagidrios;
b) Controle operacional das atividades referentes a gestdo de pessoas.

Acao 07/2012 - Auditoria Continua na Gestao de Orcamento, Financas e Contabilidade
Principais fragilidades
a) Fragilidades apresentadas as Unidades Gestoras no desenvolvimento da Auditoria
Continua durante o exercicio de 2012.

Recomendacoes Estratégicas
a) Avaliar os resultados e instituir medidas que possam equacionar as dificuldades e
justificativas apresentadas a Auditoria, pela linha de Execucdo, evitando-se entraves
no desenvolvimento das atividades operacionais, além de contribuir com a
manutencdo dos registros contabilizados que espelham a execug¢do orcamentéria,
financeira, contdbil, patrimonial e a fidedignidade dos atos e fatos da gestao.

Economias/Melhorias
a) Consisténcia dos registros relativos a execu¢do orcamentdria, financeira, contébil e
patrimonial, com reflexos na gestdo.
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Acado 08/2012 - Auditoria no Processo de Gestao do Atendimento das Unidades com

Regime Especial de Atendimento em Turno
Principais fragilidades

a)

b)

c)
d)

Recomendacoes Estratégicas

a)

b)

d)

Economias/Melhorias

a)

Auséncia da informagdo do hordrio de funcionamento e atendimento, bem como da
escala nominal dos servidores, em local visivel e de grande circulacdo de usudrios
em 27,78% das Unidades da amostra;

Lotacdo minima permanente dos servidores da Carreira do Seguro Social em
nimero inferior a 100% da lotacdo ideal operacional e abaixo dos 10 (dez) previstos
na RS 175/PRES/INSS DE 14/02/2012;

Funcao Gratificada (FGRII) sem ocupagdo permanente;

Triagem realizada por vigilante e/ou estagidrio;

Agendamento realizado prioritariamente no horario da manha;

Fluxo de atendimento alternativo em Unidades, nao refletindo a realidade registrada
no Sistema de Gerenciamento do Atendimento (SGA).

Implementar instrumentos de supervisdao visando verificar a conformidade quanto a
identificacdo do horério de funcionamento e da forca de trabalho das Unidades de
Atendimento, com 0s respectivos hordrios;

Adotar providéncias visando aperfeicoar os controles relativos ao cumprimento dos
requisitos previstos para o Regime Especial de Atendimento, haja vista ter sido
identificadas Unidades que possuiam servidores em quantitativos inferiores ao
exigido, excluidos os detentores de cargos em comissdo ou de fungdes gratificadas,
ou ainda Unidade com fungdo gratificada sem ocupagdo permanente;

Implementar rotinas de orientacdo e de supervisdo do atendimento nas Unidades,
com o objetivo de aperfeicoar a qualidade do atendimento, ressaltando, também, as
vedacdes no que se refere a utilizacdo de estagidrios e terceirizados nas atividades
de recepcdo e triagem de segurados;

Rever a utilizacdo dos dados no SGA para fins de tomada de decisdo em ambito
institucional, haja vista a utilizagdo do sistema de forma precaria em determinadas
localidades, ndo refletindo a realidade demonstrada no aplicativo Sala de
Monitoramento.

Oportunizar a transparéncia a prestacdo de servicos, a melhoria da qualidade dos
mesmos, assim como proporcionar maior seguranca € controle na execucdo das
atividades.
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Acao 11/2012 - Auditoria no processo de gerenciamento da restituicao ao erario
Principais fragilidades
a) Falta de instauragdo dos processos de apuracdo de irregularidades e de cobranca
administrativa;
b) Deficiéncia no cumprimento dos normativos junto aos processos apuratdrios e de
cobranca administrativa;
¢) Necessidade de maior controle interno junto aos beneficios suspensos ou cessados
por irregularidade, visando a restitui¢do ao erario dos valores pagos indevidamente.

Recomendacoes Estratégicas

a) Fomentar acOes junto as GEX e APS para efetiva utilizacdo do Sistema de Calculo e
Cobranca Administrativa — SISCALC e Sistema de Cilculo e Atualizacio
Monetéria de Valores Recebidos Indevidamente — CAMVRI, bem como, o registro
dos débitos apurados no aplicativo Histérico de Débitos — HISDEB do Sistema
Unico de Beneficios — SUB — visando ao gerenciamento do processo de apuracio de
irregularidades, cobranga e restitui¢do ao erario;

b) Adotar providéncias no sentido de que o Monitoramento Operacional de Beneficios
— MOB das GEXs encaminhe regularmente os débitos apurados em beneficios
irregulares ao Servico / Se¢do de Orcamento, Finangas e Contabilidade — SOFC —
para registro contdbil no Sistema Integrado de Administragdo Financeira do
Governo Federal — SIAFIL.

Economias/Melhorias
a) Tempestividade na apuracdo dos fatos, identificando os responsdveis e quantificando
o dano causado ao erario;
b) Melhoria da efici€éncia administrativa nos processos apuratdrios de irregularidades e
de cobran¢a administrativa.

Acao 17/2012 - Auditoria no Processo de Gestao da Seguranca da Informacao no INSS
Principais fragilidades
a) Inexisténcia de controles relativos a concessdo de acesso remoto a rede da
Previdéncia;
b) Inexisténcia de acompanhamento dos procedimentos de SIC;
¢) Inexisténcia de controles aplicados aos sistemas corporativos que garantam a
possibilidade de realizar o monitoramento, rastreamento e gestdao do acesso de
usudrios credenciados, por meio do acesso remoto;
d) Inexisténcia de controles de acessos realizados por meio de ferramentas ou servigos
ndo homologados;
e) Os responsaveis por todos os ativos de informac¢ao importantes para a institui¢cdo nao
estdo formalmente identificados;
f) Insuficiéncia de gerenciamento efetivo dos servicos de TIC contratados, a fim de
garantir o atendimento aos requisitos de seguranca da informacao.

Recomendacoes Estratégicas
a) Implementar processos de gestdo das ferramentas de acessos remotos a Rede do
INSS;
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Acao 17/2012 - Auditoria no Processo de Gestao da Seguranca da Informacao no INSS

b) Elaborar e implementar plano para o acompanhamento dos procedimentos de SIC,
em consonancia com as normas vigentes;

¢) Implementar controles capazes de gerenciar o acesso remoto aos sistemas
corporativos;

d) Implementar controles para garantir que o acesso aos dados e informagdes do INSS
sejam realizados tdo somente por ferramentas ou servicos homologados pela
Instituicdo;

e) Identificar, formalmente, responséveis pelos ativos de informacao;

f) Estabelecer que o Contrato vigente entre INSS e DATAPREV contemple os
requisitos de seguranca da informacao.

Economias/Melhorias
a) Aprimoramento da gestdo dos processos operacionais, a fim de garantir maior
efetividade na execucdo das atividades e nos controles.

INFRAESTRUTURA

As fragilidades identificadas estdo associadas aos aspectos operacionais e
administrativos, ou seja, referem-se as condi¢des necessdrias ao desenvolvimento das atividades,
envolvendo principalmente os meios necessdrios em termos de estrutura fisica, de materiais e
equipamentos, de pessoas, dentre outros.

Acao 17/2012 - Auditoria no Processo de Gestao da Seguranca da Informacao no INSS
Principais fragilidades
a) Insuficiéncia de recursos necessdrios para implementar € monitorar os processos de
gestdo de seguranga da informagao e comunicacoes.

Recomendacoes Estratégicas
a) Alocar recursos para atender demandas relativas a Seguranga da Informacao.

Economias/Melhorias
a) Aplicacdo de recursos especificos para garantir a implementacdo e a constante
melhoria de controles referentes a Seguranga da Informacao.

TECNOLOGIA

Considerando a atividade finalistica deste Instituto, a tecnologia tem papel fundamental
para o atingimento de seus objetivos, sendo que as deficiéncias nessa drea t€ém impacto de
propor¢des muito significativas em ambito institucional.

As fragilidades identificadas nas agdes de auditoria estdo associadas a ausé€ncia de
sistema para dar suporte as atividades desenvolvidas, inadequacdo de infraestrutura tecnoldgica,
assim como inconsisténcias na geracao de informacdes.
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Acao 03/2012 - Auditoria no Processo de Gestao da Tecnologia e de Seguranca da

Informacao
Principais fragilidades

a)

b)

Auséncia de ferramentas adequadas para administragdo dos equipamentos, assim
como de instrumentos eficazes para proporcionar o suporte necessario aos gestores e
co-gestores do contrato, e ainda a implementacdo de rotinas de orientacdo e
supervisao;

Desatualizacdo, desorganizacdo e descontrole das bases de cadastro dos servidores
com autorizacio de acesso aos sistemas SCA / PRISMA/ SABI/ CADMED / GAC.

Recomendacoes Estratégicas

a)

b)

Desenvolver estudos em conjunto com a CGRLOG, no sentido de implementar
instrumentos efetivos de registros do patrimdnio, com utilizagdo de novas
tecnologias que possibilitem a interface com o sistema SARTWEB da DATAPREYV,
a fim de qualificar os controles internos administrativos;

Desenvolver estudos com a contratada e demais areas envolvidas, visando a
implantacdo de sistema que permita o cruzamento mensal dos dados dos servidores
cadastrados nos sistemas utilizados pela drea de Beneficios com a base do SIAPE, a
fim de manter as bases atualizadas. A Auditoria-Geral deve ser mantida informada
do cronograma de implantacdo das ferramentas;

Desenvolver estudos com a contratada e demais areas envolvidas, no sentido de
padronizar a nomenclatura dos USERCODE, de forma que a sistemdtica atual seja
substituida, possibilitando o aperfeicoamento dos controles, haja vista que os
critérios atuais de acesso ndo possuem padronizacdo e dificultam a gestdo pelos
responsaveis. A Auditoria-Geral deverd ser mantida informada do cronograma de
implantacdo da nova sistematica.

Economias/Melhorias

a)

b)

)

Controle operacional de fiscalizacdo e no pagamento dos servigos prestados pela
Contratada;

Aperfeicoamento da gestdo relativa aos servicos de tecnologia, com a aplicacdo de
instrumentos que permitam efetivo controle dos servigcos prestados pela Dataprev;
Depuracdo do cadastro de usudrios, resultando em maior seguranga de acesso aos
sistemas de beneficios.
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Acao 08/2012 - Auditoria no Processo de Gestao do Atendimento das Unidades com Regime

Especial de Atendimento em Turno
Principais fragilidades
a) Sistema de agendamento permitindo ao mesmo segurado a solicitacdo de vérios
agendamentos sem intervalo de tempo minimo.

Recomendacoes Estratégicas
a) Reavaliar regra de negdcio em relagdo a solicitacdo de agendamento pelo interessado
no sistema, de forma a implementar a exigéncia de intervalo minimo para registro de
novo agendamento ao mesmo interessado, com o objetivo de evitar o preenchimento
desnecessdrio de vagas, aumentando a oferta de agenda aos servigos disponiveis.

Economias/Melhorias
a) Proporcionar a melhoria dos fluxos de atendimento e o controle instituido dos
servicos ofertados.

Acao 12/2012 - Auditoria continua na gestio da Folha de Pagamento do Regime Geral de

Previdéncia Social - RGPS
Principais fragilidades

a) Ocorréncia de pagamento em conjunto de beneficios incompativeis para um mesmo
beneficidrio;

b) Acumulacdo indevida de Auxilio Suplementar (B-95,) com a Aposentadoria por
Tempo de Contribuicdo (B-42), Aposentadoria por Idade (B-41) e Amparo Social
(B-88 e B-87), vedado pelo art. 421 da IN n° 45/2010;

c¢) Divergéncia de procedimentos relativos a recuperacdo de valores pagos
indevidamente em beneficio concedidos por erro administrativo ou por acumulacdo
indevida, quando ocorre concessao de novo beneficio, ndo realizando o desconto do
total do valor pago indevidamente, apurado em encontro de contas, de acordo com o
previsto no item 3.2.2 do Manual de Manutengdo de Direitos — Volume I;

d) Cessacdo de beneficio, com empréstimo consignado ativo, em decorréncia de outra
concessdo (especialmente por decisdo recursal ou judicial) constatou-se divergéncia
de entendimentos quanto a fixa¢do da correta data de cessacao (DCB).

e) O valor pago em razdo das inconsisténcias identificadas corresponde a
aproximadamente a R$ 13.000.000,00 (treze milhdes de reais), sobre a amostra
analisada que correspondeu a 23.968 (vinte e trés mil, novecentos e sessenta € 0ito)
beneficios, onde se destaca a acumulag@o indevida em 599 (quinhentos e noventa e
nove) beneficios; duplicidade do pagamento em 3.758 (trés mil, setecentos e
cinquenta e oito) beneficios e acumulacdo indevida com duplicidade de pagamento
em 1.411 (um mil quatrocentos e onze) beneficios.

Recomendacoes Estratégicas
a) Implementar regras no aplicativo LIBDUP do sistema SUB/PLENUS com objetivo
de melhor eficicia na identificacdo de duplicidades de beneficios em relacdo a
acumulac¢d@o do beneficio Auxilio Suplementar — espécie 95 — com outras espécies de
beneficios;
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Acao 12/2012 - Auditoria continua na gestio da Folha de Pagamento do Regime Geral de

Previdéncia Social - RGPS

b) Automatizar rotina para realizacdo de encontro de contas entre beneficios
inacumuldveis;

¢) Desenvolver rotinas para permitir a invalidacdo de créditos processados e ainda ndo
pagos antes da cessacdo do beneficio;

d) Promover capacitacdo aos servidores visando uniformizacdo dos procedimentos
quanto as atividades de manutencdo de beneficios.

Economias/Melhorias
a) Aprimoramento dos controles instituidos para bloqueio de concessdo e manutencdo
indevida de beneficios.

Acao 15/2012 - Auditoria continua no processo de pagamento alternativo de beneficios —

PAB e Crédito Diario
Principais fragilidades
a) Auséncia de registro ou registro parcial no histérico de ocorréncias do Beneficio
(HISOCR).
b) Periodos ficticios de pagamentos;
¢) Duplicidade de pagamentos de mesmo beneficio; beneficios diferentes; periodo ja
recebido pelo segurado judicialmente por Requisicdo de Pequeno Valor (RPV);
d) Reativacdo de beneficios por incapacidade, com ocorréncia de vinculo/saldrio no
CNIS Cidadao, dentro do periodo do crédito emitido;
e) Reativagdo de beneficios por Auxilio-reclusdo sem exigéncia de atualizacdo da
declaracdo de efetivo recolhimento a prisdo do instituidor do beneficio;
f) Reativacdo de beneficios com valores atrasados emitidos sem apresentacdo do
Termo de Tutela ou Curatela;
g) Reativagdo de beneficios com concessao, revisdo ou reativagio por decisao judicial,
em APS diferente das APSADJ e SADJ;
h) Reativacdo de beneficios com competéncias em atraso sem atualiza¢cdo monetdria;
1) Reativagdo de beneficios com pensdo desdobrada, sem a efetivacio do
desdobramento do outro beneficio.

Recomendacoes Estratégicas

a) Implementar nos sistemas corporativos a obrigatoriedade do preenchimento dos
campos destinados ao registro de ocorréncias;

b) Implementar nos sistemas corporativos um alerta informando a existéncia de
créditos em duplicidade no mesmo beneficio ou de outro beneficio concedido ao
beneficidrio;

¢) Implementar nos sistemas corporativos a automatizagcdo do encontro de contas
referente a pagamento concomitante e correcdo monetdria dos pagamentos de
parcelas efetuadas com atraso;

d) Adequar os sistemas corporativos para que ndo ocorra limitacdo de periodo para o
Complemento Positivo (CP) de cinco anos anteriores ao pagamento, evitando-se a
inclusdo de periodos ficticios;

e) Adequar os sistemas corporativos para impedir a liberacdo dos créditos emitidos
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Acao 15/2012 - Auditoria continua no processo de pagamento alternativo de beneficios —

PAB e Crédito Diario

referentes a valores atrasados, em beneficios com o tipo de representacdo legal igual
a Administrador Provisorio;
f) Adequar os sistemas corporativos para que na reativacdo de beneficio de auxilio-
reclusdo, seja obrigatdria a atualizacdo e/ou confirmacgdo da declaracdo de cércere;
g) Adequar os sistemas corporativos para que os créditos emitidos em decorréncia de
reativacdo de beneficios por incapacidade fiquem pendentes quando existir vinculos
e remuneracdes no CNIS.

Economias/Melhorias

a) Obrigatoriedade do registro de ocorréncia em todos os beneficios que sdo objetos de
algum tipo de atualizacio;

b) Geracdo de critica ou bloqueio nos sistemas que, combinada com a exigéncia do
citado registro de ocorréncia, evitaria a liberacdo de pagamento de competéncia em
duplicidade e inibicdo da possibilidade de emissdo de PAB sem que ocorra a
validacdo por servidores, conforme disposto alinea "b", art. 1°, da Resolu¢do CNPS
n° 1.251 de 27.10.2004;

c) Adequacdo das regras de negdcio / normas, melhorias e testes antes da
implementacdo das versdes de sistemas corporativos, evitando inconsisténcias e
geracdo de pagamentos indevidos;

d) Promocdo de reunides objetivando o correto preenchimento dos dados nos sistemas,
bem como, atualizacdo de normas, padronizacdo de procedimentos e capacitacdo
para os servidores.

Acao 17/2012 - Auditoria no Processo de Gestao da Seguranca da Informacao no INSS
Principais fragilidades
a) Insuficiéncia de mecanismos que garantam o controle de acesso aos sistemas, a rede
corporativa e as informagoes trafegadas e armazenadas no ambito da Instituicao.

Recomendacoes Estratégicas

a) Implementar mecanismos capazes de inibir a conex@o de equipamentos externos a
rede corporativa de computadores;

b) Implementar mecanismos capazes de assegurar o processo de autenticacdo dos
usudrios na rede, garantindo o principio do ndo repudio;

c) Estabelecer e implementar a normatizacdo de regras necessdrias para o
credenciamento, bloqueio e exclusdo de contas de acesso de usudrios aos sistemas
corporativos, ambiente de rede e de desenvolvimento;

d) Implementar controles para garantir a protecdo dos dados contra acessos indevidos
no trafego, divulgacdo, manuseio e descarte durante o estdgio de processamento da
informacao.

Economias/Melhorias
a) Aprimoramento dos controles de acesso, visando garantir os requisitos de seguranca
da informacao.
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4.4.2 Aperfeicoamentos Implementados nos Controles da Entidade

Na avaliacdo dos controles instituidos pela Autarquia, foram verificadas melhorias em
diversas areas, especialmente pelo aperfeicoamento de mecanismos ja existentes e pela edi¢do de
atos normativos e de alinhamento institucional.

Em ambito estratégico, destacam-se:

Alinhamento do cronograma das unidades moéveis de atendimento do INSS ao
cronograma dos Juizados Especiais Federais Itinerantes.

Por meio da Resolucdo n° 240/PRES/INSS, de 21 de setembro de 2012, foi estabelecido
para as Superintendéncias Regionais e as Geréncias-Executivas do INSS o alinhamento do
cronograma das unidades méveis de atendimento do INSS ao cronograma dos Juizados Especiais
Federais Itinerantes, sempre que a cidade escolhida para realizacio do itinerante ndo seja sede de
Agéncia da Previdéncia Social — APS.

Essa iniciativa decorre da premissa de que a missdo institucional do INSS € levar a
previdéncia social e a assisténcia social (beneficios assistenciais previstos na Lei 8.742/93) a
todo o pais. Assim, a partir de experiéncias exitosas, as quais demonstraram que com a prévia
andlise administrativa a maioria dos potenciais litigios € resolvida sem a necessidade de
intervencdo do Poder Judicidrio, conferindo maior celeridade no atendimento a populacao,
evitando onerar ainda mais a sociedade que teria que arcar com os custos da movimentacao
processual e outros encargos proprios dos processos judiciais, foi instituido o referido
alinhamento, haja vista inclusive a existéncia de cronograma anual dos Juizados Especiais
Federais Itinerantes.

Elaboracao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI

Por meio da Portaria n° 1.816/PRES/INSS, de 12 de novembro de 2012, foi aprovada a
elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao, referente ao periodo de 2013 a 2017,
assim como foi designada a equipe responsdvel por essa etapa.

De acordo com o ato, o PDTI deverd abranger o objetivo estratégico de prover solucdes
em ambiente tecnoldgico integrado, seguro e de alto desempenho, previsto no Mapa Estratégico
da Previdéncia Social, no que tange ao INSS, contemplando:

a) O diagndstico da infraestrutura, sistemas e solucdes, governanga, assim como a
avaliacdo da execucdo dos projetos previstos no Plano Diretor de Tecnologia e
Informacgdo da Previdéncia Social, elaborado em 2001;

b) O Plano de A¢do, contemplando os projetos e agdes estratégicas a serem executadas
durante a vigéncia do PDTI; e

¢) O Modelo de Avaliacdo e Atualizacdo do PDTIL.
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E-projetos

O Memorando-Circular n° 11/CGPGE/PRES/INSS, de 16 de novembro de 2012,
oficializou o surgimento de uma ferramenta denominada e-projetos. Trata-se de um instrumental
para portfélios de projetos nos moldes de um escritério, cujo objetivo é definir e inserir as
acOes/programas/projetos com execucao centralizada no Plano de A¢do 2013. Espera-se ratificar
ou retificar as informacgdes de cada responsdvel por um programa/projeto em andamento na casa,
sendo que o acompanhamento e a avaliacdo serdo as caracteristicas principais nele esperadas.
Em relac@o aos projetos estruturantes, foi realizada discussdo com alguns gerentes de projetos e
formatada a proposta de registrar o projeto atual (Plano de A¢do 2012) como Programa e apensar
a ele Projetos associados, com execug¢do no Plano de A¢do 2013.

Sistema para Registro de Ocorréncias de Violéncia contra Servidores - SIREV

Com o objetivo de promover um ambiente de trabalho seguro para os servidores; e a
inexisténcia de ferramenta para registro e gestdo de ocorréncias de violéncia contra servidores,
foi implantado, em dmbito nacional, o SIREV, de acordo com a Resolucdao n° 192/PRES/INSS,
de 10 de abril de 2012.

O sistema SIREV mostrou-se de grande utilidade para o controle de situacdes adversas a
integridade, vivenciadas pelo quadro de ativos em ambito nacional, e encontra-se disponibilizado
na Intraprev como a ferramenta oficial para registro ocorréncias de violéncia contra servidores.

Assim, visando ao cadastro e a identificacdo de informacdes para auxiliar na criagdo de
acdes que mitiguem ameagas contra servidores, todas as ocorréncias devem ser reportadas e
cadastradas de forma detalhada no sistema.

Implementacao do Comité de Seguranca da Informacao e Comunicacoes

Em cumprimento a recomendacdes dos 6rgaos de controle, o INSS instituiu o Comité de
Seguranca e Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdes — CSTIC/INSS, a fim de atuar nas
especificidades da Instituicio, em consonincia com o Comité do Ministério da
Previdéncia.Social (CSTIC/MPS). Foi publicada portaria designando representantes de todas as
Diretorias para compor o comité. Ao longo do ano foram realizadas reunides para discussdo e
aprovacdo de normas referentes a sua atuagdo, como o Regimento Interno do Comité e a minuta
da Politica de Seguranca da Informagao — POSIC, ainda ndo publicados.

Lotacao Ideal de servidores nas Agéncias da Previdéncia Social (APS)
Por meio da Resolugcdo n°® 175 /PRES/INSS, de 14 de fevereiro de 2012, foi instituida a
lotac@o ideal de servidores da Carreira do Seguro Social nas Agéncias da Previdéncia Social

(APS), tendo sido definida considerando a necessidade de:

a) Proporcionar um melhor atendimento ao cidadao;
b) De garantir o cumprimento das metas organizacionais;
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c) Instrumento que possibilite a afericdo técnica na demanda de novos concursos
junto ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio — MPOG, com
definicdo de distribui¢do de vagas entre as Agéncias da Previdéncia Social — APS;

d) Estabelecer parametros, limites e condi¢des para a realizacdo de processos de
remocao;

e) Auxiliar nas diretrizes de politica de capacitacdo; e

f) Melhor equilibrio na distribui¢do de tarefas, proporcionando a melhoria continua
do clima organizacional.

Manuais da Area de Beneficios

Na drea de Beneficios devem ser ressaltadas as iniciativas referentes a edicdo de
Manuais, haja vista a relevancia da atividade finalistica desta Instituicdo e a complexidade da
legislacao de Reconhecimento Inicial de Direitos e de Atualizacdo de Beneficios, sendo:

a) Manuais de Atualizacdo de Beneficios — partes I — Orientacdes Gerais e II —
Emissdo de Crédito — aprovado pela Resolugdo n° 199/PRES/INSS, de 16 de maio
de 2012;

b) Manual de Reconhecimento Inicial de Direitos — Volume III — Calculo do Valor do
Beneficio — aprovado pela Resolugdo n° 214/PRES/INSS, de 28 de junho de 2012;

¢) Manual do Reconhecimento Inicial de Direitos — Volume IV — auxilio-doenca,
auxilio-acidente, aposentadoria por invalidez e saldrio-maternidade — aprovado
pela Resolugdo n® 258/PRES/INSS, de 14 de dezembro de 2012;

d) Manual de Aposentadoria Especial — Volume I;

e) Manual Técnico do Servico Social.

Manual de Engenharia e Patrimonio Imobiliario

A Resolucdo n° 244/PRES/INSS, de 16 de outubro de 2012, aprovou o Manual de
Engenharia e Patrim6nio Imobilidrio, o qual vem atender necessidades da drea, e visa garantir a
uniformidade dos procedimentos e normas de Engenharia e Patrimonio Imobilidrio no ambito
deste Orgdo, encontrando-se disponivel na pagina institucional.

Processo Seletivo Interno de Servidores para atuarem na Corregedoria Geral e
Corregedorias Regionais

O Edital n° 6/PRES/INSS, expedido em 03 de outubro de 2012, estabeleceu as regras e
procedimentos para processo seletivo interno com vistas a readequacdo do quadro funcional da
Corregedoria.

O processo seletivo em referéncia atende reivindicacOes da drea ha vdrios exercicios e
teve por finalidade prover o quadro da Corregedoria-Geral e Corregedorias Regionais com
servidores em quantitativo e qualificacdo necessarios em vista da demanda crescente.

A participagdo do certame foi autorizada aos servidores em efetivo exercicio no INSS de
nivel intermedidrio e superior da Carreira do Seguro Social, que tenham interesse em atuar na
area correcional, observadas as restri¢oes.
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O Processo Seletivo foi previsto em trés fases, assim divididas: 1* fase — prova de
conhecimentos especificos; 2° fase — avaliacdo de perfil de competéncias e 3* fase — avaliagdo
curricular e de tempo de servico na area de controle interno.

Sistema de Gerenciamento de Programa e Projetos

O Memorando-Circular n° 11/CGPGE/PRES/INSS, de 16 de novembro de 2012, que trata
do Plano de Acdo 2013, cita a disponibilizacdo de uma ferramenta denominada Sistema de
Gerenciamento de Programa e Projetos — SGPP, também conhecida internamente como e-
Projetos. Trata-se de um instrumental para portfélios de projetos nos moldes de um escritdrio,
cujo objetivo € definir e inserir as agcdes/programas/projetos com execug¢do centralizada no Plano
de Acdo 2013. Espera-se ratificar ou retificar as informacdes de cada responsdvel por um
programa/projeto em andamento na casa, sendo que o acompanhamento e a avaliacdo serdo as
caracteristicas principais nele esperadas. Em relacdo aos projetos estruturantes, foi realizada
discussdo com alguns gerentes de projetos e formatada a proposta de registrar o projeto atual

(Plano de Ac¢do 2012) como Programa e apensar a ele Projetos associados, com execuc¢do no
Plano de A¢ao 2013.

4.5 Regularidade dos Procedimentos Licitatorios

Compde este relatério o Anexo VI (Resumo dos Processos de Licitagdo Avaliados),
referente as Agdes n° 04/2012 - Auditoria no Processo de Gerenciamento de Obras de Reforma e
Obras de Construcao do Projeto de Expansdao das Unidades de Atendimento (PEX) e 05/2012 —
Auditoria no Processo de Gestdo das Contratagoes de Servigos de Prestacdo Continuada.

4.6 Verificacao da Consisténcia da Folha de Pagamento de Pessoal

Os trabalhos relativos a A¢do n° 06/2012 demonstram a consisténcia da Folha de
Pagamento, apresentando o quantitativo de servidores objeto da amostragem. Contém ainda os
valores passiveis de reposicdo ao erdrio, conforme as informagdes sintéticas apresentadas em
ambito nacional e o detalhamento no Anexo VII (Consisténcia da Folha de Pagamento de
Pessoal).

Demonstrativos de Consisténcia da Folha/Diagndstico

. Servidores Valor apurado a
Objeto . :
auditados regularizar
Servidores que recebem Insalubridade e estao 1.162 i

lotados na drea meio - rubrica: 00053.

Servidores de Licencga para Tratamento de Satde,
com informacdo no SISREF divergente do 5.593
SIAPECAD - ocorréncia: 00124 e 00248.
Servidores de Licengca Doenca Pessoa da Familia,
com informacdo no SISREF divergente do 961 447,18
SIAPECAD - ocorréncia: 00159 e 00249.

Servidores que  recebem  Adicional de
Periculosidade e Adicional Noturno.

761,62

60 -
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Servidores Valor apurado a

auditados regularizar

Servidores com Registro de Falta no SISREF e ou
SIAPECAD, sem o desconto na Folha de 940 36.657,56
Pagamento — rubrica: 00129.

Servidores que usufruiram de recesso de fim de
ano e ndo compensaram as respectivas horas até o
prazo estabelecido (30.4.2012) — ocorréncia:
02323 e 02424.

20.214 106.859.,43

Servidores que recebem auxilio transporte com

valor superior a R$ 300,00 — rubrica: 00951. 12.969 371,99

Servidores que usufruiram de Licenga Prémio por
Assiduidade (LPA) - rubrica: 0036, sem o
respectivo desconto de Auxilio Transporte em
Folha de Pagamento — rubrica: 00136.

1.728 20.154,26

TOTAL 43.627 165.252,04

As despesas realizadas com a Folha de Pagamento e o percentual sobre o total dos
recursos disponibilizados estdo demonstradas conforme o quadro a seguir.

Folha de Pagamento-més 12/2012 - Ativos e Inativos

Aposentadorias e Reformas 232.540.707,95
Contratacio por Tempo Determinado 87.172,50
Outros Beneficios Assistenciais 35.047,70
Salario-familia 5,86
Vencimentos e Vantagens 388.688.934,31
Obrigacoes Patronais 520,72
Substituicoes 2.531.161,68
Sentencas Judiciais 2.050.293,38
Exercicios Anteriores 1.416.402,85
Aplicacoes Diretas 29.329.450,04
Total - Despesas Correntes 656.679.696,99

Fonte: SIAPENET/Demonstrativo Despesa Com Pessoal - DDP Competéncia Dezembro/2012, valor bruto

Folha de Pagamento-més 12/2012 - Pensionistas

Aposentadorias e Reformas 59.479,79
Pensao Civil 77.894.319,84
Sentencas Judiciais 321.022,51
Exercicios Anteriores 54.650,27
Indenizacoes/Restituicoes 329.734,00
Total 78.659.206,41

Fonte: SIAPENET/Demonstrativo Despesa Com Pessoal - DDP Competéncia Dezembro/2012, valor bruto
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5 Fatos Relevantes de Natureza Administrativa ou Organizacional Ocorridos na Entidade

com Impacto sobre a Auditoria Interna

Celebracao de Acordo de Cooperaciao Técnica entre o INSS e 0o TCU

O INSS e o Tribunal de Contas da Unido (TCU), celebraram Acordo de Cooperagdo
Técnica com o objetivo de estabelecer a cooperagdo técnico-cientifica e cultural, o intercambio
de conhecimento, informacdes e experi€ncias, visando a formacdo, ao aperfeicoamento e a
especializagdo técnica de recursos humanos, bem como ao desenvolvimento institucional,
mediante a implementacdo de acdes, programas, projetos e atividades complementares de
interesse comum.

Este acordo permitiu a realizagdo de Cursos de Capacitacdo nas modalidades Presenciais
e em EAD, possibilitando a ampliagdo na oferta de vagas como dos temas a serem estudados
pelos servidores da Auditoria.

Pesquisas do PAINT

Com o objetivo de aperfeicoamento do Planejamento dos trabalhos de Auditoria para o
exercicio de 2013, buscou-se a participacdo dos Gestores locais (Gerentes Executivos e Gerentes
de Agéncia da Previdéncia Social - APS) no levantamento dos riscos e na identificacdo de
vulnerabilidades que possam subsidiar o direcionamento das atividades da Auditoria aos
processos relevantes nos niveis: estratégico, gerencial e operacional.

Para tanto, utilizou-se ferramenta em ambiente web, por meio da qual foram
disponibilizadas questdes abrangentes, propiciando aos gestores comentdrios gerais sobre o
gerenciamento dos processos sob sua responsabilidade e os controles.

Avaliou-se como expressiva a participacao de Gerentes Executivos e de Gerentes de APS,
contribuindo na elaborag@o de propostas para o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna -
PAINT 2013.
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6 Desenvolvimento Institucional e Capacitacao da Auditoria Interna

A politica de capacitacdo torna-se estratégia de atuagdo, considerando a necessidade
continuada de formacdo de técnicos de auditoria, com foco nas diversas dreas de atuacao,
agregando valores aos servidores que vivenciam, em seu cotidiano, situagcdes de
vulnerabilidades, riscos e desconformidades, sendo vidvel o aprimoramento para o exercicio de
suas atividades.

O fortalecimento das atividades de auditoria interna depende fundamentalmente da
consolidacdo da sua equipe de técnicos de auditoria, sendo necessdrio o desenvolvimento
continuado de um quadro técnico de formacdo multidisciplinar, tecnicamente qualificado,
estavel, em nimero ideal e bem remunerado, o que ainda é um dos grandes desafios dos gestores
da Auditoria Interna.

No exercicio de 2012, foram realizados 74 (setenta e quatro) eventos, totalizando 682
(seiscentas e setenta e oito) oportunidades de capacitacdo, conforme quadros demonstrativos
apresentados a seguir.

ITEM CAPACITACOES OPORTUNIDADES

1 Auditoria Especial - Area Médica 1
2 Auditoria Integrada 10
3 Atendimento ao Cidadao 1
4 Avaliacdo de Desempenho - Plantando e Colhendo Bons Frutos
5 BrOffice CALC 19
6 BrOffice WRITER 16
7 Capitacdo e Treinamento no Combate a Corrupcdo e a Lavagem de 3
Dinheiro (CGU)
8 CNIS Contribuicdes 2
9 CNIS Pessoa Fisica 46
10 CNIS Segurado Especial 1
1 CNIS VRE 1
12 CNIS Web 2
13 Conhecendo a Lei de Acesso a Informacio 86
14 Contratos Administrativos - Rescisdo de Contrato e Aplicacdo de 1
Penalidades
15 Controles Aplicados a Gestdo - Aposentadorias e Pensdes 7
16 Controle e Auditoria Interna — CGU (CAPACITA) 164

17 Controle na Administracido Puablica (TCU)

18 DW-SCDP (Treinamento Operacional - Ministério do Planejamento)

19 DW-SICAJ - Sistema de Cadastramento de Acdes Judiciais (ESAF)

[t €0 | et

20 Educacdo Previdencidria
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CAPACITACOES

OPORTUNIDADES

21 Etica no Servigo Publico 8
22 E-Recursos 3
23  Formacio de Gestores 17
24 Formacao de Tutores para cursos on-line 1
25 GDASS - Avaliadores 2
26  GFIP (APEGR) 4
27 Gerenciamento de Projetos 4
28 Gestao Administrativa no Setor Publico (ILB - Senado) 1
29 Gestdo de Riscos (Externo) 2
30 Gestao Estratégica 19
31 Introducdo ao Direito Constitucional (ILB - Senado) 2
32 Introducao ao Orcamento Piblico (ILB - Senado) 3
33  Legislacdo Aplicada a Gestdo de Pessoas - Lei 8.112/90 12
34  Legislagdo Aplicada a Logistica de Suprimentos 3
35  Libras Instrumental 1
36  Novo Acordo Ortografico 2
37 Obras de Engenharia na Administracdo Publica - Fiscalizacdo dos 1
Contratos
38 Planejamento Governamental e Gestdo Org¢amentdria e Financeira 2
(TCU)
39 Prevencdo a Fraude Tributdria com Titulos Piblicos Antigos 3
40 Portal CNIS e SUIBE 6
41 Prestacdo de Contas - Fundamentos da Democracia e Exercicio de 1
Cidadania (TCU)
42 Processo Administrativo Disciplinar - PAD Presencial (CGU) 1
43 Processo Administrativo Previdencidrio - PAP 1
44 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): Diagnéstico, Politica e 2
Programa de QVT como Instrumentos para a Promo¢do da Satide e
Seguranca no Trabalho da Administracido Publica Federal
45  Reabilitagdo Profissional
46 Relagdes Internacionais - Histéria
47 Relacdes Internacionais - Temas Contemporaneos
48 Responsabilidade Socioambiental 40
49 SAE e SGA: Qualidade no Atendimento 1
50 Seguranca da Informacdo e Comunicagdes 16
51 SIAPE Cadastro - Programa de Multiplicadores em Gestdo Publica 2
(ESAF)
52 SIBE BPC 1 4
53 SIBE BPC II 3
54 SICAU 1
55 SISAGE - Sistema de Agendamento 27
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CAPACITACOES

OPORTUNIDADES

56 Sistema de Registro de Precos - do Planejamento do Pregdo até a Gestdo 2
da Ata e do Contrato
57 SUIBE 55
58  Tomada de Contas Especial 2
TOTAL 640

OUTROS EVENTOS

OPORTUNIDADES

1 Congresso Latino Americano de Auditoria de TI, Seguranca da 5
Informac@o e Governanga - CNASI
2 Encontro Nacional de Atencdo a Satde do Servidor, IV 1
3 Formacio em Concurso Puiblico FOCO - Etapa Itinerante (ESAF) 3
4 Férum Brasileiro de Combate a Corrup¢do na Administracio Publica, 8° 2
5 Férum Brasileiro de Controle Interno e Auditoria da Administracdo 5
Publica, VI
6 Férum sobre SISREF - Sistema Registro Eletronico de Frequéncia 1
7 Férum sobre Tecnologia da Informacdo - Controle Externo em Acido 1
(TCU)
8 Fundamentos da Integracdo Regional - MERCOSUL 1
9 Jornada de Seguranca da Informagdo e Comunicagio - MP, 17 2
10  Metodologia de Andlise de Solugdo de Problema - MASP 3
11 Semindrio sobre Prevencdo a Fraude e Inovagdes em Seguranca Publica 2
12 Semindrio sobre Prevencdo de Riscos no Trabalho: intercimbio de 6
experiéncias Brasil-Espanha e assisténcia técnica
13 Simposio NDJ - Pregio Eletronico e Contratos
14 Workshop Médulo Risk Manager, Solucdo de Governanga, Riscos e
Compliance
15  Workshop sobre Auditoria Integrada (Banco do Brasil) 3
16 Workshop sobre Trilhas de Auditoria na area de Pessoal (CGU) 3
TOTAL 42
74 TOTAL GERAL 682
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7 Informacoes sobre a Realizacdo de Acoes de Fortalecimento da Unidade de Auditoria

Interna

As acOes de fortalecimento realizadas no exercicio de 2012 pela Auditoria Interna do
INSS, referem-se, principalmente, a iniciativas voltadas ao aprimoramento do modelo de
Auditoria Baseada em Riscos e de avaliagdo de controles internos, baseadas na aplicacdo de
metodologias de identificagdo e avaliagdo dos riscos institucionais € na implementacdo das
técnicas de Auditoria Continua, objetivando a exceléncia nos procedimentos auditoriais.

Esse modelo tem permitido a realizacdo de acOes mais frequentes e temporais,
contribuindo com a qualidade dos controles e do gerenciamento de riscos, de forma a identificar
excegdes e anomalias, tendéncias e indicadores de riscos. Tais procedimentos, contudo, ndo

invalidam a adocdo de procedimentos relativos a auditoria convencional, realizados em um
periodo padrdo e com uma amostragem limitada.

Acao Conjunta entre a Auditoria Interna do INSS e a Controladoria-Geral da Unido

Com o objetivo de evidenciar a existéncia de gargalos gerenciais no processo de
concessdao, manutengdo e pagamentos de beneficios por incapacidade — Auxilio-Doenca
Previdencidrio, Auxilio-Doencga Acidentdrio e Auxilio Reclusdo — area urbana, foram elaborados
procedimentos de A¢des de Controle a serem realizadas nas Unidades de Atendimento do INSS.

Em relacdo a atuacdo da Auditoria Interna do INSS nesses trabalhos, deve-se ressaltar
que foi definida a participacdo de técnicos da drea administrativa, bem assim de peritos médicos,
considerando a abordagem de aspectos qualitativos da atividade de pericia médica.

Importante registrar, que este trabalho tem permitido o compartilhamento de
conhecimentos e trocas de experi€ncias entre os Orgdos, aprimorando as técnicas e métodos de
trabalho, especialmente a esta Auditoria.

Forum da Auditoria

Visando dotar o profissional de Auditoria a realizar suas atividades em consonancia com
metodologias mais avancadas, promovendo a disseminacdo de procedimentos, métodos e
técnicas, foi realizado o I Férum Nacional de Auditoria, com a participacdo dos Auditores
Regionais, dos Representantes Estaduais de Auditoria, juntamente com os servidores da
Auditoria-Geral.

Enfatizou-se, nesse encontro, os principais instrumentos de controle interno e de
gerenciamento de risco, normas de auditoria e conduta ética do auditor, além do planejamento,
execugdo, comunicacdo de resultados, o monitoramento continuo das recomendacdes e o
alinhamento das atividades ao Plano Estratégico da Institui¢io, entre outros.

O evento propiciou ainda, o compartilhamento de experi€éncias e boas praticas,
promovendo maior integracdo entre as Auditorias Regionais.
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7.1 Desenvolvimento de Metodologias e Softwares

Sistema de Avaliacdo e Acompanhamento das Atividades de Auditoria (SA4)

Dando prosseguimento ao desenvolvimento de funcionalidades que atendam as
necessidades da Auditoria, houve a implementacdo de novo fluxo de homologacio de relatérios,
assim como o aperfeicoamento do médulo de Atividade Interna, dentre outras necessidades, no
Sistema de Avaliacdo e Acompanhamento de Atividades de Auditoria (SA4), utilizado para
execucdo e gerenciamento das acOes realizadas pela Auditoria.

Ressalta-se ainda, que se encontra em desenvolvimento, o médulo de auditoria continua
que permitird o registro e controle das acdes de forma sistemdtica e em tempo real.

7.3 Acordos de Cooperacao Técnica

Em continuidade aos contatos com 6rgaos estaduais, visando a formalizacdo de Acordos
de Cooperacdo Técnica, para identificacdo das acumulagdes ilicitas de cargos publicos, assim
como de beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) com beneficios ou vinculos
em Regimes Proprios, foram realizadas reunides com representantes dos governos dos Estados
de Pernambuco e Maranhdo, dentre outros, buscando a implementacdo de agdes de interesse
comum, para mitigar a ocorréncia de fraudes.

Para a operacionalizacdo desses Acordos, o plano de trabalho prevé o cruzamento de
bases de dados de servidores dos 6rgaos estaduais com as bases disponiveis na Auditoria-Geral
do INSS.

Em 2012, foram formalizados Acordos de Cooperacdao Técnica com os Estados do Rio
Grande do Norte, Goids e Pernambuco. Além desses, encontram-se vigentes os Acordos com 0s
Estados de Santa Catarina, Sergipe, Bahia e Distrito Federal.

7.4 Curso - Controle e Auditoria Interna

O curso de capacitagdo “Controle e Auditoria Interna” promovido pela Controladoria
Geral da Unido — CGU, teve como objetivo aprimorar e atualizar os conhecimentos dos
servidores da Auditoria Interna do INSS, permitindo a obten¢do de uma visdao ampla e integrada
dos aspectos préticos em todas as fases de trabalho da Auditoria.

O curso foi realizado em duas etapas, uma a distancia, com material disponibilizado pela
CGU e pela Escola de Administracdo Fazenddria, e outra presencial ministrado pelo Assessor
Especial de Controle Interno do Ministério da Previdéncia Social e por membros da Auditoria
Geral do INSS.
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8 Consideracoes Finais

Neste Relatorio, apresentamos os resultados dos trabalhos de Auditoria Interna em fungdo
das acOes planejadas e realizadas com foco na atuag@o preventiva e orientativa, objetivando o
aperfeicoamento dos controles internos e da gestdo de riscos.

Vislumbra-se, portanto, que a Auditoria Interna cumpriu devidamente suas competéncias
regimentais, no ano de 2012, ao assistir a organizacdo na consecucdo de seus objetivos
institucionais, ao propor melhorias nos controles internos administrativos e ao elaborar solugdes
mitigadoras dos riscos identificados, contribuindo, assim, de forma independente, objetiva e
disciplinada, com o processo de governanca corporativa, de modo a assegurar a regularidade das
contas, a eficiéncia e a eficdcia na aplicagdo de seus recursos.

Brasilia, 31 de janeiro de 2013.

Carlos Roberto Tibério
Coordenador de Planejamento e Avaliacao

Alvaro Paniago Goncalves
Coordenador-Geral de Auditoria em Gestao Interna

Maria Jalia Dellabianca
Coordenadora-Geral de Auditoria em Beneficios

Sueli Aparecida Carvalho Romero
Auditora-Geral do INSS
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