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5.1. CUMPRIMENTO DAS METAS PREVISTAS NO PLANO PLURIANUAL E NA LEI
DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS - SIGPLan

Com relacdo ao Planejamento Plurianual, especificamente quanto a execugdo
fisica e financeira, vinculam-se ao INSS 6 (seis) Programas e 40 (quarenta) Acdes
Governamentais. Da analise, foram identificados no Sistema de Informagdes Gerenciais ¢ de
Planejamento (SIGPlan) percentuais com o pleno atingimento dos objetivos e indices
subestimados ou superestimados com as justificativas pela area, apresentando os fatores
impactantes e os facilitadores que ocorreram durante o exercicio:

a) equilibrio entre as metas fisica/financeira em 52% das a¢des, demonstrando que
o planejamento foi adequado, a exemplo: Unidade Or¢camentéria 33201 / Programas 0083 (Ag¢des
2272,2292, 2564, 2578, 2591; 2593); 0085 (A¢des 2272, 2562, 2563, 4405); 0088 (Agdes 009K,
0536, 2582); 1079 (2272, 2284) e Unidade Or¢amentaria 33904 / Programa 0083 (A¢des 0010,
001P, 001Q, 0132, 0133, 0136);

b) meta fisica superior a execu¢do financeira em 25% das a¢des, demonstrando
que o produto ndo guarda conformidade com a execugdo ou que os objetivos foram
atingidos/superados, sem custo financeiro, a exemplo: Unidade Or¢amentaria 33201 / Programas
0083 (Agodes 2294, 2571, 2A57); 0085 (A¢ao 8869); 0087 (Agdo 4572); 1079 (Acdo 2282) e
Unidade Or¢amentéria 33904 / Programa 0083 (A¢des 001R, 009W, 0134, 0141);

¢) meta fisica inferior a execucdo financeira em 8% das a¢des, demonstrando que
o planejamento do recurso ou do quantitativo necessita de adequagdes, a exemplo: Unidade
Orcamentaria 33201 / Programa 0083 (Ac¢do 8426) e Unidade Orcamentaria 33904 / Programa
0083 (Agdes 0117,0137); e

d) metas fisica e/ou financeira subutilizadas em 15% das ac¢des quando
comparadas com o planejamento, a exemplo: Unidade Or¢amentaria 33201 / Programas 0083
(Agdes 2585, 8440); 0085 (Agoes 10FH, 116V, 3896); 0087 (Agdo 2272), e Unidade
Orgamentaria 33904.
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UNIDADE ORCAMENTARIA: 33201 - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

EXECUCAO (%)
Acdo Meta Meta
Fisica Financeira
PROGRAMA: 0083 - PREVIDENCIA SOCIAL BASICA
2272 | Gestdo e Administrag@o do Programa N/C 68,40
2292 | Servigo de Processamento de Dados de Beneficios Previdenciarios 107,24 94,26
2294 | Defesa Judicial da Previdéncia Social Basica 161,56 99,06
2564 | Gestdo de Cadastros para a Previdéncia Social *102.861,80 74,61
2571 Sorsie;;i?c?ss1;?23%:;222?: do Direito aos Segurados Referentes 123.73 86.81
2578 | Servico de Pericia Médica 68,81 91,3
2585 | Servico de Reabilitagdo Profissional 35,96 58,74
2591 Efgi?jz Iflceiéﬁieocsonhecimento de Direitos de Beneficios 117.87 97,09
2593 l;grclic;namento das Unidades Descentralizadas da Previdéncia 87.41 $7.86
2A57 | Remuneragdo dos Servigos Postais 108,22 68,28
8426 | Regularizagdo e Desmobilizagdo de Imoveis do INSS 114,80 70,62
8440 | Recadastramento Previdenciario 0,45 8,85

* Houve erro no langamento da unidade de medida na previsdo anual da meta fisica. A execugdo fisica correta ¢ de
102,86%.

UNIDADE ORCAMENTARIA: 33201 - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

EXECUCAO (%)
Acio Meta Meta
Fisica Financeira
PROGRAMA: 0085 - QUALIDADE DOS SERVICOS PREVIDENCIARIOS
10FH Szztii?l alde Documentos Arquivisticos em Meios Analogico e Digital 50,00 12,47
116V | Instalacdo de Unidades de Funcionamento do INSS 14,29 28,79
2272 | Gestdo e Administragdo do Programa N/C 89,21
2562 Auditoria Preventiva e Corretiva em Rotinas, Procedimentos e Processos 102,22 75,79
2563 Gestdo da Melhoria Continua 100,00 85,87
3896 | Modernizagdo Tecnoldgica para a Qualidade do Atendimento 98,22 8,47
4405 Previdéncia Eletronica 85,78 75,87
8869 | Reformas e Adaptagdes das Unidades do INSS 143,33 33,01
UNIDADE ORCAMENTARIA: 33201 - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
EXECUCAO (%)
Acdo Meta Meta
Fisica Financeira
PROGRAMA: 0087 - GESTAO DA POLITICA DE PREVIDENCIA SOCIAL
2272 | Gestdo e Administragcdo do Programa N/C 32,65
4572 izzziiggjgage Servidores Publicos Federais em processo de qualificagdo e 95,68 66.52
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UNIDADE ORCAMENTARIA: 33201 - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Acio

EXECUCAO (%)
Meta Meta
Fisica Financeira

PROGRAMA': 0088 - INDENIZACOES E PENSOES ESPECIAIS DE RESPONSABILIDADE DA UNIAO

009K | Complementacdo Aposentadoria e Pensdes da RFFSA N/C 91,62
0536 | Encargos Previdenciarios da Unido — Pessoal 106,85 83,90
2582 | Servigo de Processamento de Dados — EPU *850,04 69,29

* Houve erro no langamento da unidade de medida na previsdo anual da meta fisica. A execugdo fisica correta ¢ de

85,00%.

UNIDADE ORCAMENTARIA: 33201 - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

EXECUCAO (%)
Acio Meta Meta
Fisica Financeira
PROGRAMA: 1079 - APOIO ADMINISTRATIVO
2272 | Gestdo e Administragdo do Programa N/C 68,65
2282 Formagdo de Disseminadores Externos das Informagdes Previdenciarias 119,26 41,05
2284 | Promocdo de A¢des de Conscientizacio e Informag¢do Previdenciaria 95,77 64,12

UNIDADE ORCAMENTARIA: 33904 - FUNDO DO REGIME GERAL DE PREVIDENCIA SOCIAL

EXECUCAO (%)
Acio Meta Meta
Fisica Financeira
PROGRAMA': 0083 - PREVIDENCIA SOCIAL BASICA
0010 | Pagamento de Aposentadorias — Area Rural 101,47 100
001P iig;?zléz (jlel szg)iii(;g(;?f; Previdenciario, Auxilio-Doenga Acidentario ¢ $8.29 98.40
001Q |Pagamento de Pensdes — Area Rural 95,40 100
00IR | Pagamento de Salario-Maternidade — Area Rural 229,64 97,96
009W | Compensagdo Previdenciaria *260.489,70 94,22
0117 Pagamento de Saldrio-Familia 40,41 96,08
0132 | Pagamento de Aposentadorias — Area Urbana 98,73 99,76
0133 | Pagamento de Aposentadorias Especiais 81,65 100
0134 | Pagamento de Pensdes - Area Urbana 95,60 100
0136 iiia;?jrll{tgccllz Sz;;(l)l%iizelz(;?rnb(;;lnl;revidenciério, Auxilio Doenga Acidentario e 61.43 99.22
0137 Pagamento de Abono de Permanéncia em Servigo 27,93 78,93
0141 Pagamento de Salario-Maternidade — Area Urbana 224,89 98,73

* Houve erro no langamento da unidade de medida na previsdo anual da meta fisica. A execugdo fisica correta ¢ de
260,48%.
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5.2. AVALIACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

O Planejamento Estratégico do INSS foi instituido em 2008, abarcando o periodo
de 2009 a 2015, e trouxe em seu bojo, novos objetivos para a Previdéncia Social que direcionam
o comportamento e o desempenho organizacional, possibilitando o trabalho coordenado e
colaborativo das metas estabelecidas.

O Plano Estratégico estd consolidado graficamente em um Mapa Estratégico,
construido com base na metodologia do Balanced ScoreCard. Trata-se de um instrumento de
comunica¢do que busca proporcionar um maior alinhamento de toda a Casa com os objetivos
institucionais.

No INSS, a materializa¢do do Planejamento Estratégico em iniciativas encontra-se
estruturado na forma de Planos de A¢do Anuais. Assim, o Plano de A¢do de 2010, aprovado pela
Resolugdo n°® 78/INSS/PRES, de 10 de dezembro de 2009, foi elaborado em consonancia com o
Plano Plurianual do Governo Federal para o quadriénio de 2008 a 2011 ¢ com o Planejamento
Estratégico da Institui¢do, com foco no fortalecimento da protecdo social, na exceléncia do
atendimento, foco da gestdo e no controle social, gestdo estratégica de pessoas € modernizagio
da infra-estrutura, que estdo relacionados aos objetivos estratégicos do Instituto.

Cabe ressaltar que os referenciais e os niveis de abrangéncia planejados
comparados com os executados no exercicio de 2010, em sua maioria, ainda ndo atingiram
resultados expressivos que possam espelhar a evolugdo do conceito do desempenho da gestio e a
forma de qualidade dos processos e macro processos do INSS. Contudo, os resultados
demonstram-se adequados, apresentando melhorias no decorrer do exercicio, necessitando de
implementac¢do de técnicas de aperfeicoamento para melhoria dos niveis de desempenho.

Nesse sentido, os resultados relacionados as metas estabelecidas e executadas
estdo sintetizados nos direcionadores estratégicos a seguir:

5.2.1. DIRECIONADOR ESTRATEGICO: MODERNIZACAO DA INFRAESTRUTURA

O Direcionador Estratégico Modernizagdo da Infraestrutura visa, prioritariamente,
a inovagdo e a seguranca da area tecnoldgica a expansdo e melhoria da rede de atendimento e a
otimizagdo da utilizagio dos recursos, sejam eles orcamentérios, financeiros ou logisticos. E
composto por um conjunto de trés Objetivos Estratégicos: Prover solucdes em ambiente
tecnologico integrado, seguro e de alto desempenho; Ampliar e adequar a rede de atendimento; e
Aperfeigoar a aplicacdo dos recursos.
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5.2.1.1. Objetivo Estratégico: Prover solucdes em ambiente tecnoldgico integrado, seguro e
de alto desempenho

Item ?,‘i‘:: Descricao da Aciao PA2010 Indicador Meta | Realizado
Implantar o Portal do Cadastro 0 de
1.1.1. Nacional de Informag¢des Sociais| . ° ~ 100% 49,00%
implementagao
CNIS
Implementar o Sistema Integrado % de o o
112, de Beneficios — SIBE — 1 implementagao >8% 14%
3896 Implementar Controle de Acesso| Quantidade de
1.1.3 através do uso de certificados certificados 15.000 N/C
digitais emitidos
Implementar projeto de Gestao
eletronica de Documentos no % de 0 0
1.14. Cadastro Nacional de| implementagdo 100% 44.80%
Informacdes Sociais

Fonte: Sistema de Acompanhamento do Plano de A¢do, em 21/01/2011.
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5.2.1.2. Objetivo Estratégico: Ampliar e adequar a Rede de Atendimento

Item ?,‘i;? Descricao da Aciao PA2010 Indicador Meta | Realizado
Implementar o  Projeto de
1.2.1. | 116V |expansdo da Rede de| APS instalada 712 48
Atendimento do INSS
8869,
5509 .
’ | Adequar a estrutura fisica das .
1.22 | 116V Unidades do INSS Unidade adequada 160 106
(exceto
PEX)

Fonte: Sistema de Acompanhamento do Plano de A¢do, em 21/01/2011.

5.2.1.3. Objetivo Estratégico: Aperfeicoar a aplicacio de recursos

Item ?’(I}’? Descricao da Aciao PA2010 Indicador Meta | Realizado
1.3.1 10FH Instalar Centros de Unidade Adequada 30 12

Documentagdo Previdenciaria
Concluir a Recuperagdo e

% do Projeto

1.3.2 114M | Reforma do Edificio sede do 25% 25%
Executado
INSS
133 gape |Alienar Imdveis Nao| 1 ovel Alienado | 234 74
Operacionais

Fonte: Sistema de Acompanhamento do Plano de A¢do, em 21/01/2011.

As agoes estabelecidas para este Direcionador apresentaram, em sua maior parte,
um desempenho inferior as metas fixadas para o ano de 2010. As agdes relativas a area de
tecnologia apresentaram restrigdes relacionadas a dependéncia do Instituto para com a Empresa
de Informatica, que enfrenta os reflexos de restrigdes contabil, financeira, tecnoldgicas, estrutura
fisica e de equipamentos, o que tem se traduzido, portanto, em um elevado grau de dificuldade
no alcance das metas. As restricdes or¢amentarias, as limitagdes na capacidade operacional, bem
como a mudanga de escopo em determinados projetos, foram relatadas pelos responsaveis como
outras importantes restricdes que impactaram negativamente na execu¢do deste conjunto de
acdes.
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5.2.2. DIRECIONADOR ESTRATEGICO: GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

Este Direcionador trata da capacitacdo gerencial e profissional continuada em
todos os niveis da Instituicdo, do fortalecimento da cultura organizacional e da promogdo da
valorizacdo e da qualidade de vida dos servidores, e ¢ composto pelos seguintes Objetivos
Estratégicos: Desenvolver cultura voltada aos valores, aos resultados e a responsabilidade
socioambiental; Desenvolver competéncias compativeis com os objetivos institucionais; e
Promover a valorizagdo e a qualidade de vida das pessoas.

5.2.2.1. Objetivo Estratégico: Desenvolver cultura voltada aos valores, aos resultados e a
responsabilidade socioambiental

Item ‘;‘I;,ZX) Descricao da Aciao PA2010 Indicador Meta | Realizado
Disseminar valores, resultados
institucionais e as acdes de Evento de
2.1.1 4572 e : . capacitagao 02 02
responsabilidade socioambiental .
N o realizado
nas agdes de capacitagdo

Fonte: Sistema de Acompanhamento do Plano de A¢do, em 21/01/2011.

5.2.2.2. Objetivo Estratégico: Desenvolver competéncias compativeis com os objetivos
institucionais

Item ?’%’?40 Descricao da Aciao PA2010 Indicador Meta | Realizado
22.1 | 4572 |Implementar  politica de|  Servidor 40.000 | 35.809
capacitagdo capacitado

Fonte: Sistema de Acompanhamento do Plano de A¢do, em 21/01/2011.

5.2.2.3. Objetivo Estratégico: Promover a valorizacio e a qualidade de vida das pessoas

Item ‘;?X) Descricio da Acido PA2010 Indicador Meta Realizado
231 | 200w Imp'lren}entar Exame  Médico Exame médico 40.000 N/C
Periddico realizado
: X 0
239 | 2000 Implementaf o.PrOJeto de Gestao ' % de ~ 20% 20%
por Competéncia implementagdo

Fonte: Sistema de Acompanhamento do Plano de A¢éo, em 21/01/2011.

As metas estipuladas para este Direcionador Estratégico atingiram resultados
satisfatorios, apresentando-se dentro ou muito proximos dos resultados esperados. As ac¢des de
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capacitagdo atingiram cerca de 90% do total previsto, os eventos de dissemina¢do dos valores,
resultados institucionais e da responsabilidade socioambiental foram realizados e a
implementa¢do do Projeto de Gestdo por Competéncia, cuja meta foi repactuada de 100% para
20%, foi totalmente atingida.

Destaca-se, contudo, a ndo execu¢do da Acdo 2.3.1, que trata da realizagdo do
exame médico periddico dos servidores do Instituto. De acordo com o responsavel pela Ac¢do,
sua execu¢do foi prejudicada devido a necessidade de readequacdo de todo o procedimento
formal de contratagdo de prestador de servigos, visando corrigir determinadas falhas detectadas
em sua elaboracdo. Outro fator importante é que o or¢amento disponivel ndo contemplava a
realizacdo dos exames médicos periddicos para todos servidores ativos, o que exigiu uma
readequagdo do projeto, que passou a abranger 15.139 servidores com idade acima de 51 anos.

Conclui-se, assim, que as falhas relatadas na formalizacdo do processo para
contratacdo da prestadora de servico, bem como a fixa¢do de meta superestimada frente aos
recursos orgamentarios disponiveis, comprometeram a eficacia da referida A¢ao.

5.2.3. DIRECIONADOR ESTRATEGICO: FOCO NA GESTAO E NO CONTROLE
SOCIAL

O Direcionador Estratégico Foco na Gestdo e no Controle Social estd
relacionado a busca pela melhoria dos processos de gestdo, ao aperfeicoamento de politicas,
normas, processos € comunicacio, ¢ a habilidade proativa de avaliar riscos institucionais e de
subsidiar acdes de controle interno e de gestdo da seguranca institucional. Trés objetivos
estratégicos compdem este Direcionador: Aperfeicoar a gestdo estratégica e a comunicagio
institucional; Simplificar e desburocratizar normas e processos ¢ uniformizar procedimentos; e
Fortalecer os controles internos, a gestdo de risco e a seguranca institucional.

5.2.3.1. Objetivo Estratégico: Aperfeicoar a gestio estratégica e a comunicacio institucional

Acdo ‘i:;},? Descricdo da Aciao PA2010 Indicador Meta Realizado
Implementar ciclo de Ciclo de reunides

3.1.1 2563 |acompanhamento e avaliagdo do realizado 03 03
Plano de A¢do 2010

Fonte: Sistema de Acompanhamento do Plano de A¢do, em 21/01/2011.
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5.2.3.2. Objetivo Estratégico: Simplificar e desburocratizar normas e processos e
uniformizar procedimentos

Acdo ?,%:X) Descricdo da Aciao PA2010 Indicador Meta | Realizado
2272
Qs . o
391 (progra Slmpllﬁcar e consolidar atos . %o dg atos 100% 95.00%
ma |normativos simplificados
0087)

Fonte: Sistema de Acompanhamento do Plano de A¢éo, em 21/01/2011.

5.2.3.3. Objetivo Estratégico: Fortalecer os controles internos, a gestio de risco e a
seguranca institucional

Acio ?,i;o Descricio da A¢cao PA2010 Indicador Meta | Realizado
Implementar ambiente e rotina de
. ~ . ~ 0
331 2591 monltore}gao de informacdes ‘ % de ) 100% 74.59%
cadastrais e de pagamento de implantagdo
beneficios
< . o
339 | 2591 Implementar a gestdo de riscos no . % de ) 100% 69%
INSS implementagdo

Fonte: Sistema de Acompanhamento do Plano de A¢do, em 21/01/2011.

As agoes relacionadas ao aprimoramento da gestdo estratégica e a simplificacio
dos atos normativos apresentaram resultados satisfatorios, muito proximos as metas previstas. Os
ciclos de reunides de monitoramento e avaliagdo dos resultados do Plano de Ac¢do 2010 foram
realizados, contribuindo para a disseminag¢do da cultura de planejamento e avaliacdo de
resultados dentro do INSS. O trabalho de simplificagdo e consolidagdo dos atos normativos
resultou na publicacdo de diversos manuais, que consolidaram/revogaram grande nimero das
Orientacdes Internas existentes. Contudo, esse trabalho continua em andamento e, devido a
dificuldades das areas na elaboragdo, o prazo de conclusdo previsto na Resolugdo n°
70/INSS/PRES, de 6 de outubro de 2009, foi prorrogado por 180 dias, ficando estendido até 6 de
abril de 2011.

Quanto as agdes relacionadas ao fortalecimento dos controles internos, da gestao
de riscos e da seguranca institucional, os resultados obtidos podem ser considerados merecedores
de atencdo, uma vez que, em ambas as a¢des, o resultado final ficou abaixo de 90%, percentual
minimo definido pelo Instituto para que o desempenho seja considerado satisfatorio.
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5.2.4. DIRECIONADOR ESTRATEGICO: EXCELENCIA DO ATENDIMENTO

Este Direcionador esta relacionado a ado¢do de medidas que devem ser pensadas
e perseguidas mesmo antes do primeiro contato entre o cidadao e o Instituto e que o auxiliem na
prestagdo de servicos de exceléncia, seja no reconhecimento do direito de forma dagil, na
qualidade das decisdes e dos pagamentos de beneficios, na prevengdo de acidentes laborais e na
reabilitagdo do trabalhador para sua reinser¢do no mercado de trabalho.

Essas iniciativas estdo expressas em seis Objetivos Estratégicos: Conhecer o perfil
do trabalhador e sua familia; Fortalecer a Educagdo Previdenciaria; Promover o atendimento
com qualidade e o reconhecimento automatico do direito; Garantir a qualidade no pagamento de
beneficios; Minimizar as ocorréncias de litigios e aperfeicoar as decisdes; e Aprimorar a
prevencdo de riscos ocupacionais e mitigar os efeitos da incapacidade laboral.

5.2.4.1. Objetivo Estratégico: Conhecer o perfil do trabalhador e sua familia

Acao

PPA Descricdo da A¢ao PA2010 Indicador Meta Realizado

Acao

Promover a formalizacdo dos
4.1.1 2284 | Micro empreendedores Individuais | MEI formalizado |1.000.000| 809.844
(Meta Cumulativa)

Fonte: Sistema de Acompanhamento do Plano de A¢do, em 21/01/2011.

5.2.4.2. Objetivo Estratégico: Fortalecer a educacio previdenciaria

Aciao ?’i’? Descricio da Acido PA2010 Indicador Meta | Realizado
491 2982 Formar dlsserplnadores externos. | Disseminadores 11.500 13.715
(Meta cumulativa) formados

Fonte: Sistema de Acompanhamento do Plano de A¢do, em 21/01/2011.
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5.2.4.3. Objetivo Estratégico: Promover o atendimento com qualidade e o reconhecimento
automatico do direito

Acdo ?’(I}’? Descricdo da Aciao PA2010 Indicador Meta Realizado
Atender resolutivamente o0s Tempo Médio de 00°29°13 | 00°34°56”
. D Atendimento (TMA)
431 2563 requerimentos  iniciais - .de -
beneficios previdenciarios Indice de
urbanos Resolutividade 43,29% 50,43%
(IRES)
Tempo Médio de
e . Concre)ssﬁo (TMC) 19 25
Agilizar a  andlise  de
432 2591 |requerimentos  iniciais  de Numero de
beneficios Pr,opessqs ‘ 00 27 691
em analise ha mais
de 75 dias
Tempo Médio de
' N Espe‘ra do 20 20
Reduzir o tempo médio de Atendimento
433 | 2563 |espera do atendimento | Agendado (TMEA)
agendado % de agendamentos
ativos superiores a 8,32% 57,25%
30 dias
Tempo Médio de
Espera do
atendimento 09 2
Reduzir o tempo médio de|Agendado da Pericia
434 | 2578 |espera da Pericia Médica| Médica (TMEA-
Agendada PM)
% de pericias
médicas agendadas 9,42% 89,16%
acima de 15 dias
Tempo médio de
espera de
atendlmentg 1 20
Reduzir o tempo médio de Agepdeido ate.a
4.3.5 2571 |espera até a Avaliacdo Social Avaliagdo Social
Agendada (IMEA-AS)
% de avaliacdes
sociais acima de 15 8,14% 35,83%

dias

Fonte: Sistema de Acompanhamento do Plano de A¢éo, em 21/01/2011.
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5.2.4.4. Objetivo Estratégico: Minimizar a ocorréncia de litigios e aperfeicoar as decisdes

Acio ?’(l}’i‘: Descricio da A¢ao PA2010 Indicador Meta | Realizado
Tempo Médio de
Tramitacdo dos
Processos Iniciais de 27 163
Recurso
Agilizar a tramitagdo de Administrativo
4.4.1 2591 |processos de recurso (TMTR)
administrativo Tempo médio de
Cumprimento de
Decisdo de Recurso 27 N/C
Administrativo
(TMCDR)
Aperfeicoar a qualidade das Indice dedConcessao
442 2591 |decisdes administrativas para em Gr? uce Recurso 9,91% 8,63%
minimizar os litigios judiciais Admlms.tr.atlvo ou
Acao Judicial (ICRJ)
Tempo Médio de
443 2591 Agilizar a tramjtac;ﬁo dos Revisﬁo.de B§p§fici0s 40 N/C
processos de revisdo Previdenciarios
(TMRB)
Implementar o Projeto de 0 de
444 2294 |Redugdo de Demandas . N 100% 87,66%
oo implementagao
Judiciais

Fonte: Sistema de Acompanhamento do Plano de Ac¢do, em 26/01/2011.

5.2.4.5. Objetivo Estratégico: Garantir a qualidade no pagamento de beneficios

Acao ?’(I}’? Descricdo da Aciao PA2010 Indicador Meta | Realizado
PABs pendentes de
Eliminar o  Estoque de| auditagem ha mais 0 1.318
Pagamentos Alternativos de| de 75 dias nas APS
4.5.1 2591 e
Beneficios — PABs pendentes| ppRBg pendentes de
de auditagem e cancelados auditagem ha mais 0 5155
de 75 dias nas GEX
Implementar o Projeto de 0 de
452 2591 |Gerenciamento da Folha de . ° ~ 100% 66%
, . implementagao
Pagamento de Beneficios

Fonte: Sistema de Acompanhamento do Plano de A¢éo, em 21/01/2011.
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5.2.4.6. Objetivo Estratégico: Aprimorar a prevencio de riscos ocupacionais e mitigar os
efeitos da incapacidade laboral

Acao

Acao PPA

Descricdo da Aciao PA2010 Indicador Meta | Realizado

Tempo Médio de
Permanéncia do

Promover a reabilitagcdo Seeurado em
4.6.1 2585 |profissional para os segurados & 332 400
A . Processo de
da Previdéncia Social e o
Reabilitagdo
Profissional (TMRP)
Implementar o projeto de 9% de
4.6.2 2585 |revitalizagdo da Reabilitagao . ° N 100% 80%
implementagao

Profissional

Fonte: Sistema de Acompanhamento do Plano de A¢do, em 21/01/2011.

Este Direcionador compreende o maior conjunto de agdes do Plano de Ag¢éo 2010,
cujos resultados tém impacto direto na qualidade e agilidade dos servigos prestados a sociedade.
Observa-se, contudo, que uma parcela de indicadores ndo atingiu os resultados previstos para o
periodo.

Em relacdo as restricdes apontadas pelos responsaveis, destacam-se as agodes
referentes & promo¢do do atendimento com qualidade e ao reconhecimento automatico do
direito, que sofreram um grande impacto do movimento grevista deflagrado pelos Peritos
Meédicos Previdenciarios no segundo semestre de 2010, agravando ainda mais a situacdo dos
beneficios que dependem de pericia-médica, ja impactados pela operagdo padrdo iniciada em
2009, denominada pela categoria como movimento pela exceléncia da pericia-médica.

As restrigdes tecnologicas, como quedas e instabilidades em diversos sistemas
corporativos, também contribuiram, de acordo com os responsaveis pelas agdes, para o nao
cumprimento das metas estabelecidas. Além disso, o atraso na entrega de sistemas em
desenvolvimento também prejudicou a execucdo e acompanhamento de diversas agdes, como,
por exemplo, as relacionadas a agiliza¢do da tramitagdo dos processos de recurso administrativo
e revisdo, cuja mensura¢do dos indicadores ndo pode ser realizada, ou foi obtida de forma
intempestiva, em virtude da indisponibilidade dos sistemas.

5.3. AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS ADMINISTRATIVOS

O PAINT/2010 em sua execugdo teve como foco a avaliagdo dos controles
internos e assessoramento aos gestores, essencialmente na obten¢do e mensuragdo da qualidade
no processo de gestao.
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5.3.1. FRAGILIDADES IDENTIFICADAS - PAINT 2010

Programa n° 001/2010 - Avaliacio dos Atos e Fatos da Gestiao e Parecer de
Auditoria

Trata-se de exame conduzido em conformidade com a importancia do processo de
Prestacio de Contas do exercicio de 2009, integrado com as normas de auditoria e
compreenderam, dentre outros procedimentos, o planejamento dos trabalhos, a transparéncia das
informacdes, a relevancia dos saldos e registros contabeis, os controles internos instituidos,
rastreabilidade e minimizagdo dos riscos, sendo este finalizado e encaminhado a Presidéncia do
INSS por encontrar-se em condi¢des de remessa a Controladoria-Geral da Unido.

% Principais Constatagdes

Ressalvas com relagdo a Gestdo Patrimonial de Bens Moveis do INSS, por
apresentar inconsisténcias verificadas nos Inventarios de Bens Moveis e a Contabilizagdo da
Receita Previdenciaria; ndo-conformidade entre as metas fisica e financeira, Contas contabeis
com pendéncia de apropriagdes, Auséncia de ferramenta para mensuragdo dos resultados
relativos aos servigos de Reabilitagdo Profissional.

0,

+ Da avaliag¢do da Auditoria

As fragilidades apresentadas foram sanadas durante o processo de Prestagcdo de
Contas, e as ndo-conformidades entre o planejamento e a execugdo, relativas aos indicadores de
desempenho e as agdes governamentais, devem-se aos fatores impactantes que prejudicaram o
atingimento dos objetivos, relacionados as restricdes financeiras, tecnoldgicas e de tomada de
decisdo.

Contudo, foram apresentados indices satisfatdrios, sendo expedidas
recomendagdes de auditoria, visando a observancia dos elementos essenciais e implantacdo de
acdes que possam promover a melhoria dos produtos, de acordo com a visdo e missdo
institucional e por consequéncia, indices de exceléncia relativos aos aspectos quantitativos e
qualitativos das operagdes durante o exercicio vindouro e maior desempenho da gestio, por meio
de seus numeros e informacdes gerenciais, inseridas no SIGPlan e no Mapa Estratégico, que
refletirdo na execucdo orgamentdria, financeira, patrimonial e contébil.

Programa n° 002/2010 - Auditoria no Processo de Gestido da Frequéncia dos
Servidores

Os exames realizados contemplaram avaliagdes na gestdo administrativa,
operacional e sistémica do SISREF, incluindo-se a regularidade na gestdo das chefias imediatas,
responsaveis pelas homologacgdes dos registros de comparecimento, a regularidade da gestao das
unidades de recursos humanos e a fidedignidade e protecdo da seguranga das informagdes
registradas e transmitidas.

Protecao para o Trabalhador e sua Familia

43



PREVIDENCIA SOCIAL
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

R/

% Principais Constatacdes
As fragilidades identificadas no processo relacionam-se a:

a) inexisténcia de descontos nos dias ndo trabalhados e nem dos dias ndo uteis —
sabado, domingo e feriados — continuos as auséncias dos servidores, relativas as faltas
injustificadas.

b) inexisténcia de descontos em Ficha Financeira (SIAPE) das horas de recesso
de fim de ano usufruidas em 2009 e ndo compensadas até margo/2010.

¢) inexisténcia de codificagdo de férias e outros afastamentos para os dias ndo
uteis em periodo ininterrupto.

d) adogdo de critérios diferenciados para a codificacdo de servigos externos.

e) codificacdo de Frequéncia Normal/Abono utilizada para diversas situagcdes sem
elementos e justificativas que possam certificar a ocorréncia.

f) ndo-conformidade entre as informagdes do SISREF com as do SIAPE e
SIAPECad.

s Da avaliagdo da Auditoria

Emitiu-se relatério de recomendagdes para implementagdo de agdes de
codificacdo e os descontos devidos, adequando a atual sistematica operacional no SISREF,
SIAPE e SIAPECad e de procedimentos para acompanhamento e de controle mais efetivo sobre
os registros de comparecimento apds o periodo de homologacido pelos gestores do SISREF,
inibindo os riscos operacionais na codificacdo de ocorréncias que interferem tanto na vida
funcional do servidor, como na disciplina do expediente e nas regras de funcionamento das
Unidades, com a prestagdo descontinua dos servigos, podendo causar danos e inconvenientes aos
usuarios.

O SISREF, como instrumento de controle da frequéncia de servidores, alavancou
concomitantemente uma profunda reforma cultural e notabilizou-se pela transparéncia em todas
as fases do processo de registros de comparecimento, o que possibilita uma visdo pratica e
efetiva do funcionamento e da disciplina dos expedientes internos do INSS, que recaem no
direcionador estratégico relativo a Exceléncia do Atendimento.

Programa n° 003/2010 - Auditoria no Processo de Gestao de Tecnologia e de
Seguranca da Informacéio

No desenvolvimento dos trabalhos, foram aplicados testes em 42 (quarenta e
duas) Unidades, relacionados a formaliza¢do processual e aos procedimentos na execucdo do
contrato, possibilitando manifestagdo do desempenho da gestdo, principalmente, pelo fato dos
servicos serem prestados pela DATAPREV os quais sdo imprescindiveis na consecugdo dos
objetivos e metas institucionais, estabelecidas em conformidade com os direcionadores
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estratégicos.

0,

¢ Principais Constatacdes

Relacionam-se a indefinicdo de critérios para as autorizagdes de acesso remoto a
Intranet (VPN); ao descumprimento dos prazos para Atesto dos Relatérios de Aprovagdo de
Servico — RAS, as fragilidades detectadas no cadastro de usuarios de caixa de correio eletronico,
acesso a Intraprev por meio de VPN, acesso ao SERPRO e sistemas de gerenciamento de
cadastros de acessos aos diversos sistemas do INSS e ao controle ineficaz sobre os equipamentos
quando comparados ao faturamento e aos registros no Sistema de Administracdo de Material
Permanente (ADMPERWEB).

¢ Da avaliagdo da Auditoria

As desconformidades apresentadas serdo passiveis de atuagdo estratégica que irdo
refletir em ac¢des operacionais e gerenciais, para obtencdo de resultados expressivos, maior
controle dos servigos contratados e executados e, consequentemente, evitando-se situagdes de
riscos financeiro e de informacao para tomada de decisdo.

Considerando que os recursos financeiros atualmente despendidos sdo vultosos,
fica evidenciada a necessidade de intensificar a fiscaliza¢do e o acompanhamento, aliada a
melhoria na sistematizacdo dos controles ja existentes.

As medidas estratégicas sdo fundamentais e inadidveis para que as areas de
interesse da Institui¢do desenvolvam mecanismos de controle de acesso aos sistemas para
aplicabilidade dos procedimentos estabelecidos, em ambito gerencial e operacional, de acordo
com os normativos do Gabinete de Seguranca Institucional, a fim de que se minimizem 0s riscos.

Programa n° 004/2010 - Auditoria no Processo de Provisionamento das
Empresas Convenentes

O desenvolvimento dos trabalhos baseou-se nos recursos e nos riscos envolvidos
no processo, além das inovagdes trazidas pela Orientagdo Interna n® 154 INSS/DIRBEN, de
06/12/2006, que promoveu mudancgas relevantes na celebra¢do, manutengdo e alteragdes dos
contratos com Empresas Convenentes, exigindo-se da Administragdo revisdo de procedimentos
e, por conseguinte, dos 6rgios de controle interno, com o acompanhamento da implementacao,
aliada a necessidade de validar as informacdes do Sistema de Provisdo para Empresas
Convenentes — EMPCON.

7

¢ Principais Constatacdes
As fragilidades apresentadas no processo referem-se:

a) a formalizacdo Processual, devido a inexisténcia, nos processos de
comprovagdo da adimpléncia das conveniadas relativa a documentacio fiscal; do complemento
salarial, por parte da conveniada; de apreciag¢io quanto a legalidade pelo Orgdo Juridico; e de
condicionantes de interesse reciprocos;
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b) a execu¢do dos convénios e ao provisionamento pelo cadastro desatualizado
nos sistemas corporativos, acerto financeiro (saldos devedor/credor), rescisdes/resilicdo do
convénio; €

c) a inexisténcia de apresentacdo da prestacdo de contas pela contratada e/ou
cobranca pelo INSS em ¢época prépria.

®,

* Da avalia¢do da Auditoria

Os convénios celebrados entre a Autarquia ¢ as Empresas para as diversas
atividades relacionadas a prestagdo de servigos institucionais e respectivos provisionamentos
apresentaram vicios que necessitam de medidas estratégicas, gerenciais € operacionais para
melhoria do desempenho referente a sua formalizagdo, execug¢do e monitoramento dos servigos
prestados.

Programas n’s 005 e 011/2010 - Monitoramento nos Processos de Gestao
Orcamentaria, Financeira e Contabil e Auditoria no SIGPlan e nos Indicadores de
Desempenho

O trabalho de Auditoria contemplou exclusivamente a execugdo sistémica, por
meio dos registros contdbeis referentes as 106 Unidades Gestoras, incluindo as
Superintendéncias Regionais e Geréncias-Executivas ¢ no ambito da Administracdo Central, as
informagdes gerenciais, justificativas das razdes, restricoes e providéncias adotadas pelos
coordenadores de agdes e os numeros apresentados na sala de monitoramento, referentes ao
SIAFI, SIGPlan e ao Painel Estratégico, respectivamente.

Os trabalhos foram desenvolvidos em duas etapas de execucgdo, sendo que a
primeira foi atribuida as Auditorias Regionais ¢ a segunda a Auditoria-Geral, implantando-se a
atividade denominada Pré-Prestagdo de Contas. Os principais pontos examinados estdo
relacionados aos processos e foco apresentados:

a) Auditorias Regionais - Rol de responsaveis, conformidade, contas a
regularizar, saldos invertidos ou inconsistentes, balancete, encargos moratdrios, restos a pagar,
caugdes, conciliagdo dos saldos/contas inventaridveis e despesas de exercicios anteriores/
indenizagdes (reconhecimento de divida); e

b) Auditoria-Geral - SIGPlan e indicadores de desempenho.

7

¢ Principais Constatacdes

As desconformidades apresentadas estdo relacionadas as apropriagdes e a
uniformizagdo de procedimentos, observando-se os principios contdbeis que regularizam a
execu¢do orcamentdria, financeira, patrimonial e contabil, entre as quais se destacam pelos
registros inconsistentes ou desatualizados verificados no SIAFI, referentes as Garantias, a
incompatibilidade de saldos entre os sistemas SIAFI/ADMPER/CMC, as informagoes
desatualizadas dos ordenadores de despesas e as conformidades de Registro de Gestdo e
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Contabil.

Quanto ao SIGPlan e Indicadores de desempenho, devido a sua completude e a
necessidade de avaliagdo do todo, restaram pendéncias de informagdes relativas aos dados
fisico/financeiro, atingimento das metas previstas e outras que possam subsidiar a analise do
desenvolvimento das agdes governamentais e relacionadas ao desempenho da gestdo em termos
do planejado x executado.

0,

*» Da avalia¢do da Auditoria

As ag¢des foram realizadas com o propdsito de opinar acerca das informagdes
registradas no SIGPlan e no Sistema de Acompanhamento do Plano de A¢do 2010, as quais s@o
de extrema necessidade e importancia no processo de Prestagdo de Contas e, por tratar-se de
acOes continuadas, durante o exercicio, foram formuladas recomendacdes, no sentido de
obtencdo de elementos e informagdes que possam assegurar a manifestacdo dos resultados,
avaliando-se restricdes que inviabilizaram o atingimento das metas e as providéncias adotadas
pelos gestores para superagdo dos fatores negativos e a elevag¢do dos padrdes de desempenho
quanto a movimentagdo dos recursos or¢amentarios, financeiros e informagdes relativas aos
programas e agdes vinculadas a missdo institucional, estabelecidos no Plano de A¢ao.

Programa n° 006/2010 — Acompanhamento dos Projetos de Modernizacao do
CNIS (Cadastro Nacional de Informacdes Sociais) e SIBE I (Sistema Integrado de
Beneficios)

Para a execucdo dos trabalhos de acompanhamento, foram realizadas reunides
periddicas com as equipes do INSS responsaveis pelo desenvolvimento dos projetos, com o
objetivo de conhecer as rotinas da execugdo, principalmente no que se refere a metodologia de
Gerenciamento dos mesmos, ¢ acompanhar o desenvolvimento dos modulos dos sistemas, os
quais sdo executados pela Dataprev e testados pelas equipes do INSS.

7

% Principais Constatacdes

As principais deficiéncias foram verificadas com relagdo a falta de metodologia e
de ferramenta de Gerenciamento de Projetos por parte do INSS, e consequente auséncia de
equipe capacitada nessa area, o que pode impactar significativamente o planejamento, execugao
e acompanhamento do cronograma de atividades.

+ Da avaliag¢do da Auditoria

Dos trabalhos realizados junto as equipes e em decorréncia de todas as
verificagdes, foi emitido relatdrio recomendando agdes que possam contribuir para uma gestao
mais eficiente e eficaz do desenvolvimento dos projetos, reduzindo os riscos tecnoldgicos e
financeiros, fazendo com que o INSS possa buscar constantemente a melhoria na qualidade da
gestdo.
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Programa n° 007/2010 - Auditoria no Processo de Gestdo das Aquisicdes de
Materiais Permanentes — PEX

O Programa contemplou o acompanhamento das instalagcdes dos equipamentos e
mobilidrios nas Agéncias da Previdéncia Social, objeto do Programa de Expansdo da Rede de
Atendimento do INSS — PEX, iniciado pelo Ministério da Previdéncia Social e instituido pela
Portaria Ministerial n°® 16, de 20/01/2009.

*

% Principais Constatacdes
As deficiéncias apresentadas estdo relacionadas:

a) a formalizacdo processual, pela inobservancia das instru¢des contidas no
Manual e expedientes encaminhados pela Diretoria de Orgamento, Financas e Logistica;

b) aos aspectos quantitativos e qualitativos, pela inexisténcia de gerenciamento
na execucdo dos contratos e de conferéncia quando do recebimento dos materiais ¢ confronto
com as especificagdes contidas nos editais ou licitados em desacordo com o projeto inicialmente
previsto e pelo estabelecimento de prazos incompativeis com o cronograma da execucdo da obra,
exigindo-se adog¢do de alternativas para acondicionamento dos materiais recebidos;

c) a operacionalizagdo, controle e fiscalizacdo, pela auséncia de designagdo de
comissdo para recebimento do material, inexisténcia de aplicacdo de san¢des quando cabiveis,
ndo atendimento ao principio da padronizag¢do da compra, duplicidade de aquisicdo de divisérias
de vidro e extintores de incéndio, uma vez que esses materiais constavam na relagdo do material
a ser instalado na obra pelo contrato; e

d) subutilizacdo dos sistemas pela auséncia de alimentacdo das informacgdes
relativas aos pagamentos, descontos ¢ multas no SIASG/moédulo Cronograma Fisico- Financeiro
e pela ndo conciliagdo dos saldos entre os sistemas SIAFI x ADMPER.

7

+ Da avaliagdo da Auditoria

O cumprimento do principio de padronizagdo, a comprovacdo da documentacio
necessaria a formaliza¢do do processo quando da adesdo as Atas de Registro de Precos e os
registros nos sistemas de controle dos bens patrimoniais, sdo fatores essenciais que irdo
influenciar nos resultados da licitagdo, considerando o investimento e o0s recursos
disponibilizados e a melhor forma de aquisi¢do, se por lote ou por item, avaliando-se os pregos
praticados no mercado.

Programa n°® 008/2010 - Auditoria no Processo de Gestiao das Concessoes de
Abono de Permanéncia, Aposentadoria e Pensido

As atividades foram desenvolvidas no intuito de subsidiar os gestores na avaliacdo
do desempenho do Servico de Recursos Humanos da Direcdo Central e das Unidades
Descentralizadas, relacionados aos controles na administragdo dos recursos, ao gerenciamento
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das despesas com pessoal e seus reflexos na contabilizagdo e nos Sistemas de Informagdes
Gerenciais.

R/

¢ Principais Constatacdes

Evidenciaram-se deficiéncias de controles que indicam implementagdo de agcdes
em ambito gerencial e estratégico, incluindo no contexto as revisdes e supervisdes, permitindo
superar as limitacdes dos métodos e rotinas de execugdo para a confiabilidade das informacdes
nos assentamentos funcionais e a certificacdo do direito adquirido pelos servidores e seus
dependentes, as quais estdo relacionadas:

a) aos quantitativos de processos com pendéncia de inser¢do de dados no Sistema
de Controle do TCU ou o ndo encaminhamento a CGU;

b) as informagdes incoerentes quando do confronto dos dados contidos nas Fichas
de Registro de Frequéncia com dados no Sistema SIAPECad, nos assentamentos funcionais e
nos sistemas de controle ou insuficiéncia/inconsisténcia de documentos/informag¢des cadastrais
necessarios a instrug¢do processual;

¢) a ndo efetivacdo de acertos financeiros na transi¢do da situa¢do funcional de
ativo para inativo, ou para instituidor de pensdo e inativo para pensao civil;

d) as informagdes cadastrais desatualizadas com relagdo a Averbagdo de Tempo de
Servigo, Licenca Prémio por Assiduidade, Anuénio e Adicional de Tempo de servigo; e

e) a inexisténcia de revisdo ou supervisdo nos processos de trabalho de beneficios
e a auséncia de formalizagdo do devido processo legal para pagamento de despesas de exercicios
anteriores.

% Da avaliagdo da Auditoria

Com a premissa de assessoramento aos gestores € no sentido de buscar respostas
quanto aos aspectos da eficiéncia, eficicia e economicidade, foram formuladas as
Recomendag¢des de Auditoria, propiciando subsidios para melhoria qualitativa dos processos, os
quais estdo associados aos controles internos para assegurar a obtengdo de resultados expressivos
a partir do planejamento estratégico, tatico e gerencial.

Programa n° 009/2010 - Auditoria no Processo de Gestio dos Contratos de
Prestacio de Servicos Continuados

Desenvolvido com foco nas contratagdes dos servigos de limpeza, vigilancia
(convencional e eletronica), de manutengdes: predial, ar-condicionado e elevadores, destinados
ao funcionamento das Unidades do INSS em ambito nacional.

% Principais Constatagdes

Na fase de formaliza¢do dos contratos e execugdo verificaram-se disfun¢des com
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maior percentual de ocorréncias, relacionadas as auséncias de convocac¢do formal das empresas
para fins de assinatura do contrato, apresentacdo da Anotacdo de Responsabilidade Técnica, de
preenchimento das fichas de acompanhamento da execucdo dos servigos, ou apresentadas com
informagdes incompletas e de alimentacdo/insercdo dos dados referentes aos pagamentos dos
servigos no Sistema de Administragdo de Servigos Gerais, no modulo SICON/CRONOGRAMA.

¢ Da avaliagdo da Auditoria

A inaplicabilidade das normas que regulam os procedimentos administrativos
resulta em controles frageis, ineficientes e ineficazes. Seu aprimoramento ¢ primordial para
evitar as falhas e disfuncdes, objetivando atingir resultados satisfatorios, proporcionando assim
melhor desempenho e economicidade no processo de trabalho.

A fiscalizagdo deficiente pode contribuir para o atesto de servigos ndo realizados
ou executados de forma insatisfatoria. Também, as Geréncias tém, em certas ocasides, deixado
de aplicar as empresas contratadas as sangdes previstas em contrato, gerando um ambiente
favoravel para que estas diminuam a qualidade dos servigos ou, simplesmente, deixem de presta-
los conforme as cldusulas contratuais.

Programa n° 010/2010 - Auditoria no Processo de Gestio das Obras
Contratadas - PEX

Desenvolvido para o acompanhamento do Projeto de Expansido da Rede de
Atendimento — PEX, considerando as metas e objetivos previstos, visando a melhoria do
atendimento dos servigos previdenciarios.

Os exames constituiram a partir dos procedimentos relativos aos processos de
doagdo dos terrenos; da contratacdo de pecas técnicas para composi¢do do projeto basico e da
contratacdo de empresa especializada para a construg¢do das novas unidades.

¢ Principais Constatacdes

Da andlise verificaram-se fragilidades de formalizacdo dos processos e de
acompanhamento durante a execu¢do, pela auséncia de procedimentos com relagdo a
comprovagdo da adimpléncia das contratadas, das Anotacdes de Responsabilidade Técnica —
ARTs para fins de assinatura do Contrato, das informag¢des que devam constar no SIASG, no
modulo SICON/CRONOGRAMA e por fim, pela ndo designacdo de fiscal para gerenciamento
da execugdo dos contratos, recebimento e aceitacdo do servi¢o e pelos pagamentos efetuados a
contratada em desacordo com o cronograma fisico-financeiro e, especificamente, se destacam as
evidéncias por processo referente a:

a) doagdo dos terrenos, pela inexisténcia de Parecer da Procuradoria Federal
Especializada Local, quanto a legalidade dos aspectos juridico-formais adotados no
procedimento de doagdo e a auséncia de solicitagdo ao doador, da apresentacdo de levantamento
planialtimétrico e relatério de sondagem atualizados do imovel;
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b) contratacdo de empresa para elaboragdo e execucdo dos projetos de
infraestrutura, pelo desenvolvimento do projeto basico, sem os resultados conclusivos dos
relatérios de sondagem e sem a identificagdo do levantamento planialtimétrico atualizado do
imovel, os quais, em conformidade com o roteiro de implantacio do PEX, deveriam ser
solicitados por doagdo ou contratados por meio de licitacdo;

c) contratagdo de empresa especializada para a execucdo de obras de engenharia,
pelo descumprimento a legislacdo referente a satide e seguranga do trabalhador e pelos reflexos
em razdo das deficiéncias na elaborag@o dos projetos basicos e executivos, objeto dos editais de
licitagdo.

¢ Da avaliagdo da Auditoria

Em face dos exames realizados e dos resultados obtidos cabe as unidades
auditadas o aprimoramento de seus controles internos relativos a gestdo de obras, principalmente
quanto ao efetivo cumprimento as normas técnicas e legislagdo vigente, assim como ao constante
no edital de licitagdes e a execucdo dos contratos.

A caréncia de profissionais capacitados e disponibilizados a fiscalizagcdo das obras
contratadas foi fator impactante no processo, culminando em fragilidades relativas aos controles
internos e na necessidade de melhorias no gerenciamento.

Programa n° 012/2010 - Acumulac¢io de Beneficios do Regime Geral de
Previdéncia Social (RGPS) X Cargos ou Beneficios do Regime Proprio de Previdéncia
Social (RPPS)

Trata-se de trabalho desenvolvido a partir do Acordo de Cooperagao Técnica entre
o INSS e os Governos dos Estados da Bahia, Sergipe, Alagoas, Distrito Federal, Goids e Santa
Catarina, com vistas a avaliar a legalidade das acumulagdes de beneficios pagos pelo Regime
Geral de Previdéncia Social (RGPS) com cargos publicos de servidores ativos, aposentados e/ou
detentores de beneficios no Regime Prdoprio de Previdéncia Social (RPPS) dos respectivos
governos.

7

% Principais Constatacdes

Apds o cruzamento de informagdes contidas nas bases de dados de beneficios da
folha de pagamento do RGPS do més de abril de 2010, com o banco de dados dos RPPS dos
referidos Estados, foram constatados recebimentos de beneficios inacumulaveis.

% Da avaliagdo da Auditoria
Restaram evidenciadas inconformidades que denotam urgéncia de melhorias nas
rotinas e procedimentos para a concessdo ¢ manutengdo de beneficios no Regime Geral de

Previdéncia Social (RGPS), especialmente quanto a inser¢do de informagdes relativas aos
Regimes Préprios no CNIS.

Protecao para o Trabalhador e sua Familia

51



PREVIDENCIA SOCIAL anos

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Programa n° 13/2010 - Auditoria no Processo de Gestio do Atendimento
Programado

Trabalho desenvolvido a partir da avaliagdo dos fluxos e rotinas instituidos para o
processo de atendimento programado, cuja avaliacdo se deu por meio dos sistemas: Sistema de
Gestdo do Atendimento (SGA), Sistema de Agendamento Eletronico (SAE), Sistema de
Indicadores, Gestdo e Monitoramento do Atendimento (SIGMA), objetivando verificar a
consisténcia dos dados neles registrados.

*

% Principais Constatacdes

Descumprimento do horario de atendimento agendado; divergéncia entre o servigo
agendado e o efetivamente desejado pelo cliente; grande incidéncia de servigos atendidos como
demanda espontanea; instabilidade/inoperancia dos sistemas corporativos dificultando a
resolubilidade do atendimento no tempo previsto; informag¢des imprecisas ou incompletas
repassadas pelos atendentes da central 135 e utilizag@o incorreta do SGA pelos peritos médicos;
incompatibilizagdo das Agendas SABI e SAE.

0,

+» Da avaliag¢do da Auditoria

Ao se instituir o Atendimento Programado, a Autarquia deu um salto na qualidade
do atendimento ao publico; entretanto, dada a dinamicidade do mundo em que vivemos e
considerando a qualidade que se pretende ainda oferecer a nossa clientela, faz-se imprescindivel
aperfeigoar o processo. As recomendagdes emitidas buscam a exceléncia no atendimento ao
cliente cidadao.

Programa n° 14/2010 - Auditoria no Processo de Gerenciamento das
Informacdes sobre Obitos

Programa direcionado para o acompanhamento das implementagdes relativas as
recomendagdes e determinagdes do TCU, em nivel operacional, gerencial e estratégico, dos
beneficios com indicativo de concessdo ou manuten¢do indevida, relacionados no Acordao TCU
n° 2.812/2009.

7

% Principais Constatacdes

Da andlise, verificaram-se dificuldades para o alcance das metas, nos prazos
estabelecidos pelo TCU, motivadas pela dependéncia das respostas dos Cartorios e das
Secretarias Municipais/Estaduais de Satde; caréncia de servidores para atender a demanda
recebida dos Cartérios de Registro Civil, por vezes, devido a extensdo geografica abrangida por
determinadas Geréncias; pela falta de completude e de qualidade das informagdes prestadas
pelos Tabelionatos; e pela auséncia de normatizagdo e definicdo de procedimentos para
realizacdo de fiscalizag@o nos cartdrios.

% Da avaliagdo da Auditoria

As recomendagdes e sugestdes apresentadas, decorrentes das evidéncias
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pontuadas, refor¢am a necessidade de se promover a¢des de conscientizagdo dos cartorios sobre
a importancia das informagdes prestadas ao INSS e de sua transmissdo em tempo habil e
implementag¢do de fiscalizacao.

Programa n° 15/2010 - Beneficios por Incapacidade de Longa Duracio
(BILD) com Cédigo Internacional de Doencas (CID) F (Transtornos Mentais)

Ap6s estudos identificou-se a necessidade da realizagdo de Programa de Auditoria
em relacdo aos beneficios por incapacidade de longa duragdo (BILD) com CID F, para avalia¢ao
das causas relativas ao crescimento na manutencdo destes, superiores a 03 (trés) anos.

% Principais Constatagdes

Avaliados os laudos, constatou-se falta de coeréncia entre historia/exame fisico e
diagnostico, entre historia/exame fisico e caracterizagdo da incapacidade laborativa, bem assim a
insuficiéncia ou auséncia na fundamentacdo do diagndstico, nas datas de inicio da doenca e da
incapacidade e na homologacdo das aposentadorias por invalidez, o que pode interferir
diretamente no reconhecimento do direito ao beneficio.

s Da avaliagdo da Auditoria

Restou evidente a necessidade de implementar melhorias nos sistemas € nos
controles existentes, no monitoramento dos beneficios restabelecidos, especialmente por
determinagdo judicial, e de elaborar laudos mais coerentes fundamentados na fixa¢do das datas
de inicio da doenga e da incapacidade.

Programa n° 016/2010 — Auditoria no Processo de Gestio do Cadastro
Nacional de Informacdes Sociais (CNIS)

Este Programa foi selecionado com o objetivo de avaliar as alteragdes efetuadas
no Cadastro Nacional de Informag¢des Sociais — Vinculos e Remuneragdes (CNIS-VR), Cadastro
de Pessoa Fisica (CADPF) e Sistema de Acerto no Recolhimento do Contribuinte Individual
(SARCI), em relagdo a aderéncia as normas instituidas e qualidade dos dados.

7

% Principais Constatacdes

Foram identificadas desconformidades em relacdo a uniformizacdo dos
procedimentos; a aderéncia as normas instituidas, relativas as altera¢des dos dados cadastrais,
vinculos, remunera¢des e contribuicdes/recolhimento por meio dos aplicativos CNIS-VR,
HIPNET, CADPF ¢ SARCIL

7

+ Da avaliacdo da Auditoria

A necessidade de melhoria no cadastro da Previdéncia Social, visando maior
qualidade no atendimento e resolubilidade para o reconhecimento automético do direito,
direcionou as recomendacdes com vistas a busca de uniformizagdo de procedimentos,
consolida¢do de atos normativos, implementacdo de ambiente de rotina de monitoramento das
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informacdes cadastrais e fortalecimento dos controles internos de gestdo e de seguranca.

Programa n° 017/2010 — Monitoramento da Folha de Pagamento do Regime
Geral de Previdéncia Social (RGPS)

O Programa teve por objetivo avaliar as alteragdes processadas na folha de
pagamento, a emissdo dos créditos, propondo acdes corretivas para minimizar o risco de
pagamentos irregulares e perdas financeiras decorrentes, verificando ainda a eficiéncia e eficacia
dos controles internos.

0,

¢ Principais Constatacdes

Utiliza¢do inadequada das ferramentas de Validacdo dos Créditos (VALCRE) e da
Liberacdo de Duplicidade (LIBDUP), em razdo da inexisténcia de fluxos e rotinas para a
validagdo da macica e da liberagdo dos beneficios concedidos em duplicidade e ou mantidos
indevidamente.

s Da avaliagdo da Auditoria

Em razdo das constatacdes, ficou evidente a necessidade de revisdo de regras nos
sistemas corporativos que inibam a concessdo e manuten¢do indevida de beneficios
inacumuléveis; de implementacdo de melhorias nos instrumentos de controles que promovam
automaticamente a identificag@o de créditos para periodos concomitantes de beneficios.

Programa n° 018/2010 — Monitoramento dos Pagamentos Alternativos de
Beneficios/Créditos Diarios

Trata-se de monitoramento diario dos Pagamentos Alternativos de Beneficios
(PAB) e Créditos Didarios, em conformidade com a Orientagdo Interna INSS/DIRBEN n° 62, de
15/02/2002, por meio de script e utilizagdo da ferramenta ACL, verificando a aderéncia as regras
de negdcios e procedimentos administrativos, sinalizando as desconformidades detectadas para
corregOes imediatas.

R/

¢ Principais Constatacdes

As andlises apontaram a existéncia de vulnerabilidades no Processo de
emissdo/solicitacdo de Pagamentos Alternativos de Beneficios (PAB) / Créditos Didrios, tais
como: a inobservancia as normas estabelecidas quanto a utilizacdo dos motivos de solicitacdo de
pagamentos; a solicitacio de Pagamentos Alternativos/Crédito Diario em duplicidade ou
concomitantes; e a reativagdo indevida de beneficios por incapacidade no Sistema de
Administragdo de Beneficios por Incapacidade (SABI) com gerag¢do automatica de PAB/Crédito
Diario. Detectadas ainda, inconsisténcias a tempo de serem evitados pagamentos indevidos.

7

+»» Da Avalia¢ao da Auditoria

Foram emitidas recomendagdes a fim de implementar melhorias nos Sistemas
Corporativos e aprimorar os mecanismos de controle do PAB, mitigando as situagcdes que
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caracterizam riscos, fragilidades e disfungdes.

5.4. PROGRAMAS PAINT DE 2009 CONCLUIDA EM 2010

Programa n° 014/2009 — Censo Previdenciario

Este programa foi selecionado a fim de avaliar se o Censo Previdenciario atendeu
a sua finalidade, aumentando a confiabilidade do cadastro e por consequéncia, evitando
pagamentos indevidos, observando sua representatividade, uma vez que foram selecionados,
aproximadamente, 17,2 milhdes, dos 25,6 milhdes de beneficios mantidos. Os trabalhos
realizados neste Programa de Auditoria foram focados no batimento de dados cadastrais
vinculados aos beneficios previdenciarios.

R/

% Principais Constatacdes

Necessidade de manter e aperfeicoar os batimentos de dados cadatrais, visando a
melhoria na integracdo dos sistemas; otimizar as regras de negdcios com as funcionalidades
operacionais e imprimir celeridade e resolutividade nas demandas internas.

s Da Avaliac¢do da Auditoria

As recomendagdes em ambito estratégico foram emitidas para reforcar a estrutura
operacional a fim de concluir, com maior celeridade, a migracdo dos dados para os sistemas
corporativos e promover batimentos peridodicos dos dados cadastrais previdenciarios com as
bases externas publicas.

Programa n° 19/2009 - Acumulac¢io de Beneficios do Regime Geral de
Previdéncia Social (RGPS) x Cargos e Beneficios do Regime Juridico Unico (RJU)

Trata-se de Programa de Auditoria para avaliagdo da legalidade na acumulacao de
beneficios pagos pelo RGPS com os cargos e/ou beneficios concedidos pelo Regime Juridico
Unico — RJU a servidores e ex-servidores do INSS, buscando a correciio imediata de possiveis
distor¢des identificadas.

Constituiram da amostragem os beneficios pagos pela Previdéncia Social
acumulados com recebimento de vencimentos e proventos de servidores ativos, inativos,
pensionistas e estagidrios do INSS.

7

% Principais Constatacdes

Na execucdo dos trabalhos constatou-se acumulacido indevida de beneficios do
RGPS com beneficios do RJU nas espécies: Auxilio-Reclusdo (25), Aposentadorias por Invalidez
Previdenciaria (32), Renda Mensal Vitalicia (40) e Aposentadoria por Tempo de Contribui¢ado
(42), tendo sido identificados19 (dezenove) casos de RJU.
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Rl

+» Da Avalia¢do da Auditoria

Restou evidenciado que os aplicativos utilizados na area fim ndo sdo utilizados
pela area meio (RH), necessitando ser implementado monitoramento dos beneficios passiveis de
acumulacgdo entre o Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) e o Regime Juridico (RJU) com
objetivo de identificar previamente concessdes indevidas em ambos os regimes, resguardando o
erario de prejuizos.

5.5. ESTUDOS E PROSPECCOES EM RELACAO AO SISTEMA DE CONTROLE DE
ACESSO (SCA)

Foram realizados estudos, sobre a utilizacdo do banco de dados dos Sistemas de
Controle de Acesso (SCA), com o objetivo de verificar se as informa¢des armazenadas nos
mesmos, sdo adequadas e consistentes, baseando-se sob a 6tica dos aspectos de Integridade de
Dominio, Integridade Referencial e Integridade de Entidade.

Entre os achados de auditoria destacam-se:

a) matriculas cadastradas sem relagdo com o SIAPE;

b) quantitativo expressivo de servidores com ultimo acesso nos sistemas em
junho/2009; e

C) registros de servidores com o status de ativo no sistema quando o correto

seria sua exclusdo ou inabilitagdo do acesso.

Para coibir as fragilidades constatadas foram encaminhados as areas envolvidas,
relatdrios e demonstrativos, contendo informagdes e elementos, com finalidade de promogao de
acdes que possam fortalecer os sistemas relacionados a estruturagdo e padronizagdo, ao
quantitativo real de usudrios que utilizam o sistema para o exercicio de suas atividades e, em
conjunto com a Coordenacgdo-Geral de Tecnologia e da Informacgdo, foi elaborado Projeto de
Trabalho, visando o recadastramento dos usudrios e gestores dos sistemas.

Por outro lado, estdo sendo estabelecidos novas regras e padrdoes para

cadastramento, atualizacdo e o cancelamento de senhas, de forma eliminar riscos em potencial e
acessos indevidos aos sistemas.
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6. APERFEICOAMENTOS IMPLEMENTADOS NOS CONTROLES DA ENTIDADE

Na avaliag@o dos controles instituidos pela Autarquia, verificam-se melhorias em
diversas areas, especialmente pelo aperfeicoamento de mecanismos ja existentes e pela edicado de
atos normativos e de alinhamento institucional.

Em ambito estratégico, destacam-se:
Plano de Acdo do INSS 2010 e Contratualizacdo da Gestao

O Plano de Acdo de 2009 foi o primeiro realizado apds a elaboragdo do
Planejamento Estratégico da Previdéncia Social e se caracterizou como o inicio de um
movimento de descentralizacdo do processo de planejamento. O Plano de Acdo 2010 deu
continuidade a esse processo de aprimoramento das técnicas de gestdo nas unidades
descentralizadas, introduzindo, também, importantes inovagdes. A primeira refere-se a
participagdo de 1.121 Agéncias da Previdéncia Social (APS) no processo de planejamento. Pela
primeira vez, todas as unidades — APS, Geréncias-Executivas, Superintendéncias Regionais e
Administrag@o Central — tiveram metas especificas definidas no Plano de A¢éo.

A Contratualizacdo da Gestdo foi outra grande inovacdo inserida na Casa pelo
Plano de Ag¢do 2010. As metas definidas para 17 indicadores de desempenho foram pactuadas em
um Termo de Compromisso de Resultados, assinado pelos gestores de todos os niveis
institucionais — do Gerente de APS até o Ministro de Estado — em um pacto de gestdo que
reforgou o empenho e o comprometimento de todos com os objetivos tracados.

O terceiro avancgo, introduzido no Plano de A¢ao 2010, foi a implantagdo de uma
metodologia de monitoramento e avaliacdo dos resultados envolvendo todos os niveis
institucionais. As metas pactuadas sdo monitoradas em reunides mensais realizadas em todas as
unidades descentralizadas, com a participacdo de toda a equipe, ¢ na Administragdo Central, pelo
nucleo estratégico da Institui¢do. A avaliagdo formal dos resultados ocorre trimestralmente, com
a participa¢do das unidades de todos os niveis institucionais, encerrando-se em uma reunido
realizada com a presenga do Ministro de Estado da Previdéncia Social, em que o INSS apresenta
seu desempenho no trimestre.

Painel de Desempenho

E uma ferramenta disponibilizada na rede interna do INSS (Intraprev), que
permite o acompanhamento dos indicadores de desempenho do Plano de Acdo do INSS e das
acdes associadas aos direcionadores estratégicos e respectivos objetivos.

Por meio de uma escala de cores, ele permite uma avalia¢@o visual e intuitiva do
nivel de satisfagdo quanto ao resultado apurado, facilitando a identificacdo das Acgdes que
demandem mais ateng@o dos gestores. O Painel estd integrado ao Sistema de Acompanhamento
do Plano de Acdo, que fornece informacdes mais detalhadas sobre as agdes e projetos,
responsaveis, metas e resultados, além de gerenciar o ciclo de monitoramento e avaliagao.
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Disponibilizado inicialmente em 2009, o Painel de Desempenho recebeu
importantes incrementos no decorrer de 2010, passando a permitir a visualizagdo dos resultados
mensais e trimestrais por Agéncia da Previdéncia Social, Geréncia-Executiva, Superintendéncia
Regional, bem como os resultados consolidados nacionais. Possibilitou, ainda, o desdobramento
de informagdes complementares, que facilitam a anélise e avaliacdo dos resultados apurados.

O Painel de Desempenho concedeu mais transparéncia ao processo de gestdo,
permitindo que os resultados das unidades sejam visualizados e acompanhados por toda a
Instituicdo, de forma pratica, resumida e amigavel, facilitando o acompanhamento das metas
definidas no Plano de A¢do e subsidiando a tomada de decisdo.

Sala de Monitoramento do Atendimento

Trata-se de uma ferramenta de gestdo, desenvolvida em 2009 e aperfeicoada no
decorrer de 2010, que reine em um uUnico ambiente, diversas informacdes gerenciais,
possibilitando uma analise rapida e completa da rede de atendimento. Seu objetivo € garantir que
o gestor perceba rapidamente quando hd um problema, facilitando sua ac¢do e garantindo que o
funcionamento da unidade retorne a normalidade no menor espago de tempo possivel.

Entre as informagdes disponiveis encontram-se dados sobre a conectividade da
APS — sistema a sistema, o quantitativo de segurados aguardando atendimento, o total de
servidores por unidade e equipamentos disponiveis, indicadores de desempenho, como Tempo
Médio de Espera do Atendimento Agendado (TMEA) e Tempo Médio de Atendimento (TMA),
além de informacgdes sobre a execucdo do Plano de Expansdo da Rede (PEX/INSS), entre outras.

A Sala de Monitoramento do Atendimento recebeu importantes melhorias em
2010, passando a disponibilizar diversas informa¢des em tempo real. Foram inseridos graficos da
evolugdo do atendimento, que refletem o fluxo dos segurados nas APS ao longo do dia; taxa de
comparecimento ao atendimento (agendado x realizado); histérico mensal e do dia anterior do
fluxo do atendimento; e uma lista detalhada de todos os processos que impactam no IMA-
GDASS - indicador utilizado para o pagamento da parcela institucional da gratificacdo de
desempenho dos servidores — e dos processos que se encontram hd mais de 75 dias em analise.

Portal do INSS na Intraprev

A fim de facilitar a gestdo, a atualizagdo e a pesquisa das informacgdes, foi
disponibilizado em abril de 2010 o novo Portal do INSS, em sua rede interna - Intraprev,
desenvolvido com a participagdo de servidores de todas as areas da Administragdo Central, sob a
coordenacgdo da Assessoria de Comunicacao Institucional.

O novo Portal foi pensado de modo a tornar mais comodo, agil e facil o acesso as
informagdes institucionais, em especial aos atos normativos internos, organizados em um
repositorio unico. Atualmente, os atos normativos sdo disponibilizados aos servidores no Portal
minutos apds a assinatura dos documentos pelo corpo diretivo. Tal fato facilita o atendimento as
determinagdes administrativas e legais, garante seguranca aos servidores no exercicio das
atividades didrias e promove o alinhamento institucional.
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Leildo da Folha de Pagamento - Renegociacido dos Servicos Bancarios

Em agosto de 2007, o Ministério da Previdéncia Social, o INSS e as Instituigdes
Financeiras responsaveis pelo pagamento da folha de beneficios celebraram o Acordo de
Cooperagdo n° 002, que garantiu ao Instituto a manuten¢do do pagamento de beneficios a custo
zero, com vigéncia até 31/12/2009 e, posteriormente, prorrogado até 31/12/2010. Essa agdo
consistiu no primeiro passo para a concretizacdo de um processo de licitagdo, iniciado no ano de
2009, na modalidade de pregdo presencial, a partir do qual as institui¢des financeiras habilitadas
passaram a remunerar o Instituto pelo pagamento dos novos beneficios previdencidrios
concedidos a partir de janeiro de 2010.

Assim, o INSS nao s6 deixou de pagar pela folha como passou a receber dos
bancos por cada novo beneficio. Ainda, ficaram definidas como atribuigdes das Institui¢des
bancérias: o encaminhamento anual ao beneficiario da Declaracdo de Rendimentos para Imposto
de Renda e do Extrato de Pagamento de Beneficios (EPB), a realizagdo do censo anual e a
atualizacdo de enderecos na agéncia bancaria pagadora do beneficio.

Um novo acordo firmado em dezembro de 2010 prorrogou por mais seis meses 0
acordo ndo oneroso, liberando o Instituto e os bancos pagadores de beneficios de qualquer custo
pelo pagamento da folha. A partir de julho de 2011, os bancos passardo a remunerar o INSS pela
prestacdo dos servicos de processamento e pagamento da folha dos beneficios previdenciarios
concedidos até 31 de dezembro de 2009. Com isso, se conclui com sucesso um ciclo de
renegociagdes com os bancos, sob a coordenagdo da Federacdo Brasileira dos Bancos
(FEBRABAN).

A estimativa ¢ de que, a partir do més de julho de 2011, o INSS seja remunerado
em R$ 5,6 milhdes mensais, correspondente ao pagamento de 25,6 milhdes de beneficios.

Revisdo, uniformizacio e simplificacio de atos normativos

Em virtude da necessidade de rever e disciplinar a expedi¢do de atos oficiais no
ambito do INSS e, ainda, desburocratizar normas e processos ¢ uniformizar procedimentos, foi
publicada em outubro de 2009 a Resolugcdo n° 70/INSS/PRES, normatizando a elaboragao,
redacdo e alteragdo dos atos administrativos no ambito do Instituto.

Como parte desse trabalho, no ano de 2010, importantes resultados foram obtidos,
dentre os quais se destacam a publicagcdo de diversos manuais:

a) Manual de Orgamento, Financas e Contabilidade — Resolucdo n.°
99/INSS/PRES, de 2 de agosto de 2010;

b) Manual de Gestdo do Servico/Secdo de Saude do Trabalhador — Resolugdo n°
112 /INSS/PRES, de 18 de outubro de 2010;

c¢) Manual de Auditoria Interna — Resolucdo n® 121/INSS/PRES, de 29 de
novembro de 2010;

d) Guia de Referéncia em Gerenciamento de Projetos — Resolucdo n.°
125/INSS/PRES, de 14 de dezembro de 2010;
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e) Manual de Recursos de Beneficios — Resolucdo n.® 127/INSS/PRES, de 16 de
dezembro de 2010;

f) Manual de Procedimentos de Beneficios por Incapacidade (MPBI), Volumes I,
IT e Volume III - Parte I — Resolugdo n°® 128/INSS/PRES, de 16 de dezembro de 2010; e

g) Manual de Atos e Comunicagdes — Resolugdo n.® 131/INSS/PRES, de 16 de
dezembro de 2010.

Em decorréncia da consolidagdo desses normativos, um grande nimero de atos foi
revogado, facilitando seu ordenamento e aplicacgdo.

Carta de Principios de Gestdao e Governanca e Guia do Servidor

Além dos manuais publicados, voltados a normatiza¢do e padronizagdo de
procedimentos, outros dois importantes documentos foram produzidos em 2010, que buscam,
por outro viés, o alinhamento institucional: A Carta de Principios de Gestdo e Governanga do
INSS e o Guia do Servidor.

A Carta de Principios de Gestdo e Governang¢a ¢ um mecanismo de alinhamento e
de mudancga, que traduz os principios e as politicas de gestdo que fundamentam a Institui¢do,
registrando as diretrizes e praticas necessarias para o cuidado com os cidaddos, servidores e
unidades. A Carta objetiva, também, o embasamento da conduta dos individuos enquanto
gestores, agentes publicos e representantes institucionais, além de definir a forma de
relacionamento e articulagdo do INSS com seus parceiros institucionais estratégicos.

O Guia do Servidor tem como finalidade orientar os servidores no dia a dia de
trabalho, uniformizando as rotinas e diretrizes da rede de atendimento. O Guia permite aos
servidores conhecerem a historia da Institui¢do, sua estrutura, missdo e objetivos, além de
atitudes imprescindiveis para o atendimento de exceléncia, como posturas adequadas para o
atendimento, apresentacdo pessoal e etiqueta no trabalho, habilidades de relacionamento,
comunicagdo, dentre outras.

Demonstrativo Mensal de Créditos — DMC

Com o intuito de oferecer maior comodidade a clientela previdenciaria, o INSS
promoveu tratativas junto a rede bancdaria para que os agentes pagadores de beneficios passassem
a disponibilizar aos beneficiarios o Demonstrativo Mensal de Créditos (DMC), concentrando no
mesmo local o pagamento e a obten¢cdo do mencionado comprovante.

Anteriormente, o comprovante de rendimentos era disponibilizado somente por
meio da rede de atendimento do INSS ou pela Internet. Assim, a partir de setembro de 2010,
como fruto do acordo entre o INSS e a FEBRABAN, aposentados e pensionistas passaram a
imprimir, gratuitamente, o extrato mensal de beneficios (contracheque) no terminal de
atendimento automatico dos bancos.

O servigo esta disponivel em todas as institui¢des que mantém convénio com o
Instituto, mediante a utilizacdo do cartdo de pagamento de beneficio ou da conta corrente e da
respectiva senha.
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Cobranca Administrativa

Com o objetivo de normatizar a cobran¢a administrativa no ambito da instituicéo,
apos estudos envolvendo representantes das areas interessadas, houve a publicacdo da Instrugdo
Normativa n® 49/INSS/PRES, de 16 de dezembro de 2010, que dispde sobre procedimento de
apuragdo e cobranga administrativa para o ressarcimento de prejuizo causado ao erario, bem
como demais valores decorrentes de imposi¢do de penalidades.

Esse instrumento veio suprir necessidades, orientando e uniformizando
procedimentos quanto a formalizagdo do processo de cobranga, haja vista especificidades no
tocante a area de beneficios, bem assim, demais aspectos de interesse comum as respectivas
areas, como prazos, atualizagdes e acréscimos, pecas necessarias, registros contabeis,
parcelamento, entre outros.

A partir de sua vigéncia, a expectativa ¢ de que o fluxo envolvendo a cobranga
seja mais agil, contribuindo para a celeridade nas providéncias de ressarcimento ao erario em
ambito institucional.

Bolsa de Estudo

Objetivando o aperfeicoamento dos controles relativos a sele¢do, manutengdo e
conclusdo de processos de bolsas de estudos, para cursos de educagdo continuada nos niveis
meédio, graduagdo e pds-graduagdo, patrocinados ou co-patrocinados pelo INSS, houve a edicdo
da Instru¢@o Normativa n° 44 /INSS/PRES, de 22 de julho de 2010.

O referido ato normativo visou contemplar a observancia aos principios da
equidade de oportunidades, da transparéncia das agdes, da co-responsabilidade dos dirigentes
com o desenvolvimento das competéncias dos servidores, da pluralidade do corpo funcional do
compromisso com a melhoria da qualidade de vida, principios norteadores das acdes de
educag¢do continuada voltadas aos servidores.

Ressalta-se que, de acordo com o previsto nos Editais n°s 01 e 02/2010 da
Diretoria de Recursos Humanos, referentes ao IV Processo Seletivo Interno, houve a
oportunizagdo de 1.000 bolsas de estudo no exercicio de 2010, contribuindo com o
desenvolvimento das competéncias técnicas, gerenciais € humanas dos servidores.
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7. REGULARIDADE DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

Os processos licitatérios analisados pela Auditoria-Geral e suas Projecdes,
apresentam-se consolidados em arquivos especificos contendo informag¢des relacionadas ao
objeto, valor, identificagdo do contrato, principais disfungdes, entre outras adequadas ao inciso
IV, artigo 7°, da IN/CGU n.° 01, de 03/01/2007.

Compode este relatorio o Anexo VI — Resumo dos Processos de Licitacdo
Avaliados, referente aos programas n° 007/2010 — Aquisi¢des de Materiais Permanentes do
Projeto de Expansdo, n° 009/2010 — Prestagdo de Servigos Continuados e n° 010/2010 -
Contratag@o de Obras de Engenharia do Projeto de Expansao.

As acdes de Monitoramento previstas no Programa n.° 009 foram desenvolvidas
no decorrer do exercicio, no intuito de quando detectadas fragilidades, o saneamento ocorra de
imediato. Também foi realizada para certificacdo das unidades que necessitam de melhoria dos
controles internos ¢ a atuag¢do preventiva, a partir das orientacdes, por meio dos procedimentos
auditoriais e obtengdo de melhores resultados no desempenho das atividades pela linha de
execucao.

8. VERIFICACAO DA CONSISTENCIA DA FOLHA DE PAGAMENTO DE PESSOAL

Os trabalhos relativos ao Programa n°® 008/2010 demonstram a consisténcia da
Folha de Pagamento, apresentando o quantitativo de servidores objeto da amostragem, de acordo
com os beneficios de Abono de Permanéncia, Aposentadoria ¢ Pensdo Civil. Contém ainda os
valores auditados, considerando o periodo entre o0 més de janeiro até a data anterior a realizacio
de Auditoria e os passiveis de reposi¢cdo ao erario, conforme as informagdes sintéticas que se
apresentam em ambito nacional e o detalhamento no Anexo VII — Consisténcia da Folha de
Pagamento de Pessoal.

. QUANTITATIVO VALOR -

HINZALID DE SERVIDORES | AUDITADO - R$ GG
Abono de Permanéncia 197 4.323.880,37 2.480,20
Aposentadoria 174 5.966.487,69 30.494,62
Pensdo Civil 103 2.996.103,55 8.199,34
TOTAL 474 13.286.471,61 41.174,16
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As despesas realizadas com a Folha de Pagamento e o percentual sobre o total dos
recursos disponibilizados estdo demonstradas com os valores, o quantitativo de servidores por
situacdo funcional e as despesas com pessoal:

~ UANTITATIVO PERCENTUAL
SITUACAO FUNCIONAL I?E SERVIDORES VALOR (RS) (%)
Ativo 37.354
Cedidos 1.085 364.282.743,38 46,51%
Outros 1.228
Aposentados 39.104 275.280.652,02 35,15%
Estagiarios 7.008 3.297.728,06 0,42%
Beneficiarios de Pensio 15.154 104.943.711,86 13,40%
Outras Despesas 35.415917,87 4,52%
TOTAL 100.933 783.220.753,19 100,00%

Fonte: SIAFI/SIAPE Competéncia dezembro/2010.

9. FATOS RELEVANTES DE NATUREZA ADMINISTRATIVA OU ORGANIZACIONAL
OCORRIDOS NA ENTIDADE COM IMPACTO SOBRE A AUDITORIA INTERNA

Em relag@o aos principais fatores internos que tiveram impacto nas atividades da
Auditoria, podem ser mencionados os que seguem:

Matriz de Acompanhamento

Com o intuito de mitigar os riscos e fortalecer os controles internos e a seguranca
institucional, foi proposta, na elaboragao do Plano de Acdo de 2010, a implementagao do Projeto
de Gestdo de Riscos no INSS, com o objetivo de estabelecer mecanismos de identificacio,
analise e avaliacdo de eventos adversos geradores de riscos, que possam auxiliar os dirigentes da
instituicdo na tomada de decisdo.

Nesse contexto, foi desenvolvido em 2010 o aplicativo Matriz de
Acompanhamento, como forma de gerenciar os itens considerados de risco pelo Comité
Permanente de Controle — CPC, em especial os relacionados ao cumprimento de demandas dos
Orgaos de Controle interno e externo.

A Matriz permite o acompanhamento de cada uma das recomendacdes e
determinagdes expedidas pelos Orgdos de Controle, demonstrando, de uma forma clara e visual,
a sua situagdo em relagdo ao prazo de cumprimento, classificando-a como regular, atrasada ou
critica. Possibilita, também, visualizar para qual area a demanda foi encaminhada, subsidiando
no acompanhamento e gerenciamento de suas pendéncias.

Dessa forma, garante ao Instituto um mecanismo eficaz de gerenciamento das
demandas dos Orgdos de Controle, tornando-se assim mais adimplente no cumprimento dos
prazos de atendimento das recomendagdes e determinagdes.
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Esse instrumento representa maior efetividade no atendimento as Recomendagdes
de Auditoria, assim como dos Orgaos de Controle interno e externo, sobre as quais a Auditoria
Interna desta Autarquia tem a fun¢@o de exercer o monitoramento quanto ao atendimento.

Fluxo de Cobranca

Considerando a necessidade de uniformizar e de propiciar maior celeridade ao
acompanhamento dos ressarcimentos ao erario nas Geréncias-Executivas, foi estabelecido no
ambito da Auditoria-Geral e de suas proje¢des regionais o fluxo de procedimentos especifico.

Assim, adotou-se a estratégia descentralizada de acompanhamento pelas
Auditorias Regionais nas Unidades das respectivas areas de abrangéncia, como forma de
obtengao de resultados mais efetivos.

10. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E CAPACITACAO DA AUDITORIA
INTERNA

A politica de capacitagdo torna-se estratégia de atuagdo, considerando a
necessidade continuada de formagdo dos técnicos de auditoria, com foco nas diversas areas de
atuacdo, agregando valores aos servidores que vivenciam, em seu cotidiano, situagdes de
vulnerabilidades, riscos e desconformidades, sendo viavel o aprimoramento para o exercicio de
suas atividades.

No exercicio de 2010 ndo foi possivel a realizacdo do planejado para capacitagdo
devido as dificuldades administrativas. No entanto foram realizados 28 (vinte ¢ oito) eventos,
totalizando 260 oportunidades de capacitacdo conforme quadro demonstrativo:

~ SERVIDORES
ITEM CAPACITACOES CAPACITADOS
1  |Administragdo de Informag¢des de Segurados 4
2 |Aposentadorias, Pensdes e Abonos de Permanéncia em Servico do RJU 1
3 |Auditoria Aplicada 61
4 |BR Office Writer 11
5 Capacitag¢do no Sistema para acompanhamento e controle de recursos 1
administrativos de beneficios, modulo do Novo Modelo de Gestio
6  |CNIS — Pessoa Fisica 13
7  |CNIS — Segurado Especial 11
8 |CNIS WEB 25
9  |Compensagdo Previdenciaria — COMPREV 3
10 [Curso de ambientagdo dos Analistas e Técnicos do Seguro Social 3
11 |Curso de Licitagcdes e Contratos na area de Tecnologia da Informacdo 2
12 |Direito Administrativo 4
13 |Disseminadores do Sistema de Recursos Administrativos 2
14 [Educagdo Previdenciaria para o Servidor 1
15 [Férum de Pericia em Saude da Administracdo Publica Federal 3
16 |Gestdo de APS 9
17 |Gestdo Estratégica 1
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~ SERVIDORES
ITEM CAPACITACOES CAPACITADOS
18 Legislacdo de Aposentadorias e Pensdes e Sistemas 1
SIAPE/SIAPECAD/SICAJ E SISAC
19 |Lein®8.112/80
20 [Manuten¢fo de Beneficios 1
21 [Operacionalizagdo do SA4 (Sistema de Aval. e Acomp. das Ativ. de Auditoria) 73
22 |Operacionalizagdo do Sistema SISAC - TCU 1
23 [Palestra sobre TI & TELECON no Governo Brasileiro
24  |Reconhecimento Inicial de Direitos 3
25 [Script do ACL 10
26 [Seguran¢a Corporativa 1
27 |Sistemas Corporativos de Beneficios 1
28 [Valorizando Pessoas e Melhorando a Qualidade dos Servigos Prestados 3
TOTAL 260

11. INFORMACOES SOBRE A REALIZACAO DE ACOES DE FORTALECIMENTO DA
UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna do INSS apresenta suas agdes de fortalecimento realizadas no
exercicio, que visam atingir a exceléncia para uma Auditoria Baseada em Riscos e de Avaliacdo
de Controles Internos. Para tanto, vem inserindo, em suas atividades a Auditoria Continua que se
baseia na avaliagdo de controles, em bases continuas, realizando agdes mais freqiientes e
temporais garantido a qualidade dos controles e o gerenciamento de riscos de forma a identificar
excegdes e anomalias, tendéncias e indicadores de riscos, o que ndo invalida a adogdo de
procedimentos relativos a auditoria convencional, aquela realizada em um periodo padrdo e com
uma amostragem limitada.

Audit Control Language (ACL)

Na realiza¢do de uma Auditoria Convencional ou Continua ha necessidade de se
garantir que os dados obtidos sejam confidveis, estejam disponiveis e acessiveis € que 0s
resultados obtidos sejam consolidados para que as conclusdes sejam consistentes e estejam
embasadas.

Nesse ponto o grande desafio € a integralidade das informagdes, pelo seu grande
volume e dados envolvidos. Ha necessidade de um bom extrator de informagdes e bases de
dados confiaveis e de uma ferramenta que possa propiciar a realizacdo de operagdes de grande
complexidade atendendo a esses requisitos.

Dessa forma, por meio de ampla pesquisa em Auditorias de outros 6rgaos, o ACL
surgiu como ope¢do ideal que atendesse as necessidades, passando a ser utilizado no INSS por
meio da Auditoria, o que representou significativa evolugdo nas prospecgdes de dados para
subsidiar os trabalhos.
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Em 2010, a utilizagdo do ACL teve um avango significativo, com o
amadurecimento das técnicas de Auditoria Continua e o desenvolvimento de trilhas (scripts) que
possibilitem a detec¢do de potenciais perdas financeiras.

Assim o Processo de Pagamento de Alternativos de Beneficios foi monitorado
pelo Software, permitindo a identificacdo tempestiva dos processos criticos, a andlise pelos
Grupos de Trabalho e o encaminhamento das informacdes aos Gestores antes da concretizagdo
de perdas financeiras.

Este ciclo foi complementado com a divulgacdo de relatérios aos Gestores
Estratégicos identificando os riscos envolvidos e procedimentos a serem adotados para sua
mitiga¢ao.

Ainda sob esta Otica, a Auditoria Interna capacitou dez servidores para a
elaboracdo de scripts. Como resultados, foram desenvolvidas novas trilhas que permitem avaliar
diversos pontos da Folha de Pagamento do Regime Geral da Previdéncia Social e SISOBI
(Sistema de Informagdo de Controle de Obito), em testes, que devem ser implementados no
exercicio de 2011.

Com o objetivo de descentralizar os trabalhos de prospec¢do de dados e obtengdo
de informagdes, foram adquiridas 08 (oito) licnecas do ACL que serdo disponibilizadas as
auditorias regionais com a preten¢do de avancos de qualidade e agdes de forma tempestiva.

Novo Sistema de automatizacao dos procedimentos da Auditoria

Foi desenvolvido um novo sistema de automatiza¢do dos procedimentos da
Auditoria, denominado SA4 — Sistema de Avaliacdo ¢ Acompanhamento das Atividades da
Auditoria Interna, que se encontra em processo de validagdo. Este Sistema, permite a execugdo e
o gerenciamento de todas as fases de um processo de auditoria, desde o planejamento até o
acompanhamento da implementa¢do das recomendagdes emitidas, estimulando a padronizagio
de conceitos e procedimentos de auditoria. Facilita, também, a extracdo de informacdes
gerenciais para a elaboracdo do Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) e
do Anuario Estatistico da Previdéncia Social.

Em relacdo a este Sistema, destacam-se:

a) Banco de Conhecimento - Este modulo tem como finalidade o registro da
expertise dos trabalhos realizados, permitindo a sua reutilizacdo total ou parcial, reduzindo o
retrabalho principalmente na fase de planejamento de auditoria;

b) Biblioteca - Este modulo permite a visualizagdo, em todas as unidades de
Auditoria do INSS, de todas as Ag¢des cadastradas no Sistema e que estejam com status de
concluidas e homologadas, exceto as consideradas reservadas. Representa também, a
dissemina¢do de conhecimento e padronizagdo em decorréncia do acesso as constatagdes e
recomendagdes; e

¢) Mddulo Gestor — Este modulo consiste em um ambiente destinado a utiliza¢do
do sistema, pelos gestores, por meio do qual sdo visualizadas as recomendag¢des emitidas as
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respectivas Unidades. Possibilita a manifestacdo quanto ao atendimento das recomendagdes
formuladas pela Auditoria, a discordincia sobre determinado ponto e a prorrogacdo de prazos
quando necessario.

Desenvolvimento do Projeto de Implantacio da Matriz de Riscos e Painel da
Auditoria

O gerenciamento de riscos deve fazer parte da cultura de qualquer organizagio e
deve estar inserido em sua filosofia, nas praticas e nos processos instituidos. Nesse contexto, a
Auditoria Interna do INSS est4d desenvolvendo uma ferramenta denominada Matriz de Riscos e
Painel da Auditoria.

Esta ferramenta, que se encontra em fase de ajustes, estd sendo construida
observando-se conceitos ja estabelecidos para o gerenciamento de riscos, contemplando as
seguintes fases:

a) Identificacio e Listagem dos Perigos que a Organizacio (setores e
processos) esta exposta

A listagem deve ser realizada por meio de reunides do tipo brainstorming (Comité
ou Equipe Multidisciplinar), levantando tanto os perigos conhecidos como o0s perigos
desconhecidos, ou seja, aqueles que ndo aconteceram, porém, podem ocorrer, mesmo que
remotamente.

b) Identificacido dos Fatores de Riscos

Os fatores de riscos, também chamados de fatores facilitadores, sdo os eventos
que podem potencializar a concretizagdo dos perigos. S@o varidveis controldveis e incontrolaveis
(Causa ¢ Efeito).

c) Avaliacdo dos Fatores de Riscos
E a mensuracdo dos respectivos fatores com o objetivo de identificar quais sdo os
de maior importancia, que devem ser tratados, que interferem no contexto do risco.

d) Analise dos Riscos
Os critérios utilizados s@o os parametros universais: a Probabilidade e o Impacto.
O cruzamento destes dois parametros tem como resultado uma Matriz de Riscos.

e) Avaliacio dos Riscos
Comparar os riscos estimados, classificando-os por prioridades no gerenciamento.
A relevancia dos riscos possui como parametro a Matriz de Riscos.

O resultado da Matriz de Riscos ¢ o grau de criticidade, ou seja, é a priorizagao
que a organizacdo deve tratar cada risco, frente ao seu apetite ao risco.

O Painel da Auditoria estd sendo concebido para sinalizar, por meio de cores, qual

fator de risco de cada macro processo, processo ou atividade avaliada, possui uma priorizagdo de
tratamento. Incluir
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A implementacdo da matriz de riscos e do painel da auditoria propiciara uma
melhor fundamentagdo das atividades selecionadas pela Auditoria, essencial para manter a
confiabilidade da Dire¢do Central no trabalho desenvolvido, com a certeza de que os riscos
institucionais estdo sendo avaliados e mensurados adequadamente.

Agenda Compartilhada

Nos ultimos anos, a Auditoria-Geral (AUDGER) tem priorizado a maior
participag@o do seu corpo de servidores no planejamento estratégico da area, a disseminagdo dos
seus processos de trabalho em toda a Instituicdo e o reconhecimento de sua importincia na
reducdo dos riscos operacionais e humanos a que esta exposta toda Institui¢ao Publica.

Nesse contexto, foi criado em 2010 o Projeto Agenda Compartilhada que busca,
essencialmente, dar fim aos aspectos e interpretacdes dubias sobre o seu papel institucional. O
projeto possui como meta principal realgar a boa imagem da Auditoria Interna do INSS junto aos
servidores da Casa, por meio do didlogo interno e intersetorial, e aprimorar a comunicagao
interna, com o intuito de aperfeicoar os processos de trabalho, melhorar o clima organizacional e
conscientizar o servidor de auditoria das mudangas em andamento nos processos de auditagem
frente as novas demandas sociais.

Por tratar-se de um projeto que implica mudanca cultural interna, a sua execugdo
ndo poderia prescindir de uma atuagdo compartilhada entre a Auditoria-Geral e suas estruturas
regionais, garantindo a participagao total dos servidores da atividade de auditagem.
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Grifico 1: Cronograma de Implementacio dos produtos no exercicio de 2010.

O projeto prioriza os seguintes aspectos, que estdo sendo buscados por meio do
contato com os servidores de auditoria em atividades distribuidas ao longo de todo o ano:

a) diagnosticar quais os fatores que influenciam a imagem da Auditoria Interna do
INSS e quais fatores de identificagdo e divergéncia existentes entre o servidor e o servidor de
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auditoria;
b) disseminar o papel da Auditoria em ambito interno, promovendo a Gestao do
Conhecimento em processos de auditagem;

c¢) avaliar o conhecimento do servidor da Auditoria Interna sobre processos de
trabalho e competéncias identificando o perfil do profissional que compde o seu quadro;

Apesar da complexidade e dificuldade existentes nas transformagdes desejadas, os
primeiros passos foram dados na busca dos objetivos propostos. Atualmente, a tarefa mais
desafiadora do Projeto ¢ garantir a sua aceitacdo de forma plena, incentivando a construgdo e
revisdo conjunta dos processos de trabalho e avancos necessarios.

Manual de Auditoria Interna do INSS

A Auditoria Interna do Instituto Nacional do Seguro Social, buscando sempre a
atualizacdo dos conceitos sobre auditoria interna e a melhoria da qualidade de seus produtos,
reformulou o Manual de Auditoria Interna do INSS.

No Manual sdo apresentadas as normas e definidos os procedimentos de auditoria,
disciplinando os fluxos, as areas de atuagdo ¢ as responsabilidades dos servidores que atuam na
Auditoria Interna do INSS. Orienta os servidores na execuc¢do dos trabalhos de auditoria,
definindo conceitos e diretrizes para o estabelecimento do planejamento, do exame, da avaliacéo,
da conclusdo, da proposi¢do de medidas saneadoras e do acompanhamento (implementagdo das
recomendacdes pelos gestores).

O Manual estd alinhado aos padrdes internacionais de auditoria e as
especificidades da Auditoria Interna do INSS, tendo sido aprovado pela Resolugdo n°
121/INSS/PRES, de 29 de novembro de 2010.

Pos-Auditoria

A Auditoria Interna do INSS necessita melhorar o acompanhamento junto ao
auditado quanto ao aspecto de cumprimento das suas recomendagdes.

Séo dois pontos inter-relacionados e que necessitam de melhoria:

a) A recomendacdo tempestiva, oportuna e exeqiiivel de forma que o gestor
compreenda que essa ¢ para melhoria do seu controle e diminuig@o dos riscos a que estd exposto;

b) Conscientizagdo do Gestor sobre a importancia da nossa recomendacdo e do
papel da Auditoria.

Nesse sentido, foram realizadas capacitagdes dos seus servidores, participagdes
em reunides de servigo das linhas auditadas e o langamento da Agenda Compartilhada.

Também estdo definidos no Manual de Auditoria Interna, aprovado pela RS
PRES/INSS n.° 121/2010, os procedimentos que serdo adotados pela Auditoria e 4rea auditada,
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quanto a implementacdo e acompanhamento de recomendagoes.
SICAAUD WEB

Trata-se de aplicativo, desenvolvido pela Auditoria Interna, para fins de emissdo
de documentos de forma padronizada, possibilitando o controle quantitativo por tipo e setor,
servindo como ferramenta de gerenciamento das informagdes registradas por meio da
disponibilizagdo de relatdrios.

Em 2010 foram inseridas novas funcionalidades na versdao 2.0, objetivando o
aperfeigoamento qualitativo dos documentos e de controle da auditoria.

Rede de Controle

A participagdo da Auditoria na Rede de Controle teve continuidade, com
representantes em dois subgrupos de trabalho: Terceirizacdo e Tomada de Contas Especial.

O subgrupo Terceirizag@o € integrado por representantes do Tribunal de Contas da
Unido, do Ministério do Planejamento, do Ministério Publico Federal, do Ministério da
Previdéncia Social, do INSS, do Ministério da Fazenda, da Advocacia-Geral da Unido e da
Atricon.

Os integrantes do Subgrupo elegeram duas vertentes de trabalho: a) Contratos
Administrativos (terceirizagdo de servigos de manuten¢do administrativa e consultorias); b)
Terceiro Setor (terceirizacdo de servigos publicos via ONG).

Nas duas vertentes, estudam-se as lacunas e zonas cinzentas existentes no marco
legal, na normalizagdo e no modelo de terceirizacdo adotado no Brasil a partir das reformas
iniciadas pelo extinto Ministério da Administracio e Reforma do Estado — MARE,
particularmente no campo funcional de atuacdo do servidor em face das atribui¢cdes do
terceirizado, contingéncia que representaria uma espécie de privatizagdo informal do servigo
publico. Estuda-se também qual o arsenal legal coercitivo (penalizagdes, declaragdes de
inidoneidade), efetivamente posto a disposicdo do Estado, necessario para regular o
relacionamento da Administracdo Publica com as empresas prestadoras de servigo.

O subgrupo Tomada de Contas Especial ¢ integrado por representantes do
Tribunal de Contas da Unido, do Ministério do Planejamento, do Conselho Nacional de Justica,
do INSS e da Advocacia-Geral da Unido.

Os principais temas abordados por este subgrupo dizem respeito as propostas de:

a) alteragdo da Instrucdo Normativa n° 56/2007, que dispde sobre instauragdo e
organizacdo de processo de tomada de contas especial;

b) alteragdes na Lei do CADIN, Lei n® 10.522/2002; e

c) alteragdo da Portaria Interministerial n® 127/08, com vistas a tratar da
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problemadtica vinculada a sucessao eleitoral e as prestagdes de contas nos convénios.

12. CONSIDERACOES FINAIS

Neste Relatorio apresentamos os resultados dos trabalhos de Auditoria Interna em
fun¢do das agdes planejadas e na atuacdo objetivando o aperfeicoamento dos controles internos e
da gestdo de riscos.

Os esforcos foram direcionados para a¢des de carater preventivo e consultivo de
assessoramento aos gestores deste Orgdo, com o objetivo de assegurar a regularidade das contas,
a eficiéncia e a eficacia na aplicag@o de seus recursos.

Nao se pode ignorar que o salto de qualidade dado pela Auditoria Interna vem
acompanhado de esforcos conjuntos dos servidores que integram seu quadro, assim como de
dirigentes e gestores que véem a auditoria como parceira para o sucesso da Instituicdo.

Os primeiros passos foram dados: o desenvolvimento de um sistema que atenda as
necessidades em termos de execugdo e gerenciamento; realizacdo de capacitagdes técnicas em
auditoria abrangendo todos os servidores em dmbito nacional; aperfeicoamento de metodologia
para hierarquizagdo e priorizagdo de riscos; o acompanhamento efetivo quanto ao atendimento
das demandas dos 6rgdos de controle pelas areas da instituicdo; dentre outras.

Nio obstante as conquistas e melhorias obtidas, muito ainda podera ser feito. E
necessario dar continuidade na busca de ferramentas e procedimentos para os trabalhos de
prospecc¢do e de planejamento das atividades de auditoria.

Brasilia, 31 de janeiro de 2011.

Carlos Roberto Tibério
Coordenador de Planejamento e Avaliagdo

Walmir dos Santos
Coordenador-Geral de Auditoria em Gestio Interna
Substituto

Maria Julia Dellabianca
Coordenadora-Geral de Auditoria em Beneficios

Sueli Aparecida Carvalho Romero
Auditora-Geral do INSS
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