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Missao

Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliagdes, assessoria e conhecimento
objetivos, baseados em risco, a partir da aplicagdo de uma abordagem sistematica e disciplinada
para avaliar e melhorar a eficdcia dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e
controles.

Avaliacao

O trabalho de avaliacdo, como parte da atividade de auditoria interna, consiste na obtencdo e na
analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou conclusdes independentes sobre um
objeto de auditoria. Objetiva também avaliar a eficacia dos processos de governanca, de
gerenciamento de riscos e de controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e
contribuir para o seu aprimoramento.
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RESUMO

1. QUAL FOI O TRABALHO REALIZADO?

A Acdo de Auditoria avaliou a gestdo de demandas de solucdes de tecnologia da informacdo e
comunicacao (TIC), com énfase nas demandas de desenvolvimento de sistemas regidas pelos
Contratos 20/2020 e 30/2022, ambos firmados entre o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e
a Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia (Dataprev). Foi considerado o intervalo
amostral de 01.01.2021 a 31.10.2022, conforme os limites estabelecidos pela Instru¢do Normativa
SGD/ME 1, de 04.04.2019, alterada pela Instru¢do Normativa SGD/ME 47, de 22.06.2022.

Neste trabalho foi verificado: a) se o fluxo dos contratos e seus prazos estdao sendo obedecidos; b)
se o Contratante tem acesso aos recursos necessarios a devida fiscalizacdo; c) se o
aceite/homologacdo esta sendo feito em processo especifico aberto no Sistema Eletronico de
Informacdo (SEl); d) se os parametros de métrica e forma de medicdo do SISP estdo sendo
observados no pagamento dos pontos de funcdo; e) se estd havendo homologacdo prévia
tempestiva e f) se os atores destacados para atuarem nas demandas de desenvolvimento de
sistemas sao designados a fim de terem responsabilidades bem definidas e atuagao segregada.

2. POR QUE A AUDITORIA REALIZOU ESSE TRABALHO?

A presente Agdo de Auditoria esta prevista no Plano de Auditoria Interna (PAINT) 2022, cuja
elaboracdo foi baseada nos riscos dos processos de trabalho e na materialidade do objeto em
questdo, visto que os Contratos 20/2020 e 30/2022, totalizam RS 529.789.608,14 e RS
520.108.000,17, respectivamente.

Ademais, pela relevancia do tema vez que o planejamento inerente as demandas de TIC se
apresenta como um importante instrumento com vistas ao atingimento dos objetivos estratégicos
do INSS, permitindo o aprimoramento do nivel de maturidade de governanca de TIC na Instituicdo.

3. QUAIS AS CONCLUSOES ALCANGADAS? QUAIS RECOMENDAGOES DEVERAO SER ADOTADAS?

Os testes aplicados permitiram identificar a inobservancia de cldusulas contratuais na execuc¢do das
demandas de desenvolvimento de sistemas.

Na andlise realizada, esta A¢do de auditoria constatou inobservancia de prazos contratuais;
auséncia de acesso a ferramentas e recursos indispensaveis a fiscalizagdo contratual; aceite e
homologacdo das demandas em desenvolvimento de sistemas em desconformidade com o rito
previsto em contrato; auséncia de revisdao pela Contratante de contagem de pontos de fungao
informada pela Contratada; e, inexisténcia de definicdo institucional de papéis e responsabilidades
dos atores envolvidos no processo de gestdo de demandas por desenvolvimento de sistemas.
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Nesse sentido, foram emitidas as seguintes Recomendacodes:

a. Promover, no Sistema SEl, a devida formalizacdo processual de demandas em fase de
aceite e homologacdo, incluindo a documentacdo obrigatoria de que trata o item
6.1.5.3.18.29 do Contrato n? 20/2020 e item 6.3.4.29 do Contrato n2 30/2022.

b. Analisar as extrapolacGes de prazo para atendimento de demandas vigentes (Apéndices
A, B e C) e, nos casos em que ndo houve a prévia negociagdo entre as partes, promover a
apuracdo do descumprimento contratual e aplicacdo da penalidade, quando cabivel.

c. Realizar o diagndstico do processo de trabalho relacionado a gestdo de demandas por
desenvolvimento de sistemas e, a partir do resultado, definir procedimentos
institucionalizados que atendam as necessidades da Autarquia, observando o modelo
estabelecido pela Portaria SGD/MGI n2 750, de 20.03.2023.
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1 INTRODUCAO

Este relatério apresenta os resultados da avaliacdo da Gestdo de Demandas por Solugdes de
Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo, que é executada pela DTI, conforme competéncia
definida tanto no art. 12, Anexo | do Decreto 9.746 de 08.04.2019, vigente a época da contratacao,
guanto no art. 12, Anexo | do Decreto 10.995 de 14.03.2022 (Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdao e das Funcgdes de Confianga do Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS) no tocante aos Contratos 20/2020 e 30/2022, firmados entre INSS e Dataprev
para o atendimento das necessidades finalisticas da Autarquia.

A Instrucdo Normativa SGD/ME 1/2019, ao conceituar e regulamentar as contratacdes de solucGes
de TIC realizadas pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo Federal (SISP), trouxe aspectos gerais relacionados
a essa seara, em especial a conceituacdo dos diversos atores envolvidos na execug¢do das demandas
de solucdo em TIC, o procedimento do encaminhamento formal das demandas e respectivas
competéncias, bem como o monitoramento dessas demandas e seus recebimentos provisorios e
definitivos.

Com base na Instru¢do Normativa SGD/ME 1/2019, foi firmado o Contrato 20/2020 entre o INSS e a
Dataprev para prestacdao de servicos de tecnologia da informagdo e comunicacdo, visando ao
atendimento das necessidades finalisticas da Autarquia, de modo a assegurar a continuidade dos
servicos previdencidrios prestados a sociedade brasileira.

A extingdo do Contrato 20/2020 conduziu o Instituto a necessidade de novo instrumento que
regesse internamente a prestagdo de servicos de TIC. Foi entdo publicado o Contrato 30/2022.

Esses contratos e seus respectivos Projetos Bdsicos, elaborados com base nos ditames da IN acima
mencionada, tracam os procedimentos que devem ser observados quando do encaminhamento
formal de demandas derivadas até seu recebimento final. E nesse contexto de observancia dos
procedimentos previstos especificamente para atendimento das demandas de desenvolvimento de
sistemas, por parte dos gestores, que a presente Acdo de auditoria foi desenvolvida.

Alinhando-se a estratégia do Governo Digital, a Gestdao de Demandas por SolugGes de TIC revela-se
como um importante tema a ser observado pelos integrantes do sistema de governanga do INSS.
Nesse sentido, no Mapa Estratégico - Plano de A¢do do INSS 2022-2023, o tema esta relacionado ao
ao Objetivo Estratégico “Promover a Modernizacdo Tecnoldgica e a Cultura de Seguranca da
Informacgdo”.

Assim, o tema foi incluido no PAINT/2022 e deu origem a presente Ag¢do, cujo escopo consiste na
analise das solicitacbes de servicos de desenvolvimento de sistemas, englobando as etapas de
planejamento, execuc¢do, homologacdo, acompanhamento dos desenvolvimentos e atendimento as
areas solicitantes, dos Contratos supraditos, considerando o intervalo de 01.01.2021 a 31.10.2022.

Cabe ressaltar que no curso da presente Acdo a IN SGD/ME 1/2019 foi revogada pela IN SGD/ME
94, de 23.12.2022, a partir de 01.02.2023. Além disso, foi publicada a Portaria SGD/MGI n2 750, de
20 de marco de 2023, que estabelece modelo para a contratacao de servicos de desenvolvimento,
manutengdo e sustentagao de software, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do SISP.
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Pretendeu-se, com o presente trabalho, responder as seguintes questdes e subquestdes de
auditoria:

1. Ha observancia do rito previsto nos Itens 6.1.1, 6.1.1.9 /Anexo X; 6.1.2, 6.1.2.22/Anexo Xl e
6.1.5.3.18, 6.1.5.3.18.27/Anexo XIl do Projeto Basico do Contrato 20/2020, bem como dos Itens 6.3,
6.3.1, 6.3.2, 6.3.3 e 6.3.4 do Projeto Basico do Contrato 30/2022, na realizacdo das etapas de
demandas de desenvolvimento de sistemas?

1.1. Salvo excec¢des estabelecidas no item 6.1.2.15, os prazos previstos nos Itens 6.1.2.14 do
Projeto Basico do Contrato 20/2020, e 6.3.3.14 do Projeto Bésico do Contrato 30/2022, para
os eventos relacionados aos processos de execuc¢ao das demandas de desenvolvimento sao
obedecidos?

2. A Contratante tem a sua disposicdo os recursos necessarios a realiza¢do efetiva da fiscalizagdo do
contrato, nas demandas de desenvolvimento de sistemas, na forma que dispéem o item 5.2, letras
n_n

e" e "ab", do Projeto Basico do Contrato 20/2020, e item 5.2, nos Incisos IV e XVI, do Projeto Basico
do Contrato 30/20227

3. Na fiscalizagdo contratual das demandas de desenvolvimento de sistemas, os documentos
correspondentes ao aceite das demandas/OS (provisério ou definitivo) sdo inseridos no SEl,
conforme dispdem os itens 6.1.5.3.18.29 do Projeto Basico do Contrato 20/2020 e 6.3.4.29 do
Projeto Basico do Contrato 30/20227?

4. Ha controles capazes de assegurar a observancia dos parametros do SISP no tocante a métrica e a
forma de medi¢cdo no pagamento de pontos de fung¢do, quando na realizagdo dos procedimentos
inerentes as etapas de demandas de desenvolvimento de sistemas, conforme itens 6.1.2.20; 6.1.2.21
e 4.14.3 do Projeto Basico do Contrato 20/2020, assim como os itens 6.3.3.18; 6.3.3.19 e 4.14.3 do
Projeto Basico do Contrato 30/20227?

5. No pagamento pela execu¢cdo da demanda de desenvolvimento estd sendo observada a
homologacdo prévia exigida no Projeto Basico nos itens 6.1.5.3.18 do Contrato 20/2020 e 6.3.4 do
Contrato 30/2022?

6. Os controles estabelecidos nos Contratos 20/2020 e 30/2022, relacionados a defini¢cdo dos papéis
e responsabilidades, asseguram de forma efetiva a observancia dos procedimentos inerentes as
etapas do processo de Demandas de Desenvolvimentos de Sistemas pelos seus agentes?

6.1. Ha segregacdo de fungbes nas atribuicbes dos papéis dos atores envolvidos nos
procedimentos inerentes as etapas do processo de demandas de desenvolvimento de
sistemas derivadas dos Contratos 20/2020 e 30/2022?

Quanto a metodologia utilizada para a obtencdo de evidéncias e fundamentagdao dos achados e
recomendagdes foram utilizadas técnicas de andlise documental e indagag¢ao, bem como
informagdes obtidas por meio do SEI e do sistema disponibilizado pela Contratada para solicitagao e
gestdo das demandas de TIC do INSS (Sistema Clarity). Por fim, do universo de 11.476 demandas de
desenvolvimento de TIC, 103 delas foram selecionadas para compor amostra da Agao, a fim de
subsidiar respostas as questdes formuladas em checklist.
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2 RESULTADOS DOS EXAMES

No intuito de suprir as necessidades finalisticas da Autarquia e assegurar a continuidade da
prestacdo do servico previdenciario em todo pais, foram firmados entre o INSS e a Dataprev os
Contratos Administrativos 20/2020 e 30/2022, com fundamento no que prevé a IN SGD/ME
01/2019, a qual regulamenta o processo de contratacdo e de gestdo de solugdes de TIC.

Ambos os instrumentos contratuais preveem em seus respectivos projetos basicos a forma e o fluxo
por meio do qual uma demanda de desenvolvimento de sistema deveria ter inicio, se desenvolver
e, por fim, ser aceita e homologada, detalhando inclusive quais as atribuicGes deveriam ser de
competéncia da DTl e quais seriam de competéncia da Dataprev.

No decorrer da presente Acao foram avaliados os aspectos formais relativos a observancia desses
dispositivos contratuais, com énfase no cumprimento dos fluxos, respectivos prazos, controles,
atribuicGes de papéis aos atores envolvidos e transparéncia na fiscalizacdo contratual durante o
desenvolvimento das demandas de sistemas. Na fase de testes e apds andlise das amostras no
Sistema Clarity, foram detectados alguns achados cujos detalhamentos seguem abaixo.

2.1. Deficiéncias nos controles relacionados ao processo de gestao de demandas por
desenvolvimento de sistemas.

2.1.1. Inobservancia de prazos contratuais.

No gque tange ao desenvolvimento de sistemas, em especial na parte referente a
abertura/cadastramento, processamento e homologacdo, ha previsio de fluxos nos Projetos
Basicos do Contrato 20/2020 e do Contrato 30/2022, sendo preservada de um Contrato para o
outro a tramitacdo de documentos e atuacdo de responsaveis em cada etapa.

Os referidos contratos fixam prazos a serem cumpridos ao longo da execucdo das demandas de
desenvolvimento de sistemas, atendendo ao disposto no art. 18, | da IN SGD/ME 1/2019, conforme
Quadro 1 abaixo. Abordam, ainda, dispositivos que ressaltam a imprescindibilidade do
estabelecimento da rotina de execugao e seus prazos, culminando em definicao de sang¢do para a
inobservancia dos processos, fluxos, normas e determinacdes da DTl e de seus orgdos.
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Quadro 1 — Prazos para Eventos
EVENTO ATIVIDADE RESPONSAVEL PRAZ.O
(em dias)
Solicitacdo de PA Elaboracdo de PA Contratada Até 20 dias
Recebimento de PA Avaliagdo de PA Contratante Até 10 dias
Aprovacgdo de PA Emissdo da OS Contratante Até 10 dias
Disponibilizacdo da Homologacao Homologacao Contratada/Contratante Até 20 dias
Prazo de Implantagdo Implantagao Contratada Até 10 dias

Fonte (com adaptacdes): Projeto Bésico do Contrato 20/2020, item 6.1.2.14, equivalente ao item 6.3.3.14 do Projeto

Basico do Contrato 30/2022.

Nota: PA- Proposta de atendimento;

OS - Ordem de servigo.

Ainda de acordo com os contratos supraditos, em casos de alteracdo dos citados prazos deve haver
motivacdo pelos autores envolvidos, com ciéncia e acordo das partes.

Contrato 20/2020

6.1.2.15. Os prazos constantes nessa tabela
poderdo ser alterados mediante comunicagdo,
ciéncia e acordo, obrigatérios, entre os atores
envolvidos, da CONTRATANTE e CONTRATADA,
conforme a urgéncia do servico ou o tempo
necessario para elucidagdo das necessidades.
6.1.2.16.

Na atividade de Elaboragdo de PA, caso a
CONTRATADA verifique que ndo conseguira
cumprir o prazo de 20 dias Uteis para entrega de
PA, poderd, mediante justificativa prévia, ter o
prazo prorrogado por uma Unica vez, e em
acordo com o responsavel DTl da
Demanda/Fiscal Técnico.

Contrato 30/2022

6.3.3.15. Os prazos constantes nessa tabela
poderdo ser alterados mediante comunicagdo,
ciéncia e acordo, obrigatdrios, entre os atores
envolvidos, da CONTRATANTE e CONTRATADA,
conforme a urgéncia do servico ou o tempo
necessario para elucidacdo das necessidades.
6.3.3.16. Na atividade de Elaboragdo de PA, caso
a CONTRATADA verifiqgue que ndo conseguira
cumprir o prazo de 20 dias Uteis para entrega de
PA, poderd, mediante justificativa prévia, ter o
prazo prorrogado por uma Unica vez, e em
acordo com o Fiscal Técnico, salvo quando a
CONTRATANTE der causa, quando ndo incidird a
limitagao

Para avaliacdo da conformidade dos prazos dos contratos, foram solicitados documentos
produzidos durante o ciclo da proposta de atendimento. N3o obstante a escassez de documentos,
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a equipe de auditoria, em pesquisa ao Sistema Clarity, constatou a extrapolacdo de prazos
estipulados nos Contratos em questao.

Inicialmente foi apurado no Sistema Clarity um universo de 11.476 demandas, distribuidas em trés
grupos: grupo | (requerimento da demanda), grupo Il (desenvolvimento da demanda) e grupo Il
(homologacdo da demanda). Considerando que no grupo | a demanda era classificada em quatro
status (aprovado, reprovado, expirado e cancelado), sé deveria ser objeto de analise de Auditoria,
por se tratar de avaliacdo da gestdo das demandas, as PAs que tivessem sido aprovadas neste
grupo, consequentemente incluidas no grupo Il.

Ao final, das demandas que atendiam aos critérios definidos, o universo compreendeu 1053
demandas aprovadas no grupo Il e 907 no grupo I, totalizando 1500 demandas. Dessa forma, para
a presente Agado foi utilizada amostra ndo estatistica, a partir das demandas extraidas do Clarity
classificadas nos grupos Il e lll, com maior materialidade e que atendiam ao periodo de escopo da
Acdo, compreendido entre 01.01.2021 e 31.10.2022, formando um quantitativo de 103 demandas.

Quadro 2 — Defini¢ao de Amostra
DEFINICAO DA AMOSTRA

INCONFORMIDADE PRAZO DAS
DEMANDAS DA AMOSTRA
TOTAL 11476 1053 907 103 86
Fonte: Quadro elaborado pela equipe de auditoria a partir de dados extraidos do papel de trabalho PT 21- Extracdo
Sistema Clarity- Grupos de Amostras -Compilagao Final.

DEMANDAS | UNIVERSO | GRUPO Il | GRUPO Il | AMOSTRA DEFINIDA

Percebeu-se que, em 86 demandas da amostra, que representa 83% do total avaliado, os prazos
para as etapas definidos em contrato foram excedidos e, para alguns casos, em mais de uma etapa
da demanda. Todavia, ndo foram encontrados documentos com justificativas ou tratativas
relacionadas para ndo observancia de prazos ou prorrogacdes, contrariando os subitens 6.1.2.15 do
Contrato 20/2020 e 6.3.3.15 do Contrato 30/2022.

A deficiéncia do processo de trabalho estabelecido para gestdo de demandas de desenvolvimento
de sistemas repercute no tempo de entrega do produto e na observancia do calendario
estabelecido para a finalizagdo dos trabalhos.

2.1.2. Auséncia de acesso a ferramentas e recursos indispensaveis a fiscalizacao
contratual.

De acordo com os Contratos, a Contratada devera disponibilizar acesso aos documentos de gestao
e técnicos aos responsaveis pela Demanda/Ordem de Servico (OS), devendo ser indicados os locais
e meios de acesso, a qualquer tempo, pela equipe, a saber:

Projeto Basico do Contrato 20/20, Item 6.1:
Subitem 6.1.5.3.15. Todos os artefatos de
gestdo e técnicos gerados durante a vigéncia do
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contrato deverao ser entregues para
armazenamento em ferramenta propria do
CONTRATANTE.

Subitem 6.1.5.3.16. Durante todo o processo de
Desenvolvimento, a CONTRATADA devera
disponibilizar acesso, aos responsaveis pela
Demanda/OS a documentacdo relacionada ao
produto. Deverdo ser indicados os locais e meios
de acesso, a qualquer tempo, pela equipe. (grifo
Nnosso)

Projeto Basico do Contrato 30/22, Iltem 6.3:
Subitem 6.3.1.11. Todos os artefatos de gestdo
e técnicos gerados durante a vigéncia do
contrato deverao ser entregues para
armazenamento em ferramenta proépria da
CONTRATADA, garantindo-se o acesso a equipe
técnica da CONTRATANTE.

Subitem 6.3.1.12. Durante todo o processo de
Desenvolvimento, a CONTRATADA devera
disponibilizar acesso, aos responsdveis pela
Demanda/OS a documentac¢do relacionada ao
produto. Deverao ser indicados os locais e meios
de acesso, a qualquer tempo, pela equipe. (grifo
Nnosso)

Observa-se que no Contrato 20/2020 havia disposi¢cdo no sentido de que os artefatos de gestdo e
técnicos deveriam ser entregues para armazenamento em ferramenta prépria da Contratante. O
Contrato 30/2022, por sua vez, embora estabeleca o armazenamento de tais artefatos em
ferramenta prépria da Contratada, dispGe que devera ser garantido acesso a equipe técnica da
Contratante e, ainda, deverdo ser indicados os locais e meios de acesso.

Ainda em relacdo ao Contrato 30/2022, o Subitem 6.3.3.8 do respectivo Projeto Basico dispde nos

seguintes termos:

A CONTRATADA devera dispor de ferramenta de
controle de demandas capaz de realizar a gestdo
de demandas, usudrios e relatdrios correlatos. A
ferramenta deverd ser customizada ou
configurada de modo a representar os atores
envolvidos, o portfélio de TIC do INSS, o fluxo de
demandas e O0S, os prazos acordados em
contrato e demais informagles pertinentes a
gestdo.

No que diz respeito as demandas aprovadas sob a vigéncia do Contrato 20/2020, n3o ha registro de
entrega dos artefatos de gestdo e técnicos nem seu armazenamento em ferramenta prépria do
Instituto, em desconformidade com o disposto no Subitem 6.1.5.3.15 do Projeto Basico.

Em relagdo as demandas originarias do Contrato 30/2022, também ndo foram localizados os citados
artefatos. Questionada sobre o tema, a area auditada informou que:

A Dataprev mantem a documentagdo em suas
unidades de desenvolvimento, em repositdrios
como Caliber, ALM da IBM e o proprio Clarity,
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porém esta documentacdo é construida com o
dono do produto (demandante) e
disponibilizada (os artefatos que sdo pertinentes
a etapa) para as equipes de homologacdo
durante o ciclo de aceite dos servigos.

E inerente a atividade de gestdo de contratos a fiscalizacdo das etapas e tratativas ocorridas ao
longo do cumprimento do vinculo estabelecido. Nesse contexto, a IN SGD/ME 01/2019, com relagcdo
as contratacdes de TIC, estabelece:

IN SGD/ME 01/2019

Art. 18. O Modelo de Execugdo do Contrato
deverd contemplar as condi¢Ges necessdrias ao
fornecimento da solucdo de TIC, observando,
guando possivel:

| - fixagdo das rotinas de execugdo, com a
definicdo de processos e procedimentos de
fornecimento da solugdo de TIC, envolvendo:[...]
b) documentacdo minima exigida, observando
modelos adotados pela contratante, padrdes de
qualidade e completude das informacdes, a
exemplo de modelos de desenvolvimento de
software, relatérios de execugdo de servico e/ou
fornecimento, controles por parte da
contratada, ocorréncias, etc; [...]

Outrossim, ambos Contratos preveem como responsabilidade da Contratada, assegurar o direito a
plena fiscalizacdo dos servicos, permitindo o livre acesso dos fiscais a toda documentacado correlata,
garantida, ainda, a retirada pelos fiscais de documentos para diligéncias®.

Solicitou-se a DTl a documentacgdo sobre demandas que ja se encontravam em fase de aceite e
homologacdo, tendo sido informado que “a equipe de gestdo/fiscalizacdo ndo dispde neste
momento de tais produtos e artefatos, sendo necessario oficiar a empresa para que os apresente”.

Observa-se que o tramite de disponibilizacdo dos documentos pela Contratada, necessarios a
gestdo contratual e fiscalizacdo, ndo obedecem ao rito estabelecido nos Contratos 20/2020,
subitens 6.1.5.3.15 e 6.1.5.3.16, e 30/2022, subitens 6.3.1.11 e 6.3.1.12, tendo em vista que a area
auditada ndo dispGe de acesso a ferramenta de armazenamento dos artefatos de gestdo e técnicos,
sendo necessario solicitar a DATAPREV os citados documentos.

Nesse sentido, a DTl informou que “costuma solicitar documentacdo sob demanda, através de
oficio ou outro meio, mas ndo obtém sucesso em todas as solicitacdes”. Portanto, conclui-se que a
auséncia de acesso as ferramentas de armazenamento dos artefatos de gestdo e técnicos das
demandas impode limitacdes a fiscalizacdo efetiva da execugdo contratual.

! Subitens 5.2.ab e 5.2.16 dos Projetos Basicos dos Contratos 20/2020 e 30/2022, respectivamente.
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2.1.3. Aceite e homologag¢ao das demandas em desenvolvimento de sistemas em
desconformidade com o rito previsto em contrato.

Conforme previsto na IN SGD/ME 01/2019, o procedimento para pagamento da prestacdo de um
servico derivado de uma contratacdo é permeado de mecanismos que conferem tanto ao
Contratante quanto ao Contratado a seguranca na conclusdo de cada prestacdo. Dois desses
mecanismos nos contratos de solucdes de TIC sdo o aceite e a homologacdo prévia, cuja
obrigatoriedade, rito e tempo sdo tratados nos artigos 18 e 19 da citada Instrugdo, nos seguintes
termos:

IN SGD/ME 1/2019

Art. 18. O Modelo de Execucdo do Contrato
devera contemplar as condigdes necessarias ao
fornecimento da solugdo de TIC, observando,
qguando possivel:

|- Fixacdo das rotinas de execucdo, com a
definicdo de processos e procedimentos de
fornecimento da solucdo de TIC, envolvendo:

a) prazos, horarios de fornecimento de bens ou
prestacdo dos servicos e locais de entrega,
quando aplicdveis;

b) documentacdo minima exigida, observando
modelos adotados pela contratante, padrdes de
gualidade e completude das informacgdes, a
exemplo de modelos de desenvolvimento de
software, relatérios de execugdo de servico e/ou
fornecimento, controles por parte da
contratada, ocorréncias, etc.; e

[...]

Art. 19. O Modelo de Gestdo do Contrato,
definido a partir do Modelo de Execugdo do
Contrato, devera contemplar as condi¢des para
gestdo e fiscalizacgdo do contrato de
fornecimento da solucdo de TIC, observando:

| - fixacdo dos critérios de aceitagdo dos servigos
prestados ou bens fornecidos, abrangendo
meétricas, indicadores e niveis minimos de
servicos com os valores aceitaveis para os
principais elementos que compde a solugdo de
TIC;

[...]

Diante desse contexto, nos Contratos 20/2020 e 30/2022, os referidos mecanismos estdo previstos
da seguinte forma:

Projeto Basico do Contrato 20/2020
6.1.5.3.18.28. O aceite provisério e definitivo de
solucdes deverd ser realizado através de Sistema
Eletrénico de InformagGes - SEI, sistema de
processo eletronico institucional da
CONTRATANTE.
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6.1.5.3.18.29. Para que os atores responsaveis
pela Demanda/0OS facam os aceites necessarios,
os artefatos relativos devem ser extraidos da
ferramenta de gestdo de demandas e inseridas
no SEl, num processo de homologacgdo e aceite
de produto, para tramite de homologagao,
aceite e assinatura eletronica pelos envolvidos,
com total transparéncia para a fiscalizacdo
contratual.

Projeto Basico do Contrato 30/2022

6.3.4.28. O aceite provisério e definitivo de
solugbes devera ser realizado através de Sistema
Eletronico de Informagdes - SEl, sistema de
processo eletrénico institucional da
CONTRATANTE.

6.3.4.29. Para que os atores responsaveis pela
Demanda/0OS fagam os aceites necessarios, 0s
artefatos relativos devem ser extraidos da
ferramenta de gestdo de demandas e inseridas
no SEl, num processo de homologacdo e aceite
de produto, para tramite de homologagao,
aceite e assinatura eletronica pelos envolvidos,
com total transparéncia para a fiscalizagdo
contratual.

Porém, na andlise da execucdo dos referidos contratos, a equipe de auditoria ndo identificou
processo SElI com documentos de etapas de aceite e homologacdo, contrariando o disposto nos
Projetos Basicos acima transcritos, de modo que: a) a execucdo do aceite e homologacdo das
Demandas/Ordem de Servico ndo apresentavam a formalizacdo tempestiva do respectivo processo
no Sistema SEl; e b) a homologacdo das Demandas/Ordem de Servico estava sendo efetuada no
Sistema Clarity.

Indagada, a area auditada informou que o pagamento das Propostas de Atendimento é realizado
no Sistema SEI a partir da apresentacdao do Relatério de Aceite dos Servicos - RAS, “apds a solucao
ser homologada pela 4drea de negdcio”. Acrescentou, ainda, que “todo o fluxo da criacdo da ideia a
formalizacdo da demanda, através de uma Proposta de Atendimento - PA, o seu desenvolvimento e
a aprovacao dos servi¢os via homologacdo, sdo feitas no Sistema Clarity, sendo formalizado no SEl o
processo de pagamento dos servigos”.

Ocorre que, conforme previsto nos Projetos Basicos retromencionados, as etapas de aceite e
homologacao devem ser efetuadas no SEl. Os contratos aqui citados fixam a necessidade de os
aceites provisdrio e definitivo serem feitos no referido sistema, a partir da analise dos artefatos
referentes as demandas ja extraidos da ferramenta de gestao, isto é, do Sistema Clarity, e inseridos
em um processo especifico. A homologacdo devera tramitar no processo instaurado, sendo o aceite
e a assinatura eletrbnica apostos pelos responsdveis para total transparéncia a fiscalizagao
contratual.

Em face do exposto, tem-se que a auséncia de formalizacdo dos processos SEl para corroborar a
verificagao quanto a efetiva prestacao dos servigos referentes as etapas de execugdao das demandas
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de desenvolvimento de sistemas compromete a homologacdo e aceite na forma prevista nos
Projetos Basicos dos referidos contratos, bem como a transparéncia da gestao contratual.

2.1.4. Auséncia de revisao pela Contratante de contagem de pontos de funcgao
informada pela Contratada.

Segundo o portal do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGISP) a métrica
Ponto de Fungdo (PF) vem sendo utilizada por diversas instituigdes publicas e privadas nas
estimativas e dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software em virtude dos seus
inumeros beneficios, principalmente as regras de contagem objetivas, a independéncia da solucdo
tecnoldgica utilizada e a facilidade de estimativa nas fases iniciais do ciclo de vida do software.

O Roteiro de Métricas de Software do Sistema da Administragao dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo (SISP) conceitua a analise de pontos de fungdo como se segue:

A Andlise de Pontos de Funcdo (APF) é um
método padrdo para a medicdo de projetos de
desenvolvimento e de manutencgao de sistemas,
visando estabelecer uma medida de tamanho do
software em pontos de fung¢do, com base na
quantificagdo das funcionalidades solicitadas e
entregues, sob o ponto de vista do usudrio.
Assim, a APF tem como objetivo medir o que o
software faz, por meio de uma avaliacdo
padronizada dos requisitos de negdcio do
sistema. (versdo 2.3, item 3, pag.12)

E importante ressaltar que a IN SGD/ME 01/2019 recomenda o uso de métricas em contratos de
projetos de software, restringindo, no art. 59, VIII, o uso da métrica de esforco homem-hora. Além
disso, a Portaria SLTI/MP 31, de 29.11.2010, recomenda o uso da métrica Ponto de Funcdo para os
orgaos integrantes do SISP, bem como a adog¢do do Roteiro de Métricas de Software do SISP na
contratacdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de solucbes de software.

Do mesmo modo, os artigos 18 e 19 da referida IN estabelecem diretrizes para o Modelo de
Execucdo e Gestdo do Contrato:

IN SGD/ME 01/2019

Art. 18. O Modelo de Execugdo do Contrato
devera contemplar as condigdes necessarias ao
fornecimento da solugdo de TIC, observando,
guando possivel:

[...]

IV - forma de pagamento, que sera efetuado em
fungdo dos resultados obtidos; e

[...]

Art. 19. O Modelo de Gestdo do Contrato,
definido a partir do Modelo de Execugdo do
Contrato, devera contemplar as condi¢des para
gestdo e fiscalizagdo do contrato de
fornecimento da solugdo de TIC,
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observando:

| - fixacdo dos critérios de aceita¢do dos servigos
prestados ou bens fornecidos, abrangendo
meétricas, indicadores e niveis minimos de
servicos com os valores aceitaveis para os
principais elementos que compde a solugdo de
TIC;

[...]

Nesse contexto, os Projetos Basicos dos contratos em analise preveem o Roteiro de Métricas de
Software do SISP para mensuracao de pontos de funcdo nos seguintes termos:

Projeto Basico do Contrato 20/2020

4.14.3. Garantir que as demandas de
necessidades de desenvolvimento, manutengdo
de sistemas e de extracdo de dados, mensurados
em pontos de funcgdo, estejam aderentes ao
Roteiro de Métricas de Software do SISP, em sua
versao mais recente.

[...]

6.1.2.21. A CONTRATANTE podera realizar a
andlise de contagens de PF tanto para as
contagens iniciais quanto para as contagens
finais.

[...]

6.1.5.3.18.6. A CONTRATADA e o CONTRATANTE
deverdo prover equipes com tamanho adequado
para realizar as atividades de testes e
homologacao.

Projeto Basico do Contrato 30/2022

4.14.3. Garantir que as demandas de
necessidades de desenvolvimento, manutencao
de sistemas e de extra¢do de dados, mensurados
em pontos de funcgdo, estejam aderentes ao
Roteiro de Métricas de Software do SISP, em sua
versao mais recente.

[...]

6.3.3.19. A CONTRATANTE poderd realizar a
analise de contagens de PF tanto para as
contagens iniciais quanto para as contagens
finais.

[...]

6.3.4.7. A CONTRATADA e o CONTRATANTE
deverdo prover equipes com tamanho adequado
para realizar as atividades de testes e
homologacao.

Ambos os contratos fixam, portanto, que o Roteiro de Métricas de Software do SISP deve ser
observado nos procedimentos das demandas de desenvolvimento de sistemas para a analise de
contagens de pontos de fun¢do, sejam elas iniciais ou finais.
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Na andlise da gestdo e fiscalizacdo contratual, a equipe de auditoria ndo identificou controles que
assegurassem a observancia dos parametros do SISP, no tocante a métrica e a forma de medicédo,
guando do pagamento de pontos de fung¢do, na forma estabelecida no Roteiro citado.

Questionada sobre o assunto, a area auditada informou que o uso dos parametros do SISP é
previsto nos Contratos 20/2020 e 30/2022, porém a DTI realiza recontagem ou valida¢do de forma
pontual, quando ha evidéncia de divergéncia na contagem, pois ndo possui pessoal destacado para
tal atividade:

Nos contratos citados, tentou-se estabelecer
semelhanca entre os papéis desses dois atores
de modo que o gestor técnico das demandas
também funcionasse como fiscal técnico do
contrato, para melhor possibilidade de gestdo,
frente ao time reduzido, fazendo com que o

fiscal técnico tenha acesso a ferramenta
podendo acompanhar a evolugdo e realizar as
aprovacdes de acordo com o modelo de
execucdo contratual. (grifo nosso)

A equipe de auditoria verificou, pois, que a contagem de pontos de funcdo é informada pela
Contratada e ndo revisada pela gestdo do contrato e que o pagamento dos servigos relativos a
demandas de desenvolvimento de sistemas ndo possui uma rotina de fiscalizacdo quanto a
observancia dos parametros do Roteiro de Métricas de Software do SISP na fixacdo dos pontos de
fungdo, contrariando a previsao do instrumento contratual.

Quanto a inexisténcia de “area ou profissionais especificamente dedicados a tarefa de validar todas
as contagens realizadas” ambos os contratantes devem disponibilizar equipes com tamanho
adequado para realizar as atividades de testes e homologagao. O quantitativo das equipes,
portanto, precisa ser suficiente a executar o objeto contratual em aderéncia aos termos fixados,
bem como ao previsto nos normativos correlatos.

Detectou-se, desse modo, que a deficiéncia na execugao do processo de trabalho estabelecido para
fins de gestdo de demandas de desenvolvimento de sistemas faz surgir risco de pagamento
majorado de produtos derivados dessas demandas, visto ndo existir revisdao do valor calculado pela
Contratada. Nao ha, portanto, controle eficaz capaz de evitar ou reduzir risco de erro em relacao
aos parametros do SISP, no tocante a métrica e a forma de medicdo, no pagamento de pontos de
funcao.
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2.2. Inexisténcia de definicao institucional de papéis e responsabilidades dos atores
envolvidos no processo de gestdao de demandas por desenvolvimento de sistemas.

Nos termos da IN SGD/ME 1/2019% o Modelo da Execuc3o do Contrato deverd contemplar fixag3o
das rotinas de execucdo, com a definicdo de processos e procedimentos de fornecimento da
solucdo de TIC, envolvendo, dentre outras, papéis e responsabilidades, por parte da Contratante e
da Contratada.

Nesse contexto, os Contratos 20/2020 e 30/2022 estabelecem os deveres e responsabilidades da
Contratante, a saber:

Projeto Basico do Contrato 20/2020

5.1. Deveres e responsabilidades  da
CONTRATANTE

a. Nomear Gestor e Fiscais Técnico,
Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

[...]

g. Exercer a gestdo e a fiscalizacdo da execucao
do Contrato, na forma da legislacio em vigor,
pelos fiscais e demais atores designados,
anotando em registro proprio as falhas
detectadas e requisitando as medidas corretivas
necessarias.

[...]

6.1.1.2. Uma Demanda trata-se de uma ou varias
necessidades de TIC, das areas de negdcios do
INSS, registradas por ator responsavel
(solicitante), sob coordenagdo do Fiscal
Requisitante da solugdo, em ferramenta prdépria
e enviada as Fiscais Técnicos responsdveis na
DTI, sob coordenacdo do Gestor do Contrato,
para que seja analisada de acordo com o escopo,
alinhamento estratégico estabelecido em Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicag¢do — PDTIC e/ou no Portfélio de TIC
do INSS.

[...]

6.1.1.5. Na Demanda deverdo ser registradas
todas as informagGes necessarias para a correta
identificagdo de uma necessidade de TIC que
represente um objeto tangivel e coeso de
desenvolvimento e manutenc¢do de sistemas de
TIC. Sdo elas, pelo menos:

[...]

Atores envolvidos;

[...]

6.1.2.8. A CONTRATADA devera dispor de
ferramenta de controle de demandas capaz de
realizar a gestdo de demandas, usudrios e

ZArt. 22, 1aVl; art. 18,1, c; e art. 29, §§32 e 42.
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relatérios correlatos. A ferramenta deverd ser
customizada ou configurada de modo a
representar os atores envolvidos, o portfélio de
TIC do INSS, o fluxo de demandas e OS, os prazos
acordados em contrato e demais informacgGes
pertinentes a gestdo.

Projeto Basico do Contrato 30/2022

5.1. Deveres e Responsabilidades da
CONTRATANTE

| - Nomear Gestor e Fiscais Técnico,
Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

IX - Exercer a gestao e a fiscalizacdo da execugao
do Contrato, na forma da legislacio em vigor,
pelos fiscais e demais atores designados,
anotando em registro proprio as falhas
detectadas e requisitando as medidas corretivas
necessdrias;

[...]

6.3.2.2. Uma Demanda trata-se de uma ou varias
necessidades de TIC, das areas de negdcios do
INSS, registradas por ator responsavel
(solicitante), sob coordenagdo do Fiscal
Requisitante da solugdo, em ferramenta prdépria
e enviada aos Fiscais Técnicos responsdveis na
DTI, sob coordenacdo do Gestor do Contrato,
para que seja analisada de acordo com o escopo,
alinhamento estratégico estabelecido em Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicag¢do — PDTIC e/ou no Portfélio de TIC
do INSS.

[...]

6.3.2.5. Na Demanda deverdo ser registradas
todas as informagGes necessarias para a correta
identificagdo de uma necessidade de TIC que
represente um objeto tangivel e coeso de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas de
TIC. Sdo elas, pelo menos:

[...]

Atores envolvidos;

[...]

6.3.3.8. A CONTRATADA devera dispor de
ferramenta de controle de demandas capaz de
realizar a gestdo de demandas, usudrios e
relatérios correlatos. A ferramenta devera ser
customizada ou configurada de modo a
representar os atores envolvidos, o portfélio de
TIC do INSS, o fluxo de demandas e OS, os prazos
acordados em contrato e demais informacgdes
pertinentes a gestdo.

O Projeto Basico do Contrato 20/2020, em seu capitulo 5, dispde sobre os Deveres e
Responsabilidades da Contratante e da Contratada, apresentando as definigdes dos integrantes da
equipe de fiscalizacdo do Contrato - gestor do contrato, fiscal técnico do contrato, fiscal
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administrativo do contrato e fiscal requisitante do contrato. Ademais, instituiu a figura do
solicitante da demanda, nos seguintes termos:

Solicitante da demanda: Servidor da area de
negécio do INSS, designado com a
responsabilidade de registrar ideias no sistema
de controle de demandas da CONTRATADA. Este
deve ter conhecimento suficiente da solugdo de
TIC envolvida, pois estara vinculado a Ordem de
Servico como ator responsavel pelos requisitos
funcionais da solucdo. (grifo nosso)

J& em relacdo ao Projeto Basico do Contrato 30/2022, ndo houve mengdo expressa a figura do
solicitante da demanda, embora este seja um ator ainda em atividade, tendo em vista que sua
participacao é verificada no Sistema Clarity.

Os referidos contratos preveem, ainda, que a ferramenta de controle de demandas devera ser
customizada ou configurada de modo a representar os atores envolvidos com a gestdo e
fiscalizacdo das atividades.

Ainda sobre o tema, a IN SEGES/ME 8.678, de 19.07.2021, que dispde sobre a governanca das
contratacoes publicas no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional,
estabelece que os papéis e responsabilidades dos atores envolvidos na gestdo de contratos devem
ser definidos em normativos internos da area de contratacao, in verbis:

Art. 18 . Compete ao érgdo ou entidade, quanto
a estrutura da area de contratagdes publicas:

Il - estabelecer em normativos internos:

a) competéncias, atribuicGes e responsabilidades
dos dirigentes, incluindo a responsabilidade pelo
estabelecimento de politicas e procedimentos
de controles internos necessarios para mitigar os
riscos;

b) competéncias, atribuicdes e
responsabilidades dos demais agentes que
atuam no processo de contratagdes; e

[...]

A partir da analise da gestdo dos contratos, para que fosse possivel concluir acerca da definicdo dos
papéis e responsabilidades no processo de demandas de desenvolvimento de sistemas, em relacao
a equipe de fiscalizagdo, entendeu-se pela necessidade de avaliar: a) se os atores envolvidos foram
devidamente designados as funcGes, em observancia aos controles estabelecidos nos Contratos e
na IN SGD/ME 1/2019; e b) se os atores efetivamente desenvolveram seus papéis dentro dos
limites formalmente estabelecidos pelas normas e Contratos.

Evidenciou-se que, por vezes, embora sejam papéis distintos, o servidor que é designado em
portaria para exercer fungdes relacionadas a fiscalizagdo contratual, conforme dispde a IN SGD/ME
1/2019, também exerce papéis no ambito do Sistema Clarity, sendo que os papéis de fiscalizacdo
contratual englobam responsabilidades formalmente instituidas e os papéis de gestdao no Sistema
Clarity envolvem responsabilidades nao formalizadas.
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Questionada sobre o tema, a drea auditada informou a coexisténcia de dois grupos de agentes que

atuam no fluxo de demandas de desenvolvimento de sistemas, conforme tabela a seguir:

Quadro 3 - Papéis e Responsabilidades dos Agentes

Equipe de Fiscalizagdao do Contrato

Equipe que atua no ambito do Sistema CLARITY

Descricao

Atribuicoes

Descricao

Atribuigdes

Gestor do Contrato

Servidor com atribuicbes
gerenciais, preferencialmente

da Area Requisitante da
solucdo, designado para
coordenar e comandar o
processo de gestdio e
fiscalizacgdo da  execucdo
contratual, indicado por

autoridade competente.

Gestor do Contrato
(DTI)

Usuario indicado pela DTl que
realiza a aprovacdo de propostas
de atendimento, solicitacdo de
mudangas e, junto com os dois
ultimos usuarios (gestor técnico e
selecionador), realizam a gestdo de
todas as demandas, de todas as
areas de negdcio registradas na
ferramenta.

Fiscal Técnico do
Contrato

Servidor representante da
Area de TIC, indicado pela
autoridade competente dessa
area para fiscalizar
tecnicamente o contrato.

Gestor Técnico (DTI)

Usudrio da DTI que realiza a
aprovacdo de propostas de
atendimento apresentadas com
custo. Com a sua aprovagdo, a
proposta é enviada para o Gestor
do Contrato, que aprova,
finalmente, autorizando assim a
execucdo da mesma. Os papéis de
Selecionador e Gestor Técnico
podem ser acumulados pelo
mesmo usudrio para que seja
possivel a aprovacao e
acompanhamento em varias fases
do ciclo de vida da demanda.

Fiscal Administrativo
do Contrato

Servidor representante da
Area Administrativa, indicado
pela autoridade competente
dessa drea para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos
administrativos.

Selecionador (DTI)

Usudrio da DTl que recebe as
demandas das areas de negdcio,
analisa e realiza a aprovag¢dao ou
ndo das demandas. Em caso de
aprovacgdo, ela é enviada para a
Dataprev para analise e
apresentacdo de proposta de
atendimento.

Fiscal Requisitante
do Contrato

Servidor representante da
Area Requisitante da solucdo,
indicado pela autoridade
competente dessa area para
fiscalizar o contrato do ponto
de vista de negécio e
funcional da solugdo de TIC.

Solicitante

Usuario indicado pela area de
negdécio para que registre
ideias/demandas na ferramenta e
envia para verificagdo e aprovacgao
da DTl nos atores Selecionador,
Gestor Técnico e Gestor do
Contrato. O Solicitante consegue
registrar demandas, listar suas
demandas, acompanhar o status e,
no caso de demandas sem custo,
esse pode aprovar a Proposta de
Atendimento sem custo.

Fonte: Quadro elaborado pela equipe de auditoria com fundamento na resposta a Solicitagdo de Auditoria n2
35014.xxxxx/2022-86/001_Despacho SEI 10xxxxx05, item c.3.
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1) A equipe de fiscalizagdo do Contrato, instituida conforme a IN SGD/ME 1/2019, além das
atribuicbes ali contidas, também foi incumbida de atuar na execu¢do do Contrato em
diversas etapas, como, por exemplo, na Fase de Abertura, de Encaminhamento e de
Homologacdo das demandas, conforme previsdo contratual.

2) A equipe que atua no ambito do Sistema Clarity, com excecdo do solicitante, é constituida
por servidores da DTl que atuam independentemente de instituicbes formais de papéis e
responsabilidades, tendo em vista que, segundo a area auditada:

Ndo ha Portarias na DTl que nomeiam ou
designam responsdveis por conduzir o0s
trabalhos das demandas. [...] As
responsabilidades ndo se originam de Portarias
especificas e sim, informalmente, culturalmente,
por processo de negdcio ou, em alguns casos, de
competéncia regimental das unidades
solicitantes.

3) Constatou-se que a atuacdo dos agentes que acessam o Sistema Clarity é registrada
somente por uma alteracdo de “status” da demanda, ndo ficando registrado o

detalhamento das atividades executadas.

Conclui-se, portanto, que ndo houve definicdo de papéis e responsabilidades dos atores
relacionados a gestdo de demandas de desenvolvimento de sistemas, através de edicdo de
normativos especificos, conforme requer a IN SEGES/ME 8.678/2021. Com isso, o referido processo
de trabalho fica suscetivel a execucdo de atividades sem observancia da segregacdo de funcdes,
bem como desconformidade com os critérios estabelecidos.
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3 RECOMENDACOES

Objetivando o tratamento dos achados relatados, recomendamos a adoc¢dao das medidas elencadas
a seguir:

Recomendagdo n2 1: Promover, no Sistema SEl, a devida formalizacdo processual de demandas em
fase de aceite e homologagdo, incluindo a documentagao obrigatéria de que trata o item
6.1.5.3.18.29 do Contrato n? 20/2020 e item 6.3.4.29 do Contrato n2 30/2022.

Achadosn®2.1.1,2.1.2,2.1.3e 2.1.4
Recomendacgdo n? 2: Analisar as extrapolacdes de prazo para atendimento de demandas vigentes
(Apéndices A, B e C) e, nos casos em que ndo houve a prévia negociacao entre as partes, promover
a apurac¢do do descumprimento contratual e aplicacdo da penalidade, quando cabivel.

Achadosn®2.1.1,2.1.2,2.1.3e 2.1.4
Recomendag¢do n? 3: Realizar o diagnéstico do processo de trabalho relacionado a gestdo de
demandas por desenvolvimento de sistemas e, a partir do resultado, definir procedimentos
institucionalizados que atendam as necessidades da Autarquia, observando o modelo estabelecido

pela Portaria SGD/MGI n2 750, de 20.03.2023.

Achadon?2.1.1,2.1.2,2.1.3,2.1.4e 2.2
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4 CONCLUSAO

A Acgdo teve como objetivo avaliar a gestao de demandas de solugdes de tecnologia da informacgao
e comunicacdo a partir da analise de 103 demandas de desenvolvimento de sistemas, extraidas de
um universo de 11.476. Os itens da amostra foram pesquisados nos Sistemas Clarity e SEl,
referentes ao periodo de 01.01.2021 a 31.10.2022, derivados dos Contratos 20/2020 e 30/2022.

O escopo da Acdo e os procedimentos de auditoria foram norteados para responder as questées e
subquestdes elencadas na matriz de planejamento e, entre os principais achados, podem ser
destacados:
a) Inobservancia de prazos contratuais;
b) Efetivo fluxo para a disponibilizacdo das informagdes indispensaveis a fiscalizacdo dos
servicos prestados, em desacordo com as disposi¢cdes contatuais;
c) Aceite e homologacdo das demandas em desenvolvimento de sistemas em
desconformidade com o rito previsto em contrato;
d) Auséncia de revisdo pela Contratante de contagem de pontos de funcdo informada pela
Contratada; e
e) Inexisténcia de definicdo institucional de papéis e responsabilidades dos atores envolvidos
no processo de gestdo de demandas por desenvolvimento de sistemas.

Isto posto, foram emitidas Recomendacgdes que, apds implementadas, espera-se que o processo de
gestdo de demandas de solucbes de tecnologia da informacdo e comunicacao do INSS alcance os
seguintes resultados:
a) Transparéncia na execug¢do contratual;
b) Mitigacdo dos riscos de ma prestacdo do servico por meio do aperfeicoamento da
fiscalizagdao contratual e cumprimento dos prazos estabelecidos;
c) Adequacdo da ferramenta de gestdo de demandas as necessidades da Instituicdo; e
d) Aperfeicoamento do processo de gestdo das demandas de desenvolvimento de sistemas,
com definicao de papéis e responsabilidades.
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APENDICE A
Quadro 1 - Avaliagdo de cumprimento de prazo de Demandas da amostra
na fase de Elaboracdo da Proposta de Atendimento (20 dias)
ELABORACAO DA P.A
ANTIDADE DE TATUS NA DATA DE EXTRAGA PRAZ N2 DIAS PARA
QUDEMANDAS ID DA DEMANDA STATES (01/11/2022) A0 RESPEITA(I))O ? CONCEUSZ\O
1 DM.090771 APROVADO NAO 40
2 DM.091482 APROVADO NAO 148
3 DM.091745 APROVADO NAO 155
4 DM.092925 APROVADO NAO 21
5 DM.093557 APROVADO NAO 26
6 DM.073816 EXPIRADO NAO 54
7 DM.084829 EXPIRADO NAO 41
8 DM.085211 EXPIRADO NAO 135
9 DM.091805 EXPIRADO NAO 33
10 DM.092549 EXPIRADO NAO 80
11 DM.085175 REPROVADO NAO 23
12 DM.084829 EXPIRADO NAO 41
13 DM.085211 EXPIRADO NAO 135
14 DM.091805 EXPIRADO NAO 33
15 DM.092549 EXPIRADO NAO 80
16 DM.093099 EXPIRADO NAO 20
17 DM.085175 REPROVADO NAO 23
18 DM.088870 REPROVADO NAO 22
19 DM.085231 APROVADO NAO 161
20 DM.079060 APROVADO NAO 123
21 DM.085137 APROVADO NAO 71
22 DM.075631 APROVADO NAO 147
23 DM.085642 APROVADO NAO 33
24 DM.088454 APROVADO NAO 27
25 DM.085937 APROVADO NAO 21
26 DM.091955 APROVADO NAO 34
27 DM.088825 APROVADO NAO 28
28 DM.092532 APROVADO NAO 81
29 DM.093456 APROVADO NAO 29
30 DM.085276 APROVADO NAO 46
31 DM.094276 APROVADO NAO 31
32 DM.089498 APROVADO NAO 22
33 DM.096355 APROVADO NAO 130
34 DM.096845 APROVADO NAO 58
35 DM.089942 APROVADO NAO 41
36 DM.084616 APROVADO NAO 29
37 DM.089557 APROVADO NAO 40
38 DM.088230 APROVADO NAO 26
39 DM.092912 APROVADO NAO 22
40 DM.087043 APROVADO NAO 35
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ELABORAGAO DA P.A
UANTIDADE DE STATUS NA DATA DE EXTRACAO PRAZO N2 DIAS PARA
: DEMANDAS ID DA DEMANDA (01/11/2022) ¢ RESPEITADO ? CONCLUSAO
41 DM.089711 APROVADO NAO 28
42 DM.090570 APROVADO NAO 28
43 DM.088468 APROVADO NAO 32
44 DM.091572 APROVADO NAO 22
45 DM.083061 APROVADO NAO 123
46 DM.090872 APROVADO NAO 77
47 DM.085214 APROVADO NAO 111
48 DM.089478 APROVADO NAO 34
49 DM.089126 APROVADO NAO 28

Fonte: Quadro elaborado pela equipe de auditoria a partir de dados extraidos do papel de trabalho PT 21- Extracdo
Sistema Clarity- Grupos de Amostras -Compilacao Final.
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APENDICE B
Quadro 1 - Avaliagdo de cumprimento de prazo de Demandas da amostra
na fase de Aprovacgao da Proposta de Atendimento (10 Dias)
APROVAGAO DE PA
ANTIDADE TATUS NA DATA DE EXTRACA! PRAZ N2 DIAS PARA
I;::EUDEMANDAS ID DA DEMANDA ’ - (01/11/2022) A0 RESPEITA(I))O ? CONCEUSIRO
1 DM.089553 APROVADO NAO 13
2 DM 073816 EXPIRADO NAO 22
3 DM.100695 EXPIRADO NAO 38
4 DM.092549 EXPIRADO NAO 21
5 DM.093099 EXPIRADO NAO 20
6 DM.088870 REPROVADO NAO 18
7 DM.085231 APROVADO NAO 757
8 DM.084278 APROVADO NAO 50
9 DM.085642 APROVADO NAO 21
10 DM.083996 APROVADO NAO 20
11 DM.088825 APROVADO NAO 28
12 DM.087486 APROVADO NAO 21
13 DM.093456 APROVADO NAO 14
14 DM.089460 APROVADO NAO 31
15 DM.089456 APROVADO NAO 31
16 DM.089458 APROVADO NAO 31
17 DM.085276 APROVADO NAO 12
18 DM.089092 APROVADO NAO 31
19 DM.089452 APROVADO NAO 31
20 DM.089498 APROVADO NAO 15
21 DM.096355 APROVADO NAO 14
22 DM.096845 APROVADO NAO 18
23 DM.084616 APROVADO NAO 14
24 DM.088230 APROVADO NAO 30
25 DM.089017 APROVADO NAO 17
26 DM.094970 APROVADO NAO 18
27 DM.098281 APROVADO NAO 12
28 DM.089576 APROVADO NAO 35
29 DM.089172 APROVADO NAO 17

Fonte: Quadro elaborado pela equipe de auditoria a partir de dados extraidos do papel de trabalho PT 21- Extracdo

Sistema Clarity- Grupos de Amostras -Compilagao Final.
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APENDICE C
Quadro 1 - Avaliagdo de cumprimento de prazo de Demandas da amostra
na fase de Homologacdo (20 Dias)
HOMOLOGAGAO
QUANTIDADE DE ID DA STATUS NA DATA DE EXTRACAO PRAZO N2 DIAS PARA
DEMANDAS DEMANDA (01/11/2022) RESPEITADO ? | CONCLUSAO
1 DM.085095 APROVADO NAO 41
2 DM.088036 APROVADO NAO 60
3 DM.088451 APROVADO NAO 52
4 DM.090101 APROVADO NAO 40
5 DM.090628 APROVADO NAO 27
6 DM.090771 APROVADO NAO 100
7 DM.091325 APROVADO NAO 48
8 DM.091482 APROVADO NAO 60
9 DM.091745 APROVADO NAO 48
10 DM.092943 APROVADO NAO 61
11 DM.094131 APROVADO NAO 140
12 DM.094619 APROVADO NAO 34
13 DM.098137 APROVADO NAO 88
14 DM.100131 APROVADO NAO 34
15 DM.100577 APROVADO NAO 31
16 DM.093784 EXPIRADO NAO 34
17 DM.073816 EXPIRADO NAO 60
18 DM.076894 EXPIRADO NAO 60
19 DM.084829 EXPIRADO NAO 33
20 DM.085211 EXPIRADO NAO 60
21 DM.091805 EXPIRADO NAO 60
22 DM.092549 EXPIRADO NAO 61
23 DM.093099 EXPIRADO NAO 60
24 DM.088193 EXPIRADO NAO 30
25 DM.082794 EXPIRADO NAO 51
26 DM.088241 EXPIRADO NAO 30
27 DM.085137 EXPIRADO NAO 30
28 DM.075631 APROVADO NAO 30
29 DM.085642 REPROVADO NAO 26
30 DM.087036 APROVADO NAO 30
31 DM.088825 APROVADO NAO 29
32 DM.092532 APROVADO NAO 54
33 DM.089460 APROVADO NAO 30
34 DM.089456 APROVADO NAO 30
35 DM.089458 APROVADO NAO 31
36 DM.089092 APROVADO NAO 30
37 DM.089276 APROVADO NAO 26
38 DM.090542 APROVADO NAO 54
39 DM.089452 APROVADO NAO 32
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HOMOLOGAGAO
QUANTIDADE DE ID DA STATUS NA DATA DE EXTRACAO PRAZO N2 DIAS PARA
DEMANDAS DEMANDA (01/11/2022) RESPEITADO ? | CONCLUSAO
40 DM.089498 APROVADO NAO 21
41 DM.096355 APROVADO NAO 31
42 DM.084616 APROVADO NAO 33
43 DM.089017 APROVADO NAO 32
44 DM.091086 APROVADO NAO 30
45 DM.090570 APROVADO NAO 24
46 DM.088468 APROVADO NAO 30
47 DM.091572 APROVADO NAO 22
48 DM.090872 APROVADO NAO 27
49 DM.093816 APROVADO NAO 30
50 DM.093654 APROVADO NAO 30
51 DM.089126 APROVADO NAO 30

Fonte: Quadro elaborado pela equipe de auditoria a partir de dados extraidos do papel de trabalho PT 21- Extragdo
Sistema Clarity- Grupos de Amostras -Compilacao Final.
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ANEXO | - MANIFESTAGAO DA UNIDADE AUDITADA E ANALISE
DA EQUIPE DE AUDITORIA

Manifestagao da Unidade Auditada

A Diretoria de Tecnologia da Informacdo, em 30/05/2023, encaminhou Despacho da Coordenacio
de Governanca e Planejamento de Tecnologia da Informacao, informando que a area auditada se
manifestava em concordancia com os achados apresentados no Relatério Preliminar.

Analise da Equipe de Auditoria

Diante do exposto, conclui-se pela manuten¢ao dos achados e das recomendacgdes, as quais serao

também registradas no sistema e-Aud, para fins de monitoramento, sendo possivel futuras
manifestacdes, por parte da unidade interessada.
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