PLANO DE AGAO 2024 - PROJETOS

Objetivo Estratégico

CONTROLE TRIMESTRAL - 22 TRIMESTRE

Nome do Projeto

Objetivo

Area
Responsavel

Meta 2024

Previsto/
realizado

Trimestre

Trimestre

Aprimorar os canais de Proporcionar um atendimento mais receptivo, resolutivo e i 18,70% 50,67%
relacionamento com foco na Atendimento Humanizado padronizado em 100% das APS até o final de 2024, buscando DIRBEN 100%
humanizagdo melhor interlocugdo com a sociedade R 13,40% 18,29%
Identificar o nivel de qualidade dos servigos digitais ofertados o o
Aprimorar os canais de pelo INSS, com decisdo automatizada, a partir da jornada da P 10,91% 29,37%
relacionamento com foco na Qualidade nos Servigos Digitais pessoa usudria, da avaliagdo de satisfagdo e dos padrdes de DTI 100%
h izacd lidad i iblicos digitai Itad
umanizagdo qualida le ;?ara slerwgos publicos digitais, com resultados R 25,91% 38,46%
mensuraveis, até dezembro de 2024.
Implementar melhorias, batimentos e funcionalidades no 5 5
. . , Sistema de Calculo de Guias de Contribuicio (CGCONT) do INSS, P 60,00% | 60,00%
) Implementagdo de melhorias, batimentos o e . oot .
Aperfeicoar as bases de dados e a N N . . que substituira a utilizagdo do Sistema de Acréscimos Legais 92,50%
. ~ . e funcionalidades no Sistema de Calculo de R .. . e £ CGAIS
integragdo de sistemas . o (SALWEB), aprimorando a emissdo das Guias relativas a
Guias de Contribuigdo (CGCONT) (v.2) A . " .
Previdéncia Social, agilizando os recolhimentos em atraso e R 60.00% 60.00%
evitando pagamentos indevidos e desnecessarios. ’ ’
Alcangar a plena execugdo da demanda DM.200501 cadastrada P 18,52% 50,00%
. Corregdo e qualificagdo dos elos de junto a Dataprev para desfazer os elos indevidos e incluir do
Aperfeigoar as bases de dados e a . o . X R ~ L
. N ) inscrigdes no Cadastro Nacional de novo filtro para evitar a formagdo de novas ligagbes de DIRBEN 68,52%
integragdo de sistemas " L. . L . . . i
Informagdes Sociais Pessoa Fisica - CNISPF |inscricGes de forma indevida e concretizando a unido das
inscrices de mesma pessoa R 9,26% 30,86%
P 50,00% 70,83%
Aperfeigoar as bases de dados e a Equalizado dos processos de Licitago da Padronizar as agdes junto aos agentes pagadores de forma a ) )
) P gN . Folha de Pagamento de Beneficios (Pregbes| .. . . S . / g Pag DIRBEN 100%
integragdo de sistemas evitar inconsisténcias de procedimento.
1, 1l e lll e estoque)
R 50,00% 50%
P 49,29% 75%
Aperfeicoar as bases de dados e a Qualificacdo do Cadastro Nacional de ’ ’
. P §~ . Informagdes Sociais (CNIS) com dados Qualificar o CNIS com dados relativos ao CPF. DIRBEN 100%
integracdo de sistemas .
relativos ao CPF
R 49,29% 49,29%




74,00% 74,00%
Aperfeigoar as bases de dados e a Quallﬁcagao do (.:a.dastro Nacional de Aperfeigoar a rotina de qualificagdo do Cadastro Nacional de
7 . N . Informagdes Sociais (CNIS) com dados N L. . s DIRBEN 100%
integragdo de sistemas . P Informagdes Sociais (CNIS) com dados relativos a dbito.
relativos ao 6bito
74,00% 74,00%
Qualificagdo das bases do Cadastro
Nacional de Informagdes Sociais Pessoa Realizar a qualificagdo cadastral do Cadastro Nacional de 41,33% 44,52%
Aperfeicoar as bases de dados e a Fisica - CNISPF com informagdes do Informagdes Sociais - CNIS, via Master Data Management -
8 inFt)e ra 950 de sistemas Registro Nacional de Condutores MDM, com prevaléncia do melhor dado/dado qualificado nono| DIRBEN 79,59%
grac Habilitados - RENACH, Sistema Integrado  |CNISPF, melhorando assim os indices de reconhecimento
de Administragdo de Pessoal - SIAPE e automatico de direito e de manutengdo de beneficios 28,57% 34,95%
dados de eleitores
= . ~ . Agregar informacdo qualificada no CNIS advinda de 6rgdos
Incorporagdo de informagdes dos Regimes | © X 36.31% 40,28%
. . A . . publicos para um cruzamento de dados, interna e ,31% ,28%
Aperfeigoar as bases de dados e a Préprios de Previdéncia Social - RPPS ao . ~
9 |. ~ . . o .. |externamente, que propiciem uma melhor observagdo da DIRBEN 100%
integragdo de sistemas Cadastro Nacional de Informagdes Sociais - . ~ . A X
. . verdade real da situagdo funcional do cidaddo, ampliando o o o
CNIS por meio das bases do e-Social . . . 32,94% 39,29%
leque de dados para uma tomada de decisdo mais assertiva.
Implementacio de Geragio de periodo Manter e gerir 0.5|stema de cadastNro dos 'Se?gurados Especiais 68,75% 75,00%
Aperfeigoar as bases de dados e a positivo/negativo de Segurado Especial no no Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS),
10 |. P ~ . . ~ . . |observados os artigos 38-A e 38-B da Lei n2 8.213, de 1991, e 0 DIRBEN 100%
integracdo de sistemas Cadastro Nacional de Informagdes Sociais o
(CNIS) art. 19-D do Decreto n2 3.048, de 1999 (Regulamento da
Previdéncia Social - RPS), em especial o seu § 18. 68,75% 68,75%
Com a implementagdo, aprazada para atendimento até
dezembro de 2024, almeja-se a qualificagdo rotineira do 56.25% 75 00%
- . sistema CNISPF com filtro de sanitizagdo dos dados oriundos do ! ’
Aperfeicoar as bases de dados e a i s ORI IEG I Programada de Integragdo Social - PIS, em razdo da rotina SISO
11 | P §~ ) Sistema de InformagGes Sociais da Caixa g . g ¢ . ! o 'l DIRBEN 100%
integragdo de sistemas A . para que, s6 restem inseridos no CNIS dados vélidos e aptos a
Econdémica Federal - SIISO N . . =
produgdo de efeitos enquanto informagdo coesa, fomentando
) ) . . - 56,25% 65,63%
assim maior celeridade no reconhecimento automatico de
direitos
Implementagdo de Sistema de consulta de
logs as bases do Cadastro de Pessoa Fisica - 37,50% 43,75%
Aperfeicoar as bases de dados e a CPF, Sistema de Informacao sobre Desenvolver sistema que permita consultar os logs relativos a
12 inze ra (‘;50 de sistemas Mortalidade - SIM, Sistema de Informagdo |consulta de dados das bases da RFB (CPF), SIM, SINASC DIRBEN 87,50%
grag sobre Nascido Vivo - SINASC e Sistema (DM.101800) e SIRC (DM.202262)
Nacional de Informagdes de Registro Civil - 31,25% 37,50%
SIRC
Implementar a Politica de Gestdo de Continuidade de Negdcios 14,14% 4026%
. Implantagdo da politica de gestdo de de acordo com a RESOLUGAO CEGOV/INSS N2 34, DE 13 DE ’ ’
13 |Ampl fortal G o . L DIGOV 100
mpiar e fortalecer a Lovernanga continuidade de negécio NOVEMBRO DE 2023 por meio dos Planos de Continuidade de %
Negdcios até dezembro de 2024. 6,06% 18,18%




Imolantacio da gestio de Processos no Elaborar metodologia e atos normativos visando a 71,71% 83,57%
14 |Ampliar e fortalecer a Governanga INSpS ¢ 8 P uniformizagdo da modelo para mapeamento de processos no DIGOV 100%
INSS 55,71% | 55,71%
Fortalecer a Comunicagdo Social no INSS por meio da produgdo 40,00% 60.42%
Fortalecer a imagem institucional e a . N . contetido de qualidade que informe, oriente sobre servigos B P
. L. ) Fortalecimento da Comunicagdo Social no L X A .
15 |disseminagdo do conhecimento INSS prestados pelo instituto e engaje a audiéncia, transmitindo INSS 81,25%
previdenciario mensagens de forma clara e eficaz para segurados, cidaddos e 17,50% 17,50%
servidores.
Reestruturar o Programa de Educagdo Previdenciaria por meio
) N da formalizagio e qualificagiio de 100% das equipes locais, 2,64% 29,93%
Fortalecer a imagem institucional e a . " . - X X
. . . Restruturac¢do do Programa de Educa¢do | disponibilizando equipamentos e tecnologia adequados para 69,45%
16 |disseminagdo do conhecimento . B s ~ . - DGP
. s Previdenciaria - PEP realizagdo das ag¢Ges, bem como revisando os cursos e materiais
previdencidrio it A s
didaticos atuais e instituindo plano de comunicagdo interno e 2,63% 28,62%
externo do PEP
Tornar o acesso aos sistemas finalisticos seguro por meio de 20,59% 73,88%
17 |Promover a seguranca da informacdo |Ambiente Tecnoldgico Seguro certificado digital e disponibilizar desktop virtual para 300 DTI 100%
servidores em trabalho remoto até dez/24. 0,00% 33,32%
. Implantar Repositério Arquivistico Digital Confidvel — RDCArq 11.57% 36,57%
Preservagdo de Documentos e Processos ara recepcionar documentos digitais e auxiliar no
18 [Promover a seguranca da informacdo |Digitais em Repositério Arquivistico Digital P P . & - DIROFL 100%
Confiavel desempenho dos sistemas de negécio, bem como preservar os
documentos digitais de longo prazo. 11,54% 11,11%
Reestruturar o programa de gestdo e desempenho do INSS, 45 83% 90.42%
Aprimorar a gestdo e o Reestruturacdo do programa de gestdo e |visando o melhor acompanhamento de todo processo e a
19 ) . L = o DGP 100%
desenvolvimento de pessoas desempenho do INSS - PGD eficacia na mensuragdo dos resultados para os objetivos . .
institucionais 41,67% 77,50%
3,19% 28,28%
Aprimorar a gestdo e o Implantagdo da politica de valorizagdo de |Instituir a Politica de Valorizagdo e Reconhecimento no
20 ) - DGP 100%
desenvolvimento de pessoas pessoas Trabalho dos Agentes Publicos do INSS.
3,19% 29,40%
Modernizar a infraestrutura tecnoldgica por meio da 0,00% 25,00%
Otimizar a infraestrutura e a Modernizagao da Infraestrutura substituicdo de 700 switches de acesso, disponibilizagdo de
21 L. aq . . ~ iy . DTI 81%
aplicagdo de recursos Tecnoldgica service desk e implantagdo de wi-fi em 300 unidades do INSS
0,00% 53,35%

até dez/25.




