2023
Essa necessidade de
desenvolvimento é recorrente
(IFGP 1) transversalindo

0 que NAO SE SABE FAZER ou NAO SER (IFS 1)

Solugéo para este problema de desempenho (IFS 2) Tema Geral (IFS 3) Solugédo possivel para resolver essa necessidade (IFGP 3) Agédo de desenvolvimento

3 Modelar em BIM Mostrar/ensinar como fazer este trabalho Sistemas de Computac&o Néo AE - e-learning
4 Projetar em BIM Mostrarfensinar como fazer este trabalho Sistemas de Computagéo Nao AE - e-learning
5 Usar demais ferramentas de BIM além do projeto Ajudar a criar novas formas de desempenhar este trabalho Sistemas de Computacao Néo AE - e-learning
6 N&o se consegue agrupar projetos de diversas areas em um s6. Mostrarfensinar como fazer este trabalho Sistemas de Computagéo Nao AE - e-learning
Sistemas operacionais de gestdo de pessoas: Escola Virtual/moodle, SIGME, E-SIAPE, SIAPENET " ”
7 ORGAO. TEAMS. GET AREA MEIO E OFFICE. Mostrar/ensinar como fazer este trabalho Sistemas de Computacao Néo AE - e-learning
8 Operacionalizagao dos sistemas E-SIAPE E SIAPENET ORGAO. Mostrarfensinar como fazer este trabalho Sistemas de Computag&o Sim AE - e-learning Siape Folha
9 Operacionalizar os sistemas Get area meio, teams e office, com e como fazer este trabalho Sistemas de Computagio N&o AE - e-learning
10 Manuseio no novo sistema para utilizag&o correta da integracao considerando a alteracéo de fluxos. Ajudar a melhorar este trabalho Sistemas de Computag&o Sim GT - competéncias e niveis de proficiéncia
11 Os servidores ndo conhecem as funcionalidades do sistema, pois é€ um sistema novo. Ajudar a encontrar o que se precisa para fazer este trabalho Sistemas de Computacéo Néo AE - e-learning
12 gzs(?;;(ores da drea meio ndo tém tanta pararealizar as no SAG Ajudar a encontrar o que se precisa para fazer este trabalho Sistemas de Computag&o Sim AE - cursos presenciais
13 NEDEFEEE a1 O SEER PAT el S i EE i@ CE SX el R e MU D AR Ajudar a encontrar o que se precisa para fazer este trabalho Sistemas de Computacao Néo AE - cursos presenciais
produtividade aeral.
14 Néo se sabe elaborar artefatos para contratacdo com base na nova lei de licitacdes Ajudar a encontrar o que se precisa para fazer este trabalho Direito Publico Nao AE - cursos presenciais
15 D N N G5 o G (S G 17 G A CTS e e Mostrar/ensinar como fazer este trabalho Direito Privado Nao AE - e-learning
de servico. enseiando falhas na fiscalizac&o.
16 Atuar em projetos de educacdo EAD Ajudar a melhorar este trabalho Administracéo de Setores Especificos Néo AE - e-learning
17 Atuar de forma inovadora, atualizada com novas metodologias. Ajudar a melhorar este trabalho Administracéo de Setores Especificos N&o AE - cursos presenciais
18 Conhecimento na nova lei de Licitacéo, Lei 14133/2021. Ajudar a melhorar este trabalho Administracéo de Setores Especificos Néo AE - cursos presenciais
19 Atuar como audiodescritores para a realizacdo da traducéo de imagens estaticas e dinamicas. Ajudar a melhorar este trabalho Administracéo de Setores Especificos Sim AE - cursos presenciais
20 D nos { aspectos da do e da & Ajudar a melhorar este trabalho Administracéo de Setores Especificos Sim AE - cursos presenciais
21 Adquirir conhecimento sobre gamificacéo. Ajudar a criar novas formas de desempenhar este trabalho Administracéo de Setores Especificos Nao AE - simulacGes e jogos
22 Capac[ta} as servldorgs que integram as equipes de educagéo na area de designer educacional, Ajudar a melhorar este trabalho Administracéo de Setores Especificos Nao AE - e-learning
multimidias e acessibilidade.
23 Aprendgr S oncelt‘os L ERmE & ATEIES OGE M G Cl i CEE D Gl GUEES Ajudar a melhorar este trabalho Administracéo de Setores Especificos Sim AE - e-learning
presenciais e online.
24 Aprender conceitos para elaboracéo de trilhas de aprendizagem. Ajudar a melhorar este trabalho Administracéo de Setores Especificos Néo AE - e-learning
25 Aprender métodos e elementos de coordenacéo pedagdgica. Ajudar a melhorar este trabalho Administracéo de Setores Especificos N&o AE - e-learning
26 Utiizar recursos . como s olugéo na de buscando clareza de Ajudar a melhorar este trabalho Administracéo de Setores Especificos Sim AE - cursos presenciais
compreensdo e retencéo dos contedos.
27 Utilizar técnicas em Audiovisual e Storytelling Ajudar a melhorar este trabalho Administracéo de Setores Especificos Sim AE - e-learning
28 Aprender a utilizar o Figma. Ajudar a melhorar este trabalho Administracéo de Setores Especificos N&o AE - cursos presenciais
29 Il;gli';:iaaz ?rti);uf;ligmas CRERHERNFERETRIEE, EraiEn DA PR CRINF CAE EHERER Mostrar/ensinar como fazer este trabalho Ciéncias Contabeis Néo AE - cursos presenciais
30 gs"freammglo res ndo conseguem instruir corretamente 0s processos de apurago de descumprimento Mostrar/ensinar como fazer este trabalho Contrato de Gestao Nao AE - cursos presenciais
31 Gestao e fiscalizagéo de situagdes especificas, que fogem & rotina de execugéo. Ajudar a encontrar o que se precisa para fazer este trabalho  Contrato de Gestéo Nao AE - cursos presenciais
32 Fiscalizar contrato de obras e servicos de engenharia sob a Nova Lei de Licitagdes (basico) Mostrar/ensinar como fazer este trabalho Contrato de Gestédo N&o AE - e-learning
= 0s audiores interos no posstem competéncias suficentes relacionadas & aividade de audiora INEMa. 1. o1 2 methorar este rabalho p— = R ——
governamental e suas interrelacdes.
34 Nao se sabe fazer gestao de manutengao de servigos de engenharia Ajudar a criar novas formas de desempenhar este trabalho Gestor Publico Nao AE - e-learning
35 Analisar e gerir 0 aquecimento, ventilagéo e sistemas de ar condicionado Ajudar a criar novas formas de desempenhar este trabalho Gestor Pblico Nao AE - cursos presenciais
36 qO:s;a;:uores intermos néo possuem as areas de e Ajudar a melhorar este trabalho Gestor Publico Nao AE - e-learning
37 Né&o se sabe dimensionar iméveis para locagéo com base no Dec 10193/2019 Mostrar/ensinar como fazer este trabalho Gestor Publico Néao AE - e-learning
38 Administrar a carteira imobiliaria do INSS Mostrar/ensinar como fazer este trabalho Gestor Publico N&o AE - e-learning
39 Analisar a documentag&o dos iméveis para sua regularizacdo Mostrar/ensinar como fazer este trabalho Gestor Publico Néao AE - e-learning
40 Gestao dos iméveis e regularizagao de documentagéo Mostrar/ensinar como fazer este trabalho Gestor Publico Sim AE - e-learning Legislagao Basica aplicada a Vigilancia e Repressao
41 Regularizar iméveis do fundo Mostrar/ensinar como fazer este trabalho Gestor Publico N&o AE - e-learning
42 Gestéo dos processos de locagéo de iméveis de e para terceiros Mostrar/ensinar como fazer este trabalho Gestor Publico Néo AE - e-learning
s Gerr imbveis com parcelamento e financiamento imabiliério. Nao se sabe o que fazer Quando apalece i iar 2 methorar este trabalho E— = e —
algum imével nessa situacéo.
44 Permutar iméveis Mostrar/ensinar como fazer este trabalho Gestor Publico N&o AE - e-learning
45 Nao se sabe fazer um orgamento detalhado de obras Ajudar a encontrar o que se precisa para fazer este trabalho  Gestor Puiblico Nao AE - e-learning
46 Orgar obras com seguranga Ajudar a encontrar o que se precisa para fazer este trabalho Gestor Publico Nao AE - e-learning
a7 Capacitar os servidores quanto ao fluxo e tratamento das manifestagdes de ouvidoria do tipo dentincia  Ajudar a encontrar o que se precisa para fazer este trabalho  Fungéo Ptiblica Nao AE - e-learning
48 Os servidores necessitam de conhecimento sobre gestéo de riscos. Mostrar/ensinar como fazer este trabalho Governanca e Gestdo de Riscos N&o AE - e-learning
29 Sistema Agatha do ME para inser¢ao e acompanhamento dos Riscos de cada unidade; e Ps graduagdo 4oy  criar novas formas de desempenhar este trabalho  Governanga e Gestdo de Riscos N&o AE - e-learning
em Analise e Gestdo de Riscos
50 Cursos e das j de Gestéo de Riscos quanto a esta Legislagéo, Ajudar a encontrar o que se precisa para fazer este trabalho ~ Governanca e Gestéo de Riscos Néo AE - e-learning
necessidade de conhecimento dos servidores
51 Néo se sabe fazer projeto de ergonomia Mostrar/ensinar como fazer este trabalho Fundamentos de Arquitetura e Urbanismo Néo AE - cursos presenciais
52 Projeto com voltada para arqui e ia - NBR 9050 Ajudar a melhorar este trabalho Projeto de Arquitetuta e Urbanismo N&o AE - cursos presenciais
53 Edic&o edicéo de videos e fotos Mostrar/ensinar como fazer este trabalho ‘Comunicag&o Visual Néo AE - e-learning
54 Conhecimento em Novas Metodologias e Recursos para a Educacao corporativa Ajudar a melhorar este trabalho Economia Doméstica sim AE - e-leaming
55 Atuagéo como designer educacional nos processos de com uso de novas Ajudar a melhorar este trabalho Ensino-Aprendizagem sim AE - e-learning
56 :g‘gzg?;ﬁ:;ﬂzzume"m para realizagéo de pregdes na pratica e uso do sistema, e atualizaggo dos  irar/ensinar como fazer este trabatho Administragao Publica de outras regides do mundo N&o AE - e-learning
57 Os auditores nao possuem competéncias suficientes relacionadas aos sistemas e rotinas afetas a gestao e R AT o Cn i Aposentadoria e Previdéncia sim AE - e-learning

de beneficios e servicos previdenciarios.
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Falta de capacitagéo dos servidores para que possam executar suas atividades relacionadas ao processo

de ACT em conformidade com o rearamento viaente.

e frente a %o digital.

bem como, deve-se melhorar a

&0 do processo que devem ser
qualidade das andlises dos processos administrativos

Capacitar o servidor para atuar de forma correta em todas as fases do recurso (instrugo, diligéncia,

andlise de acérdao. cumprimento de acérdao.

Deve-se melhorar a qualidade das andlises dos processos administrativos de modo a reduzir a quantidade

de indeferimentos ou concessoes indevidas.

Deve-se melhorar a qualidade das andlises dos processos administrativos de modo que essa qualidade

traca reflexos positivos na consolidacéo de reaueri

Ainda px b falhas na do processo

Duvidas acerca do alcance das disposigoes do art. 29 da Emenda Constitucional n° 103, de 2019, no que

tanae aos ajustes e implicacdes (complementacc

de SDPA que devem ser superadas.

Analise de Guias da Previdéncia Social - GPS e atividades correlatas, como execucéo de calculo no

sistema devido.

Atualizar 0s nos sistemas tanto na

analisar recolhimentos e a comprovagéo do prestador de servigos.

quanto na e GET.

Duvidas na analise e atualizac&o de vinculos e remuneracdes, via Portal CNIS.

Dividas acerca da comprovagao da atividade rural e do segurado especial.

Falta de aprofundamento nos estudos referentes a Reabilitagéo profisisonal

Conhecimento dos normativos e fluxo em matéria de Servico Social Previdenciario.
Dividas acerca emisséo de pagamentos haja vista constantes alteragdes nos tipos de pagamentos a

‘serem emitidos e suas respectivas normatizacoes.
Duvidas acerca de reativacéo ou néo de beneficios

nos tipos de cessacdes/suspensdes efetuadas pel

haja vista alteragdes

As dividas sobre o uso adequado de ferramentas de deteccéo de irregularidade prejudicam o correto

monitoramento de irreqularidades.

As dvidas sobre o uso adequado de ferramentas de deteccao de irregularidade prejudicam o correto

monitoramento de irreqularidades.

O desconhecimento da forma de utilizar as ferramentas de agdes corretivas, sem adoc&o de metodologia

de de acarreta
[e] das fraudes
irreaulares de beneficios.

que vem sendo perpetradas acarretam concessdes

Ainstrugao incorreta do processo de apurag&o pode ocasionar vicios que impedem a

suspenséo/cessacdo de beneficios indevidos.
aplicar os fluxos que estdo

acompanhar o estoque individual.

agestdo das filas;

Gerir Equipe de acordo com o novo modelo de gestéo em decorréncia do Programa de Gestéo e nova

estrutura.

Direcionar as demandas em decorréncia do novo modelo de gestéao

Falta de padronizag&o na analise de processos e de uniformizagao

Gerenciamento do Programa de Estégio

A implementag&o do Programa de Salide e Seguranca no Trabalho (Portaria PRES/INSS n° 1.269, de 26

de janeiro de 2021) esta prevista no Plano de Ac&o do

nao ter conhecimento atualizado na area de recursos humanos

né&o ter conhecimento e habilidade em lingua estrangeira

Atualizar os conhecimentos dos servidores da area de gestdo de pessoas acerca da legislagao vigente.

Atuagéo de servidores como itores nas agdes
AEESQVT tem o aumento de

considerando os atestados médicos que transitam

mental nos servidores do INSS,

Os recursos do MS Office estéo disponiveis para os servidores do INSS, e constituem importantes

ferramentas para otimizar o trabalho.

Os gestores da area apresentam dificuldades em gerir equipes e processos no contexto do trabalho

remoto e com a nova estrutura da reforma administrati

Manutencéo e atualizac&o sobre Qualidade de Vida no Trabalho

Operacionalizagéo do sistema Siape Saude

Dificuldades de motivar e engajar pessoas da equipe na nova conjuntura e coordenagéo de equipe.

Embasamento técnico e atualizagao das praticas de gestdo de pessoas

Dy i das e
servidores p a sua expertise, méo de obra subaprove

dos membros da equipe, dificuldades de alocagao dos

Né&o se sabe como proceder quando ocorrem dentncias dessas praticas no trabalho.
Utilizac&o dos sistemas de gest&o de pessoas (SISREF, SIGEPE, SIAPE, APWEB, etc)

Atendimento eficaz dentro do novo modelo de Gestao
Cursos de certificagdo em Data Protecion Office

Para melhoria da instruc&o dos processos de

é

do

do planeiamento da contratac&o.

Ha de dos
como a instrucéo processual de reajustes contratuais.
Gestdo de Projetos estratégicos

que envolvem o planejamento da contratagao, bem

Necessidade de capacitar e aprimorar os conhecimentos dos servidores da &rea de Governanca a

respeito de Governanca Corporativa, Governanca Publica
211 de &o de 212
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O papel do DevOps na Transformacao Digital dos
Servicos Publicos | Novas Tecnologias para a

T Digital | da no
contexto da transformac&o digital | Governanca de TIC
no contexto da transformacao digital | Transformagao
Digital no Servico Pblico | Design Sprint em Projetos de
Transformacdo Digital | Governanca de Dados na
Transformacé&o Diaital

Os desafios da lideranga



107

108

109

110

112

113

114

115
116
117
118
119

120

122

123

124

125

126

127

128

129

130

132
133
134

Andlise de dados aplicados & educacéo; cruzamento de informacdes acdes e impacto na qualidade da

analise na concessdo de beneficios.
m -

da de de gestao; falta de familiaridade com ferramentas de
otimizac&o de tarefas e prestacéo de produtivida
Os auditores nao possuem i aos

afetas & drea-meio e aos processos de suporte.
Editorac&o e diagramac&o eletrénica

Revisar e escrever textos

Conducao de Cerimonial e Eventos

Escrita estratégica aplicada em interfaces e produtos digitais (Ux Writing - experiéncia do usuério)

Realizar de i de
causas dos problemas para planeiar a melhor solu

sistemas e rotinas

de forma mais efetiva e que consiga analisar as

Aferir de forma efetiva o resultado das agdes de desenvolvimento com vistas a promover melhorias no

Drocesso.
Aprimorar as técnicas para falar em piblico através da oratria.

Seguranga e conhecimento em SIGME e escola virtual de aprendizagem do INSS (moodle e atividades de

edicéo e confiquraces de cursos).
Melhorar a utilizagéo das ferramentas disponiveis no pacote Office 365 adquirido pelo INSS.

Néo consegue utilizar a linguagem de programagéo Java Spring MVC, Framework Spring, Bootstrap para

um Front-End.
Entender e aplicar novas tecnologias de desenvolvimento de software

Entender e aplicar em da &

Entender e aplicar boas praticas de ITIL voltadas para a Gestéo de Servigos de T

Entender e aplicar a API's (interface de programagéo de aplicagdes) piblicas

de alto

Entender e aplicar métodos e técnicas para de dados e
vthon

Criar e aplicar estratégias, mecanismos e solugéo de TIC para acompanhamento e avaliagdo do

desempenho da equipe

Entender e aplicar conhecimentos em infraestrutura de tecnologia da informagao em nuvem
Entender e aplicar conhecimentos em DEVOPS

Entender e aplicar em Gestdo e G deTIC

Entender e aplicar conhecimentos em Ciéncia de Dados

em

Os auditores n&o possuem competéncias suficientes relacionadas a ciéncias de dados, especialmente

quanto a obtenc&o, sistematizacéo e aestéo de dados.
Nao ha especialistas em Data Science

Transformar fontes de dados n&o correlacionados em informagdes coerentes para geragéo de relatrios

por meio da ferramenta Power BI.
Avaliar iméveis.

Néo se consegue realizar avaliagao de imoveis complexos.
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