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1. INTRODUCAO

Este guia tem por objetivo apresentar a implementacdo do Plano de
Desenvolvimento de Pessoas — PDP no INSS 2023.

O PDP é um instrumento da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas,
que foi instituido pelo Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019 e alteragdes, tem
como objetivo promover o desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias
necessarias a consecugao da exceléncia na atuagao dos 6rgaos e das entidades da
Administracéo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional.

Todos os anos, o INSS elabora o Plano de Desenvolvimento de Pessoas que
tem como fundamentacéo o Plano Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP),
a Instrucdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 21, de 1° de fevereiro de 2021 que
estabelece condigdes, critérios e procedimentos para a implementacdo da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) e o Plano de Desenvolvimento de
Pessoas (PDP).

O Plano de Desenvolvimento do INSS consiste no conjunto das necessidades
de desenvolvimento interno aprovadas pela Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP),
encaminhadas e analisadas pelo Orgdo Central do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal (SIPEC).

E resultado de uma elaboragéo conjunta das equipes de educacdo e areas
técnicas. No planejamento para o PDP 2023, foram envolvidos a Coordenagao de
Formacao e Aperfeigoamento do INSS (CFAI) e as equipes de Divisdes de Educagao
e Desenvolvimento das Superintendéncias Regionais (DIEDE).

Sao contempladas no Plano de Desenvolvimento de Pessoas do INSS, acdes
de desenvolvimento a serem ofertadas na modalidade a distancia, presencial ou
hibrida, com o objetivo de promover as competéncias institucionais, por meio do
desenvolvimento das competéncias individuais. Apresenta as necessidades que
orientam o desenvolvimento do programa de qualificacdo institucional no ambito
da educagédo interna, a fim de contemplar as categorias de servidores, gestores,
empregados publicos cedidos de outros 6rgaos e estagiarios.

Tem carater informativo, consultivo, estratégico e norteador do desenvolvimento
institucional.



Implementagao do Guia de Orientacoes

PDP/INSS-2023
integrar

A INSTITUIGAO

O INSS foi fundado em 27 de junho de 1990, conta em seu quadro com 19.207
servidores. Como maior Autarquia Federal, operacionaliza o reconhecimento dos
direitos dos filiados ao Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS) e de aposentadorias
e pensdes de filiados aos Regimes Proprios de Previdéncia Social da Unido, além
dos beneficios de natureza assistencial, trabalhista, e indeniza¢des especificas. Tem
como missao “garantir prote¢do ao cidadéo por meio do reconhecimento de direitos e
execucao de politicas sociais”.
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2. CONTEXTUALIZACAO

A proposta pedagdgica e metodologica da Coordenacao-Geral de Educagao,
Desenvolvimento e Carreiras (CGEDUC), impulsionada pela area técnica Coordenagao
de Formacéo e Aperfeigoamento do INSS (CFAI) é norteada pelos seguintes principios
e pressupostos, preconizados no Projeto Educacional do INSS, voltados para o ensino
e pesquisa que visam otimizar o alcance dos objetivos institucionais:

» Consonancia com o Planejamento Estratégico do INSS;

* Educando e educador como sujeitos ativos do processo educacional,
* Desenvolvimento integral;

* Educacao continuada e permanente;

* Responsabilidade socioambiental e

* Respeito a diversidade.

As servidoras e os servidores devem ser responsaveis pelo seu
autodesenvolvimento. Isto implica em ser o agente e condutor da prépria carreira e
vida. Devem estabelecer objetivos pessoais e profissionais e caminhar em diregao a
eles, buscando agdes para atingi-los.

Entretanto, € preciso considerar a corresponsabilidade da Instituicdo para com a
formagéao continuada dos seus servidores e servidoras. Dai a relevancia de um Plano
Interno de Educacéao e Desenvolvimento do INSS que demonstre uma preocupagao
com a qualificagdo profissional no ambito da autarquia e mobilize o seu quadro de
pessoal para o investimento na autoformacéo.
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3. PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS DO INSS
PARA EXERCICIO DE 2023

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas do INSS 2023 leva em consideracao
as informacgdes contidas no Levantamento das Necessidades de Desenvolvimento —
LND 2022.

As demandas foram inseridas no sistema SIPEC que culminaram na
manifestacdo técnica da ENAP. As necessidades de aprendizagem contidas no
Plano de Desenvolvimento de Pessoas do INSS para exercicio de 2023 contemplam
propostas de agdes de desenvolvimento a serem promovidas pela Coordenagao de
Formacao e Aperfeicoamento do INSS, em conjunto com as Divisdes de Educacéao e
Desenvolvimento, além de agdes de aprendizagem externas englobando capacitagao
e cursos de Educacao Formal.

Essas agbes visam possibilitar o desenvolvimento das competéncias gerenciais,
o desenvolvimento das competéncias técnicas e individuais dos servidores do INSS, de
modo que impactem positivamente na melhoria da qualidade dos servigos prestados
a comunidade.
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4. O LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE
DESENVOLVIMENTO - LND 2023

O levantamento de necessidades foi realizado de forma simultdnea. Cada area
representada pelas Diretorias se reuniu com suas respectivas equipes e mapearam
as necessidades, levando em consideragao os objetivos institucionais e a pergunta
inicial de todo o processo:

“O que néo se saber fazer ou néo ser hoje, que acarreta um desempenho inferior
ao esperado?” identificando as necessidades de desenvolvimento de acordo as
diretrizes da PNDP.

Apos o levantamento inicial cada Diretoria indicou dois servidores, sendo um
para preenchimento inicial das necessidades no portal SIPEC e outro para aprovacao/
reprovacao dessas necessidades.

A Coordenacdo de Formacdo e Aperfeicoamento do INSS coube sugerir o tipo
de agao de desenvolvimento apropriado para cada necessidade e ou a aglutinagao de
necessidades semelhantes demandadas por areas diferentes.

A metodologia proporcionou um conjunto enxuto de agdes facilitando a tomada
de decisdo da Coordenacgao de Formacao e Aperfeicoamento do INSS quanto ao
desenvolvimento das agdes internas consideradas prioritarias.
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5. FUNDAMENTAGCAO LEGAL

* Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019.

e Decreto n® 10.506, de 05 de outubro de 2020.

* Instrucdo Normativa n° 21, de 1° de fevereiro de 2021.
* Instrucdo Normativa n° 69, de 13 de julho de 2021.

* Instrucdo Normativa n° 46, de 09 de junho de 2022.

* Resolugao n° 291/PRES/INSS, de 17 de abril de 2013.
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6. OBJETIVOS E PREMISSAS DO PLANO DE
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS DO INSS 2023

6.1. Objetivo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas do INSS:

» oferecer oportunidades para o desenvolvimento integral de servidoras e
servidores do quadro de pessoal do INSS de forma equanime, capacitando-os
em diversas areas visando o cumprimento da missao e a visao institucional.

6.2. Objetivos Especificos do Plano de Desenvolvimento de
Pessoas do INSS:

» Apresentar as necessidades de educacao e de desenvolvimento com foco no
aprimoramento permanente e continuado das habilidades e capacidades dos
servidores e servidoras da Instituicao;

* Elencar as necessidades internas de educacdo e de desenvolvimento
identificadas e encaminhadas para o 6rgao central do Sistema de Pessoal Civil
da Administragdo Federal (SIPEC) e a consequente classificagcdo em transversais
(recorrentes) e ndo transversais (n&o recorrentes);

+ Identificar lacunas de competéncias com o objetivo de mitiga-las, por meio de
acdes de desenvolvimento;

* Propor agdes voltadas para o desenvolvimento e aprimoramento de
competéncias;

+ Sistematizar o planejamento das a¢des de desenvolvimento;

» Direcionar e otimizar o uso da dotagao orcamentaria aprovada na meta anual
para as agdes de desenvolvimento de forma proporcional.

6.3. PREMISSAS

» Disponibilidade or¢camentaria;

» Parceria com as areas técnicas;

» Parceria com a ENAP;

* Apoio e liberagao das chefias imediatas;

* Disponibilidade de educadores, conteudistas, tutores, mentores e
coordenadores pedagogicos;

» Disponibilidade das equipes de educagao;

» Participagao de educandos e mentorados e

* Recursos logisticos e tecnologicos.

10
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7. ACOES DE APRENDIZAGEM

Educacdao e desenvolvimento: sdo as agbes que tem como objetivo o
desenvolvimento de competéncias organizacionais e individuais dos servidores e
colaboradores, organizadas de maneira regularmente instituida, de modo individual
ou coletivo, presencial, a distancia ou hibrido com supervisao, tutoria ou mentoria.

Evento de capacitagao: acdes que podem ocorrer no formato de Curso,
Treinamento em Servigo, Oficina, Palestra, Seminario, Forum, Congresso, Conferéncia,
Simpdsio, Encontro, Missao Técnica de Capacitagao e Grupo Formal de Estudos.

Instrugao: orientagbes baseadas em objetivos instrucionais, realizadas por meio
de manuais, tutoriais, guias, roteiros, entre outros.

Educagao Continuada: acbes que consistem em um programa de formagao
e desenvolvimento das servidoras e dos servidores com o objetivo de aprimorar as
competéncias e as habilidades com a finalidade de cumprir os objetivos estratégicos
da Instituicdo. Sao realizadas por meio de incentivo aos programas de pds-graduagao
lato sensu e stricto sensu, licenga capacitagido, cursos externos, programas de altas
liderangas na Escola Nacional de Administragdo Publica e cursos complementares.

11
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8. AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DE RESULTADOS

Aavaliacdo e o acompanhamento dos resultados pretendem monitorar a qualidade
da acéo educacional, seus resultados e o atendimento das necessidades previamente
identificadas com base na metodologia de efetividade da educagéo corporativa no
INSS. Para isso, serdo utilizados os seguintes niveis de avaliagao:

Mapeamento do perfil de servidores: Acdo necessaria para compreender
as principais dificuldades dos servidores no que tange a execugéo das tarefas e os
multiplos fatores de desenvolvimento que precisam ser trabalhados. O mapeamento
é realizado antes da ag&o, com o objetivo de identificar o perfil dos servidores e os
aspectos que precisam ser desenvolvidos com a acido educacional.

Pesquisa Diagnéstica: Realizada no inicio da agdo educacional e
desenvolvimento para diagnosticar os conhecimentos prévios dos participantes e o
levantamento de expectativas quanto a acao.

Avaliagcao da Aprendizagem: Realizada ao final das ag¢des educacionais e
desenvolvimento, virtuais e presenciais, para acompanhar o aproveitamento do
participante a fim de verificar o alcance dos objetivos de aprendizagem propostos.

Avaliacao de Reagao: Realizada ao final da agao educacional e desenvolvimento
para avalia-la no sentido de promover melhorias consistentes no processo educacional,
registrando impressdes e opinides dos sujeitos da aprendizagem, fornecendo feedback
acerca do grau de satisfagao dos envolvidos no processo.

Avaliagao de Impacto: Tem por objetivo identificar pontos de melhoria da agao
educacional e boas praticas a serem replicadas. Essas informag¢des devem subsidiar
0 aprimoramento, a atualizag&o e a elaboragao de novas agdes de desenvolvimento.

Apos sessenta (60) dias de conclusao da agédo de desenvolvimento, os servidores
respondem ao questionario de avaliacdo de impacto. Sdo aplicadas as mesmas
questdes da pesquisa diagndstica, com o objetivo de verificar o desenvolvimento
dos servidores quanto ao aprendizado. Além disso, busca identificar se os servidores
atuaram nas tarefas do tema da agédo de desenvolvimento nos sessenta (60) dias
posteriores a acao.

12
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9. MODALIDADE DAS AGCOES EDUCACIONAIS E
DESENVOLVIMENTO

Educacao a distancia

Oferecida pela Escola Virtual do INSS.

Educacgao presencial
Realizada de forma centralizada ou descentralizada.

Hibrida

A distancia e presencial.

Licenga Capacitacao

Com base no planejamento estratégico e respeitando o disposto no Art.
27 do Decreto n°® 9.991 de 28 de agosto de 2019, o INSS disponibilizara
Licenca Capacitagao para servidoras e servidores, simultaneamente, dentro
do quantitativo maximo de cinco por cento (5%) de ativos e em exercicio no
INSS e o eventual resultado fracionario sera arredondado para o numero
inteiro imediatamente superior.

13
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10. PILARES ESTRUTURANTES

Considerando a distribuicdo e organizagéo das necessidades de desenvolvimento
de pessoas, face a priorizacdo de oferecimento de servicos de exceléncia para a
populacdo, a Instituicdo define pilares basilares para a indicacdo de acgdes de
desenvolvimento e capacitagao do corpo funcional.

Apods a devolutiva emitida pelo 6rgao central de Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal — SIPEC, as necessidades foram distribuidas nos pilares a
sequir:

1. Beneficios, Relacionamento com o Cidadao e Regime Proprio;
2. Administracao;

3. Gestao e

4. Educagao Continuada.

10.1. 1° PILAR — BENEFICIOS, RELACIONAMENTO COM O
CIDADAO E REGIME PROPRIO

Visa atender as necessidades finalisticas do INSS, proporcionando acdes
de desenvolvimento inerentes as atividades de gestdo de beneficios e gestdo de
relacionamento com os cidadaos e regime préprio de previdéncia da Uniéo.

Diante do mapeamento de necessidades, busca-se a ampliacdo de
disponibilizacdo de servigos oferecidos, a melhoria continua do atendimento ao
publico, inovacao de processo com foco em resultados, automacgao, celeridade na
tomada de decisdes dos beneficios e servigos com objetivo de implementar acdes
de melhorias dos servigos que agregam valor aos cidadaos.

14



Implementagao do

Guia de Orientacoes

@ rispepr PDP/INSS-2023
integrar

10.1.1. Quadro do LND referentes ao Pilar- Beneficios,
Relacionamento com o Cidadao e Regime Proprio:

Quantidade
prevista de
servidores

Puablico Alvo

Necessidade

Falta de capacitagao dos Servidores Técnicos e Ana-
servidores para que possam listas do Seguro Social, que
executar suas atividades atuam no reconhecimento
. o i . 450
relacionadas ao processo de inicial de direitos, das centrais
ACT em conformidade com de analise, nas 06 Superinten-
0 regramento vigente. déncias Regionais.
Duvidas acerca do alcance Servidores Técnicos e Ana-
das disposicdes do art. 29 listas do Seguro Social, que
da Emenda Constitucional n° atuam no reconhecimento 7445
103, de 2019, no que tange inicial de direitos, das centrais
aos ajustes e implicagdes de analise, nas 06 Superinten-
(complementacéo, déncias Regionais.
Analise de Guias da Pre- Serwdores Tecnlcos.e Ana-
A . listas do Seguro Social, que
vidéncia Social - GPS e .
. atuam no reconhecimento
atividades correlatas, como o L . 7445
~ . . inicial de direitos, das centrais
execucao de calculo no sis- . .
: de analise, nas 06 Superinten-
tema devido. a o
déncias Regionais.
Servidores Técnicos e Ana-
Atualizar os conhecimentos listas do Seguro Social, que
nos sistemas corporativos atuam no reconhecimento 169
tanto na concessao quanto inicial de direitos, das centrais
na manutencgao e GET. de analise, nas 06 Superinten-
déncias Regionais.
Servidores Técnicos e Ana-
. . listas do Seguro Social, que
analisar recolhimentos e a :
~ atuam no reconhecimento
comprovacgao do prestador . . . 7445
. inicial de direitos, das centrais
de servicos. L1 )
de analise, nas 06 Superinten-
déncias Regionais.

15
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Servidores Técnicos e Ana-
listas do Seguro Social, que
atuam no reconhecimento
inicial de direitos, das centrais
de analise, nas 06 Superinten-
déncias Regionais.

Guia de Orientacoes

Quantidade
prevista de
servidores

7445

Duvidas acerca da compro-
vacao da atividade rural e do
segurado especial.

Servidores Técnicos e Ana-
listas do Seguro Social, que
atuam no reconhecimento
inicial de direitos, das centrais
de analise, nas 06 Superinten-
déncias Regionais.

7445

Falta de aprofundamento
nos estudos referentes a
Reabilitacado profissional

Servidores Técnicos e Ana-
listas do Seguro Social, que
atuam no reconhecimento
inicial de direitos, das centrais
de analise, nas 06 Superinten-
déncias Regionais.

1000

Conhecimento dos norma-

tivos e fluxo em matéria de
Servigo Social Previdencia-
rio.

Servidores Técnicos e Ana-
listas do Seguro Social, que
atuam no reconhecimento
inicial de direitos, das centrais
de analise, nas 06 Superinten-
déncias Regionais.

1200

Duvidas acerca emisséo de
pagamentos haja vista cons-
tantes alteragdes nos tipos
de pagamentos a serem
emitidos e suas respectivas
normatizagoes.

Servidores Técnicos e Ana-
listas do Seguro Social, que
atuam no reconhecimento
inicial de direitos, das centrais
de analise, nas 06 Superinten-
déncias Regionais.

2000

Duvidas acerca de reativa-
¢ao ou nao de beneficios
suspensos/cessados haja
vista constantes alteracdes
nos tipos de cessacdes/sus-
pensdes efetuadas pel

Servidores Técnicos e Ana-
listas do Seguro Social, que
atuam no reconhecimento
inicial de direitos, das centrais
de analise, nas 06 Superinten-
déncias Regionais.

2000
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V_} Flapejar

Il‘i‘l:egrar

Necessidade

As duvidas sobre o uso
adequado de ferramentas de
deteccao de irregularidade
prejudicam o correto monito-
ramento de irregularidades.

Implementagao do

PDP/INSS-2023

Puablico Alvo

Servidores Técnicos e Ana-
listas do Seguro Social, que
atuam no reconhecimento
inicial de direitos, das centrais
de analise, nas 06 Superinten-
déncias Regionais.

Guia de Orientacoes

Quantidade
prevista de
servidores

1200

O desconhecimento da for-
ma de utilizar as ferramentas
de acdes corretivas, sem
adogao de metodologia de
priorizagcado de demandas,
acarreta morosidade.

Servidores Técnicos e Ana-
listas do Seguro Social, que
atuam no reconhecimento
inicial de direitos, das centrais
de analise, nas 06 Superinten-
déncias Regionais.

1500

O desconhecimento das
fraudes documentais que
vem sendo perpetradas
acarretam concessoes irre-
gulares de beneficios.

Servidores Técnicos e Ana-
listas do Seguro Social, que
atuam no reconhecimento
inicial de direitos, das centrais
de analise, nas 06 Superinten-
déncias Regionais.

1500

A instrugao incorreta do
processo de apuragao pode
ocasionar vicios que impe-
dem a suspensao/cessacao
de beneficios indevidos.

Servidores Técnicos e Ana-
listas do Seguro Social, que
atuam no reconhecimento
inicial de direitos, das centrais
de analise, nas 06 Superinten-
déncias Regionais.

1500

aplicar corretamente os flu-

X0S operacionais que estao

normatizados; compreender
a gestao das filas; acompa-
nhar o estoque individual.

Servidores Técnicos e Ana-
listas do Seguro Social, que
atuam no reconhecimento
inicial de direitos, das centrais
de analise, nas 06 Superinten-
déncias Regionais.

4785

N&o operacionalizar o sis-
tema PAT que substituira
totalmente o GET acarretara
na diminuigao da produtivi-
dade geral.

Servidores Técnicos e Ana-
listas do Seguro Social, que
atuam no reconhecimento
inicial de direitos, das centrais
de analise, nas 06 Superinten-
déncias Regionais.

2000
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Implementagao do
PDP/INSS-2023

Guia de Orientacoes

Quantidade
Necessidade Publico Alvo prevista de
servidores
Capacitar o servidor para Servidores Técnicos e Ana-
atuar de forma correta em listas do Seguro Social, que
todas as fases do recurso atuam no reconhecimento 7445
(instrucéao, diligéncia, analise inicial de direitos, das centrais
de acérdao, cumprimento de de analise, nas 06 Superinten-
acordao. déncias Regionais.
Deve-se melhorar a qualida- Servidores Técnicos e Ana-
de das analises dos proces- listas do Seguro Social, que
sos administrativos de modo atuam no reconhecimento
) . o o . 7445
a reduzir a quantidade de inicial de direitos, das centrais
indeferimentos ou conces- de analise, nas 06 Superinten-
sdes indevidas. déncias Regionais.
Deve-se melhorar a qualida- Servidores Técnicos e Ana-
de das analises dos proces- listas do Seguro Social, que
sos administrativos de modo atuam no reconhecimento 7445
que essa qualidade traga inicial de direitos, das centrais
reflexos positivos na consoli- | de analise, nas 06 Superinten-
dacao de requerimento déncias Regionais.
Servidores Técnicos e Ana-
Ainda percebe-se falhas na listas do Seguro Social, que
formalizagao do processo atuam no reconhecimento 7445
administrativo de SDPA que inicial de direitos, das centrais
devem ser superadas. de analise, nas 06 Superinten-
déncias Regionais.
na formalizagéo do processo Servidores Técnicos e Ana-
administrativo que devem listas do Seguro Social, que
ser superadas, bem como, atuam no reconhecimento
. o i . 7445
deve-se melhorar a qualida- inicial de direitos, das centrais
de das analises dos proces- de analise, nas 06 Superinten-
sos administrativos déncias Regionais.

10.2. 2° PILAR - ADMINISTRAGAO

As acbes educacionais resultantes deste pilar buscam fortalecer e oferecer o
desenvolvimento profissional aos colaboradores que constituem as areas estruturantes
para o atendimento da missao institucional.
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Flanejir

Iri.‘l:eg rar

Implementagao do

PDP/INSS-2023

Guia de Orientacoes

A formacdo e desenvolvimento dos talentos nas areas que compdem a
administragao sao essenciais para uma melhor gestao dos negadcios finalisticos visando
promover o alcance dos resultados previstos em seu planejamento estratégico e a
melhor prestacao de servigcos aos cidadaos. Este pilar € composto pelas necessidades
voltadas ao atendimento das areas-meio da instituicio.

10.2.1. Quadro do LND referentes ao Pilar-Administragao:

Necessidade

Publico Alvo

Quantidade

prevista de
servidores

Modelar em BIM

Engenheiros e Arquitetos do
INSS

15

Projetar em BIM

Engenheiros e Arquitetos do
INSS

100

Usar demais ferramentas de
BIM além do projeto

Engenheiros e Arquitetos do
INSS

20

Operacionalizagao dos siste-
mas E-SIAPE E SIAPENET
ORGAO

Servidores da coordenacgao de
gestado de pessoas, da area
meio e equipes especializadas

90

Sistemas operacionais de
gestao de pessoas: Esco-
la Virtual/moodle, SIGME,
E-SIAPE, SIAPENET OR-
GAO, TEAMS, GET AREA
MEIO E OFFICE

Servidores da COGP SRSUL,
INSS

90

Manuseio no novo sistema
para utilizagao correta da
integracao considerando a
alteracao de fluxos

Servidores e gestores que atu-
am com demandas judiciais

90

Os servidores nédo conhe-
cem as funcionalidades do
sistema, pois € um sistema
novo

Gestores e servidores que
precisam utilizar o sistema

2000
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Implementagao do
PDP/INSS-2023

Guia de Orientacoes

Quantidade
Necessidade Publico Alvo prevista de
servidores
Os Gestores da area meio
nao tém tanta familiaridade .
. ) Todos os gestores da area
para realizar as configura- . 2000
~ L meio
cbes necessarias no SAG
Gestao
N&o se sabe elaborar arte-
fatos para contratagdo com Engenheiros e Arquitetos do
. . 100
base na nova lei de licita- INSS
coes
Nao conhecimento das obri-
gacoes trabalhistas que a Servidores que atuam na ges-
contratada deve cumprir em tao e fiscalizacao de contratos 250
relacdo aos prestadores de administrativos com cessao de
servico, ensejando falhas na mao de obra
fiscalizacao
Atuar em projetos de educa- Servidores que atuam nas
~ : ~ 8
¢ao EAD equipes de educacéao
Conhecimento na nova lei de Servidores que atuam nas 8
Licitacao, Lei 14133/2021 equipes de educagao
Atuar como audiodescritores
para a realizagao da tradu- Servidores que atuam nas 8
¢ao de imagens estaticas e equipes de educacéo.
dinémicas.
Desenvolver nos servidores .
Servidores que atuam nas
aspectos elementares da co- : ~ 8
S ~ equipes de educacao.
municacao e da expressao
Adquirir conhecimento sobre Servidores que atuam nas 8
gamificacao. equipes de educacéo.
Capacitar as servidores que
integram as equipes de edu- .
= , . Servidores que atuam nas
cacao na area de designer : ~ 8
. o equipes de educacéo.
educacional, multimidias e
acessibilidade.
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Iri.‘l:eg rar

Necessidade

Implementagao do

PDP/INSS-2023

Puablico Alvo

Guia de Orientacoes

Quantidade
prevista de
servidores

Aprender conceitos impor-
tantes de midia. Aprender :
. : Servidores que atuam nas
0 que € um evento online, : ~ 8
: equipes de educacéo.
diferengas entre eventos
presenciais e online.
Aprender conceitos para ela- :
~ : Servidores que atuam nas
boracao de trilhas de apren- ) ~ 8
. equipes de educacéo.
dizagem.
Aprender métodos e elemen- :
~ . Servidores que atuam nas
tos de coordenagao pedago- : ~ 8
. equipes de educacao.
gica.
Utilizar recursos tecnologi-
cos como solugao na trans-
feréncia de informacoes, Servidores que atuam nas 8
buscando clareza de com- equipes de educacéo.
preensao e retencédo dos
conteudos
Utilizar técnicas em Audiovi- Servidores que atuam nas 8
sual e Storytelling equipes de educacgéo.
Aprender a utilizar o Figma SerV|dlores que atuanl nas 8
equipes de educacao.
Utilizacao dos sistemas da Servidores de execucso e
EFD-REINF e DCTFWEB, . ~ xecuy :
e~ orientacdes contabil da Admi-
em substituicdo da DARF e . A : 20
A . nistracdo Central e Superin-
DIRF e atualizagao da legis- N L
e tendéncias-Regionais.
lacao tributaria
Gestao e fiscalizagao de Servidores que atuam na ges-
situagdes especificas, que tao e fiscalizagao de contratos 365
fogem a rotina de execucao. administrativos.
Fiscalizar contrato de obras
e servigos de engenharia : .
sob a Nova Lei de Licitacées Arquitetos e Engenheiros 100
(basico)
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: Implementagao do
M CiTpelpr PDP/INSS-2023
integrar

Guia de Orientacoes

Quantidade
Necessidade Publico Alvo prevista de
servidores
Os auditores internos nao
possuem compe_tenmas . Auditores internos governa-
suficientes relacionadas a .
. o mentais integrantes do quadro 95
atividade de auditoria interna o
. de pessoal da Auditoria-Geral.
governamental e suas inter-
relagdes.
N&o se sabe fazer gestao de
manutengao de servigos de Engenheiros 35
engenharia
Analisar e gerir o aqueci-
mento, ventilagao e sistemas Arquitetos e Engenheiros 20
de ar condicionado
Nao se sabe dimensionar
iméveis para locagao com Arquitetos e engenheiros 60
base no Dec 10193/2019
Administrar a carteira imobili- , .
aria do INSS Arquitetos e engenheiros 35
G?Staq dos imoveis e regu- Arquitetos e engenheiros 35
larizagdo de documentacao
Regularizar iméveis do fundo Arquitetos e engenheiros 35
Gesﬂtao dqs proc_:essos de lo- Servidores que trabalham com
cacao de imoveis de e para ~ o 35
. locagao de imovel
terceiros
Gerir iméveis com parcela-
mento e financiamento imo- .
e ~ Servidores que trabalham com
biliario. Nao se sabe o que . 20
permuta de imoveis
fazer quando aparece algum
imével nessa situacao.
R Servidores que trabalham com
Permutar imoveis . 50
permuta de imdveis
Nao se sabe fazer um orga- Arquitetos e Engenheiros 35
mento detalhado de obras g 9
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Necessidade

Orgar obras com seguranga

Implementagao do

PDP/INSS-2023

Puablico Alvo

Arquitetos e Engenheiros

Guia de Orientacoes

Quantidade
prevista de
servidores

35

Capacitar os servidores
quanto ao fluxo e tratamento
das manifesta¢des de ouvi-
doria do tipo denuncia

Todas as unidades responsa-
veis por responder manifes-
tacdes de ouvidoria do tipo

denuncia e todas as unidades
capazes de recepcionar de-
nuncias nao cadastradas no

sistema Fala.Br.

80

Os servidores necessitam de
conhecimento sobre gestao
de riscos.

Servidores envolvidos na ins-
trucédo do processo de con-
tratagcao, gestores e fiscais de
contratos.

245

Cursos e treinamentos das
ferramentas especificos de
Gestao de Riscos quanto
a esta Legislacao, necessi-
dade de conhecimento dos
servidores

Coordenacéao Geral de Go-
vernanga e Gerenciamento
de Riscos e Coordenacao de
integridade e gerenciamento
de riscos.

80

Nao se sabe fazer projeto de
ergonomia

Arquitetos e Engenheiros -
fiscais

35

Projeto com Acessibilida-
de voltada para arquitetura
e engenharia - NBR 9050
(avangado)

Engenheiros e Arquitetos -
fiscais

94

Edicao edicao de videos e
fotos

Servidores lotados na Ascom

30

Conhecimento em Novas
Metodologias e Recursos
para a Educacéao corporativa

COGP/DIEDE/SQVT/BENEFi-
CIO

20

Atuacédo como designer edu-
cacional nos processos de
aprendizagem com uso de
novas tecnologias.

SERVIDORES E SERVIDO-
RAS LOTADOS NA AREA DE
EDUCACAO E DESENVOLVI-

MENTO

20
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Implementagao do
PDP/INSS-2023

Guia de Orientacoes

Quantidade
Necessidade Publico Alvo prevista de
servidores
Aquisicdo de conhecimento
para r’ela lizagao de pregoes Servidores que atuam na area
na pratica e uso do sistema, s L 70
. : de licitagdes.
e atualizagao dos pregoeiros
atuantes.
Os auditores ndo possuem
competéncias suficientes
relacionadas aos sistemas CGABEN, AUDSP, AUDBHZ, 43
e rotinas afetas a gestéo de AUDREC, AUDSAL e AUDFLO
beneficios e servigos previ-
denciarios.
Gerentes nas Agéncias da
Previdéncia Social - APS,
Remodelagao e desenvolvi- Chefes de Servigos de Geren-
mento frente a transforma- ciamento do Atendimento nas 1686
cao digital. APS vinculados as Coordena-
¢des de Gestao do Atendimen-
to das
Os servidores nao conse-
guem instruir corretamente ..
~ Gestores e fiscais de contratos
0s processos de apuragao e ) 315
. administrativos.
de descumprimento contra-
tual.
Gerir Equipe de acordo com
° novoAmo_deIo de gestao em Gestores e lideres 90
decorréncia do Programa de
Gestao e nova estrutura.
Direcionar as demandas em
decorréncia do novo modelo Gestores e lideres 495
de gestao
Fal,ta de padronizagao na Servidores vinculados a Ges-
analise de processos e de ~ 495
. L tdo de Pessoas
uniformizacéao
Gerenciamento do Programa Servidores vinculados a Ges-
. . ~ 495
de Estagio tdo de Pessoas
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Necessidade

A implementacéo do Progra-
ma de Saude e Seguranca
no Trabalho (Portaria PRES/
INSS n° 1.269, de 26 de ja-
neiro de 2021) esta prevista
no Plano de A¢éo do

Implementagao do

PDP/INSS-2023

Puablico Alvo

Servidoras e servidoras inte-
grantes das equipes de SQVT
(analistas e técnicos do seguro

social, bem como emprega-

dos publicos que compdem
as equipes), engenheiros de
seguranga do trabalho lotados
na DENGPAI SR, servidores
técnicos ou analistas que cola-
boram com a SQVT vinculados
a outras areas ou equipes

Guia de Orientacoes

Quantidade
prevista de
servidores

55

N&o ter conhecimento atu-
alizado na area de recursos
humanos

Servidores lotados nas unida-
des de gestao de pessoas

20

N&ao ter conhecimento e
habilidade em lingua estran-
geira

Servidores do INSS

20

Atuacéio de servidores como
audiodescritores nas acoes
educacionais

servidores e servidoras que
atuam na COGP/DIEDE/SQVT

30

A EESQVT tem identificado
0 progressivo aumento de
adoecimento mental nos
servidores do INSS, conside-
rando os atestados médicos
que transitam

Servidores das equipes de
SQVT e colaboradores que in-
tegram equipe multiprofissional
e trabalham com saude mental

e mediacao de conflitos.

40

Os recursos do MS Office
estdo disponiveis para os
servidores do INSS, e cons-
tituem importantes ferramen-
tas para otimizar o trabalho.

Servidores, empregados e es-
tagiarios das equipes de SQVT

50
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Necessidade

Manutencao e atualizagao
sobre Qualidade de Vida no
Trabalho

Implementagao do
PDP/INSS-2023

Puablico Alvo

Servidoras e servidoras inte-
grantes das equipes de SQVT
(analistas e técnicos do seguro

social, bem como emprega-

dos publicos que compdem
as equipes), engenheiros de
seguranga do trabalho

Guia de Orientacoes

Quantidade
prevista de
servidores

45

Operacionalizagao do siste-
ma Siape Saude

lotados na DENGPAI SR, ser-

vidores técnicos ou analistas

que colaboram com a SQVT
vinculados a outras areas

45

Dificuldades de motivar e en-
gajar pessoas da equipe na
nova conjuntura e coordena-
cao de equipe

Gestores das unidades. Asses-
sorias técnicas, Superviosores
de equipes especializadas,
Gestores de servico, divisao
e coordenagao em gestao de
pessoas da SR Sul.

20

Embasamento técnico e
atualizagao das praticas de
gestao de pessoas

Servidoras e servidoras inte-
grantes das equipes de SQVT
(analistas e técnicos do seguro

social, bem como emprega-

dos publicos que compdem
as equipes), engenheiros de
seguranga do trabalho

14

Desconhecimento das ha-
bilidades e competéncias
dos membros da equipe,
dificuldades de alocacao dos
servidores p a sua expertise,
mao de obra subaproveita-
dos

Gestores das unidades. Asses-
sorias técnicas, Superviosores
de equipes especializadas,
Gestores de servigo, divisao
e coordenagao em gestao de
pessoas da SR Sul.

20
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Necessidade

Nao se sabe como proceder
quando ocorrem denuncias
dessas praticas no trabalho.

Implementagao do
PDP/INSS-2023

Puablico Alvo

Servidoras e servidores inte-
grantes das equipes de SQVT
da SRSUL (analistas e téc-
nicos do seguro social, ser-
vidores técnicos ou analistas
que colaboram com a SQVT
vinculados a outras areas ou
equipes especializadas.

Guia de Orientacoes

Quantidade
prevista de
servidores

25

Utilizagao dos sistemas de
gestéo de pessoas (SISREF,
SIGEPE, SIAPE, APWEB,
etc)

SERVIDORAS E SERVIDO-
RES LOTADOS NA COGP,
DIEDE e SQVT

31

Atendimento eficaz dentro
do novo modelo de Gestao

Servidores da Gestao de Pes-
soas

95

Cursos de certificacdo em
Data Protecion Office

Servidores da CGCONF.

P3: cursos com assuntos
especificos da LGPD no
INSS quanto a esta Legisla-
¢ao, necessidade de conhe-
cimento dos servidores e
colaboradores

Servidores das unidades dos
canais de atendimento.

7200

Para melhoria da instrugao
dos processos de contrata-
¢cao, € necessario aprimora-
mento do conhecimento do
planejamento da contrata-
cao.

Servidores que trabalham na
fase inicial da contratagdo, pla-
nejamento da contratagéo.

178

Ha necessidade de aprofun-
damento dos conteudos que
envolvem o planejamento
da contratacdo, bem como
a instrugao processual de
reajustes contratuais.

Servidores que atuam no pro-

cesso de instrugao processual

e na fase de execucao contra-
tual.

175
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: Implementagao do
M CiTpelpr PDP/INSS-2023
integrar

Guia de Orientacoes

Quantidade
prevista de
servidores

Necessidade Puablico Alvo

Analise de dados aplicados
a educacgao; cruzamento de
informacgdes agdes e impac-
to na qualidade da analise
na concessao de beneficios.

Servidores lotados na coorde-
nacao e divisdes de Educacao

40

Desconhecimento da aplica-
bilidade de ferramentas de
gestao; falta de familiaridade
com ferramentas de otimiza-
cao de tarefas e prestacao
de produtividade

Gestores das unidades. As-
sessorias técnicas, Superviso-
res de equipes especializadas,

Gestores de servico, divisao

e coordenagao em gestao de
pessoas da SR Sul.

20

Os auditores ndo possuem
competéncias suficientes re-
lacionadas aos procedimen-
tos, sistemas e rotinas afetas
a area-meio e aos processos
de suporte.

Auditores internos governa-
mentais integrantes do quadro
de pessoal da Auditoria-Geral.

33

Editoracéo e diagramacgao
eletrénica

Servidores que atuam nas
Assessorias de Comunicacéao
do INSS

30

Revisar e escrever textos

Servidores que atuam nas
Assessorias de Comunicagao
do INSS

30

Conducéo de Cerimonial e
Eventos

Servidores que atuam nas
Assessorias de Comunicacao
do INSS

30

Escrita estratégica aplicada
em interfaces e produtos
digitais (Ux Writing - experi-
éncia do usuario)

Servidores que atuam nas
Assessorias de Comunicacéao
do INSS

30
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Implementagao do
PDP/INSS-2023

Guia de Orientacoes

Quantidade
Necessidade Publico Alvo prevista de
servidores
Realizar levantamento de
necessidades de capacita-
cao de forma mais efetiva Servidores que atuam na area 1
e que consiga analisar as de educacéo.
causas dos problemas para
planejar a melhor solugéo
Aferir de forma efetiva o
resultado das acdes de . .
desenvolvimento com vistas Servidores que atua~m naarea 11
) de educacéao
a promover melhorias no
processo.
Aprimorar as técnicas para Servidores que atuam no
falar em publico através da Programa de Educacgao Previ- 25
oratoria. denciaria
Segurancga e conhecimento
em SIGME e escola virtual
de aprendizagem do INSS Divisdo de educagao e desen- 10
(moodle e atividades de volvimento da SRSUL, INSS.
edicao e configuracdes de
cursos).
Melhorar a utilizagao das
ferramentas disponiveis no Servidores que atuam na area 1
pacote Office 365 adquirido de educacéo.
pelo INSS.
I,;lnagougggfne%iepl:ggf:rrnz;géo ~ServidoresNIotados na Divi:
Java Spring MVC, Fra- sao de Ges?a.o dq Informagao 6
, Orcamentaria, Financeira e
mework Spring, Bootstrap -
Contabil.
para um Front-End.
Entender e aplicar novas
tecnologias de desenvolvi- Servidores lotados na DTI 30
mento de software
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: Implementagao do
M CiTpelpr PDP/INSS-2023
integrar

Guia de Orientacoes

Quantidade
Necessidade Publico Alvo prevista de
servidores

Entender e aplicar conhe-
cimentos em seguranga da Servidores lotados na DTI 30
informacgao

Entender e aplicar boas pra-
ticas de ITIL voltadas para a Servidores lotados na DTI 30
Gestéo de Servicos de Tl

Entender e aplicar a API's
(interface de programagao Servidores lotados na DTI 30
de aplicagbes) publicas

Entender e aplicar métodos
e técnicas para tratamento
de dados e programacao de
alto desempenho em Python

Servidores lotados na DTI 30

Criar e aplicar estratégias,
mecanismos e solucéo de
TIC para acompanhamento Servidores lotados na DTI 30
e avaliagdo do desempenho
da equipe

Entender e aplicar conheci-
mentos em infraestrutura de
tecnologia da informagdo em
nuvem

Servidores lotados na DTI 30

Entender e aplicar conheci-

mentos em DEVOPS Servidores lotados na DTI 30

Entender e aplicar conheci-
mentos em Gestao e Gover- Servidores lotados na DTI 30
nanca de TIC

Entender e aplicar conheci-
mentos em Ciéncia de Da- Servidores lotados na DTI 30
dos
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Quantidade
Necessidade Publico Alvo prevista de
servidores

Os auditores ndo possuem
competéncias suficientes
relacionadas a ciéncias de
dados, especialmente quan-
to a obtencao, sistematiza-
¢cao e gestao de dados

Auditores internos governa-
mentais integrantes do quadro 47
de pessoal da Auditoria-Geral.

Transformar fontes de da-
dos nédo correlacionados em
informacdes coerentes para

~ - Servidores lotados na DIGOV 10
geragao de relatorios por
meio da ferramenta Power
Bl
Avaliar imoveis Arquitetos e Engenheiros 30
Nao se consegue realizar
avaliacao de imoveis com- Arquitetos e Engenheiros 15

plexos.

10.3. 3° PILAR - GESTAO

A preparacao de gestoras e gestores visa favorecer a superacao de desafios
diarios, além de buscar solugdes inovadoras para propiciar a melhoria na comunicagao,
aprimorar os desempenhos individuais e coletivos, aperfeicoar os processos e
aumentar a produtividade, gerando atingimento de resultados esperados.

O atendimento deste pilar perpassa pela constante busca de parcerias com
outros 6rgdos, que promovam agdes para o desenvolvimento de forma a atender
as novas necessidades de gestdo na administragdo publica, visando a exceléncia e
eficiéncia nos resultados para a sociedade.
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10.3.1 Quadro do LND referentes ao Pilar- Gestao

Necessidade Publico Alvo MR
vagas
N&o se consegue agrupar
projetos de diversas areas Arquitetos e engenheiros 60
em um sé
Atuar de forma inovadora, .
. Servidores que atuam nas
atualizada com novas meto- : ~ 8
) equipes de educacéao
dologias
Os auditores internos nao
possuem competéncias Auditores internos governa-
suficientes relacionadas as mentais integrantes do quadro 48
areas de planejamento e de pessoal da Auditoria-Geral.
gestao.
Gerir Equipe de acordo com
° novoﬂmo_delo de gestao em Gestores e lideres 90
decorréncia do Programa de
Gestao e nova estrutura
Atualizar os conhecimentos
dos servidores da area de servidores da area de gestao 120
gestao de pessoas acerca de pessoas
da legislagao vigente
Os gestores da area apre- Gestores das unidades. As-
sentam dificuldades em gerir | sessorias técnicas, Superviso-
equipes e processos no res de equipes especializadas, 20
contexto do trabalho remoto Gestores de servico, divisao
e com a nova estrutura da e coordenagao em gestao de
reforma administrativa pessoas da SR Sul
Gestao de Projetos estraté- Servidores que atuam ou atua- 50
gicos rao na gestao de projetos
2.1.1 Metodologia de elabo- Servidores que estejam atu-
racao de planejamento; 2.1.2 | ando ou que possam atuar na 2630
Ferramentas de Gestao gestao das unidades.
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10.4. 4° PILAR - EDUCAGAO CONTINUADA

Guia de Orientacoes

O pilar Educacdo Continuada envolve acdes de desenvolvimento ofertadas
e direcionadas para Programas de Incentivo a concesséo de bolsas de estudos e
eventos externos. Busca fortalecer e oferecer o desenvolvimento profissional a todos
os servidores do Instituto, aprimorando a visao sistémica pessoal e institucional
contribuindo com a missao e visdo do INSS.

Os eventos externos sdo acgdes educacionais planejadas e organizadas por
outras instituicbes publicas ou privadas, ou seja, ndo ha participacdo do INSS na
estruturacado dos eventos. Os servidores atuam como participantes ou convidados.

10.4.1 Quadro do LND referentes ao Pilar - Educacao

Necessidade

Publico Alvo

Numero de

Sistema Agatha do ME para

insercao e acompanhamento
dos Riscos de cada unidade;
e P6s graduagao em Analise
e Gestédo de Riscos

Servidores de todas as unida-
des centralizadas e descen-
tralizadas. P4: Servidores da

Coordenacéo de Integridade e

Gerenciamento de riscos.

vagas

20

Nao ha especialistas em
Data Science

Servidores ocupantes de car-
gos de direcao e coordenagao
geral.
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11. ACOES ORCAMENTARIAS E META FiSICA

O planejamento orgamentario das agdes de desenvolvimento de 2023 do INSS
deve considerar o orcamento a ser aprovado para esse exercicio.

A dotagao orcamentaria, Acado: 2.000 - Administracdo da Unidade - PO: 0004
- Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacao e
Requalificagao sera integralmente destinada as agdes educacionais.

Em raz&o do levantamento de necessidades de capacitag¢ao para o ano de 2023,
as acgdes de desenvolvimento serdo distribuidas em consonancia com as diretrizes
estratégicas do INSS. Assim, o orcamento disponivel para o exercicio de 2023
devera atender a previsao de percentual de distribuicdo para contemplar os Pilares

Estruturantes estabelecidos conforme tabela abaixo:

Quadro do percentual de distribuicdo orgamentaria da Agao 2.000 PO: 0004
-Capacitacao de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificagao e
Requalificagao

Pilares Percentual Estimado do Orgamento

B_enefi~cios, Relgcioname_nto com o 55%
Cidadao e Regime Proprio

Administragéao 15%
Gestao 20%
Educacao Continuada 10%
Total Orgamentario da Agao 2000 100%

A meta fisica prevista para a agao 2.000 PO 0004 - Capacitacdo de Servidores
Publicos Federais em Processo de Qualificacao e Requalificacdo € de quatro mil,
quinhentos e trinta (4.530) servidores do INSS capacitados, considerando um unico
CPF no quantitativo. Isso ndo impede que um servidor que participou de uma acéao
de desenvolvimento ndo participe de outras agdes de desenvolvimento ao longo do
exercicio.
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12. ACOMPANHAMENTO DAS AGCOES

As acdes serdo acompanhadas e avaliadas de forma continua e sistematica,
tendo como direcionamentos os indicadores, objetivos e metas do PDP INSS, assim
como a analise quantitativa e qualitativa provenientes dos mecanismos avaliativos.

A Instrugao Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 21, de 1° de fevereiro de 2021,
assim define:

Necessidade de desenvolvimento: lacuna identificada entre o desempenho
esperado e o desempenho atual, derivada da diferenca entre 0 que o servidor
deveria saber fazer/ser e 0 que ele sabe fazer/ser, com efeito sobre os resultados
organizacionais;

Necessidades transversais: necessidade de desenvolvimento recorrente e
comum a multiplas unidades internas do INSS. Para o érgéo central do SIPEC a
necessidade transversal € a recorrente e comum no conjunto de 6rgaos e entidades
da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional, identificada pelo
orgao central do SIPEC por meio da analise de seus Planos de Desenvolvimento de
Pessoas —PDP;

Competéncias transversais de um setor publico de alto desempenho: é o
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes indispensaveis ao exercicio da
funcdo publica, que contribuem para a efetividade dos processos de trabalho em
diferentes contextos organizacionais;

Competéncias de lideranga: é o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes requeridos dos agentes publicos para o exercicio de fungbes de lideranga na
administracao publica.
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13. FLUXO PARA SOLICITACAO DE ACAO EDUCACIONAL E
DESENVOLVIMENTO

Para solicitacdo de uma acgao educacional e desenvolvimento, a area ou
unidade interessada abre um processo no Sistema Eletrénico de Informacéao (SEI) de
tipo: “Pessoal: Plano de Capacitagao”. Nesse processo, sera incluido o documento
Formulario de Solicitagdo de Agao Educacional e Desenvolvimento (FSAE) preenchido
com as informagdes necessarias da necessidade de desenvolvimento ja identificada.
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14. FLUXO PARA ACAO TRANSVERSAL (RECORRENTE)

Identificada a necessidade de agao especifica, considerada transversal ou
recorrente, ndo atendida pelas escolas de governo indicadas na Manifestagao Técnica
do SIPEC, a area demandante deve verificar:

a. Se a agao educacional pleiteada consta na planilha de necessidades de
desenvolvimento;

b. Se é transversal (ou recorrente) e nao atendida por escola de governo (coluna
W e coluna X do relatério PDP 2023);

c. Havendo curso indicado — verifica se atende a necessidade especifica da area
do INSS.

Caso o curso ofertado na escola de governo, néo atenda a necessidade especifica
do INSS, a area demandante deve apresentar justificativas conforme Art. 16 da IN n°
21, de 01/02/2021, juntamente com os documentos a seguir:

a. Comprovante de pesquisas em todas as escolas de governo (relagéo disposta
na pagina 23 da manifestagao técnica);

b. Justificativa, clara e objetiva, dos pontos ndo atendidos nos cursos
eventualmente encontrados, realizando analise comparativa de conteudo;

c. Justificativa para realizagdo com a especificidade e necessidade da acao
educacional, a expertise unica da instituicdo na tematica, indicar a experiéncia
comprovada do educador e conteudista da acao;

d. No caso da educacido continuada, observar “a coluna T” no relatério do
SIPEC se ha a informacao que a necessidade também podera ser atendida pela
educacao formal: especializagado, mestrado, doutorado;

e. Se a necessidade nao estiver descrita no PDP, ela podera ser inserida no ciclo
de revisdo.

37



implementagdo do Guia de Orientacoes

@ rispepr PDP/INSS-2023
= _Integrar

15. REVISAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS - PDP

Com o objetivo de possibilitar o ajuste ou atualizacdo de necessidades no
Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP do INSS no decorrer de execucgao, a
funcionalidade revisdo do PDP esta prevista na legislagdo vigente sobre a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas — PNDP.

Novas necessidades identificadas e que nao estao registradas no sistema SIPEC
sdo inseridas nos periodos do Ciclo de Revisdao e submetidas ao 6rgéao conforme
cronograma abaixo:

Ciclo de Revisoes das Necessidades do PDP de 2023
DATA ENVIO DA RESPOSTA

REVISAO AO OR- PELO ORGAO
GAO CENTRAL CENTRAL ATE

DATA SOLICITA-

GAO REVISAO

Qualquer data
1° antes da data de Até 07/03/2023 06/04/2023
envio deste ciclo

Qualquer data
2° antes da data de Até 07/06/2023 07/07/2023
envio deste ciclo

Qualquer data
3° antes da data de Até 08/09/2023 10/10/2023
envio deste ciclo

Qualquer data
4° antes da data de Até 07/12/2023 19/12/2023
envio deste ciclo
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16. GESTAO DE RISCOS

De acordo com o Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de 2019 que dispde sobre
a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administragcéo publica federal
direta, autarquica e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, quanto a licengas e afastamentos para acdes de desenvolvimento,
alterado pelo Decreto n® 10.506, de 2 de outubro de 2020, o Plano de Desenvolvimento
de Pessoas (PDP) devera gerir os riscos referentes a implementacado das ag¢des de
desenvolvimento. As unidades de gestdo de pessoas, responsaveis pela elaboragao,
implementagdo e monitoramento do PDP realizardo a gestdo de riscos das acodes
educacionais e desenvolvimento. As etapas envolvidas sdo, conforme Art. 7° do
decreto:

Art. 7° As unidades de gestao de pessoas responsaveis pela elaboragao, pela
implementacgao e pelo monitoramento do PDP realizaréo a gestao de riscos das agdes
de desenvolvimento previstas, cujas etapas sao:

| - identificagdo dos eventos de riscos;

Il - avaliagdo dos riscos;

[l - definigdo das respostas aos riscos; e

IV - implementagao de medidas de controle.

O INSS instituiu a Politica de Gestao de Riscos com a publicagdo da Resolugao
n° 5 /CEGOV/INSS, de 28 de maio de 2020, alterada pela Resolugdo CEGOV/INSS n°
19, de 20 de maio de 2022 e Resolugdo CEGOV/INSS n° 20, de 20 de maio de 2022
gue menciona em seu Art. 5° que a “Gestao de Riscos no INSS deve auxiliar a tomada
de decisao com vistas a prover razoavel seguranga no cumprimento da misséo e no
alcance dos objetivos institucionais.” E, em seu Art. 6°que sao objetivos da Gestao de
Riscos do INSS:

| - aumentar a probabilidade de atingir os objetivos;

Il - fomentar uma gestao proativa;

[Il - preservar a imagem institucional;

IV - facilitar a identificagdo de oportunidades e ameacas;

V - prezar pelas conformidades legal e normativa dos processos organizacionais;
VI - melhorar a prestacédo de contas a sociedade;

VIl - melhorar a governancga;

VIII - estabelecer uma base confiavel para a tomada de decisao e o planejamento;
IX - melhorar o controle interno da gestéo;

X - estabelecer controles proporcionais ao risco, observada a relagdo custo-
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beneficio;
Xl - alocar e utilizar eficazmente os recursos para o tratamento de riscos;
Xl - melhorar a eficacia e a eficiéncia operacional;
Xl - melhorar a prevengao de perdas e a gestao de incidentes;
XIV - minimizar perdas;
XV - melhorar a aprendizagem organizacional; e
XVI - aumentar a capacidade da organizagao de se adaptar as mudancgas.

OArt. 7°da Resolugao, define que a gestao de riscos do INSS deve serimplantada
por meio de ciclos de revisao e melhoria continua, estando a sua operacionalizacao
descrita na Metodologia de Gestao de Riscos do INSS que contemplara, as etapas de:

Estabelecimento de contexto;

Identificagdo dos riscos ou eventos de riscos;
Analise e avaliacao de riscos;

Tratamento do risco;

Informagao e comunicagao;

Monitoramento;

Melhoria continua.

No ambito das agbdes educacionais e desenvolvimento do INSS, as etapas da
gestao de riscos estao previstas no Projeto de Agao Educacional e Desenvolvimento
na forma do Anexo V - ANALISE DE RISCOS NA MODALIDADE PRESENCIAL ou
Anexo V - ANALISE DE RISCOS NA MODALIDADE EAD.

O Anexo V apresenta um elenco de eventos de riscos mapeados, que podem
ser acrescentados ou suprimidos de acordo com a analise realizada para a agao
educacional e desenvolvimento.

A legenda dos anexos expressa os parametros para realizagdo da analise em
cada etapa a serem registrados na tabela do Anexo V do Projeto de Agdo Educacional
e Desenvolvimento.

No momento de planejamento da agdo educacional e desenvolvimento, se realiza
a analise dos riscos envolvidos no projeto da capacitagdo, a depender da modalidade
realizada, presencial ou a distancia. Nos casos das agbdes de modalidade mista ou
hibrida, se faz a analise tanto para a modalidade presencial quanto para a modalidade
a distancia, com o preenchimento dos anexos correspondentes.
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ANEXO V - ANALISE DE RISCOS NA MODALIDADE PRESENCIAL

informagéo e . . Melhoria
N Monitoramento dos riscos )
comunicagao Continua

Identificagéo Andlise de Riscos Avaliagédo dos Riscos Tratamento dos riscos




informacéo e : : Melhoria
N Monitoramento dos riscos )
comunicagao Continua

Identificagcéo Andlise de Riscos Avaliagéo dos Riscos Tratamento dos riscos




Analise de Riscos

Avaliagédo dos Riscos

Tratamento dos riscos

Monitoramento dos riscos

Probabilidade Impacto Classificagao N|veLs d.e SEEILRE Medidas Descrlg_ao e Monitoramento PeI'IO.dICIdade e Rev1§ao Ees
Tolerancia Resposta Medida Monitoramento Riscos
Promover medidas que Avaliacéo Interna Data proposta
Muito alta Muito alto Muito alto Evitar evitem/eliminem as causas e/ Preventiva ou Externa Continuo propos
. P para revisao
ou efeitos (Orgaos Externos)
Adotar medidas para reduzir Corretiva ou Avaliagao Interna Data proposta
Alta Alto Alto Baixa Reduzir a probabilidade ou impacto - ou Externa Semestral propos
. Compensatoria P para revisao
dos riscos (Orgéos Externos)
LEGENDA
Reduzir a probabilidade ou L
impacto pela transferéncia Corretiva ou RO e Data proposta
Média Médio Médio Moderada Transferir . " ou Externa Trimestral -~
ou compartilhamento de uma Compensatoria = para revisao
i (Orgaos Externos)
parte do risco
Conviver com o evento de Corretiva ou Avaliagéo Interna Data proposta
Baixa Baixo Baixo Alta Aceitar risco mantendo praticas e " ou Externa Por edital prop ~
) . Compensatoria P para revisao
procedimentos existentes (Orgéaos Externos)
Muito baixa | Muito baixo | Muito baixo Por atividade Data proposta
para revisao
N&o se

aplica

Nao se aplica

N&o se aplica

Nao se aplica
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Para analise dos riscos inerentes e passiveis as ag¢des educacionais e
desenvolvimento, considera-se as seguintes etapas e classificagéo:

I-ESTABELECIMENTO DE CONTEXTO

Consiste em compreender o ambiente externo e interno no qual o objeto da gestéo
encontra-se inserido e em identificar parametros e critérios a serem considerados no
processo de gestao de riscos;

No escopo do PDP e das acgbes educacionais e desenvolvimento, envolvem as
acdes educacionais da modalidade presencial, a distancia e mista ou hibrida.

II- IDENTIFICAGAO DOS RISCOS OU DOS EVENTOS
DE RISCOS

Compreende o reconhecimento e a descricdo dos riscos relacionados a um
objeto de gestao, envolvendo a identificacdo de possiveis fontes de riscos:

1) Identificagdo e analise dos eventos de riscos:
a) Identificagao de eventos de riscos em agdes presenciais

* Mudancgas de normativas e politicas na area de gestao;

* Indisponibilidade orgamentaria;

* Auséncias ou baixa participagao na agao educacional;

» Indisponibilidade de infraestrutura para realizacédo das atividades de
capacitagao.

b) Identificagcédo de eventos de riscos em agodes a distancia

* Mudancgas de normativas e politicas na area de gestao;

* Indisponibilidade orgamentaria;

* Evasao nas acdes educacionais;

* Indisponibilidade de tutor nas agdes com tutoria;

* Indisponibilidade de educador virtual nas agées com aulas remotas ao
Vivo;

* Indisponibilidade do ambiente virtual de aprendizagem;

» Baixa adesao nas acdes educacionais.

Il - ANALISE E AVALIAGCAO DE RISCOS

Processo que estima o nivel do risco, considerando a probabilidade e o impacto,
e que compara o nivel com critérios, a fim de determinar se o risco exige tratamento e
outras providéncias, como o escalamento a instancias decisérias superiores:
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1) ANALISE DOS RISCOS
a) Analise dos riscos quanto a probabilidade de ocorréncia:

Muito alta, Alta, Média ou Moderada, Baixa, Muito baixa, Nao se aplica.

b) Analise dos riscos quanto ao impacto, em caso de ocorréncia:

Muito alta, Alta, Média ou Moderada, Baixa, Muito baixa, Nao se aplica

2) AVALIAGAO DOS RISCOS

a) Classificacao dos riscos frente a probabilidade de ocorréncia e
impacto:

Muito alto, Alto, Médio ou Moderado, Baixo, Muito baixo, Nao se aplica

b) Niveis de tolerancia quanto aos eventos de riscos:

Baixa, Moderada, Alta, Ndo se aplica

IV - TRATAMENTO DO RISCO

Compreende o planejamento e a realizagdo de agdes para modificar o nivel do
risco;

1) DEFINICAO DAS RESPOSTAS AOS RISCOS
a) Estratégia de Resposta frente aos riscos:

Evitar, Reduzir, Transferir, Aceitar

b) Medidas a serem adotadas:

+ Promover medidas que evitem/eliminem as causas e/ou efeitos (evitar
0 risco);

* Adotar medidas para reduzir a probabilidade ou impacto dos riscos
(reduzir os impactos);

* Reduziraprobabilidadeouimpactopelatransferénciaoucompartilhamento
de uma parte do risco (transferir ou compartilhar o risco ou parte dele);

» Conviver com o evento de risco mantendo praticas e procedimentos
existentes (aceitar o risco).
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c) Descricao da medida

Preventiva, Corretiva ou Compensatéria

V - INFORMAGCAO E COMUNICAGAO

Refere-se a identificagcao das partes interessadas em objetos de gestado de riscos
e obtencéo, fornecimento ou compartilhamento de informacgdes relativas a gestao de
riscos sobre tais objetos, observada a classificagdo da informagao quanto ao sigilo.

VI — MONITORAMENTO - IMPLEMENTAGAO DE
MEDIDAS DE CONTROLE / IMPLEMENTAGCAO DE
RESPOSTAS AOS RISCOS

Compreende o acompanhamento e a verificacdo do desempenho ou da situacao
de elementos da gestao de riscos:

1) Monitoramento

Avaliacdo Interna ou Externa (Orgdos Externos)

2) Periodicidade do Monitoramento

Continuo, Semestral, Trimestral, Por edital, Por atividade

3) Revisao dos Riscos

Data proposta para reviséo

VIl - MELHORIA CONTINUA

Compreende o aperfeicoamento ou ajuste de aspectos da gestdo de riscos
avaliados no monitoramento:

Acao proposta para gestao / controle dos riscos

De acordo com o evento de risco e avaliagdo do risco. Exemplos: Aprovagao
do Projeto de Acdo Educacional e Desenvolvimento; Reunido com a area de TI,
Colaboragado e incentivo da area demandante para com o publico participante;
Comunicacao da area demandante a CFAI.
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