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APRESENTACAO

O presente documento tem como objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicac8es - PDTIC do INSS para o periodo de 2018 a 2019. Segundo a Instrucao
Normativa SLTI 04/2014, em seu art. 2°, inc. XXVIl o Plano é um instrumento de diagndstico, plane-
jamento e gestao de recursos e processos, que visa atender as necessidades de TIC de um drgdo
ou entidade por um determinado periodo.

O INSS em seu Planejamento Estratégico Institucional - PEIl estabelece os direcionadores
e objetivos estratégicos institucionais. A partir desses direcionadores desdobramos no PDTIC as
iniciativas de tecnologia que visam atender as necessidades da Autarquia. A administracdo do INSS
deve disponibilizar a infraestrutura basica para uma governanga efetiva, 0 que requer comprome-
timento e patrocinio.

A Coordenacdo de Tecnologia da Informacgao e Comunicac¢es - CGTIC é a area responsavel
pelos planos, aces, programas e projetos inerentes a TIC e, que deve buscar o alinhamento com o
Planejamento Estratégico do INSS. Além disso, tem o papel de fazer proposi¢cdes ao Comité Estra-
tégico de Tecnologia da Informacdo - CETI, que possui natureza deliberativa e direciona, monitora
e avalia o uso da TIC.

Compete ao CETI:

+ Assegurar o alinhamento do PDTIC com as diretrizes de governos, bem como assegurar
0 alinhamento dos resultados de TIC ao Planejamento Estratégico do INSS;

+ Promover a integracdo das estratégias de TIC com instrumentos estratégicos do INSS;

- Deliberar, aprovar as estratégias, politicas, diretrizes, planos e processos de TIC, bem
como acompanhar a sua execugdo;

+ Patrocinar a institucionalizacdo de praticas de gestao e governanca de TIC, bem como
acompanhar os indicadores de desempenho decorrentes da institucionalizacao;

+ Avaliar, dirigir e monitorar as a¢8es de TIC;

+ Gerenciar os planos de continuidade de negdcio de TIC, bem como 0s riscos associados
a execucdo das estratégias;

+ Priorizar os portfélios, os projetos e as a¢des do PDTIC, bem como assegurar recursos
(materiais, financeiro e pessoas) necessarios;

+ Estabelecer, propor, avaliar e aprovar a execucao do plano de investimento do PDTIC

+ Aprovar o PDTIC e suas revisdes, bem como avaliar sua execuc¢ao.
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Com vigéncia de dois anos, o processo de revisdo do PDTIC devera ocorrer semestralmente
e a critério do CETI a revisdo podera ser antecipada.

O documento abrange os seguintes topicos:
+ Contextualiza¢ao da area de TIC do INSS;
+ Metodologia utilizada na elaboracao;
+ Referencial estratégico adotado;
* Avaliagao das iniciativas do PDTI 2013-2016;
+ Inventario de necessidades;
+ Plano de metas e ac¢les;
+ Plano de gestdo de pessoas; e

+ Plano de gestdo de riscos.
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1 1.INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI no INSS teve inicio em 2001. Conside-
rando-se 0 cenario e a emergente necessidade de mudancas ao longo de 12 anos, este foi subs-
tituido pelo PDTI 2013-2016, instrumento que foi prorrogado durante o ano de 2017. Apesar de
vigorarem por quinze anos, na CGTIC ndo tiveram avancos, tendo em vista que as iniciativas de TIC
foram conduzidas pelas diretorias que desenvolveram solu¢des de forma direta com a Empresa
de Tecnologia e Informac8es da Previdéncia Social - Datapreyv, a principal provedora do Instituto.

Considerando as necessidades do INSS em termos de TIC e em meio a fragilidades da CG-
TIC, recentemente em auditorias realizadas pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU e Ministério
da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria Geral da Unido - CGU, entre os principais achados,
apontou-se a fragmentacdo das competéncias da CGTIC para outras diretorias e areas da Autar-
quia.

O PDTIC 2018-2019 encontra-se alinhado ao Mapa Estratégico 2016-2019 do INSS, a Estra-
tégia de Governanca Digital do Ministério do Planejamento e a legislacao pertinente. A Autarquia
ndo dispde de um Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgado e Comunicacao (PETIC), por con-
ta disso, neste plano foi identificada minimamente a estratégia de TIC para os anos de 2018-2019,
possibilitando o desmembramento das a¢des téticas e operacionais de tecnologia.

O PDTIC foi elaborado como instrumento norteador para as iniciativas de TIC e tem como
objetivos:

+ Envolver a alta administra¢do no planejamento e acompanhamento das a¢des de TIC;

+ Alinhar a¢Bes de TIC ao Mapa Estratégico do INSS, destacando a influéncia destas para
as demais areas do INSS;

- Fortalecer a area de TIC;

+ |dentificar as necessidades das diferentes areas da Autarquia e propor soluc¢des facti-
veis e adequadas;

+ Estabelecer e manter o portfdlio de servi¢os da CGTIC;

+ Atender a exigéncias legais, como a Instru¢do Normativa n® 04/SLTI/MPOG de 11 de
setembro de 2014,

+ Atender ao Decreto-Lei n°® 200/67, que se refere a necessidade de um processo de
planejamento que organize as estratégias, as agdes, 0s prazos, 0s recursos financeiros,
humanos e materiais, a fim de eliminar a possibilidade de desperdicio de recursos pu-
blicos e de prejuizo ao cumprimento dos objetivos institucionais da unidade;

+ Responder as determinac8es e recomendac¢8es dos 6rgdos de controle;
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I 2.TERMOS E ABREVIACOES

Termo Descricao

COBIT5 Modelo de negdcios e de gestdo global para governanca e gestdo de Tl corporativa
ITIL v3 2011 Guia de boas praticas para provimento de servigos de TIC

ISO 27000 Familia de normas sobre seguranca da informacdo

MPS.br Modelo de avaliagdo de maturidade no desenvolvimento de softwares

Scrum Modelo de gerenciamento de projetos ageis

Tabela 1: Termos e descricbes

Termo Abreviacdo

Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo CETI
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo CGTIC
Instrucdo Normativa n® 04/SLTI/MPOG de 11 de setembro de 2014 INO4
Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria Geral da Unido cGcu
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo PDTIC
Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo PETIC
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo SISP
Sistema de Gestdo de Programas e Projetos do INSS SGPP
Tecnologia da informacdo e comunicagdo TIC
Tribunal de Contas da Unido TCU
Coordenacdo Geral de Planejamento de Gestdo Estratégica CGPGE
Plano Estratégico Institucional PEI

Tabela 2: Termos e

abreviacbes
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3.METODOLOGIA APLICADA
PARA ELABORACAO

A metodologia que foi aplicada na elabora¢do do PDTIC foi a do guia de PDTIC do SISP', que
contém as etapas abaixo:

o~ Haddl)—

Preparacao Dlagnostlcn PIanEJamento
[situagao atual] [situacdo desejada]

Elaboracao

Figura 1: Processo de elaboragdio do PDTIC

A etapa de preparagdo consistiu na execug¢do do processo descrito na Figura 2: Processo de
preparacdo e teve 0s seguintes objetivos:

+ Definir abrangéncia e periodo do PDTIC

+ Definir a Equipe de Elaborac¢ao do PDTIC - EQEPDTIC
+ Descrever a metodologia de elaborac¢do

+ Consolidar documentos de referéncia

- Identificar estratégias da organizacdo

+ Identificar principios e diretrizes

+ Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC - PT-PDTIC

* Aprovar o PT-PDTIC

1 Guia de PDTIC SISP - disponivel em: http://sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/Apresentacao
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Figura 2: Processo de prepara¢do

A etapa de diagndstico seguiu o processo descrito na Figura 3: Processo de diagndstico e

teve como objetivos:

* Analisar resultados do PDTIC anterior;

* Analisar o referencial estratégico de TIC;

* Analisar a organizac¢do da TIC;

* Realizar Analise SWOT da TIC;

+ Estimar a capacidade da execucdo da TIC;

+ Planejar o levantamento das necessidades;

+ Identificar necessidades de Informacdo;

+ Identificar necessidades de Servicos de TIG;

+ Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC;

+ Identificar necessidades de Contrata¢do de TIC;

+ Identificar necessidades de Pessoal de TIC;

+ Consolidar o Inventario de Necessidades;

+ Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizacao;

+ Aprovar o Inventario de Necessidades.
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Figura 3: Processo de diagndstico

A etapa de planejamento seguiu 0 processo descrito na Figura 4: Processo de planejamento
e teve como objetivos:

* Atualizar critérios de prioriza¢do;

+ Priorizar as necessidades inventariadas;
+ Definir metas e acdes;

+ Planejar acfes de pessoal;

+ Planejar orcamento das ac6es do PDTIC;
+ Identificar os fatores criticos de sucesso;
+ Planejar o gerenciamento de riscos;

+ Consolidar a Minuta do PDTIC;

+ Aprovar a Minuta do PDTIC;

+ Publicar o PDTIC.
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3.10 Publicar
o PDTIC

X

Autoridade Méxima

3.1 Aualizar sim

critérios de 3.9 Aprovar | Miruta Aurowd
priorizagao a Minuta do
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A Nao

Planejamento da Elaboracgao
Comité de TIC

3.8 Consolidar
aMinutado |-
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Y
3.2 Priorizar as
necessidades
inventariadas
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Plang e Metas Plano de Gestdo Plano Plano de Gestio Minuta POTIC
eAgte Pesso: QOrgamentério iscos

EQEPDTIC

sssss

Figura 4: Processo de planejamento

O guia de PDTIC foi utilizado como sustentaculo da elaborag¢do deste documento. Porém,
com o objetivo de adequar o planejamento as boas praticas, foram consultados ainda o0s seguintes
documentos:

- COBIT5;

- It V3 2011;

+ Normas ABNT-ISO;
+ MPS.br;

+ PMBoK;

+ Guia do SCRUM.

A elaboracdo do PDTIC 2018-2019 foi considerado como um projeto no ambito do Institu-
to, sendo realizado o planejamento e 0 acompanhamento do seu desenvolvimento por meio do
Sistema de Gestdo de Programas e Projetos (SGPP) e incluida no Plano de A¢ao 2017. Encontrase
no Anexo | - Plano de trabalho do projeto de elaboracao do PDTIC copia do plano de trabalho
aprovado pelo Comité Estratégico de Tecnologia da Informacao (CETI).
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4.DOCUMENTOS DE
REFERENCIA

Os seguintes documentos sao considerados essenciais para orientar a elaboracdo do PDTIC,

Id Documento Descricao
. Acérddo n°® 716/2016 TCU
1 Apontamentos de érgdos de controle o o
Relatério de auditoria n® 201305680 CGU
> Dados abertos Politica publica para disponibilizacdo de dados em formato bruto para consulta e

utilizagdo, sem restricdes significativas

Portaria n® 3/07 - Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo
3 e-MAG Eletronico - e-MAG no ambito do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Informacdo e Informatica - SISP

Portaria n® 92/14 - Institui a arquitetura ePING (Padrées de Interoperabilidade
de Governo Eletronico), que define um conjunto minimo de premissas, politicas

4 e-PING e especificagBes técnicas que regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de
Informagdo e Comunicacao (TIC) na interoperabilidade de servicos de Governo
Eletrénico

A EGD define os objetivos estratégicos, metas e indicadores da Polftica de
Governanca Digital, estabelecida pelo Decreto no 8.638, de 15 de janeiro de 2016.
A publicacdo é composta de trés eixos, dez objetivos e 51 iniciativas estratégicas.
Com validade até 2019, este documento esta alinhado ao Plano Plurianual (PPA
2016-2019).

Estratégia de
governanca digital

Lei n® 8666/93 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras
providéncias

Lei n® 10.520/02 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municfpios, nos termos do art. 37, inciso XX|, da Constituicdo Federal, modalidade
de licitagdodenominada pregéo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da
6 Legislacdo para contratacdo de Tl outras providéncias Instru¢des Normativas (SLTI):

IN n°02/08 - Disciplinar a contratagdo de servicos, continuados ou ndo,
por 6rgdos ou entidades integrantes do Sistema de Servicos Gerais - SISG.

IN n°04/14 - Disp6e sobre o processo de contratagdo de Solugdes

de Tecnologia da Informagdo pelos érgdos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder
Executivo Federal

Decreto-lei n® 200/67 - Disp8e sobre a organiza¢ao da Administracdo Federal,

; Legislacdo sobre descentralizacio e estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias
terceirizagdo Decreto n° 2.271/97 - Dispde sobre a contratacio de servicos pela Administracio
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias
8 Lei 13.341/2016 Reforma administrativa
. : - Lei n°12.527/11 - Regula 0 acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art.
9 Lei de acesso a informacdo

50, noinciso Il do § 3o do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constitui¢do Federal
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10 Mapa estratégico do INSS Planejamento estratégico do INSS para o quadriénio 2016-2019
" PDTI2013-2016 PDTI 2013-2016 - Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo 2013-2016
Plano plurianual
' R as Lei 13.249/2016 - Institui o Plano Plurianual da Unido para o perfiodo de 2016 a
12 Lei de diretrizes orcamentarias 2019
Lei orcamento anual '
13 Regimento interno do INSS Portaria n®414/17/MDS - Regimento interno do Instituto Nacional do Seguro Social
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1 5.PRINCIPIOS E DIRETRIZES

As acles e projetos previstos no Mapa Estratégico do INSS sdo consubstanciados nas se-
guintes diretrizes:

+ Otimizag¢ao dos recursos;

* Moderniza¢ao da infraestrutura;
+ (Gestdo estratégica de pessoas;
+ Inovagdo institucional;

- Efetividade na supervisao;

+ Exceléncia do atendimento;

+ Ampliacdo e fideliza¢ao;

+ Fortalecimento da protec¢do social.
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6.0RGANIZACAO DA UNIDADE
DE TIC

A unidade de TIC do INSS é a Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacao (CGTI), que
se encontra vinculada a Presidéncia, conforme organograma:

PRESIDENCIA

N
[ | [ | [ ([ = ] | [== ][ 7
[
[

CGPGE CGTI

Y
P

SUP. AUD.

REGIONAL

REGIONAL

PROC
SECCIONAL

CORREG.

GEX REGIONAL

BN

=] (=
Rri“.?,;u | | }

RS

Figura 5: Organograma

De acordo com o Art. 8° do Decreto n® 7.556/11, compete a CGTI:
“I - assegurar a disponibilidade de recursos tecnoldgicos necessarios aos servicos previdencidrios e
assistenciais prestados aos usudrios;

Il - gerenciar planos, programas e acdes relativos a tecnologia da informacgdo, no ambito do INSS
em articulagdo com o Ministério da Previdéncia Social e com a Empresa de Tecnologia e Informacdes da
Previdéncia Social - DATAPREV, de acordo com as diretrizes de modernizac@o da Previdéncia Social;

Il - coordenar as atividades de prospeccdo de tecnologias da informa¢do e comunicacdes, e de
selecGo de produtos tecnoldgicos de mercado para atendimento das necessidades do INSS;

IV - coordenar e supervisionar, em articulacGo com as dreas, a implantacdo, utilizacdo e moder-
niza¢@o dos sistemas corporativos, e o controle e avaliacdo do desempenho da rede de dados; e

V - coordenar e propor a¢bes de seguranca da informacGo no dmbito do INSS”.

Internamente, a CGTI foi estruturada conforme Figura 6: Organograma CGTI.
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Coordenagio-Geral
de Teenologia da
Informacio

l

Coordenagio de
Planejamento em
Tecnologia da Informacio
i _

v v v v

Divisio de Controle Divisiio de Prospeccio Divisio de Modelagem
de Demandas em Divisiio de Controle de de Solugdes em de Solugiio em

Tecnologia da Recursos Tecnologicos Tecnologia da Tecnologia da
Informacio Informacio Informagio

Figura 6: Organograma CGT/

Regimentalmente, foram designadas as seguintes atribui¢oes:

“Art. 23. A Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informacéo compete:

| - gerenciar planos, programas e a¢les relativos a tecnologia da informagdo, no émbito do INSS, em
articulagéo com o Ministério da Previdéncia Social e com a Empresa de Tecnologia e Informac¢es da Pre-
vidéncia Social - Dataprev, de acordo com as diretrizes de moderniza¢do da Previdéncia Social, e

Il - coordenar as atividades de prospecc@o de Tecnologias da Informacdo e Comunicagbes - TIC, e selecdo
de produtos tecnologicos de mercado para atendimento das necessidades do INSS.

Art. 24. A Coordenacdo de Planejamento em Tecnologia da Informacdo compete:

| - elaborar planos de modernizagdo relacionados a tecnologia da informagdo,
Il - avaliar a execu¢do de planos e projetos de moderniza¢do relacionados a tecnologia da informacéo;, e
Il - coordenar:

a) a implantacdo de planos de melhoria da gestdo tecnoldgica;

b) os processos de aquisi¢do e desenvolvimento de soluc¢bes tecnologicas,

¢) as acOes de seguranca da informag¢do, e

d) a realiza¢do e o suporte tecnologico de videoconferéncias.

Art. 25. Ao Servico de Controle de Demandas em Tecnologia da Informacgdo compete:

| - identificar e organizar o portfdlio de demandas de a¢bes e projetos envolvendo TIC,

Il - supervisionar e avaliar a execu¢do de acdes e projetos demandados pelos usuarios de sistemas e TIC,
Il - articular junto as areas demandantes a definicdo de prioriza¢Go de desenvolvimento de sistemas,
IV - acompanhar e realizar a gestdo do contrato entre o INSS e a Dataprev; e

V - elaborar relatorios de gestdo do atendimento aos usudrios de TIC no INSS.

Art. 26. Ao Servico de Modelagem de Solu¢éo em Tecnologia da Informacgdo compete:

I - identificar, analisar, avaliar, propor e planejar solucdes tecnologicas para automa¢lo de processos
operacionais e gerenciais,

Pagina 20/57



INSS PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DE
ISR, INFORMAGAO E COMUNICAGAO | 2018-2019

Il - pesquisar, elaborar, analisar, avaliar e propor arquiteturas de softwares e modelos e arquiteturas téc-
nicas de sistemas de informaces para atendimento das demandas,;

Il - supervisionar e avaliar os projetos de desenvolvimento e manutenc¢do de sistemas de informacdes; e

IV - supervisionar e avaliar as acdes e projetos de implantacdo da Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas - MDS, da Previdéncia Social.

Art. 27. Ao Servico de Controle de Recursos Tecnologicos compete:

| - elaborar estudos e pesquisas, de acordo com as metodologias e melhores praticas de gestéo para
prospeccdo, planejamento e elabora¢do de propostas de critérios para a instala¢éo e acompanhamento
de ativos de rede logica; e

Il - propor solucdes, bem como avaliar e acompanhar a execu¢do das medidas propostas pela Dataprey,
relacionadas a seguranca da informagao.

Art. 28. Ao Servico de Prospeccdio de Solugdes em Tecnologia da Informacdo compete:
| - realizar estudos, pesquisas, prospeccdo, avaliacdo e sele¢do de produtos tecnoldgicos;
Il - elaborar e propor diretrizes, metodologias, normas, padrdes e melhores praticas de gestdo, e

Il - estabelecer, em conjunto com as dreas de negocio, diretrizes, planos e projetos de moderniza¢do e
expansdo da capacidade tecnoldgica do INSS.”

Destarte a atribuicao regimental, diversas competéncias e a¢cdes encontram-se distribuidas,
inadequadamente, em outras areas, tendo sido inclusive apontado por érgdo de controle essa im-
propriedade. Ademais, ha determinacao no sentido de reestruturar a area de Tl dando condic¢6es
para o pleno exercicio de suas competéncias, inclusive com instrucdes para a elabora¢do de um
PDTIC com processos de monitoramento da implementac¢do das a¢des propostas e com metas e
indicadores mensuraveis e efetivos.

Informacdes adicionais sobre a organizacdo de TIC encontram-se detalhadas em Anexo Il -
Situacdo atual da governanca e gestao de TIC.

6.1.INVENTARIO DE EQUIPAMENTOS DE TIC

Na Tabela 4: Inventario de Equipamentos encontra-se inventario de equipamentos de TIC:

Equipamento Quantidade

Hard disk externo 188

HUB (multiplexador) 45

Impressora Laser Colorida 372
2 Informacdo solicitada em 06/01/2017
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Equipamento Quantidade

Impressora Laser Monocromatica 12.826
Impressora Multifuncional Colorida 23
Impressora Multifuncional Monocromatica 2.065
Impressora Plotter 60
Impressora Térmica 3.359
Impressoras diversas 689
Microcomputador Avancado 577
Microcomputador Padrdo 64.125
Microcomputador SGA 3.165
Mini HUB 16
Monitor de Video 71.009
Monitor Grande 1.008
Notebook 3.657
Notebook avangado 114
Patch Panel (Painel de manobras) 2.848
Scanner 4.930
Servidor Auditoria 2
Servidor Especializado 7
Servidor Padrdo 2.086
Switch (Aparelho comutador) 5.282
Teclado para Microcomputador 63.802

Total 242,255

Tabela 4: Inventario de Equipamentos

6.2.INVENTARIO DE SOFTWARE

Durante a etapa de levantamento de necessidades de informacao, foi conduzida a identi-
ficacao do inventario de softwares existentes. O levantamento utilizou como critério de inclusdo
de softwares e sistemas no inventario a existéncia de registro de nome, conforme portaria n° 01
CGTI/INSS de 2015, e o devido patrocinio por parte de uma unidade da Administracdo Central.
Complementou-se as informag¢des com consultas a Dataprev em relacao aos softwares e sistemas
que encontram-se no contrato com o referido ente. Lista com os softwares e sistemas encontra-se
no Anexo lll - Inventario de softwares.
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7.RESULTADOS DO PDTI 2013-
2016

Durante a vigéncia do PDTI 2013-2016 as a¢des de acompanhamento nao foram realizadas,
desta maneira, realizou-se uma avalia¢ao do referido documento durante a elabora¢do do PDTIC
2018-2019. Devido a falta de informacdo, a avaliagdo limitou-se a verificar a situa¢ao atual das
acoes (Anexo IV - Avaliagdo do PDTI 2013-2016). Os resultados deste estudo foram consolidados
na Tabela 5: Situacao do PDTI 2013-2016 e na Figura 7: Grafico de situacao do PDTI 2013-2016.

Status Descricao Quantidade Percentual
1 N&o realizado 85 59,44%
2 Parcialmente realizado 44 30,77%
3 Concluido 14 09,79%
Total 143 100,00%

Tabela 5: Situacdo do PDTI 2013-2016

B Situacao das acoes do PDTI 2013-2016

30,77%

B N3o realizado B Parcialmente realizado [ Concluido

Figura 7: Grdfico de situacdo do PDTI 2013-2016
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Ao avaliar os dados apresentados, sao perceptiveis alguns problemas:

+ Situagdo orcamentaria ndo permitiu a execu¢do de acdo pretendida: ilustra-se este pro-
blema com o relato da Auditoria Geral sobre a acdo “Desenvolver solu¢do e atualizar
0S processos de auditoria nos sistemas” em que o desenvolvimento de solu¢do nao
pode ser viabilizado devido ao custo apresentado pela Dataprev. Cabe destacar que
foi realizada atualizacao dos processos de auditoria com apoio nos seguintes sistemas,
Condex, PAINT e PAC;

+ Metas e a¢les desconexas da realidade: ilustra-se este problema com o projeto Am-
biente Cliente que tinha a pretensao de solucionar todos os problemas das unidades da
Autarquia atraves de uma Unica contratacdo, ferindo dispositivos legais e apontamen-
tos dos Orgdos de Controle;

+ Mudanca de estratégia sem reflexo no PDTI: ilustra-se este problema com o desenvol-
vimento dos projetos SIBE e CNIS que ndo atingiram os objetivos esperados no prazo
delimitado, foram replanejados e tiveram as atividades reiniciadas, com expectativa de
conclusdo que excede 2020.

+ Execucdo de metas e a¢Bes que ndo foram mapeadas: ilustra-se este problema com as
atividades de desenvolvimento realizadas pelas diferentes unidades, de forma indepen-
dente da area de TIC.

Fica evidente, ap0s a avaliacao das metas e a¢des, que o referido documento tornouse des-
conexo das iniciativas, ndo sendo um direcionador das a¢des de TIC da Autarquia.
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3 8.ANALISE SWOT

Na Tabela 6: Matriz SWOT encontra-se o levantamento de forcas, fraquezas, oportunidades

€ ameacas.
Forcas Fraquezas
Aderéncia da area ao planejamento estratégico - Falta de capacidade técnica
Or¢amento alocado em TIC + Isolamento da area de TIC
Gestor da drea comprometido - Falta de mdo de obra
Coragem de diversos colegas + Falta de infraestrutura

Acoplamento a Dataprev

Desrespeito das normas de TIC

Solugdes de baixa maturidade

Retrabalho de solu¢Bes

Tempestividade inadequada no provimento de solugdo
N&do ha gestdo do conhecimento

Gestdo de contrato e projetos deficiente

Falta de documentagdo

Falta de gerenciamento de risco e continuidade de negdécio
Resisténcia a mudancas

Falta de ferramentas de gestdo

Desconhecimento da situagdo da TIC

Fragmentacdo da area de TIC

Legislacdo de TIC existente, principalmente IN - Desconhecimento da alta administracdo sobre TIC e sua fun¢do
n°04 Falhas de comunicacdo entre as areas
Apontamentos do ¢rgdo de controle - Falta de integracdo de solucdes
Terceirizar servicos para o mercado privado - Sistemas tratados de forma personalissima
’C\jﬂog?gmo politico propicio a restruturar a drea - Desrespeito da legislacio pelas demais areas
e

o o Inexiste priorizagdo de demandas

Participacdo da auditoria .
A cultura de documentagdo inexiste na casa

Enfrentamento de outras areas a reestruturagdo da area de TIC

Desconhecimento dos requisitos das solugdes necessarias

Servicos tratados sem a participagdo da area de TIC

Controle interno inadequado

Tabela 6: Matriz SWOT

O levantamento indicou um maior numero de fragilidades e ameacas do que de forcas e
oportunidades. Este desequilibrio é consistente com a situa¢do atual da area cujas competéncias
encontram-se fragmentadas, havendo multiplos agentes atuando simultaneamente, consequen-
temente enfraguecendo a mesma. Com objetivo de identificar uma possivel estratégia a ser adota-
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da para reverter este quadro, realizou-se a sele¢do das principais forcas, fraquezas, oportunidades
e ameacas através de uma variacao da matriz gravidade, urgéncia e tendéncia.

ApOs a priorizacdo foi realizada a verificacdo, do impacto das forcas e fraquezas com opor-
tunidades e ameacas, conforme Tabela 7: Forc¢as e Fraquezas VS Oportunidades e Ameacas.
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Apontamentos do 6rgdo de controle 0 3 3 3 3 0 3
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Terceirizar servi¢os para o0 mercado privado

Sistemas tratados de forma personalissima 3 0 3 3 3 3 3

Enfrentamento de outras areas a reestruturacdo da area de TIC 3 0 3 3 3 3 3
Ameacgas

Desconhecimento dos requisitos das solu¢8es necessarias 3 1 2 3 0 0 0

Servigos tratados sem a participagdo da area de TIC 3 3 3 3 0 3 3

Tabela 7: For¢as e Fraquezas VS Oportunidades e Ameacas
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O processo de andlise evidenciou diversas dificuldades da area de TIC do Instituto, princi-
palmente as seguintes:

+ Acoplamento do Instituto Nacional do Seguro Social a Dataprey;
* Isolamento da area de TIC em relacdo ao restante da Autarquia;
+ Enfrentamento de outras areas a reestruturacdo da area de TIC;

» Servicos tratados sem a participacao da area de TIC.

Além das dificuldades, a analise evidenciou a oportunidade de terceirizar servi¢os para o
mercado. A partir desta analise € proposto o planejamento estratégico de TIC no 9 - Planejamento
Estratégico de TIC. A analise SWOT, assim como as analises que foram realizadas encontram-se no
Anexo V - Analise SWOT e analises.
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9.PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DE TIC

A elaboracdo da estratégia da area de TIC levou em consideragao

A analise do PDTI 2013-2016 evidencia a dificuldade na entrega de resultados por parte da
area de TIC. Esta dificuldade é um efeito, havendo outros como retrabalho e atrasos frequentes
nos projetos. Através da utilizacdo da matriz SWOT foi possivel delimitar a estratégia da area de TIC
que impactara positivamente nos resultados.

1.Independéncia da area de TIC;
2.Aproximagdo com as areas do Instituto;
3. Estabelecimento de parcerias com as areas de negocio;

4 Estruturar a drea de TIC.
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10.REFERENCIAL ESTRATEGICO
DE TIC

@ 10.1.MISSAO

Traduzir as necessidades de negdcio em solu¢des tecnologicas.

B 10.2.VISAO

Ser reconhecida pela efetividade e proatividade nas acGes de TIC.

® 10.3.VALORES

Os valores definidos para a area de TIC do INSS sdo:
+ Etica
+ Transparéncia
+ Profissionalismo
* Inovacgao
+ Foco no cidaddo

+ Seguranca

B 10.4.0BJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos da unidade de TIC sdo:
+ Atender ao negocio, de forma tempestiva, propondo solu¢des e suportando-as;

+ Atuar junto ao Comité Estratégico de Tl na priorizacdo e junto a Coordenacdo-Geral de
Planejamento Estratégico na execuc¢do de a¢bes e projetos de TIC alinhados a estratégia
institucional;

+ Tornar a area de TIC do INSS independente de fornecedores, em especial da Dataprey;

+ Racionalizar o dispéndio, provendo solu¢des com maior eficacia e eficiéncia.
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11.ALINHAMENTO COMA
ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

Os ciclos de planejamento estratégico do INSS estdo correlacionados ao Plano Plurianual
do Governo Federal - PPA e visa analisar a organiza¢do sob varios angulos, promovendo o adequa-
do direcionamento da Instituicdo e monitorando suas a¢des de forma concreta. O Planejamento
Estratégico é um componente importante para todas as organiza¢des, neste sentido 0s esfor¢os
empreendido no INSS visa o alinhamento das a¢des de TIC ao Planejamento Estratégico, de modo
a agregar valor ao negocio, por meio do desenvolvimento e da consolidagdo de processos infor-
matizados, bem como da plataforma tecnoldgica para disponibilizagdo de servicos digitais.

11.1.ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS foi criado por meio do decreto n® 99.350 de
1990. Durante os anos foi alterado por varios diplomas legais e sua estrutura e competéncia en-
contram-se no decreto n° 7.556 de 2011. A finalidade da Autarquia é promover o reconhecimento
de direito ao recebimento de beneficios administrados pela Previdéncia Social, assegurando agili-
dade, comodidade aos seus usuarios e ampliacdo do controle social.

Para atingimento de sua finalidade o Instituto utiliza como ferramenta de planejamento e
acompanhamento o Mapa Estratégico que atualmente abrange o periodo de 2016- 2019, alinhado
ao plano plurianual vigente. O Mapa Estratégico apresenta um conjunto de direcionadores, base-
ados no Balanced Scorecard, que orientam as a¢8es da casa. Além destes, explicita-se a Visdo e a
Missdo da Autarquia, quais sejam:

+ Visdo: “Ser reconhecido pela exceléncia na prestacao dos servicos ao cidaddo.”

+ Missdo: “Garantir protecdo aos cidadaos por meio do reconhecimento de direitos, com
0 objetivo de promover 0 bem estar social.”

Os direcionadores estratégicos que se encontram nas perspectivas Financeira e Aprendi-
zado e Crescimento, sustentam os Processos Internos que por sua vez garantem os Resultados
para a Sociedade. Em consonancia com cada direcionador sao propostas as agdes e projetos que
serdo executados para que se atinja o objetivo especifico pretendido. O Mapa Estratégico encon-
tra-se reproduzido na Figura 8: Mapa Estratégico 2016-2019.
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MAPA ESTRATEGICO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

Visho

Garantir prote¢do aos cidadaos por meio do reconhecimento Ser reconhecido pela exceléncia na prestagao dos servigos
de direitos, com o objetivo de promover o bem-estar social ao cidadao

RESULTADOS PARA A SOIEDADE

Fortalecer agbes de inclusio e manutengio Garantir amelhoria da qualidade dos Fortalecer a sustentabilidade do Regime
do cidaddo no sistema previdenciario senvigos previdenciarios Geral de Previdéncia Social

AM E FIDELIZ

Garantir acesso aos servigos de forma Estabelecer comunicagio efetiva com Fortalecer os controles internos, o combate
transparente e tempestiva a sociedade ae fraudes e a gestao de riscos

Aprimorar as informagdes sobre o cidadéo, AD”"TD[M.& preygnciode ﬁ.‘“m i a
f?]rralecendu o0s slstt;;'nas de informagbes I S Qlfj?zalr i;.,;ef‘arm da Aperieigoar agb?r:g::?;spagammm e
de registro civil, trabalhista e previdenciario R

Fortalecer a educaggo previdencigria

Inovar os Servigos e processos
previdencigrios com foco na eficiéncia

e

GESTAO ESTRATEGICA DE MODERNIZACAO DA INFRAESTRUTURA

Promover o fortalecimento das carreiras, - -
além da saude e qualidade de vida no trabalho Promaover infraestrutura tecnoldgica mmm“

Fomentar a gestdo do conhecimenta,
desenvolvendo competéncias com foco no Modernizar a rede de atendimento
VALORES: ETICA - RESPEITD - SEGURANGA - TRANSPARENCIA - PROFISSIONALISMO - RESPONSABILIDADE SOGIOAMBIENTAL

Figura 8: Mapa Estratégico 2016-2019

Os direcionadores estratégicos da perspectiva Resultados Para a Sociedade encontram-se
ligados ao Plano Plurianual.

Além dos indicadores, é estabelecida a vinculagcdo entre 0s objetivos estratégicos e as me-
tas e iniciativas, aqui reproduzidas:
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Objetivo

0250 - Fortalecer a¢des de inclusdo
e manutengdo do cidaddo no sistema
previdenciario

Meta

04NJ - Ampliar em 20% a quantidade de
pessoas atendidas nas a¢des de educagdo
previdenciaria;
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Iniciativa

00QQ - Aprimoramento das

informacdes sobre o perfil do cidaddo e o
mercado de trabalho;

00QS - Fortalecimento da educagdo
previdenciaria com foco na inclusdo e
fidelizagao;

06AN - Fortalecimento dos sistemas de
informagBes de registro civil, trabalhista e
previdenciarias.

0251 - Garantir a melhoria da qualidade
dos servicos previdenciarios

04NK - Adequar o padrdo institucional
do INSS 80% da rede de atendimento da
Previdéncia Social;

04NL - Reduzir o tempo médio total
para decisdo de requerimento inicial de
beneficios para 45 dias.

06A) - Inovagdo dos servicos e processos
previdenciarios com foco na simplificacdo e
exceléncia;

06AP - Garantia do acesso a informagéo
de forma transparente e tempestiva e a
comunicagdo efetiva com a sociedade;
06AQ - Aprimoramento da avaliacdo da
capacidade laboral;

06AR - Aperfeicoamento dos mecanismos
de identificacdo digital do cidaddo;

06AS - Aperfeicoamento da gestdo de
pagamento de beneficios;

06AT - Promocgdo as politicas e acBes
previdenciarias de salde e seguranca do
trabalhador.

0252 - Fortalecer a sustentabilidade dos
regimes previdenciarios

0O0FJ - Reabilitar 60% dos segurados
elegiveis para o programa de reabilitagdo
profissional

Tabela 8: Objetivos, Metas e Iniciativas do PPA 2016-2019

Salienta-se que 0 Mapa Estratégico realiza a vinculagdo do Plano Plurianual as a¢des da
Autarquia, porém nao fica evidente a influéncia de marcos legais e da situacdo econdmica na es-
tratégia. Cabe aqui destacar duas vertentes:

+ Aumento de oferta de autosservicos: por forca do decreto n° 8.638 de 2016 e da
necessidade de reducdo do numero de atendimentos espontaneos nas agéncias da

previdéncia social;

+ Otimiza¢ao dos recursos: com o prognostico de reducdo de aproximadamente 30%
do quadro de servidores em razao de aposentadoria, situacdo econémica adversa e a
inversao da piramide etaria do Brasil, torna-se necessario que o INSS otimize a aplicacao
dos recursos para atender o publico de forma adequada e humanizada.

O Mapa Estratégico indica a dire¢do da Autarquia. Esta direcdo por sua vez é traduzida por
meio do Plano de A¢ao em projetos e a¢des que serdo executados no ano. Em 2017 constaram 31
projetos e 20 a¢des elencados no Anexo VI - Relacdo de projetos e a¢des no plano de acao 2017.
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Em relacao as atividades relacionadas diretamente ao negocio, o foco esta na disponibiliza-
¢dao de canais de autosservico. Estes canais permitem ao cidaddo emitir certiddes, extratos, decla-
racdes, cartas de concessdo e agendar o atendimento. A perspectiva é de amplia¢gdo dos servicos
prestados ao longo dos proximos anos.

De forma complementar ao atendimento por meio do autosservico, 0s projetos estdo bus-
cando otimizar o uso dos recursos e de pessoas do Instituto. Isto serd possivel através da distri-
buicdo dos processos entre as diferentes unidades melhor aproveitando a capacidade laboral
existente. Soma-se a essa distribuicdo a possibilidade do teletrabalho pelos servidores, o que
permitira reduzir o nimero de atendimentos efetivamente realizados nas agéncias.

Com as medidas acima, o negodcio espera reduzir o movimento nas agéncias, aproveitar a
capacidade laboral e simultaneamente melhorar a qualidade do servico prestado com o objetivo
de atingir a visdo da Autarquia.

Em paralelo, as atividades relacionadas a sustentacdao do negodcio tem foco em otimizar o
uso de recursos e pessoal. O esforco esta concentrado na melhoria de processos para que estes
consigam responder ao negocio de maneira eficiente e eficaz. Além disto, estdo sendo ajustados
mecanismos e ferramentas de controle com objetivo de melhorar a gestdo e a governanca. Adicio-
nalmente, existem ainda acdes de inclusao dos portadores de necessidades especiais.

Por fim, o Programa de Educacdo Previdenciaria (PEP) sera revitalizado. Este programa tem
como objetivo conscientizar e educar o cidaddo sobre as vantagens da adesao ao sistema previ-
denciario brasileiro.
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12.PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DE TIC

12.1.ESTRATEGIA DA AREA DE TIC

Em virtude da estratégia adotada pela Autarquia, dos problemas identificados e das reco-
mendacBes dos 6rgdos de controle, a area de TIC necessitara reposicionar sua atuacdo. A partir
de 2017 a orientacdo para a area é de que as atividades inerentemente de TIC sejam tratadas no
ambito da Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢des. Desta maneira, a
proposta de estratégia de TIC é composta por uma visdo de criacdo de valor, um modelo de ope-
racao e a respectiva estrutura para suportar este modelo.

12.1.1 Criacao de valor

A area de TIC do INSS prové ao cliente quatro grandes servicos que se integram para provi-
mento de solu¢bes ao negocio. Estes servicos sdo:

+ Atendimento ao usuario: responsavel por dirimir duvidas, solucionar incidentes, tratar
problemas e coletar estatisticas de funcionamento. Atua diretamente com o cliente em
solu¢Bes que trazem valor para o negocio;

+ Desenvolvimento de sistema: responsavel por analisar, projetar, implementar e atualizar
sistemas de informacdo. Atua com representantes do cliente para disponibilizar sistemas
de informacao que trarao valor para o negocio;

+ Aquisicdo de solucdo de TIC: responsavel por analisar, planejar, identificar, adquirir e
suportar a aquisicao de produtos e servicos de TIC. Atua com representantes do cliente
para disponibilizar produtos ou servicos que trardao valor para o negocio;

+ Provimento de dados e informacdes: responsavel por identificar, extrair e consolidar
informacdes. Atua com clientes e representantes no provimento de dados para
execucdo, gestdo e governanca do negocio.

Dentre os servicos oferecidos existe um caminho de valor. Necessidades de negdcio pre-
cisam ser transformadas em projetos, desenvolvimento de sistemas ou aquisicdo de solu¢ao de
TIC. ApGs a execucao, estes disponibilizam servicos que passam a ser mantidos pelo atendimento
a0 usuario. Ao realizar a coleta de dados estatisticos, este é capaz de prover indicativos de novas
necessidades de negdcio. O caminho de valor encontra-se ilustrado na Figura 9: Criacdo de valor.
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Figura 9: Criacdo de valor

O provimento de dados e informac¢des pode ser considerado um tipo de requisicdo do
atendimento ao usuario, porém devido a sua natureza técnica foi mantido separado. Desenvolvi-
mento de sistemas e aquisi¢Bes de solucdes de TIC poderiam ser tratados como “prover solu¢do”,
porém devido a natureza técnica dos servicos optou-se por manté-los separados.

Cabe aquiressaltar que somente 0s projetos que entrem em operacdo e por consequéncia
estejam sob sustentacdo do atendimento ao usuario trazem valor para o negocio. Em adi¢do aos
servicos ja mencionados, existem atividades de consultoria que direcionam o cliente a um dos
outros servicos ja mencionados.

F importante ressaltar que esta é uma visdo resumida, na realidade as necessidades ten-
dem a se desdobrar em multiplos projetos que apos ativacdo demandam sustentacdo e acompa-
nhamento para que tragam valor ao negocio.

12.1.2 Modelo de Operacao

Com o objetivo de concretizar a visao apresentada, propde-se 0 modelo de operacao que
sera utilizado. Inicialmente, cabe destacar, que as boas praticas foram utilizadas como referéncia,
em especial 0s seguintes guias Cobit, ITIL, PMBoK e Scrum.

O modelo de operacdo € iniciado com o processo de demanda por servico, que esta ilus-
trado no Anexo VIl - Processo de solicitacdo de demandas. Neste processo, as necessidades de
negocio sdo apresentadas a area de TIC por meio de uma demanda. Este documento tem como
objetivo explicitar a necessidade, consolidando os seguintes itens:

+ Problema;

+ Alternativas de solucao, incluindo:
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- Custo;

- Prazo;
- Escopo;

+ Expectativa de beneficios.

As demandas recebidas pela area de TIC serdo apreciadas pelo CETI para aprovacdo e prio-
rizacdo. Aquelas que forem aprovadas irdo compor a lista de atividades que serdo realizadas.

A etapa seguinte do modelo é o atendimento da demanda, para isso sera utilizado o con-
ceito de portfélio de servico que permite controlar o ciclo de vida das solucdes. Este artefato tem
a funcao de elencar todos os servicos de TIC (em provimento, ativos e desativados), bem como
permitir acompanhar a transicao dos servicos desde a concepcdo até a desativacdo. A Figura 10:
Portfolio de servicos € uma abstracao do conceito de portfdlio de servicos.

Concepcao / Provimento Sustentacao Desativados

Servico 1 Servico 1

=ielnd sl Servico 2
i Servico 1

Servico 3 ¢ Servico 3
: Servico 2

Servico 4 G Servico 4

Servico 5 Servico 5
Senvico M

Servico M Servico M

Figura 10: Portfdlio de servicos

Um portfélio de servicos é tipicamente dividido nas seguintes etapas:

+ Concep¢do e provimento: é responsavel por identificar os requisitos do servico que
sera provido, bem como realizar a sua construcao. Tipicamente esta etapa consiste de
atividades com tempo, escopo e custo definidos, caracteristicas estas que remetem a
projetos;
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+ Sustentagdo: é responsavel por manter os servicos em funcionamento nos niveis
acordados. Tipicamente esta etapa consiste de atividades repetitivas, caracteristica que
remete a acdo. Os servicos que sao sustentados constam no catalogo de servigos, um
artefato derivado do portfdlio de servicos;

+ Desativados: é responsavel por manter o historico dos servicos desativados. Apesar
destes servicos nao gerarem valor, 0s mesmos podem ser utilizados para auxiliar na
realizacdo de estimativas e na consulta de servicos prestados, sendo parte da memoria
institucional.

Entre as etapas de concep¢do e provimento e a sustentagcdo ocorre a ativacdo do servico,
momento no qual ele passa a compor o catalogo de servicos e a produzir valor. Ao término de sua
vida Util, o servico passa pela desativacdo quando sai da sustentacdo e passa a compor a lista de
servicos desativados. Um portfélio de servicos saudaveis inclui itens em todas as etapas indicando
que existem servicos que agregam valor ao negdcio e uma renovacgao das ofertas.

E importante ressaltar que o portfélio ndo é uma simples lista, sua funcdo é ser um ins-
trumento de governanca que permite ao gestor acompanhar o ciclo de vida do servico. Por este
motivo, o portfdlio engloba, no minimo, as seguintes informacdes:

+ Problema solucionado;

+ Niveis minimos de operacao;
Custo de operac¢do e provimento;

+ Responsavel;

+ Valor retornado ao negdcio;

+ Tecnologia utilizada.

Além disso, 0s servicos que se encontram na etapa de concepg¢do e provimento devem
compor o plano de investimentos do Instituto, aqueles que se encontram na sustenta¢do no pla-
no de custeio e ambos na plataforma de gerenciamento de riscos e de continuidade do negdcio.
Desta maneira, o portfdlio representa a materializagdo do planejamento existente no PDTIC.

O atendimento ao negocio é o cerne do modelo de operacao, por isso todas as atividades
de aprovacao, priorizagdo e conversdo de demandas em servicos segue um MesmMo Processo.
Cada etapa, no entanto, tem caracteristicas proprias, por isso 0s processos de cada uma delas
deve ser concebido. De imediato, pode-se citar a utilizacdo do PMBoK e do SCRUM como guias de
referéncia para a etapa de concep¢do e provimento. Além destes, para aquisicdes é necessaria a
utilizagao dos normativos legais, especialmente as Instru¢cdes Normativas n° 02 de 2008 e n° 04 de
2014. Ja para a fase de sustentacdo, sera utilizado o ITIL. Por fim, para governar todas as etapas
sera utilizado o COBIT.
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A implanta¢do dessas praticas respondem aos apontamentos dos orgaos de controle. No
entanto, é critico o entendimento que é necessario que a area de TIC e o Instituto trabalhem em
conjunto para estabelecer o modelo proposto. Além disso, 0 processo exigira tempo para que a
area de TIC desenvolva a maturidade necessaria para evoluir nas exigéncias dos guias previamen-
te citados.

12.1.3 Estrutura

A atual estrutura, como mencionado, ndo consegue atender as demandas do negdcio. Den-
tre os diversos problemas estdo o isolamento da area de TIC das demais areas. Com o objetivo
de criar um canal de comunicacao mais efetivo, é proposta a estrutura da Figura 11: Estrutura
proposta.

Assessoria
Governanga e
Planejamento
5, rt:f:us:da Er:::nc;::dee Arquitetura e el Atendimento
Ier?formnggéa Contra%agén de solughes & suporte
c
| Elaborar e manter o portfélio de servicos de TIC; ¢ ¢
i Planejar e gerenciar o orcamento de TIC; i - i
| Contrlu\ar agaxecucéu dag operacies e prajetos de TIC; | Prospectar e projetar possiveis solugbes para as demandas | Prestar atendimento e suporte aos usudrios i
3 io: : i encaminhadas pelo planejamento; i dos servicos de TIC;
i Medir a contribuigao da Tl para o negdcio; b ~ Coord de d -
i Melhoria continua de TIC: | Modelar e construir solugbes para atender as demandas; ! 002 enar a redg e apolo:
| Estabelecer e manter as politicas & normativos; | Testar e homologar as selucdes; . i GLEIF;(EH ntendencias;
| Elaborar & manter as listas de riscos e controles: {Prover suporte para a infraestrutura e atendimento e suporte. | -
} Planejar as acoes integradas de seguranca;
i Gerenclar os riscos de TIC;
| Gerenciar a seguranca de TIC, Manter e gerir a infraestrutura de TIC: . DAS 4
: E\a::;aﬁ::ii?:r_}tlzr o Plano de Continuidade do Banco de dados;
- Redes légicas;
| Receber e avaliar as demandas do negécio Datacen(gal’: . DAS 3
Atives existentes no parque;
4 etc. D Da52
Elaborar e manter as listas de riscos e controles; |
Planejar as acoes integradas de seguranca; i Definir, manter e controlar contratos
Gerenciar os riscos de TIC; : e a prestacao de servicos de TIC;
Gerenciar a seguranca de TIC; H Monitorar e avaliar os niveis de servico.
Elaborar e manter ¢ Plano de Continuidade do i Elaboragac de artefatos da contratacao;
Negdcio de TIC. H Prospectar solucdes;

Figura 11: Estrutura proposta

A estrutura estd dividida em duas vertentes:

+ Governanca: As unidades de “Governanca e Planejamento”, “Risco e Seguranca da
Informacdo” e “Prospeccdo e Demandas de Contratacdo de TIC" compde esta vertente
que tem como foco as areas externas a area de TIC. Estas unidades sdo responsaveis
por receber demandas das demais areas, monitorar o alinhamento das a¢des e projetos
de TIC com o negdcio, orientar o CETI na aprovacao e priorizacao de atividades, garantir
que os investimentos tragam o retorno esperado e interagir com o mercado de forma
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ampla;

+ Gestdo: As unidades de “Arquitetura e Solug¢do”, “Infraestrutura” e "Atendimento ao
Usuario” tem como foco a area de TIC. Estas unidades sdo responsaveis por atuar de
fato com a tecnologia ao planejar, desenvolver, executar e monitorar as atividades em
consonancia com a orientagdo da governanga.

Desta maneira, fica evidente que a governanca sera responsavel por realizar a interface
com 0 negocio, garantindo que a comunicagdo ocorra. Ja a gestdo estara responsavel por traduzir
0s acordos realizados pela governanca em servicos que atendam ao negocio.

Fica evidente que o perfil dos servidores que comp®8e a governanca deve ser generalista,
com capacidade de entender o negocio e a TIC e com objeto de atuacdo na expectativa do cliente.
Ja na gestdao busca-se pessoas com perfil técnico, especializado na area de TIC, que possam trans-
formar expectativas em realidade.

Considerando o modelo de operacdo apresentado, cada unidade devera atuar em conjunto
com as demais. Como exemplo, o desenvolvimento de uma nova aplicacdo exigira:

* Registro e aprovac¢do da demanda;
Defini¢cdo da solugao de TIC;

+ Preparacdo da infraestrutura;

+ Treinamento do suporte técnico;

* Avaliacao de riscos e de seguranca;

+ Relacionamento com fornecedores.

Estas atividades estdo distribuidas entre as unidades, sendo necessaria a participacdo de
todas desde a concepcdo inicial para permitir o planejamento da area de TIC. Espera-se que a
atuacdo desde o inicio das atividades melhore a comunicacdo.

Devido a necessaria integracdo entre as unidades, € necessario adotar uma estrutura mais
flexivel. Apesar das pessoas estarem lotados em uma unidade, sua atuacdo podera se dar no am-
bito de um projeto. Ressalta-se que, ao atuar no projeto, é funcdo da pessoa informar a unidade
sobre 0 andamento e quais atribui¢des venham a ser definidas.
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13.INVENTARIO DE
NECESSIDADES

M 13.1.PLANO DE LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

A atividade de levantamento de necessidades foi planejada para ser desenvolvida com as
seguintes areas:

+ Auditoria-Geral;

+ Assessoria de Comunicacdo Social;

+ Coordenacdo-Geral de Planejamento e Gestdo Estratégica;
+ Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacao;
+ Corregedoria-Geral;

- Diretoria de Atendimento;

+ Diretoria de Beneficios;

+ Diretoria de Gestao de Pessoas;

+ Diretoria de Or¢camento, Financas e Logistica;

+ Diretoria de Saude do Trabalhador;

+ Presidéncia;

+ Procuradoria Federal Especializada do INSS.

Para permitir a participacdo plena das areas, a portaria n°® 1.662 /PRES/INSS de 29 de de-
zembro de 2016 solicitou a indicacao de representantes, titular e substituto, de cada area. Além
disso, o grupo foi constituido com representantes das areas de TIC e de planejamento estratégico.

Devido a necessidade de elaboracao e publicacdo do PDTIC no prazo de 180 (cento e oiten-
ta) dias, optou-se por utilizar uma abordagem top-down no levantamento de necessidades.Assim,
cada representante foi responsavel por consolidar as demandas de sua area junto as Superinten-
déncias, Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social.
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Foi estabelecido como método de coleta de necessidades de informacdo a realizacdo de
reuniBes com pauta e dura¢do definidas, sendo entrevistadas cada area separadamente. Utilizou-
se a restricdo de tempo e pauta como direcionador para as reunides, evitando a digressdo sobre
assuntos que ndo fossem pertinentes.

A primeira reuniao teve como pauta a apresentacao do trabalho e o papel do representante
de area. Ainda foram apresentados documentos que auxiliaram no processo de levantamento de
informac¢des, em anexo.

Os trabalhos foram direcionados pelas seguintes questdes:
Diagnéstico
1. Considerando o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2013-2016, qual é a situ-
acao das ac¢oes elencadas?
2. Qual a situacdo atual da area (problemas e dificuldades)?

3. Quais sdo 0s sistemas que se encontram em uso na area? E quais foram descontinu-
ados?

Planejamento

1. Considerando os anos de 2018 a 2019, qual a estratégia que sera adotada pela area?

2. Considerando a estratégia, quais serdo as a¢des da area que necessitam de suporte
de tecnologia da informagdo e comunicagao para sua execugao?

3. Dentre essas a¢des, quais informacfes necessitardo ser processadas?

Area de TIC

1. Quais sdo as expectativas da area para a atuacao TIC corporativa entre 0s anos de
2018-20197

As reuni@es tiveram como objetivo identificar as seguintes informacdes:

Qual a situagdo atual da area;

Qual é a situacdo que a area deseja estar ao término dos dois anos do PDTIC;
Qual a estratégia da area para atingir esta nova situacao;

Quais as acBes e projetos que a area pretende executar neste periodo;
Como a area de TIC pode auxiliar no alcance desta nova situacao;

o v A W =

Adicionalmente, foi realizada a avaliacdo do PDTI 2013-2016.
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O levantamento de necessidades de cada area teve como objetivo identificar as necessi-
dades de TIC do Instituto. No entanto, houve grande dificuldade em correlacionar as iniciativas
elencadas pelas areas com as necessidades e problemas que se deseja solucionar.

A utilizacdao do modelo de inventario de necessidades do SISP ndo foi uma ferramenta que
agregou valor nesta atividade, porque ndo foi compreendida pelas demais areas do Instituto. Des-
ta maneira, optou-se por consolidar as necessidades identificadas por meio de reunides, resul-
tado apresentado no item 13.3 - Necessidades Identificadas. Decidiu-se ainda, complementar as
necessidades no momento do planejamento das metas e acdes de TIC,

13.2.CRITERIOS DE PRIORIZACAO

A Tabela 9: Critérios de Prioriza¢ao apresenta os critérios para identificar as demandas que
devem ser tratadas com maior prioridade.

Critério Descricao Avaliacao
o o Alinhamento da Necessidade ao Plano Alta (Faz parte do Plano de Acao) 2.000
CP 01 Importancia estratégica £ soico Institucional
strategico Institucional. Baixa (Ndo Faz parte do Plano de A¢do) 1.000
Traz mudanca para muitas areas (mais de
, 1.000
5 areas)
Abrangéncia dos NUmero de areas da Autarquia impactadas
CP 02 8 ) g P Traz mudanca para poucas areas (2 a4
Resultados pelo atendimento da demanda. , 250
areas)
Traz mudancas para uma area somente 125
Alta (Atendimento as necessidades legais) 1.000
Urgéncia da Defini¢do de urgéncia de acordo com
CP 03 ) ) ) L ~ P
necessidade atendimentos legais externos. Media (Recomendacao dos orgaos de 500
controle)
Curto (até 12 meses) 500
Tempo Estimado
CP 04 para atendimento da Tempo estimado para entrega do resultado. Médio (até 24 meses) 250
demanda
Longo (mais de 24 meses) 125
Profundo (Negdcio e Tl) 500
) Conhecimento da equipe em relagdo a
Conhecimento da ) , ,
CP 05 Equine demanda e o conhecimento da area de TIC Razoavel (Um deles) 250
auip em relagdo a mesma.
Pouco (Nenhum) 125
Até um 1 ano 125
Tempo Aguardando Tempo rdando a execugdo d
CP 06 P N guarda ¢ PO aguarca a execugdo ca De 1 Ano a 2 anos 250
Execucdo demanda.
Mais de 2 anos 500

Tabela 9: Critérios de Prioriza¢@o
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Nos casos em que ocorrer empate na pontuacdo, o desempate sera realizado com base em
comparac¢do dos critérios, individualmente, na seguinte ordem:

- CPOT;
- CPOZ,
-« CPO3;
- CPO4;
-+ CPO5;
-+ CPO6.

Permanecendo o empate apods a avaliagcdo dos critérios individuais, cabera ao CETI decidir
a ordem de execu¢do.

13.3.NECESSIDADES IDENTIFICADAS

As necessidades identificadas foram consolidadas no Anexo VIl - Inventario de necessidades.
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14.CAPACIDADE ESTIMADA DE
EXECUCAO DA TIC

Para realizacdo da capacidade estimada de execucdo da TIC foi utilizado método de dimen-
sionamento do quadro de pessoal de TIC do SISP (MQP-SISP):. Foi realizado levantamento do pla-
nejamento de ac¢Bes esperadas e projetos aos quais a area de TIC devera apoiar. O resultado do
calculo de capacidade de TIC encontra-se na Tabela 10: Dimensionamento do quadro de pessoal
de TIC.

Horas efetivas de
trabalho no periodo de Resultado
dimensionamento

Quantidade de horas estimadas para

atendimento no periodo de dimensionamento

Processos 117386:00:00 4620:00:00 25,41

Projetos 286176:00:00 4620:00:00 61,94

Tabela 10: Dimensionamento do quadro de pessoal de TIC

O detalhamento do estudo encontra-se no Anexo IX - Dimensionamento de quadro de
pessoal de TIC. Diante da publicacao do Decreto n® 9.104, de 24 de julho de 2017, que instituiu a
nova estrutura organizacional do INSS, a Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacdo e Co-
munica¢des — CGTIC foi alterada conforme a Figura 12: Estrutura aprovada em 2017:

3 O MQP-SISP encontra-se disponivel em: http://sisp.gov.br/magpsisp/wiki/download/file/MQP_SISP. Consulta
realizada no dia 11/04/2017.
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1. Estabelecer e manter as politicas € normativos
de seguranga e riscos de tecnologia da
informagéo e comunicagdes;

Il. Gerenciar riscos e a seguranga de tecnologia
da informagdo e comunicages;

Il. Gerenciar a Equipe de Tratamento e Resposta
a Incidentes em Redes Computacionais (ETIR);

I. Avaliar e aprovar os padrdes de arquitetura

i Ry IV. Elaborar e manter o plano de conlinuidade de tecnologica;
! i‘:f:t:f; :j:ﬂ‘?;ﬁ:‘::ﬁ,f:ﬁgﬁ”f lecnolagia da informagao & comunicagdes: Seguranga da i Cn‘ordensr © desenho e aintegragso de
i V. Estabelecer requisitos no funcionais tecnologla da e gzl . N
11 Aricdan ol w0 Cormd Eairaiéeion de refacionados a sequranga e rscos de Wibtrgnss s (it nar & controlar a execugdo das
Tecnolagia da Informago as agdes leendogla da e L Comunicacio | i geréncia de
pertinentes a area; prablemas;

1lI. Aprovar o portfolio de sempus de tecnologia
da informago e comunicagdes;

IV. Caordenar a contribuigdo das agdes de
tecnologia da informagdo e comunicagdes para

V. Coordenar a implantagdo de solugdes,
em articulagio com as demais areas;
VI. Monitorar e avaliar disponibilidade.

g Arquiietura, capacidade e niveis de servigo;
0 negocio; Governanga e operagtes & VII. Consolidar e apresentar propostas de
V. Estabelecer e manler relacionamento efetivo planejamento Solligies mudancas para aprovacio;
na C Serl & com as d WIII. Consalidar o calendario de parada
& unidades do Instituto; de solugs
V1. Gerenciar o conhecimento de tecnologia da IX. Aprovar metuduluge de desenvalvimento
informagéo e comunicapaes; & software

WII. Aprovar polilicas e normativos de tecnologia
da informagdo e comunicagdes;

WIII. Coordenar a rede de apoio, principalmente os
Analistas com formagao em Tl lotados fora da

I} s !

P uitetura,
Aainisiracda Gentral; Demanda: Planejamento Processos & fir:’mhne .
servigos Estratégicn Projetos integragdo GyeiEs
‘ : de soluctes .
Y ¥ ] Y
£ 1. Receber & avaliar as demandas de TIC orindas do negicio LT Tl ol oo s I: Mantar & g o InFacainites e achcloga
II. Elaborar & manter o porlfdlia de servigos de TIC; 1L Allhars ge(encismei de pmgrama;::e projetos s wmm: Wrgmt‘cap; 5
111, Apoiar a elaboragéo de artefatos da contratagéo quando ki atdivba il o i Gerenclaf o3 aihios de iecridlogia da
aplicével a Insirugao Normativa N°04/2014 SLTI, ou ros o Srokbaincibmand o informagaa e comunicagges; )
normativo qus vier @ substtui-o i Pancer, jaia a &rea demancite, prograras & ey eene
IV. Realizar a gestio de fornecedares de tecnologia e T T e da informagdo e comunicacdes;
da Informapdic = caminicapbes, quands edundos projetos de tecnolagia da informagda e comunicagoes: IV. Manter & acompanhar o calendario de
=2 b piia Cortor acac ot V. Coordenar e contralar programas e projetas de parada de solupdes;
- tecnologia da informagao e comunicagoes: V. Medir a disponibilidade, capacidade e
a. Analisar sobreposicdo de projetos e orientar a niveis de servigo;
resolugdo de conflitos; W1, Gerenciar 0 alendimento e o suporte acs
b. Estabelecer a rede de comunicagtes com as usurios dos servigos de tecnologia da
partes interessadas, informagaa e comunicagdes;
. Cantrolar as areas de conhecimentos de projetos; VIl. Gerenciar a satisfagio dos usuarios de
Wl Criar, monitorar e gerir os processos da solugbes de tecnalogia da informagao e
C: al comunicagdes;
A v VIIL Executar o plano e contiuidade de
1. Elaborer, manter e acompanhar o Planejamento Estratégico de Tecnologia da I Estabslecer e manter os padroes de arquitetura tecnologia dai e
Informagéio e Comunicagges e o Plano Direter de Tecnologia da Informagdo tecnologica;
& Comunicacbes 1l & manter ia de imento
a. Planejar e gerenciar as apdes de lecnologia da informagdo e comunicapdes; degehwmres
b. Planejar & gerenciar os gastos de lecnologia da informagso e comunicagdes, 1 A"E“Saf incidentes, identificar causa-raiz e propar i Legenda
em articulagdo com a Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica: salugso; !
c. Planejar as apes de capacilagio e retengdo de pessoas da Coordenagdo-Geral, V. Prospectar e projetar saluges | nars demandas ! | DAS 4
em articulagdo com a Diretoria de Gestdo de Pessoas; pela Ct cae |
Il. Assessorar as reunides do Comité Estratégico de Tecnologia da Informag&o; Planejamento; | | DAS 3
1ll. Responder aos érgdos de contrale em relagdo as agdes de tecnologia da V. Modelar, construir, testar, homologar e implantar |
informagéo e comunicagtes; solugdes, diretamente ou por meio de contratos; !
IV. Medir a contribuigéo das agdes de tecnalogia da informagso e comunicagoes V1. Apoiar a Divisda de Operagdes durante a implantagdo | O BAE 2
para o negocio; e a etapa de estabilizacdo de solugdes; !
VII. Elaborar solicitagdes de mudsnpas para servigos e ([0 onss
salupoas, AL espacial de nova I TR,

Figura 12: Estrutura aprovada em 2017

Desta forma, cabera estudo para novo dimensionamento do quadro de pessoal de TIC ade-
quado a nova estrutura.
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15.PLANO DE METAS E ACOES

Considerando a imaturidade das areas na definicdo das metas e a¢8es, bem como a corre-
lacdo das necessidades identificadas com o Planejamento Estratégico Institucional, cabera defini-
¢Oes e/ou ajustes no Plano de Metas e A¢des no periodo previsto de revisdo do PDTIC, de acordo
com o item 19 - Processo de Acompanhamento do PDTIC.

@ 15.1.PLANO DE METAS

As metas identificadas encontram-se no Anexo X - Plano de metas e acdes.

@ 15.2.PLANO DE ACOES

As ac¢des identificadas encontram-se no Anexo X - Plano de metas e ac¢des.
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16.PLANO DE GESTAO DE
PESSOAS

Este Plano de Gestdo de Pessoas, elaborado a partir da proposta de estrutura descrita na
Figura 11: Estrutura proposta, aponta necessidade de 87 pessoas para execuc¢do das atividades
elencadas, conforme Tabela 10: Dimensionamento do quadro de pessoal de TIC.

Considerando que a estrutura organizacional aprovada trouxe novos processos de traba-
Iho para a CGTIC, este quantitativo de pessoas devera ser atualizado.

De acordo com as necessidades de TIC identificadas e para atender as acdes e metas esta-
belecidas, faz-se necessaria a identificacdo das competéncias da equipe e suas lacunas. A tabela
abaixo aponta as necessidades de capacitacdo identificadas:

Item Descricao

1 Modelos de governanca: Balanced Scorecard, Performance Prism

2 Instrucdo Normativa n® 04/2014/SLTI/MPOG

3 Instrucao Normativa n® 05/2017/SEGES/MPDG

4 ITILV3 -2011

5 SCRUM

6 PMBOK 6

7 Cobit 5

8 MPS.br (Software, Servicos e Recursos Humanos)

9 Norrrlas \SO.22.301 (Continuidade de negdcio), 27.000 (seguranca da informacdo de TIC), 31.000
(gestdo de risco), 38.500 (governanga de TIC)

10 Elaboragdo e acompanhamento de indicadores

11 Gestdo de contratos

12 Modelagem de Processos de Negécio (BPM, BPMN, BPMS)

13 Inteligéncia de negdcios (Bl)

14 Desenvolvimento seguro

15 Métodos de testes de softwares (automatizados e manuais)

16 Contagem de ponto de fun¢do

17 Administracao de servidores Linux (LPI)
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Item Descricao

18 Administracdo de servidores e servicos em ambiente Windows (Microsoft)
19 Gerenciamento de Banco de Dados (mysgl e postgresql)

20 Zabbix

21 Puppet

22 Chef

23 Jenkins

24 Sonar

25 Selenium

Tabela 11: Necessidades de capacitacdo

O processo de capacitacdo sera realizado em conjunto com a Coordenacdo de Formacgdo e
Aperfeicoamento do INSS - CFAI.

A forca de trabalho da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes
- CGTIC (estrutura anterior) conta, atualmente, com 30 servidores, 03 cedidos, 01 terceirizados
(colaboradores) e 6 estagiarios distribuidos conforme tabela a seguir:

Servidores Colaboradores Estagidrios Total

CGTIC 1 1 3 5
SSTIC 2 2
CGPTIC 3 3
DPETIC 2 2
DPPTIC 4 4
DSTIC 2 1 3
CAOS 2 2
DADIS 10 10

DO 4 2 3 9
Total 30 4 6 10
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Convém ressaltar que ha um estudo apresentado na 37 Reunido Ordinaria SISP - Sistema
de Administracdo de Recursos de Informacdo e Informatica do Ministério do Planejamento, Or-
camento e Gestdao - MPOG, no dia 26 de maio de 2010, como demonstra a tabela abaixo, que
determina o quadro minimo de servidores efetivos de Tl relacionado ao quantitativo de usuarios
dos recursos de Tl.

Total de usudrios de recursos Quadro para area de Tl (servidores + Quadro minimo de
de Tl terceirizados) servidores efetivos

Até 500 7% 15

Entre 501 e 1.500 5% 35

Entre 1.501 a 3.000 4% 75

Entre 3.001 a 5.000 3% 120

Entre 5.001 a 10.000 2% 150

Acima de 10.000 1% 200

Assim, se utilizarmos este estudo elaborado pelo SISP, o quadro minimo de servidores efe-
tivos de Tl para todo o Instituto seria de 200 servidores, embora atualmente conte com apenas 40
servidores.

Conclui-se, portanto, que a quantidade de servidores da CGTIC para gestao de TIC é insufi-
ciente. Para solucionar esta questdo, deve ser realizado um estudo aprofundado junto ao CETl e
a area de Gestdo de Pessoas do INSS, visando definir um plano para compor a equipe. Tal plano
deve ser elaborado e sua execuc¢do ocorrera durante o periodo de vigéncia deste Plano Diretor.
Analises anuais devem ser realizadas com vista a possiveis atualizacées.

Pagina 49/57



INSS PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DE
T Moo INFORMAGAO E COMUNICAGAO | 2018-2019

17.PLANO ORCAMENTARIO DO
PDTIC

O orcamento de TIC deveria constar na Lei Orcamentaria Anual - LOA, porém na presente
legislacdao somente estdo destacadas as acdes orcamentarias relacionadas ao contrato Dataprey,
a saber: “CNIS" - 2564, "BPC-LOAS"- 2583 e “Processamento de Beneficios"- 2292.

Todas as necessidades orcamentarias de investimento e/ou custeio que envolvem a TIC
no INSS concorrem com as demais unidades do Instituto pelos recursos do orcamento global. As
acoes de TIC disputam recursos com as atividades de manutencdo, seguranca, mobiliario, dentre
outras, comprometendo a autonomia para a execuc¢do das atividades de tecnologia e comunica-
¢do.

Diante do exposto, a CGTIC propds a Diretoria de Orcamento Financas e Logistica - DIROFL,
a partir do levantamento de necessidades do PDTIC 2018/2019, a criagdo de a¢do orgamentaria
especifica para o investimento e o custeio de TIC. Rubrica especifica no orcamento favorecera a
gestao dos processos de TIC no INSS, aprimorando 0 acompanhamento e controle dos custeios e
investimentos desta area.

Considerando a indefinicdo do valor orcamentario para o 6érgdo em 2018 e diante do cena-
rio que indica a probabilidade de corte orcamentario é possivel que os valores definidos nao aten-
dam a demanda de investimento em TIC e, consequentemente havera necessidade de dilatacao
dos prazos de execucao de algumas das acdes e/ou projetos.

Devido a falta de maturidade do Instituto, ndo foi possivel consolidar um plano or¢amenta-
rio concreto e realistico. Desta maneira, a analise orcamentaria sera realizada caso a caso poste-
riormente.
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18.PLANO DE GESTAO DE

RISCOS

A gestdo de Risco para projetos de TIC segue a Politica de Gestdo de Riscos do INSS, institu-
ida pela Portaria n°® 774/PRES/INSS, de 9 de maio de 2017.

A Tabela 12: Riscos apresenta relacdo de riscos comuns a processos de contratacao, ao
desenvolvimento de sistemas e a gestdo da area de TIC.

Nome Descricao Probabilidade Impacto Acdes (tratamento)
Selecionar as a¢bes mais
prioritarias;
A contrata¢do ndo pode ser Replanejar acbes em termos de
Orgamento ! .
: - realizada devido ao orgamento Alta Alto €SCopo, prazo, CUsto e recursos
insuficiente X i
ser insuficiente. humanos.
Solicitagdo de crédito
suplementar
Realizar o monitoramento do
~ r laboracgd
Ocorrer falha na elaboracdo P ocesso‘de EEBOIREHD €S
x artefatos;
Processo da dos artefatos da contratacéo, )
- . ~ Baixa Alto Refazer o processo de
contratagdo falho licitagdo deserta ou contratagdo .
. ) contratagdo;
inefetiva
Cancelamento do contrato e nova
contratagao.
Faléncia da prestadora de Faléncia da empresa que Alta Médio Realizar o pagamento das faturas
servico inviabilize a prestac¢do do servico em dia
Infraestrutura insuficiente : ' Contratagdo e aquisi¢do de
~ Link de rede e servidores o . :
para suportar as agoes : - Alta Médio servigos e equipamentos que
: incapazes de atender a solucao
vinculadas atendam a meta
A ferramenta de inventario ndo
Ferramenta de inventario N adequaNda para 0 registro das - Substituicdo da ferramenta de
. informagBes ou ndo é capaz de Média Alto ; .
ineficaz inventario.
entregar o resultado no prazo
esperado
Dificuldade para realizar o
levantamento dos contratos
e nacionais de TIC e seu posterior Alocagdo de pessoas para realizar
Identificagdo e . o . o . ~
. — monitoramento permitindo Média Médio o0 levantamento de informacdes e
monitoramento ineficazes - X
que as empresas terceirizadas 0 monitoramento
ndo executem as atividades a
contento
Faléncia da prestadora de Faléncia da empresa que Alta Médio Realizar o pagamento das faturas
servico inviabilize a prestacdo do servico em dia
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Descrigcao Probabilidade Impacto Acdes (tratamento)
Realizar o acompanhamento dos
Atraso na entrega no . .
) Atraso na entrega no projetos de desenvolvimento de
desenvolvimento de . : Alta Alto .
: desenvolvimento de sistemas sistemas controlando escopo,
sistemas
prazo e custo
x . Realizar avalia¢do inicial dos
S Decisdo de automatizar .
Elicitacdo de ; processos a serem automatizados
- processos sem o devido Alta Alto ;
requisitos falha . e autorizar somente agueles que
conhecimento do mesmo. X -
tenham maturidade suficiente
Quantidade N&o haver pessoas suficientes Se{lec‘pnlar _aS aGoes mais
S . ~ prioritarias;
insuficiente de na CGTIC para realizar as agdes Alta Alto -
TEUSes UTENGS - Solicitar aumento da for¢a de
P trabalho da CGTIC
Surgimento de Surgimento de necessidades ndo Reah;ar . 'atuahzagao do PDTIC
~ . ' ; - para incluir a nova demanda e a
demandas ndo previstas no previstas no PDTIC e que sejam Alta Médio T
o nova priorizagdo das demandas
PDTIC. prioritarias :
existentes.
Elaboragdo de artefatos da
. . contratagdo com o rigor
Baixa capacidade ' . : b :
) Baixa capacidade operacional R 2. necessario para atendimento dos
operacional das Média Médio . ; )
das empresas contratadas normativos existentes;
empresas contratadas s
Fiscalizagdo do contrato e
aplicacdo de san¢Ges previstas.
Substituigdo constante Substituicdo constante dos L Orientar as areas de negdcio para
dos gestores das areas de , - Média Alto P ~
o gestores das areas de negocio. continuidade das ag¢des.
negocio.
Publicacdo de - :
gen & Publicacdo de normativos 3
normativos internos e X T AT Adequar os projetos as novas
) internos e externos que Média Médio : ~ -
externos que impactem nos ' . orientagoes legais.
. impactem nos projetos.
projetos.
Ausen§|q de Auséncia de patrocinio da alta Emprgender acoes pard
patrocinio da alta L ~ conscientizagdo da alta
I, ~ administragdo para assegurar . o
administracdo para e ; - administragdo sobre a
R que as diretrizes relacionadas a Média Alto ; P . -
assegurar que as diretrizes = importancia das areas de negdcio
- governanga de Tl estdo sendo :
relacionadas a governanca , seguirem as
~ . seguidas o
de Tl estdo sendo seguidas diretrizes de governanca de Tl
Desconhecimento das areas : a
Ry Desconhecimento das areas de - . -
de negdcio sobre 0s et ) Sensibilizar as areas de negdcio
; - negdcio sobre os procedimentos p .
procedimentos necessarios A P - - através de reunies sobre os
S necessarios para formalizagdo Médio Médio : -
para formalizacdo das procedimentos necessarios para
das demandas de Tl de qualquer B
demandas de Tl de qualquer formalizagao das demandas de TI.
natureza
natureza
Mudangas de prlorldades Mudancas de prioridades devido Alinhar com a CGPGE as novas
devido as novas diretrizes e R R - Alta Alto o -
L as novas diretrizes e estratégias diretrizes e estratégias.
estratégias
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Descrigcao Probabilidade Impacto Acdes (tratamento)
Capacitagdo insuficiente para Capacitagdo insuficiente para Ellmnen pleme e ceped=iEs
el . A : contemplando programa e
o domfnio do conhecimento o dominio do conhecimento L .
. ~ ,. ~ Alta Médio carga horaria de acordo com a
necessario para atuacgdo do necessario para atuagdo do . :
- . necessidade de conhecimento da
servidor servidor . ~ .
area de atuagdo do servido
Ndo reconhecimento da Ndo reconhecimento da Empreender a¢8es para
alta administracdo sobre o alta administracdo sobre o Médio Alto conscientizagdo do melhor
posicionamento estratégico posicionamento estratégico da posicionamento estratégico da
da CGTI. CGTL areade Tl
Alta administracdo ndo Alta administragdo ndo Emprgender acoes CE
; . conscientizagdo sobre a
considerar a Seguranga da considerar a Seguranca da Alta Alto ; A
~ o ~ o importancia da Seguranca da
Informagdo como prioridade. | Informagdo como prioridade. Informagao

Tabela 12: Riscos
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19.PROCESSO DE
ACOMPANHAMENTO DO PDTIC

O PDTIC € um plano dinamico e, portanto, passa por uma séria de transformacgdes desde a
sua concepcdo até seu encerramento. Desta forma, a implementagdo das a¢des, 0 uso dos recur-
SOs e a entrega dos servicos propostos no PDTIC serdo monitorados e avaliados a cada trimestre,
nos meses de janeiro, abril, julho e outubro de cada ano. Este acompanhamento verificara se as
metas propostas estdo sendo alcancadas, por meio da comparac¢do entre o planejado e os re-
sultados obtidos no periodo, indicando se ha necessidade de correcao das metas ou ajustes em
procedimentos e processos de trabalho. Dessa forma, sera utilizada a metodologia PDCA.

Outro ponto importante no acompanhamento do PDTIC é a andlise de mudang¢as no am-
biente interno ou externo que impactem na sua execugao.

Ao ser identificada a necessidade de revisao, a CGTIC apresentara esta questdo e a propos-
ta de alteracdo/correcao para o CETI, que sera responsavel pela tomada de decisao.

Atendendo recomendacao do SISP, os indicadores de acompanhamento serdo formulados
considerando os fatores: validade, confiabilidade, simplicidade, sensibilidade, economicidade e es-
tabilidade.

No encerramento do PDTIC sera realizada a sua avaliacao final, a ser apresentada ao CET],

contendo a demonstracdo dos resultados efetivamente obtidos e apresentando as recomenda-
¢Oes decorrentes das licdes aprendidas.
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20.FATORES CRITICOS DE
SUCESSO

Fatores Criticos de Sucesso sdo requisitos que impactam a obtencdo dos resultados plane-
jados. Os itens abaixo foram identificados como fatores criticos de sucesso para o PDTIC.

- Participacdo ativa do Comité Estratégico de TIC na analise, monitoramento e revisdo
deste PDTIC;

- Garantia de recursos humanos, financeiros e orcamentarios para a execuc¢ao das a¢oes
relacionadas no PDTIC;

- Participacdo das areas responsaveis e da TIC na implementacao das a¢des e projetos,
conforme metodologia e padrdes estabelecidos;

+ Manter o apoio da alta administracao, por meio do CETI, de forma a garantir o
reconhecimento formal do PDTIC como plano estratégico e assegurar a sua execugao
e cumprimento;

- Ampla divulgacdo deste PDTIC, a fim de torna-lo o instrumento direcionador das acdes
de TIC do Instituto;

+ Aprimorar as estruturas de governanca de TIC para atendimento das acdes relacionadas
no PDTIC;

+ Monitoramento e controle das acdes e projetos derivados deste PDTIC por meio de
ferramentas adequadas.
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3 21.CONCLUSAO

Conforme exposto anteriormente, as atividades do Instituto Nacional do Seguro Social pos-
suem abrangéncia nacional, tendo como cliente, aposentados, pensionistas e cidaddos laboral-
mente ativos. O numero de atendimentos diarios excede 200.000 de forma presencial, além de
inumeros outros por meio eletrénico.

O futuro da Autarquia apresenta desafios ainda maiores. Existe previsdo de que aproxima-
damente um terco da forca de trabalho estara apta ou em condi¢Bes de obter a aposentadoria
até 2019. Caso este cenario se concretize, sera necessario manter os servicos existentes com um
deficit de pessoal consideravel. Assim, a area de tecnologia da informacdo e comunicac8es devera
suprir a reduc¢do do quadro de pessoal por meio de solu¢des de TIC, permitindo ao Instituto atingir
seus objetivos de negacio.

Além da reducdo de pessoal, cabe as solu¢des de TIC viabilizarem o atendimento do Decre-
ton°®8.638/16 que estabelece como principal meio de acesso aos servicos publicos o autosservico,
0 Decreto n° 8.936/16 que estabelece a plataforma de Cidadania Digital e o Decreto n°® 8.789/16
que facilita o compartilnamento de dados entre 6rgdos do poder publico.

Outro ponto de destaque € o quantitativo de sistemas que ja sdo considerados legado
(SABI, PRISMA, SUB, SUIBE, RECBEN, e-Recursos, etc.) e que apesar disto sdo criticos para o funcio-
namento da Autarquia. Cabera a area de TIC, alinhada as areas de negdcio, realizar a atualizacdo
tecnoldgica destes.

Ademais, o principal contrato do Instituto, INSS-Datapreyv, é gerido pela CGTIC e inclui inu-
meros servicos que garantem o funcionamento da rede de atendimento e o pagamento de bene-
ficios a mais 34 milhdes de cidaddos. Esclarece-se que este contrato onera os cofres publicos em
cifras proximas de R$ 600 milhdes ano.

Para que a area de TIC possa entregar os resultados esperados pelo negdcio, € de suma
importancia que o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢es reflita as neces-
sidades reais da Instituicdo. Estas incluem, mas ndo se limitam, a aquisicdo de equipamentos e
sistemas, desenvolvimento de novas solu¢des e medidas para garantir a gestdo e a governanca de
TIC.

Dado o porte do Instituto, é critica a participacao do Comité Estratégico de Tecnologia da
Informacdo para identificar, priorizar e acompanhar os resultados obtidos, visto que o responsavel
final pelo sucesso ou fracasso das acdes € a alta administracgao.

Destaca-se que o PDTIC é um instrumento para apoiar a obtencdo dos resultados previstos
no Plano Estratégico Institucional, desta maneira espera-se 0 apoio e 0 comprometimento das
partes interessadas para seu sucesso.
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Data Versao Descrigao Autor
26/12/16 0.5 Rascunho preliminar CGTI
03/01/17 1.0 Versdo final CGTle CGPGE
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1. INTRODUCAO

Este documento tem como finalidade a elabora¢do do Plano Diretor de Tecnologia da In-
formacao e Comunicac¢ao (PDTIC) do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Este documento
utilizou o Guia de PDTI do SISP (Guia)' e contém os seguintes topicos:

+ Visao Geral

+ Equipe Participante

+ Partes Interessadas

+ Metodologia Aplicada

+ Documentos de Referéncia
+ Principios e Diretrizes

+ Cronograma

2. VISAO GERAL

2.1. OBJETIVO

O objetivo deste projeto é a elaboragdo do PDTIC do INSS. De acordo com as recomenda-
¢Bes do Guia, 0rgaos que possuem menor maturidade devem realizar planejamento com peri-
odos menores, neste caso, seria utilizado o periodo de dois anos. Porém, para este documento
se optou pela validade de trés anos (2017-2019) devido a necessidade de alinhamento ao Mapa
Estratégico e ao plano plurianual. O PDTIC tera abrangéncia nacional, isto €, Administracdo Central,
Superintendéncias Regionais, Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia Social.

Todas as acdes que envolvem tecnologia da informagdo e comunicacdo (TIC) deverao ser
elencadas no referido documento, ndo sendo autorizada a execucao de a¢des de TIC que ndo
estejam previamente elencadas. Para garantir a continua relevancia do PDTIC, sugere-se a revisdo
do documento a cada dez meses. A critério do Comité Estratégico de TIC (CETIC), a revisao podera
ser antecipada.

2.2. JUSTIFICATIVA

A elaboracdo do PDTIC é essencial para que a area de TIC atenda as necessidades do ne-
gocio de forma eficiente e eficaz. A relacdo de a¢Bes devera estar alinhada ao planejamento es-

1 Guia do PDTI do SISP (versdao 2.0 - 2016) - disponivel em: http://sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/Documento
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tratégico do orgdo, de maneira que sO sejam executadas atividades que estejam relacionadas ao
negdcio. Assim, minimiza-se o risco de dispéndio de dinheiro publico em ac¢des indcuas ou des-
necessarias e torna possivel rastrear a influéncia de cada a¢do nas atividades da Autarquia. Além
disto, a elaboracao do PDTIC é obrigatdria, conforme Instru¢do Normativa n° 04/2014 SLTI/MPOG
(INO4) e orientacao dos orgdos de controle.

2.3. CONTEXTO DA UNIDADE DE TIC

O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS € uma entidade da Administracdo Publica Fe-
deral, que tem como missao “Garantir protecao ao trabalhador e sua familia, por meio de sistema
publico de politica previdenciaria, inclusiva e sustentavel, com o objetivo de promover o bem-estar
social”. A unidade de TIC do INSS é a Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo (CGTI), que
se encontra vinculada a Presidéncia, conforme organograma:

PRESIDENCIA

[

I T T T T 1 |
PROC. CORREG.
SECCIONAL REGIONAL

Figura 1: Organograma do INSS

Regimentalmente, a CGTI possui as seguintes atribuicdes:

“Art. 23. A Coordenac@o-Geral de Tecnologia da Informacé@o compete:

| - gerenciar planos, programas e acdes relativos a tecnologia da informacgdo, no ambito do INSS, em
articulagéo com o Ministério da Previdéncia Social e com a Empresa de Tecnologia e Informag¢des da Pre-
vidéncia Social - Dataprev, de acordo com as diretrizes de moderniza¢do da Previdéncia Social; e

Il - coordenar as atividades de prospeccdo de Tecnologias da Informacéo e Comunicacbes - TIC, e selecdo
de produtos tecnologicos de mercado para atendimento das necessidades do INSS.”

Destarte a atribui¢do regimental, diversas competéncias e a¢gdes encontram-se distribuidas,
inadequadamente, em outras areas, tendo sido inclusive apontado por érgdo de controle essa im-
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propriedade. Ademais, ha determinagao no sentido de reestruturar a area de Tl dando condi¢6es
para o pleno exercicio de suas competéncias, inclusive com instru¢des para a elaboracdo de um
PDTIC com processos de monitoramento da implementagdo das ac8es propostas e com metas e
indicadores mensuraveis e efetivos.

2.4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

As acdes e propostas constantes do PDTIC deverdo estar alinhados ao Mapa Estratégico do
INSS que engloba o periodo de 2016-2019. O resultado das acBes e projetos destacados no Mapa
é garantir o fortalecimento da protec¢do social, abaixo Mapa Estratégico*

MAPA ESTRATEGICO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

visio

Garantir protegao aos cidadaos por meio do reconhecimento Ser reconhecido pela exceléncia na prestagao dos servigos
de direitos, com o objetivo de promover o bem-estar social ao cidadao

RESULTADOS PARA A SOQIEDADE

Fortalecer agbes de inclusio e manutengio Garantir amelhoria daqualidade dos Fortalecer a sustentabilidade do Regime
do cidadao no sistema previdencidrio Servigos previdenciarios Geral de Previdéncia Social

AM E FIDELIZ

Garantir acesso aos servigos de forma Estabelecer comunicagdo efetiva com Fortalecer os controles internos, o combate
transparente e tempestiva a sociedade as fraudes e a gestao de riscos

Aprimorar as informagdes sobre o cidadio, Aprin'!urarla WE‘."?WED < "I.‘F'CDS i &
fzrrakzcendn o8 s'm;nas de informagdes A Qlt{‘j?zalr ';iEfImD‘F’ da Aperleigaar agb?r:gf::ti:l:suagammm e
de registro civil, trabalhista e previdenciario D A

Fortalecer a educagio previdenciaria

Inovar os servigos e processos
previdencidrios com foco na eficiéncia

GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS MODERNIZACAD DA INFRAESTRUTURA

Promover o fortalecimento das carreiras, : -
T e e R o T e Vet P Rl A Promover infraestrutura tecnoldgica m DOS RECURSOS

Fomentar a gestao do conhecimento, _
desenvolvendo competéncias com foco no Modernizar a rede de atendimento
desempenho institucional
VALORES: ETIGA - RESPEITO - SEGURANGA - TRANSPARENCIA - PROFISSIONALISMO - RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Figura 2. Mapa estrategico

2 Mapa Estratégico 2016 - disponivel em: http://www-planoacao/?anoPlanoSelect=2016
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As atividades de TIC sdo transversais e sustentam os projetos e a¢des. Desta maneira, nem
toda atividade de TIC encontra-se associada a um Unico objetivo estratégico.

2.5. FATORES MOTIVACIONAIS

Entre os fatores motivacionais destacam-se:

+ Atender ao Decreto-Lei no 200/67 que se refere a necessidade de um processo de
planejamento que organize as estratégias, as acdes, 0s prazos, 0s recursos financeiros,
humanos e materiais, a fim de eliminar a possibilidade de desperdicio de recursos pu-
blicos e de prejuizo ao cumprimento dos objetivos institucionais da unidade;

+ Envolver a alta administracdo no planejamento e acompanhamento das a¢des de TIC;
+ Tornar a CGTI o ente responsavel pelas a¢des de TIC da Autarquia;

+ Alinhar a¢Bes e atividades de TIC ao Mapa Estratégico do INSS, destacando a influéncia
destas para as demais areas do INSS;

+ |dentificar as necessidades das diferentes areas da Autarquia e propor soluc8es facti-
veis e adequadas;

+ Estabelecer e manter o portfdlio de servicos da CGTI.

2.6. PREMISSAS E RESTRICOES

Abaixo se encontram premissas e restricdes a elaboracao do PDTIC.

Premissas Restri¢des

Haver representantes de todas as &reas com poder - Prazo exiguo para elaboracdo do PDTIC;
decisério e disponibilidade para auxiliar na elaboragéo;

Haver reuniGes do Comité Estratégico de Tl (CETI) suficientes
para deliberar sobre o PDTIC;

Publicar o PDTIC até o més de junho de 2017;
Dataprev disponibilizar as informagdes necessarias.
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Probabilidade de

Riscos ocorréncia Impacto

Mudancas significativas nas diretrizes de governanga Médio Médio

Mudanca da alta administracdo Alta Médio

Fusdo Dataprev e SERPRO Baixo Alto

Influéncia de fornecedores no rol de a¢des do PDTIC Médio Alto

Evasdo de pessoas envolvidas na elabora¢do do PDTIC Baixo Alto

Influéncia da Dataprev nas diretrizes do PDTIC Médio Alto

Dissenso entre as areas Alta Médio

i 3. EQUIPE PARTICIPANTE
Nome Papel Lotacao Telefone E-mail

Marcelo Genu Beserra Coordenador CGTI (61) 3313-4931 marcelo.beserra@inss.gov.br
Bruno Nagano CGTI (61) 3313-4669 bruno.nagano@inss.gov.br
Fernanda Fabiana Fuck Sommerfeld CGPGE (61) 3313-4067 fernanda.fuck@inss.gov.br
Victor Hugo Lima de Almeida CGPGE (61)3313-4613 victor.almeida@inss.gov.br
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i 4. PARTES INTERESSADAS

Internas:
Nomes Unidade Cargo

Leonardo de Melo Gadelha Presidéncia Presidente
Paulo Mauricio Osério Da Silva ACS Assessor De Comunicag¢do Social
Cibele Magalhdes De Pinho De Castro CGPGE Coordenadora-Geral De Planejamento E Gestdo Estratégica
llton Jose Fernandes Filho CGTI Coordenador-Geral De Tecnologia Da Informacgdo
Alessandro Antonio Stefanutto PFE Procurador Federal
Sergio Antonio Cruz Braga AUDGER Auditor Geral
Cladudio Macedo Pina (substituto) CORREG Corregedor Geral
Jose Orlando Ribeiro Cardoso DIROLF Diretor De Orcamento, Financas E Logistica
Thiago Andrigo Vesely DGP Diretor De Gestdo De Pessoas
Robinson Flavio Dias Nemeth DIRBEN Diretor De Beneficios
Cezar Augusto De Oliveira DIRSAT Diretor De Saude Do Trabalhador
Ana Niedja Mendes Nunes DIRAT Diretora De Atendimento

Externas:

Dataprev

Fornecedores e Fabricantes

Ministério do Planejamento / STI

Orgdos de controle
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i 5. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia que deve ser seguida na elaborac¢do do PDTIC ¢ a estabelecida pelo SISP, por
meio do guia de PDTIC. Este guia apresenta as seguintes etapas:

o
]
U —_—
m O
L.
0
rmu Preparagao Dlagnostlco Planejamento
[situagao atual] [situacao desejadal

Figura 3: Processo de elaboragdo

A etapa de preparacdo segue 0 processo descrito em Figura 4: Processo de preparacgdo e
tem os seguintes objetivos:

+ Definir abrangéncia e periodo do PDTIC

+ Definir a Equipe de Elaboracdo do PDTIC - EQEPDTIC
+ Descrever a metodologia de elaborag¢do

+ Consolidar documentos de referéncia

+ Identificar estratégias da organiza¢do

- Identificar principios e diretrizes

+ Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC - PT-PDTIC

* Aprovar o PT-PDTIC
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PT-POTIC
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de referéncia organizagao diretrizes [parcial]

Figura 4: Processo de preparacdo

A etapa de diagndstico segue o processo descrito em Figura 5: Processo de diagndstico e
tem os seguintes objetivos:

+ Analisar resultados do PDTIC anterior;

+ Analisar o referencial estratégico de TIC;

* Analisar a organizacao da TIG;

+ Realizar Analise SWOT da TIC;

+ Estimar a capacidade da execuc¢ao da TIG;

- Planejar o levantamento das necessidades;

- |dentificar necessidades de Informacao;

+ Identificar necessidades de Servicos de TIC;

- Identificar necessidades de Infraestrutura de TIC;

+ Identificar necessidades de Contratacao de TIC;
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+ |dentificar necessidades de Pessoal de TIC;
+ Consolidar o Inventério de Necessidades;
+ Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da organizac¢do;

+ Aprovar o Inventario de Necessidades.

Inventdrio de
Necessidades
[aprovada]

Comité de TIC

214 Aprovar o
Inventirio de
Necessidades

2.9 dentificar
necassidades de

2 infraestrutura
=2 eTIC
<
& : 22 Analisar 26Planejaro 2,10 Identificar : 213 Alinhar as
g 2 22 jeaed 2 pasars || 2Rl astsmara || Gt || 27 denuicar || 26identficar 2 101den kit b | z2comoldar| | COSEREE,
ool estratégico oz e e e e de contratagio : e IC 3 estratégias
anterior deTiC e la e S daTIC necsSicae da arganizagao
o 211 Identificar !
a necessidades de 1 '
) : pessoalde TIC i :
) | | D
e e e -
H

T
i
1
e Inventirio de
f Necessidades
. . feansolidado]
Es ctar
partes deste processa em casa de revisao do POTIC. Inventario de
do Necessidades
[pardial)

Figura 5: Processo de diagnostico

A etapa de planejamento segue o processo descrito em Figura 6: Processo de planejamento
e tem 0s seguintes objetivos:

+ Atualizar critérios de priorizagao;

+ Priorizar as necessidades inventariadas;
+ Definir metas e acGes;

+ Planejar a¢es de pessoal;

+ Planejar orcamento das ac¢6es do PDTIC;
+ Identificar os fatores criticos de sucesso;
+ Planejar o gerenciamento de riscos;

+ Consolidar a Minuta do PDTIC;

+ Aprovar a Minuta do PDTIC;

+ Publicar o PDTIC.
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Figura 6: Processo de planejamento

Para gerenciar as atividades a serem realizadas, sera utilizado a abordagem adaptativa, com
iteracdes curtas (2-3 semanas) e reunides diarias para acompanhamento e remocdo de impedi-
mentos de forma mais breve e oportuna.
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6. DOCUMENTOS DE
REFERENCIA

Os seguintes documentos sdo considerados essenciais para orientar a elaboragdo do

PDTIC.

Identificador Documento Descricao

Mapa estratégico
do INSS

Planejamento estratégico do INSS para o quadriénio 2016-2019

Estratégia de
governangca digital

A EGD define os objetivos estratégicos, metas e indicadores da Politica de
Governanga Digital, estabelecida pelo Decreto no 8.638, de 15 de janeiro de 2016.
A publicacdo é composta de trés eixos, dez objetivos e 57 iniciativas estratégicas.
Com validade até 2019, este documento esté alinhado ao Plano Plurianual (PPA
2016-019).

Dados abertos

Politica publica para disponibiliza¢gdo de dados em formato bruto para consulta e
utilizagdo, sem restri¢des significativas.

Lei de acesso a
informacao

Lei n°12.527/11 - Regula 0 acesso a informagdes previsto no inciso XXXl do art.
50, no inciso Il do § 3o do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituicao Federal

Regimento interno
do INSS

Portaria n® 296/09 - Regimento interno do Instituto Nacional do Seguro Social

Legislacao para
contratacao de Tl

Lei n® 8666/93 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias

Lei n® 10.520/02 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XX|, da Constituicao Federal, modalidade
de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da
outras providéncias

Instrucdes Normativas (SLTI):
IN'n° 02/08 - Disciplinar a contratacao de servicos, continuados ou ndo, por
orgdos ou entidades integrantes do Sistema de Servicos Gerais - SISG.

IN n°04 - Disp8e sobre o processo de contratagdo de Solugbes de
Tecnologia da Informagdo pelos érgdos integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal

Legislacdo sobre
descentralizagao e
terceirizagao

Decreto-lei n°® 200/67 - Dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal,
estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias
Decreto n°® 2.271/97 - Disp8e sobre a contratacao de servicos pela Administracdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias
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Portaria n° 92/14 - Institui a arquitetura ePING (Padrdes de Interoperabilidade
de Governo Eletrénico), que define um conjunto minimo de premissas, politicas

8 e-PING e especificagBes técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de
Informagdo e Comunicagdo (TIC) na interoperabilidade de servicos de Governo
Eletrénico
Portaria n° 3/07 - Institucionaliza o Modelo de Acessibilidade em Governo

9 e-MAG Eletrénico - e-MAG no ambito do Sistema de Administracao dos Recursos de
Informacao e Informatica - SISP

10 Apontamentos de Acérdéo n® 716/2016 TCU

drgdos de controle | Relatério de auditoria n® 201305680 CGU
11 Lei 13.341/2016 Reforma administrativa
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I 7. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

As ac¢les e atividades previstas no Mapa Estratégico do INSS tém suas acdes e projetos
consubstanciados nas seguintes diretrizes:

+ Otimizagao dos recursos;

+ Modernizacdo da infraestrutura;
+ Gestdo estratégica de pessoas;
* Inovacdo institucional;

- Efetividade na supervisdo;

+ Exceléncia do atendimento;

+ Ampliacdo e fidelizacao;

+ Fortalecimento da protec¢ao social.
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i 8. CRONOGRAMA
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O Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) é uma autarquia com aproximadamente 45.000
colaboradores distribuidos em 1.800 unidades. Regimentalmente, a Coordenacao-Geral de Tec-
nologia da Informacdo (CGTI) € a area responsavel por coordenar a tecnologia da informacdo e
comunicacdo (TIC) em toda a Autarquia. Devido a estratégia adotada pelo extinto Ministério da
Previdéncia Social, a Empresa de Processamento de Dados da Previdéncia Social (Dataprev) se
tornou o principal fornecedor do Instituto.

Nos ultimos anos, a Dataprev iniciou um processo de revisdo de seu catalogo de servicos e
optou por descontinuar varias linhas de negdécio. O reposicionamento imp6s a CGTl a necessidade
de repensar sua atuacdo. Porém, esta se demonstrou incapaz de responder de forma tempestiva
e adequada, sendo considerada pelo Instituto como ineficiente e incapaz de gerir ou governar a
area a qual é responsavel. Assim, as demais areas passaram a usurpar as competéncias da CGT!
com o objetivo de atender as suas necessidades.

A descentralizacdo das competéncias de TIC foram evidenciadas por meio do Relatério de
Auditoria n° 201305680 do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da
Unido (CGU). Neste relatério existern multiplas recomendacdes para que as competéncias retor-
nem para a CGTI. Destacam-se as seguintes:

+ Recomendacgdo 12: Atribua a area responsavel pela gestdao de TIC no INSS (CGTI) a
responsabilidade e a coordenacdo de todas as atividades de modernizacdo tecnolégica
relacionadas aos ativos de TIC do INSS, retirando esta competéncia das demais
Diretorias, principalmente, a Diretoria de Atendimento. (pagina 122).

+ Recomendacdo3: Definaeimplementeavaliacao periddica,aserrealizadaexclusivamente
pela area de tecnologia da informacao, da compatibilidade dos recursos de TIC as
necessidades organizacionais do INSS. (pagina 155).

+ Recomendacdo 5: Normatize eimplemente a obrigatoriedade de participa¢do de servidor
da area de tecnologia da informacao (CGTI) no gerenciamento técnico de projetos
relacionados a Tecnologia da Informacdo, inclusive, os relacionados a desenvolvimento
de sistemas. (pagina 155).

+ Recomendacdo 7: Defina e institucionalize a drea de tecnologia da informacao do INSS
(CGTI) como unica responsavel pelo desenvolvimento de sistemas departamentais,
proibindo as demais areas de negdcio de exercer essa atribuicao.

Ndo obstante apontamentos realizados pelo CGU, o Acorddo n° 716/2016 - Plenario do
Tribunal de Contas da Unido ratifica que a situa¢cdo permanecia vigente, como é destacado no
proprio documento:

“10. Além da CGTI, com as competéncias anteriormente descritas, existem atribui¢bes correlatas a Tec-
nologia da Informacdo na Auditoria-Geral, na Procuradoria Federal Especializada, na Diretoria de Or¢a-
mento Financas e Logistica, na Diretoria de GestGo de Pessoas, na Diretoria de Beneficios, na Diretoria de
Saude do Trabalhador e na Diretoria de Atendimento.”(pdgina 10)

Em resposta aos orgdos de controle, a CGTI se posicionou como incapaz de atender as de-
mandas da Autarquia devido a limitacdes em sua estrutura. No momento da auditoria realizada
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pelo TCU encontravam-se lotados na coordenacdo-geral dezessete servidores, distribuidos em
uma coordenacdo e quatro divisdes.

Além da fragmentacdo da competéncia, o 6rgdo de controle ainda observou que havia fa-
lhas de comunicac¢do e auséncia de subordinacdo funcional. Questionou entdo sobre a existéncia
de estudo para sanar os problemas, ao qual foi informado ndo existir, desta forma, determinou
que o INSS:

“reavalie a sua estrutura, gestao, alocacdo e qualificac@o de recursos de T, a luz dos principios da eficién-
cia (Constituicdo Federal, art. 37), da coordenacdo (Decreto-Lei 200/1967, art. 60, inciso Il; art. 8o, & 10)
e da descentralizagdo (Decreto-Lei 200/1967, art. 60, inciso Ill; art. 10; Portaria MPS 554/2012, art. 90),
de forma a dotar os seus orgdos de direcGo e de coordenacdo geral, especialmente a Coordenacdo-Geral
de Tecnologia da Informacdo (CGTI), de condicbes efetivas para o pleno exercicio de suas competéncias”

A determinacdo do TCU ja havia sido objeto anterior de analise da CGU no referido relatorio,
que havia recomendado que fosse elaborado estudo, bem como cronograma de implementacdo,
que contemple a lotacdo ideal de servidores na Unidade responsavel pela gestdo de tecnologia da
informacdo, de forma a dotar a mesma de condi¢8es suficientes para o planejamento, a coorde-
nacdo, a organizacgdo, a supervisdo e o controle das atividades de Tl no ambito do INSS.

A época, foi apresentado um plano para criagdo de uma diretoria, que foi recusado pelo
Ministério do Planejamento. Apds esta iniciativa, nao foi realizado nenhum outro esfor¢co para
reavaliar a estrutura de TIC. Assim, € possivel afirmar que a atual estrutura de TIC existente na
Autarquia ndo é adequada a necessidade do Orgao.

Destarte a estrutura ndo corresponder a necessidade da Autarquia, é possivel analisar o seu
funcionamento. A Coordenac¢do-Geral ndo possui uma arquitetura corporativa de TIC que auxilie
na otimizagdo dos processos e fornega o suporte a tomada de decisdes e a estratégia do negdcio.
Os processos sdo implicitos e nao foram formalizados, porém, a pedido, as divisdes descreveram
sua forma de trabalho para elaborac¢do do PDTIC (avaliagao dos processos e atuacao das divisbes
encontra-se neste documento). Devido a auséncia de processos explicitos, ndo é realizada nenhu-
ma forma de mensuracdo ou melhoria. A atribuicdo de papéis e responsabilidades também nao é
realizada.

Similarmente aos processos, 0s inventarios de recursos sao escassos na Autarquia. A pri-
meira dificuldade encontra-se na fragmentacao da responsabilidade de manutencao deste acer-
vo. Equipamentos encontram-se sob responsabilidade da Diretoria de Atendimento, que mantém
0 inventario com base em aquisicdes.

Em relacdo ao parque de TIC, existe recomendacdo da CGU para que seja implementado
mecanismo para controle de configuracfes dos ativos de TIC e determinacdo do TCU para que
se aprimore mecanismos de gestdo do parque de informatica. Os apontamentos dos érgdos de
controle evidenciam a falta de controle existente.

Em relacdo a inventario de software, foi realizado levantamento durante a elaboracao do
PDTI 2013-2016, porém este nao foi mantido atualizado. Além destes, a Autarquia nao dispde de
outros inventarios.
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DIVISAO DE CONTROLE DE DEMANDAS EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - DCDTI

O regimento interno do INSS estabelece como responsabilidades da DCDTI:
+ Identificar e organizar o portfélio de demandas de ac8es e projetos envolvendo TIC;

+ Supervisionar e avaliar a execucdo de ac¢des e projetos demandados pelos usuarios de
sistemas e TIC;

+ Articular junto as areas demandantes a definicdo de priorizacdo de desenvolvimento de
sistemas;

+ Acompanhar e realizar a gestao do contrato entre o INSS e a Dataprey; e
+ Elaborar relatérios de gestao do atendimento aos usuarios de TIC no INSS.

E possivel observar pelos processos da érea (Figura 1: Processos da DCDTI) que as ativida-
des estdo concentradas na gestao do contrato INSS/Dataprev. Esta é uma das competéncias da
area, porém, devido ao modelo adotado no PDTI 2013-2016 que autorizou o0 acesso direto das
areas a empresa, a capacidade de gestao deste instrumento foi impactada. Alem disso, as demais
competéncias, quando realizadas foram voltadas ao contrato Dataprev, nao correspondendo ao
exposto no regimento interno.

DCDTI

By
S =<
2é
g2
2
85
=
Fe
8§
2%
v

Nao
Atualizar planilha
Sim de usudrios do At::\ Za’:\:;'a
Clarity

Aprovacao técnica -
da demanda

Corpo técnico

DCDTI

Atualizar planilha de Enviar faturas
pagamento para pagamento

A

Avaliar demanda

Figura 1: Processos da DCDTI
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DIVISAO DE MODELAGEM DE SOLUCAO EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO - DMSTI

O regimento interno do INSS estabelece como responsabilidades da DMSTI:

+ Identificar, analisar, avaliar, propor e planejar solu¢des tecnoldgicas para automacdo de
processos operacionais e gerenciais;

+ Pesquisar, elaborar, analisar, avaliar e propor arquiteturas de softwares e modelos e
arquiteturas técnicas de sistemas de informacdes para atendimento das demandas;

+ Supervisionar e avaliar os projetos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de
informacodes; e

+ Supervisionar e avaliar as a¢des e projetos de implantacdo da Metodologia de
Desenvolvimento de Sistemas - MDS, da Previdéncia Social.

A DMSTI aborda principalmente a administracao dos sistemas corporativos por meio dos
sistemas de controle de acesso, GERID e SAA. Além disso, a divisdo esta conduzindo projetos de
biometria, autenticacdo interbancaria e algumas demandas de desenvolvimento de sistemas. Pelo
processo apresentado fica aparente que as demandas sdo tratadas de forma personalissima e 0s
processos sdo implicitos. Dentre as competéncias, é possivel identificar iniciativas de supervisao
de projetos de desenvolvimento, no entanto, devido a fragmentacao das competéncias da area
de TIC por toda a casa, existem inUmeras iniciativas sendo desenvolvidos sem o conhecimento e
supervisdao da divisao.

: ]
[ 4 Encaminhar demanda

¥ a

[
Receber demanda Analisar demanda

DMSTI

Demandante

" A demanda &
o Lol B Le remgenoe CelY
dos integrantes E?
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conhecido

= Encaminhar x

demanda responsdvel
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Figura 2: Processo da DMSTI
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DO SEGURO SOCIAL

DIVISAO DE CONTROLE DE RECURSOS TECNOLOGICOS -
DCRTI

O regimento interno do INSS estabelece como responsabilidades da DCRTI:

- Elaborar estudos e pesquisas, de acordo com as metodologias e melhores praticas de
gestdo para prospecc¢do, planejamento e elaboracao de propostas de critérios para a
instalacdo e acompanhamento de ativos de rede légica; e

+ Propor solu¢des, bem como avaliar e acompanhar a execuc¢ao das medidas propostas
pela Dataprev, relacionadas a seguranca da informacdo.

A DCRTI tem como cerne de sua func¢do atender demandas das demais areas. As atividades
estao concentradas em atendimento técnico ao usuario, disponibilizar ambientes de hospedagem
e normatizar a operacdo da infraestrutura. Nos processos de aquisi¢do de equipamentos a divisdo
também participa na criacdo de imagens padronizadas. Observa-se, no entanto, que 0S Processos
estdo implicitos e foram descritos para a elaboracao do PDTIC. Ao avaliar os processos executados
na divisao e as competéncias estabelecidas fica evidente a diferenca entre a atuacao prevista e a
efetiva.
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Figura 3: Processos da DCRTI
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DIVISAO DE PROSPECCAO DE SOLUGOES EM TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO - DPSTI

O regimento interno do INSS estabelece como responsabilidades da DPSTI:
+ Realizar estudos, pesquisas, prospeccao, avaliacdo e selecdo de produtos tecnoldgicos;

- Elaborar e propor diretrizes, metodologias, normas, padrdes e melhores praticas de
gestdo; e

+ Estabelecer, em conjunto com as areas de negdcio, diretrizes, planos e projetos de mo-
dernizacao e expansao da capacidade tecnoldgica do INSS.

A principal atividade da DPSTI é a elaboracao dos artefatos da Instrugdo Normativa
N°04/2014 SLTI/MPOG, o que ndo faz parte das competéncias regimentais. Para a execucdo deste
servi¢o foi incorporado a divisao o processo definido na propria INO4.

Além da atividade mencionada, existe atuacdo como ponto de contato para o mercado,
homologac8es técnicas e 0 assessoramento em resposta a consultas diversas. Ocasionalmente, a
divisdo propde melhorias a partir de observac@es. Salienta-se que a principal atividade dificulta a
execucdo das competéncias regimentais.
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Figura 4: Processos da DPSTI
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Em 15 de Dezembro de 2015 foi publicada a portaria de n® 01/CGTI/INSS que teve como
objetivo disciplinar o registro de sistemas. A Portaria determina que soO serdo incluidos no DNS
(Domain Name System) os sistemas que estejam aderentes a Metodologia de Desenvolvimento
de Sistemas, aprovado pela Portaria n® 02/CGTI/INSS de 2014, possuam uma area e um gestor
responsavel, nomeado por portaria especifica.

Dentre os sistemas existentes os seguintes atendem esta regra:

ID Nome Unidade
1 AJUDA 01060000 DIRBEN Diretoria de Beneficios
2 APWEB 01040000 DIROFL Diretoria de Or¢camento, Financas e Logistica
3 COMBATEAEDES 01040000 DIROFL Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica
4 Consultar 01060000 DIRBEN Diretoria de Beneficios
5 Dosémsar 01090000 DIRAT Diretoria de Atendimento
6 EINTEGRACAO 01030000 PFE Procuradoria Federal Especializada
7 Eintegracao treinamento 01030000 PFE Procuradoria Federal Especializada
8 GCWEB 01040000 DIROFL Diretoria de Or¢camento, Financas e Logistica
9 GEPLANES 01010200 CGTI Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informacdo
10 GitINSS 01010200 CGTI Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informacgdo
11 NovalN 01060000 DIRBEN Diretoria de Beneficios
12 PESQUISASERVIDOR 01070000 DGP Diretoria de Gestdo de Pessoas
13 Portal Intranet 01010500 ACS Assessoria de Comunicagdo Social
14 Portal MOB 01060000 DIRBEN Diretoria de Beneficios
15 PRBI 01060000 DIRBEN Diretoria de Beneficios
16 PrevWeb 01090000 DIRAT Diretoria de Atendimento
17 Prototipos 01010000 PRES Presidéncia
18 Reat 01090000 DIRAT Diretoria de Atendimento
19 SGPIWEB 01040000 DIROFL Diretoria de Or¢camento, Financas e Logistica
20 SIGEBI 01050000 DIRSAT Diretoria de Satde do Trabalhador
21 SISBAT 01010200 CGTI Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informagdo
22 SISREF 01070000 DGP Diretoria de Gestdo de Pessoas
23 SISREL 01010200 CGTI Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacgdo
24 SUPERVISAO 01090000 DIRAT Diretoria de Atendimento
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Além dos sistemas registrados da forma definida pela Coordenag¢do-Geral de Tecnologia
da Informacao e Comunicagdes, existem, pelo menos, 0s seguintes nomes em uso nos servidores

DNS:

www-ajuda.prevnet.
Www-cnis.prevnet.
www-cnispa.prevnet.
www-cnispjconsulta.prevnet.
www-combateaedes.prevnet.
www-comprev.prevnet.
Www-Ctc.prevnet.
www-dirsat.prevnet.
www-eficienciadosgastos.prevnet.
www-eintegracao.prevnet.
www-escolavirtual.prevnet.
WWw-expansao.prevnet.
www-gastoeficiente.prevnet.
www-gcweb.prevnet.
www-gdpc.prevnet.
www-geracoes.prevnet.
www-gru.prevnet.
www-hipnet-doc.prevnet.
www-hipnet.prevnet.
www-hiscreweb.prevnet.
Www-inss.prevnet.
www-jscf.prevnet.
www-maisapoio.prevnet.
www-manualofc.prevnet.
www-maptreina.prevnet.
Wwww-novain.prevnet.

WwWW-0correncia.prevnet.
www-painelpfe.prevnet.
www-pdr.prevnet.
www-pep.prevnet.
www-pesquisaspfe.prevnet.
www-planejamento.prevnet.
www-planpcdp.prevnet.
www-portal135.prevnet.
www-portalcnis.prevnet.
www-portalprisma.prevnet.
www-precatorio.prevnet.
www-procuradoria.prevnet.
www-reat.prevnet.
www-sabi.prevnet.
www-sabweb.prevnet.
www-sae.prevnet.
www-salweb.prevnet.
WwWw-santos3.prevnet.
www-sapd.prevnet.
www-sat.prevnet.
WWW-Scp.prevnet.
www-sddirat.prevnet.
www-sddirben.prevnet.
www-sdj.prevnet.
www-sdoadmin.prevnet.
www-seafile.prevnet.
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www-servicosocial.prevnet.
www-sgpiweb.prevnet.
www-sibe.prevnet.
www-sim.prevnet.
Wwww-sipac.prevnet.
WWW-Sipps.prevnet.
www-sisadm.prevnet.
www-siscon.prevnet.
www-sisgdapmp.prevnet.
WWW-Sisgeo.prevnet.
www-sisobi.prevnet.
www-sispagben.prevnet.
www-smd.prevnet.
www-smpm.prevnet.
www-souwebv2.prevnet.
www-spaiweb.prevnet.
Www-srar.prevnet.
WwWw-srarpm.prevnet.
WWW-Srji.prevnet.
WWw-Srp.prevnet.
www-supertriagem.prevnet.
WWW-supervisao.prevnet.
www-suportewebinss.prevnet.
www-temporeal.prevnet.
www-tutoriais.prevnet.

Em relacdo a softwares adquiridos do mercado ou livres abaixo encontra-se a relacdo

destes:

7-Zip
ABNT Visualizador

Instalador Cliente Oracle 9i

Java

AccuTerm

Adobe Acrobat Reader

Adobe Flash Player

Adobe Premiere Pro

AgendaSIC

Atualizador DTP

Autenticador SD

AutoCAD

Revit

Banco Central do Brasil - PASCS10
Cadastro de Atos Normativos
cadpf

CAPREV - Cadastro de Pessoa Fisica
CAT

Check Point VPN

CNIS - THIN CLIENT

KODAK Capture Pro Software
LibreOffice

Microsoft Office

Microsoft SQL Server
Microsoft Visio Professional
Mozilla Firefox

Mozilla Thunderbird

Nero BurnRights

NVDA

OCS Inventory NG Agent
Pandion

PDFCreator

pdfsam

Photoshop

Pidgin

QuickTime
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CNIS Cidaddo

CNIS- A

Cnisa 64

CNISA-OP

CNISLI

CNISVR

COMPREV

CorelDRAW Graphics Suite
CutePDF Writer

Fujitsu ScandAll PRO

Giesecke & Devrient GmbH StarSign CUT

Google Chrome
Infineon TPM Professional Package

SABI

SABI GESTAO

SafeNet Authentication Client 9.0
SARCI

SART

Seafile

SecureDoc Disk Encryption
SisDEA

SPE_Escritorio

Trend Micro OfficeScan
UltraVNC

VLC media player

ANEXO Il - INVENTARIO
DE SOFTWARES
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Descricao Status Descricao

Negoécio

Acordos Internacionais

Parcialmente
realizado

Promover a evolugdo dos sistemas e
incorporar as novas tecnologias

ANEXO IV - REVISAO
PDTI 2013/2016

Observacao

O sistema SIACI e SIBERO encontram-se em
desenvolvimento. O ritmo e as funcionalidades destes
sistemas, no entanto, sdo definidos no ambito dos
acordos internacionais.

1

Aplicar a evolucdo dos sistemas do
INSS para os servicos de acordos 2
internacionais

Parcialmente
realizado

Concluir a transi¢do do SAE para o

SISAGE até 2014 3 Concluido

O SPAI encontra-se em homologacao.

Atendimento

O SAE foi substituido pelo SISAGE. Este, por sua vez, foi
substituido pelo SAG.

Promover a construgdo de um Portal :
Parcialmente

O Portal de atendimento esta em desenvolvimento.
Foram desenvolvidos o GET, SAG, SAG Gestao,
MeulINSS (Central de servicos) e a Plataforma

2 de Atendimento, consolidando os 2 ; L NS ;
. 2 realizado de Autenticacdo. Estas iniciativas continuam em
servicos até 2015 . .
desenvolvimento, havendo piloto de parte das
funcionalidades.
Evoluir a sala de monitoramento do
3 INSS com a nova versao em 2013 e 5 Parcialmente A Sala de Monitoramento foi internalizada na Dataprev,
a internalizagdo pela Dataprev até realizado porém a nova versdo ainda ndo esta pronta.
2015
4 Evoluir o modelo de governanca das 5 Parcialmente Houve integracdo entre a central 135 e o CNIS, porém
centrais 135 até 2015 realizado ainda ndo foi conclufda todas as a¢bes adequadas.
Criar servigos em solu¢des maveis a ~ . . Lo ~ - L
5 ) ¢ s 1 Ndo realizado Os servicos moveis estdo em estagio embrionario.
partir de 2013
Atualizar os fluxos, indicadores
e mensuragoes dos processos Pardialimaie Foi desenvolvido o portal de atendimento, porém o
6 de atendimento ao longo da 2 lizad mesmo encontra-se ainda em sua versdo inicial. E
implementacdo dos novos servicos e eIzt necessario evoluir a oferta.
solu¢Bes durante a vigéncia do PDTI
Evoluir o portfdlio de servicos nos .
X X o Parcialmente
7 diversos canais durante a vigéncia 2 ;
realizado
do PDTI
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Descricao Status Descricao Observacao

Auditoria
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INSS ANEXO IV = REVISAO
ST NN PDTI 2013/2016

Descricao Status Descricao Observacgao

A Auditoria do INSS promoveu as seguintes acoes:

- Melhoria continua na ferramenta de Ambiente de
Gestdo Interna (AMBIGI): Ferramenta utilizada em
extracBes e cruzamentos de bases de dados da area
meio para elaboracdo de hipdteses. Percentual de
execug¢do: 100%.

- Aprimoramento e Disseminac¢do do Sistema de
Controle de Demandas Internas e Externas: Visa

a utilizagdo do sistema pela Auditoria e demais
gestores envolvidos no processo, com propdsito de
disseminagdo do seu conteldo e a forma de utilizagdo
pelos usuarios, no ambito das Superintendéncias
Regionais e Gerencias Executivas, sensibilizando os
participantes quanto as vantagens da utilizagdo dessa
ferramenta. Percentual de execugdo: 54%.

Aplicar a atualizacdo nos sistemas ) - Matriz de Riscos por Processos: Desenvolvimento

2 e processos de auditoria 3 Concluido e aplicacdo de Matriz de Risco por Processos para
continuamente identificacdo, andlise e avaliacdo de riscos com a
finalidade de priorizagdo dos processos a serem
auditados, selecionados por critérios estabelecidos
utilizando-se de metodologia de Auditoria Baseada em
Riscos. Percentual de execucdo: 100%

- Atualizagdo do Manual de Auditoria Interna: O
Manual da Auditoria Interna (MAI) foi aprovado pela
Resolugao N° 121/INSS/PRES, de 29 de Novembro de
2010, e alterado pelo Despacho Decisério AUDGER/
INSS, de 15 e técnicas de Auditoria, bem como a
necessidade de abordagem de aspectos praticos
nasatividades desenvolvidas pela Auditoria Interna, foi
realizada a atualizagcdo do Manual de Auditoria Interna
(MAV), envolvendo técnicos das areas de atuagdo de
Auditoria, visando o alinhamento as melhores praticas
internacionais. O percentual de execugdo € de 100%.

Quanto a esta acdo, a Auditoria esta conduzindo os
seguintes projetos:

- Implementacdo de Nucleos Regionais de Trabalho
para Desenvolvimento de Trilhas e Cruzamentos com
utilizacdo do Software Audit Command Language
(ACL): Disseminagdo das técnicas do software

ACL, para a implementacdo de Nucleos Regionais

de Trabalho, visando a criagéo de trilhas e o
aprimoramento dos cruzamentos de bases, buscando

Intensificar a utilizagdo de solugbes o0 aperfeicoamento e incremento das atividades
3 tecnoldgicas estratégicas e gerenciais 5 Parcialmente de Auditoria Continua e de Andlise de Riscos. O
para apoiar os processos de realizado percentual de execucdo desta acdo esta em 10%, em
auditoria virtude das restri¢des orcamentarias e financeiras em
vigor.

- Mineragdo de Dados (DataMiner): este projeto esta
sendo conduzido pelo INSS e Dataprev, possuindo
dois focos, um voltado para GFIP/CNIS e outro para
Beneficios por Incapacidade(Bl), sendo os percentuais
de execucdo de 40% e 100%, respectivamente. A
Dataprev esta utilizando a ferramenta SAS Miner, bem
como, outras ferramentas de Business Inteligence(Bl)
adquiridas por aquela empresa.
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Descricao

Concluir o desenvolvimento e a
implantacdo do Portal CNIS, suas
integracoes e evolugdo

Concluir o ciclo de migracdo do
ambiente mainframe e aplicar
solucdo de alta disponibilidade e
redundancia nas bases cadastrais.

3 Promover evolu¢do das bases do
CNIS, integrando e incorporando as
novas informacoes e bases de dados,
assim como viabilizando o acesso as
informacdes.

Viabilizar a implanta¢do do e-Social
em parceria com a RFB, MTE e CAIXA

Status Descricao

Cadastro

Parcialmente
realizado

3 Concluido

Parcialmente
realizado

ANEXO IV - REVISAO
PDTI 2013/2016

Observacao

O sistema CNIS encontra-se em desenvolvimento,
porém o cronograma encerra apos a vigéncia do
PDTIC 2017- 2019.

A Dataprev concluiu a migragdo da plataforma alta
para baixa.

O E-social foi implantado pela RFB para empregadas
domeésticas. O INSS ainda esta adaptando sistemas
para integracdo adequada ao mesmo.

Concluir a fase piloto; promover
0s ajustes no projeto; desenvolver
as integragBes necessarias e

7 prover 0s iNSUMOs necessarios
para operacionaliza¢do do

projeto, incluindo as demandas de
entrevistas de segurados especiais

3 Conclufdo
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Descricao

Promover a evolucdo do produto
Comprev

Descricdo

Comprev

N&o realizado

ANEXO IV - REVISAO
PDTI 2013/2016

Observacao

Integrar o Comprev ao GERID

Nao realizado

Promover a utilizagdo das solugdes
estratégicas gerenciais no Comprev

Reformular o Portal Intranet visando
facilitar o acesso aos servicos e o Uso
dos canais de comunicagdo interna

Né&o realizado

Concluido

Comunicacao

Novo portal implantado

Implementar de forma continua
a evolugdo dos recursos de
comunicagdo corporativa,
integrando-os.

N&o realizado

Promover a disponibilizacdo de
soluc¢Bes para subsidiar a atuacdo da
comunicagdo interna do INSS.

Concluido

Adquirido o Corel Draw e Adobe Creative Suites.

Promover mudanca da cultura
organizacional e disseminar
0s concejtos de seguranga da
informagdo e comunica¢Bes

Utilizar a base de dados do SIAI
para extrair relatérios com dados
dos Processos Administrativos
Disciplinares, das Sindicancias
Investigativas e das Sindicancias
Acusatérias

Parcialmente
realizado

N&o realizado

Foi disponibilizado curso em ambiente de EAD sobre
seguranca da informacdo.

Construir ferramenta que contemple
as fases desde o planejamento

até a conclusdo do processo de
supervisao

N&o realizado

Integrar o sistema e-Doc, para que
os setores da Corregedoria-Geral,
Corregedorias Regionais e suas
representagdes possam inserir e
gerenciar eletronicamente toda a
documentacdo produzida nas areas,
como: Memorandos, Despachos,
Juizo de Admissibilidade, entre
outros.

N&o realizado

Construir ferramenta que possibilite
0 acompanhamento e controle
orgamentario e financeiro.

N&o realizado
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Descricao Status Descricdo Observacao

Demandas Judiciais

Concluir o desenvolvimento do SIBE
MDJ, médulo cadastro de agdes
judiciais, e viabilizar sua implantacdo
nacional.

1 N&o realizado

Concluir o desenvolvimento do SIBE
2 MDJ, médulo de calculos judiciais, e 1 Ndo realizado
viabilizar sua implantagdo nacional.

Concluir o desenvolvimento do SIBE
MDJ, médulo de cumprir a obrigagdo

3 o : N 1 Ndo realizado
de fazer, e viabilizar sua implantagdo
nacional.
Concluir o desenvolvimento do SIBE
MDJ, mdédulo subsidios para defesa ~ )
4 1 N&o realizado

judicial, e viabilizar sua implantagdo
nacional.

Concluir o desenvolvimento do SIBE
5 MDJ, médulo precatérios e RPV, e 1 Ndo realizado
viabilizar sua implanta¢do nacional.

Gestdo Documental

Implantar o e-DOC iniciando-se
pelos documentos ndo processuais
e incluindo, gradualmente, a

1 integracdo com os sistemas das 1 Ndo realizado
areas de negocio, incluindo a
migracao das informagdes do SIPPS,
visando sua posterior desativagdo.

Aplicar, por meio da ferramenta
e-DOC, as regras de classificacao
da informacdo nos sistemas de
informag&o integrados ao mesmo
e na documentacdo gerada neste
sistema.

1 N&o realizado

Prover solu¢des para apoiar a
consolidagdo do acervo documental
e sua integracdo na solugdo de
gestdo documental.

1 N&o realizado

Identificar, atualizar e disponibilizar
solugBes que apoiem a gestdo do
acervo documental, histérico e
bibliografico do INSS.

1 N&o realizado
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DO SEGURO SOCIAL

Descricao Status Descricao Observacgao

Gestao de pessoas

Implantar a solu¢do CADSERV e Parcialmente

1 integré-la aos demais sistemas do 2 . Em desenvolvimento junto a Dataprev
INSS realizado

Acompanhar a evolugdo do projeto
2 SIGEPE e promover os ajustes 3 Concluido
necessarios

Promover a implantagdo do
Portal Integrado de Capacitagdo .

s = Parcialmente : B
3 e a evolucdo das solu¢Bes de 2 realizado Ambiente de capacita¢do baseado em Moodle.
e-learning, incluindo as contratagoes
necessarias.

Aplicar as solugdes de gestdo nos

~ 1 N&o realizado
processos de gestdo de pessoas

Orcamento, Logistica, Financas e Engenharia

Contratar e implantar a Solugdo ) ! .
! ~ . Foi realizado termo de cooperagdo técnica com a
de ERP e suas integra¢des aos Parcialmente

2 UFRN para cessdo do SIG-UFRN. Foram implantados

sistemas corporativos do INSS e aos realizado .
; 0s modulos de Acumulo de Cargos e Transporte.
integradores do Governo Federal.

Evoluir as solugbes de seguranca Parcialmente Realizada contratagdo de solugdo de vigilancia
fisica e patrimonial das unidades. realizado eletronica.

Promover as solu¢des tecnoldgicas
para evolugdo das sistematicas de
gestdo de bens e automacdo do
inventario do INSS;

1 Né&o realizado

Promover os ajustes nos sistemas
legados durante a transigdo para o
ERP e a disponibilizagdo de solugdes Parcialmente Diversos sistemas foram desenvolvidos em paralelo ao
durante a transi¢cdo para apoiar a realizado ERP (ex: APWeb, CMCWeb, GCWeb, etc.)

implantagdo ou para complementar
0 escopo do ERP.

Implantar a solugdo de gestdo

do pagamento de beneficios, no
contexto do Sistema Integrado de
Beneficios; Promover a melhoria das
solu¢des de Demandas Judiciais e de
Saude do Trabalhador, no que tange
as a¢Bes de planejamento, execugdo
financeira e contabilizaggo.

1 Ndo realizado APWeb
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Descricao

Monitoramento Operacional de
Beneficios:

Concluir o desenvolvimento da
solugdo, integrando a cobranca
administrativa e permitindo sua
aplicacdo para os diversos tipos de
processos do INSS.

Status

Descricao

Parcialmente
realizado

ANEXO IV - REVISAO
PDTI 2013/2016

Observacgao

Monitoramento de beneficios e cadastro

Sistema monitor do SIBE esta atualmente em
reavaliacdo

Sistema Monitor de Qualidade:
Concluir o desenvolvimento da
solucdo e aplic-las aos processos
de atendimento, cadastro,
reconhecimento de direitos em
todas as espécies e pagamento de
beneicios.

Parcialmente
realizado

Sistema monitor do SIBE esta atualmente em
reavaliagdo

Cobranc¢a Administrativa Concluir
o desenvolvimento da solugdo

de cobranga administrativa,
integrando-a aos sistemas que
demandam sua aplicacdo e aos
sistemas da Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional (Divida)

Promover o desenvolvimento do
SIBE Il e sustentar as solu¢Bes
legadas durante a transicdo.

N&o realizado

Ndo realizado

Pagamento de beneficios

Atividade a cargo da Dataprev.

Aplicar as solugBes estratégicas
gerenciais na gestdo da folha de
pagamentos.

N&o realizado

Atividade a cargo da Dataprev.

Apoiar o préximo leildo da folha
de pagamentos, incrementando
recursos de TIC para evolu¢do dos
Servigos.

Promover a conclusdo do
desenvolvimento do SIBE para as
espécies que demandam servicos
periciais e assisténcia social e
viabilizar as implantagdes

Pericia

Concluido

médica e servigo soc

N&o realizado

Encontra-se em desenvolvimento o projeto SIBE-PER
com previsdo de finalizagdo ap6s o encerramento do
PDTIC 2017-2019

Aplicar as solugbes estratégicas
gerenciais para apoiar a eficacia dos
servicos e a adequacgdo das alocagdo
de profissionais nas unidades do
INSS

N&o realizado

Encontra-se em negocia¢do a utilizagdo do SIBE
Gestdo.

Promover a efetiva utilizagdo
do atestado médico eletrdnico
para apoiar o processo de
reconhecimento de direitos.

N&o realizado
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Descricao

Alinhar as ferramentas de
planejamento do INSS com as

Status Descricao

Planejamento

Parcialmente

ANEXO IV - REVISAO
PDTI 2013/2016

Observacao

Foi realizada a integragdo do planejamento do INSS
com o planejamento do MPS entre os anos de

solu¢Bes de planejamento do MPS e 2 realizado 2012-2015 através da utilizagdo do Mapa Estratégico.
do Governo Federal. Porém, ndo houve integracao de sistemas.
Evoluir as ferramentas, solu¢bes
ofs !ntegragaP e gestao daNbase . Os sistemas SUIBE/SIGMA sdo utilizados para extrair
de informagdes das solugdes de Parcialmente ; ~ - R
. 2 ; informagdes gerenciais, no entanto, toda a inteligéncia
gerenciamento dos processos de realizado d o
: 0 processo permanece uma atividade manual.
trabalho, planejamento e para
subsidiar o apoio a gestdo do INSS
Implementar a sistematica de
gerenciamento de projetos e evoluir . Foi desenvolvido e instituido o Sistema de Gestdo de
~ " . 3 Concluido .
as solugoes utilizadas para apoiar o Programas e Projetos - SGPP.
processo.
Aplicar as solugBes estratégicas
o ) U ) ‘
gerenciais para apoiar a evolugdo 1 NZo realizado

dos instrumentos de planejamento e
avaliagcdo do INSS.

Promover o desenvolvimento da
solugdo de Reabilitagdo Profissional,

Reabilitacao profissional

o . : 1 N&o realizado
substituindo os sistemas atuais e
viabilizando sua implantacdo.
Aplicar as solugGes estratégicas
gerenciais para apoiar o 5 Parcialmente Desenvolvido médulo no SIBE para acompanhamento

monitoramento e gestdo da
Reabilitagdo Profissional.

Promover o desenvolvimento dos
sistemas e viabilizar as implantagdes
por meio de versdes periddicas,
contemplando as funcionalidades
incrementadas e a evolugdo da
performance e disponibilidade da
solugdo.

realizado

Reconhecimentos de direitos

Parcialmente
realizado

do Boletim Estatistico de Reabilitacdo Profissional.

Em desenvolvimento. Previsdo de encerramento
ultrapassa a vigéncia do PDTIC 2017-2019.

Disponibilizar a solucdo estratégicas
gerenciais, substituindo as

solugBes legadas gradualmente e
disponibilizando as informagbes nos
canais demandantes e por meio de
integragoes.

1 Ndo realizado
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Descricao Status Descricao Observacao

Recursos administrativos

Concluir a deplementagdo do

RECBEN. 1 N&o realizado

Concluir a implementagdo do
2 e-Recursos nacionalmente e evoluir 3 Conclufdo
suas funcionalidades e integracdes;

Avaliar a viabilidade de internalizagdo

3 do produto pela Dataprev 3 Concluido
Aplicar as solug@es estratégicas
4 gerenciais para apoiar a gestdo e 1 N30 realizado

operagdo do processo de recursos
administrativos.

Sistemas estratégicos e gerenciais

Definir e aplicar nas solucoes de
Sistemas Estratégicos Gerenciais
1 - SEG os padrdes e estratégias 1 Ndo realizado
deliberados conjuntamente entre as
casas da Previdéncia Social.

Alinhar as iniciativas em andamento,
ajustando as prioridades e
estratégias de desenvolvimento e
evolucdo das solucées

1 N&o realizado

Capacitar as equipes do INSS

para utilizacdo compartilhada das
solu¢Bes de SEG providas pela
Dataprev e definir junto aquela
empresa a metodologia de trabalho,
subsidiando a viabiliza¢do dos
projetos de desenvolvimento e
evolucdo de solugbes

1 N&o realizado

Desenvolver de forma articulada e
incremental as solu¢Bes de SEG para
atender as demandas das areas de
negdcio do INSS.

1 N&o realizado

Promover a evolugdo das solu¢Bes

de SEG ao longo do PDTI. ! Ndo realizado

Mapear necessidades e
prospectar solu¢bes de mercado
ou desenvolvidas internamente ~ :
6 ~ 1 Ndo realizado
para atender demandas ndo
contempladas adequadamente no

ambiente da Dataprev.

Promover a constante avaliagdo de
solug¢bes que possam aprimorar o
atendimento das necessidades de
Sistemas Estratégicos Operacionais.

1 N&o realizado
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Descricao Status Descricao Observacao

Créditos consignados

Disponibilizar o demonstrativo de
historico de consignagdes e consulta
1 de margens; 3 Conclufdo
Iniciar as operac¢des de contratagdo
de empréstimos em tempo real

Melhoria da operag¢do e dos
2 requisitos de transparéncia e 1 N&o realizado
seguranga.

Tecnologia

Ambiente central

Disponibilizar o inventario de
1 sistemas do INSS e prover meios 1 N&o realizado
para sua atualizacao

Prover os ambientes de
2 desenvolvimento, homologagdo e 1 Ndo realizado
testes para as solugdes do INSS

Manter os ambientes sob gestdo
direta do INSS atualizados e

3 compativeis com as necessidades 1 Ndo realizado
de hardware e softwares para sua
operagao

Promover a publica¢do e atualizagdo
do inventario de sistemas, indicando Parcialmente Registro dos sistemas e seus gestores a partir do
as informagdes dos sistemas e realizado momento do registro DNS.

equipes responsaveis.

Ambiente cliente

Implementar a¢des para mudanca
do modelo de governanga,
suporte e operagdo do ambiente
cliente, garantindo o saneamento
das principais vulnerabilidades

de seguranca, das deficiéncias
funcionais e de integracdo atuais.
1 Definicdo de configuragdes padrdo, 1 Ndo realizado
uso de dominio centralizado de
autenticacdo, politicas de acesso
baseadas em perfis de usuarios,
viabilizacdo de pleno suporte remoto
e compatibilidade entre as solu¢bes
do ambiente cliente e destas com os
sistemas corporativos.

O escopo pretendido para a contratagdo mostrou-se
inviavel.

Reavaliagdo do modelo de gestdao do
2 parque de impressao, visando maior 1 N&o realizado Estudos iniciados.
efetividade nos servicos.

Atualizagdo do parque de
equipamentos, com substituicdo
3 minima de 20% do parque ao 2
ano, evitando-se a utilizagdo de
dispositivos fora de sua vida Util.

Parcialmente Foram realizados os preg8es 13/2013, 9/2016 e
realizado 10/2016 para aquisicdo de equipamentos.
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Descricao Status Descricao Observacao

Comunicagao corporativa

Atualizar e complementar o parque
1 de telefonia IP, abrangendo todo o 3 Concluido
INSS

Reavaliar os contratos existentes
2 e promover ajustes no modelo de 1 Ndo realizado
contratacdo a partir de 2014.

Atualizar o parque de

. . . Foi realizada substituicdo de 115 endpoints de
videoconferéncia com novas Parcialmente

3 . 2 . videoconferéncia e 125 televisores por meio do
tecnologias e abrangendo todas as realizado «
unidades do INSS pregdo 25/2014.
Reavaliar as solu¢des atualmente
disponiveis para correio, agenda e Foi contratado o ambiente de mensageria Expresso
4 mensageria instantanea, viabilizando 5 Parcialmente junto a Dataprev, que permitiu implementar parte
solucdo que atenda as caracterfsticas realizado das necessidades identificadas. Ndo foi realizada a
previstas nas diretrizes a partir de integracdo do correio com demais ferramentas.
2014
Reavaliar as solu¢des atualmente
disponiveis para Portal, viabilizando '
~ R . Parcialmente : )
5 solucdo que atenda as caracterfsticas 2 realizado O portal foi padronizado sobre o wordpress.
previstas nas diretrizes a partir de
2014

Gerenciamento e monitoramento

Atuar junto a Dataprev para
disponibilizacdo de solugdo de
monitoramento de aplicagoes,
integrando-a ao gerenciamento
do ambiente disponivel na Sala

de Monitoramento, assim como
subsidiando a evolug¢do do Acordo
de Nivel de Servicos

1 N&o realizado Conforme constatado pelos 6rgdos de controle

Implantar solu¢do de gestdo

de redes locais, integrando-a a
sistematica e gerenciamento das
unidades do INSS

1 N&o realizado

Disponibilizar solugdo de diretério
centralizado em toda a rede,
aplicando as politicas de gestédo,
monitoramento e suporte e
reestruturar o modelo de suporte ao
parque

1 N&o realizado
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Descricao

Atuar nas unidades em pior situagdo
operacional, permitindo uma
evolucdo da qualidade dos servigos
durante a viabilizagdo das demais
agoes

Descricdo

Infraestrutura de redes

Nao realizado

ANEXO IV - REVISAO
PDTI 2013/2016

Observacao

Foram realizadas a¢8es pontuais apds a ocorréncia de
problemas.

Promover solugdo para atualizagdo
remota dos softwares utilizados

nas unidades do INSS, de forma
automatizada e viabilizar a
otimizacdo do trafego de dados de
documentos digitalizados, reduzindo
0 impacto na rede

Nao realizado

Promover a atualizagdo continua
do parque, de forma a manté-lo
compativel com a demanda dos
servicos de rede

Nao realizado

Promover a intervencdo nas redes
locais as unidades a partir dos
diagndsticos e projetos de rede
elaborados.

Promover a definicdo da MDS do
INSS, a definicdo de tecnologias
homologadas e a disponibilizagdo de
insumos para o desenvolvimento dos
sistemas

N&o realizado

Parcialmente
realizado

Foi incluido na minuta contratual de manutengdo
predial o profissional para corrigir eventuais
problemas fisicos.

Desenvolvimento de solugdes

MDS publicada

Promover a avaliagdo dos projetos
de sistemas, visando a melhoria

da qualidade no que se refere

30s requisitos funcionais e ndo
funcionais. Promover a avaliagdo da
viabilidade de ajuste nos sistemas
existentes, visando melhorar sua
usabilidade e produtividade no uso

Parcialmente
realizado

Leonardo Rebougas

Ajustar o fluxo atual e implementar
a nova metodologia de elaboracdo e
gerenciamento das demandas junto
a Dataprev

Parcialmente
realizado

O direcionamento apresentado no PDTI demonstrou-
se inadequado para a governanca/gestao do contrato
de desenvolvimento.

Foi substituida a ferramenta de abertura de
demandas (clarity).

Promover as contrata¢des e definir
€m Seu escopo as regras e requisitos
para operacionalizagdo no ambiente
do INSS

N&o realizado
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Descricao

Status Descricdo

ANEXO IV - REVISAO
PDTI 2013/2016

Observacao

Promover a disponibilizagdo da
infraestrutura de desenvolvimento
e hospedagem de solugdes; a .

2 : 2 Parcialmente - .
consolidagdo das informagoes 2 realizado Cadastro de pessoas com habilidades em TIC criado.
das equipes de desenvolvimento,
atualizando o Banco de
Competéncias.

Promover a disponibilizagdo . ; . ; T

R ; s Parcialmente Portaria que relaciona a disponibilizacdo de nome em
e atualiza¢do do inventdrio de 2 ; : g :

; realizado DNS a0 cadastro de equipe responsavel pelo sistema.
sistemas.
Promover a disponibilizacdo dos Foram disponibilizados aplicativos livres para melhorar
softwares para acessibilidade 5 Parcialmente 0 acesso dos portadores de necessidades especiais.
de portadores de necessidades realizado Foram realizados relatérios de acessibilidade nos
especiais, de acordo com a demanda sistemas de correio.

Seguranca da Informacéao

Politicas e normas

Produzir minutas e submeter ao
CSTIC-INSS normativos com relagdo
a Acesso Logico, Controle de uso
do Correio Eletronico, Intranet e
Internet e Tratamento de incidentes
de Rede;

Parcialmente
realizado

Politica de acesso légico publicada.
Revisdo da POSIC aguardando publicacao.

Aprovado pelo comité a criagdo da ETIR, aguardando
publicagdo da POSIC.

Instituir Grupos de Trabalho para
formular minutas de Plano de Gestdo
de Riscos, Plano de Continuidade

do Negdcio e da Classificacdo da
Informacgdo;

1 Nao realizado

Avaliar viabilidade de apoio do GSI/
PR e/ou de consultoria externa na
producdo da regulamentacdo da
POSIC

1 N&o realizado

Prover meios para a implantagdo,
observando-se a viabilidade técnica,
das a¢odes regulamentadas pelo
CSTIC/INSS.

1 Nao realizado

Avaliar viabilidade de contratacdo
de consultoria externa para apoiar
a consolidagdo das ac¢bes de
seguranga.

1 Ndo realizado
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Descricao Status Descricdo Observacao

Controle de acesso

Em funcdo do insucesso da solugdo
baseada no padrdo Open LDAP
verificada no Diagndstico, devera ser
1 promovida a contratacdo de solugdo 1 N&o realizado
e viabilizada a implanta¢do nacional,
aplicando-se as regras e politicas de
gestao

A transicdo das atuais solucbes de
autenticacdo de acesso para 0s
novos padrdes ja foi iniciada e sera
conclufda por meio da transicdo das Parcialmente
aplicagBes parceiras e pela adogdo realizado
obrigatéria dos novos padrdes nos
projetos de sistemas a partir da
vigéncia do PDTI

Contratar os servicos de Autoridade
Certificadora e Autoridade de

3 Registro; promover a disponibiliza¢gdo 3 Concluido
dos certificados para os usudarios na
medida de sua demanda.

A utilizacdo de assinatura digital ainda n&o foi inclufda
nos sistemas.

Deverd ser definido e
constantemente atualizado o
conjunto dos perfis de usuarios,
constituidos a partir dos padrées Parcialmente O GERID prové essas funcionalidades para os sistemas
de uso e atribuices, aplicados realizado corporativos.

como referéncia para definicdo das
permissdes de cada sistema e na
rede de dados

A aplicagdo dos padrées de
autenticagdo dos sistemas
corporativos devera se dar de forma
imediata. A autenticagdo no diretério
centralizado devera ser viabilizada a
partir da disponibiliza¢do da solu¢do Parcialmente
5 a ser contratada. A transicdo das 2 realizado GERID implantado
solu¢Bes parceiras para autenticacdo

deverad se dar de modo gradativo,
seja pela substituicdo das solu¢des
atuais por novos produtos, seja pela
migracao das solu¢Bes para o0 novo
padrao.
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Descricao

Elaborar a metodologia para
identificagdo e monitoramento de
riscos. Para esta agdo devera ser
avaliada a viabilidade de apoio do
GSI/PR e de consultoria externa.

Status Descricdo

Gestao de riscos

1 N&o realizado

ANEXO IV - REVISAO
PDTI 2013/2016

Observacao

Elaborar o Plano de Gestdo de
Riscos. Este Plano devera ser
elaborado em sucessivas edi¢des,
incluindo gradualmente por temas
0S processos a serem priorizados
com base na probabilidade de
incidéncia e grau de impacto para o
negaocio.

Parcialmente
realizado

Plano de risco iniciado

Alocar e estruturar equipe dedicada
a gestdo de riscos, capacitando-a

e provendo 0s insumos para sua
atuagdo

1 Ndo realizado

Difundir os conceitos e a politica
de gestdo de riscos para o corpo
funcional do INSS, utilizando
recursos de capacitagdo presencial,
a distancia e demais recursos
dedivulgacdo e capacitagdo
disponiveis.

Produzir relatério com os processos
de negocios documentados em cada

area da organizagdo, relacionando-os

COm Os respectivos responsaveis;

1 N&o realizado

Planejamento de continuidade do

1 Né&o realizado

Elaborar Plano de Continuidade do
Negdcios contendo a descri¢cdo da
contingéncia para cada componente
de negdcio, ou seja, a recuperacdo
do componente e contingéncia

do processo.Este Plano devera ser
produzido em sucessivas versoes,
contemplando de forma incremental
os temas definidos como prioritarios,
tendo como base a probabilidade
de ocorréncia e o impacto para o
negocio;

1 N&o realizado

Promover a capacitagdo e
disseminagdo do Plano dentro da
Instituicdo

1 N&o realizado

Prover a acessibilidade do Plano aos
responsaveis pela sua execucdo,
bem como disponibiliza-lo a todos os
servidores envolvido

1 N&o realizado

Estruturar equipe para condugdo
das atividades e monitoramento da
operagdo do PCN

1 N&o realizado
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Descricao

Implantagdo de solucdo integrada
de gerenciamento e prote¢do de
estacOes de trabalho, dispositivos
moveis, servidores virtuais,

e informacdes e aplicativos
disponibilizados e armazenadas por
meio computagdo em nuvem segura

Aquisi¢do e disponibilizacdo de

servico de criptografia para o
armazenamento e transmissdo de
informagdes de carater reservado.

Aquisi¢cdo e implementagdo

de solugdo que possibilite o
monitoramento, deteccdo e bloqueio
de ataques direcionados (ndo
baseados em assinaturas) na rede de
dados do INSS.

ANEXO IV - REVISAO
PDTI 2013/2016

Status Descricao Observacao

Gestdo do ambiente

1 N&o realizado

N&o realizado

1 N&o realizado
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Descricao Status Descricdo Observacao

Governanca

Estrutura da funcao informatica

Utilizar a proposta de Estrutura da

Funcdo TIC do PDTI como referéncia Proposta apresentada e recusada pelo MPOG. Houve,
1 e iniciar viabilizagdo da implantagdo 1 Ndo realizado no entanto, aumento no ndmero de cargos alocados
da estrutura e readequagdo do para a area de TIC.

quadro técnico para preenché-la.

Utilizar a proposta de Estrutura
de Seguranca da Informacdo do
PDTI como referéncia e iniciar a ~ )
2 o . ~ 1 N&o realizado
viabilizagdo da implantacdo da
estrutura e readequagdo do quadro
técnico para preenché-la.

Promover a identificagdo dos
colaboradores, consolidar o Banco
de Colaboradores de TIC e iniciar o
alinhamento, capacitagdo e alocagdo
das pessoas nas agoes de TIC, para
apoiar o atendimento das demandas
das areas de negdcio e 0 processo
de gestdo de TIC.

1 N&o realizado

Proposta de governanca de TIC e R&SI

1

Promover a preparacdo das equipes
para nova estrutura, incluindo a

1 viabilizagdo da alocacdo de quadro 1 N&o realizado
adicional de servidores, em relagdo
a0 atualmente disponivel.

Atuar na preparagdo e ajustes entre
2 a Estrutura Organizacional proposta 1 Ndo realizado
e aquela efetivamente viabilizada

Mapear competéncias e lacunas
para viabilizar a atuagdo das pessoas
envolvidas no processo de gestdo

1 de TIC e Sl e promover a formagao 2
e as capacitacBes necessarias para
exercer as atividades nessas areas
de conhecimento;

Parcialmente Foi realizado pela DGP levantamento de
realizado competéncias, habilidades e atitudes.

Promover programa de capacitacdo
a distancia, complementado por

2 agoes presenciais e materiais 2
de divulgagdo de Seguranca da
Informagdo

Parcialmente Foi criado curso inicial sobre seguranca da informacao
realizado disponfvel no ambiente de aprendizagem virtual.
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Descricao

ANEXO IV - REVISAO
PDTI 2013/2016

Status Descricao Observacao

Promover a constante atualiza¢do

e capacitagdo de colaboradores
nas areas de gestdo e fiscalizagdo
de contratos de TIC e SI, por meio
de ensino a distancia, capacitacoes
presenciais e participa¢ées em
eventos de capacitagdo externos ao
INSS, quando necessario;

1 N&o realizado

Preparacdo da equipe de colaboradores de TIC

Identificar as informagdes de
habilidades, competéncias e
formacédo dos colaboradores de TIC
e Sl, sua disponibilidade e atualizar
tais informagdes no Portal de
Competéncias do INSS.

Atuar junto as equipes de
colaboradores coordenando suas
atuagBes as necessidades do Plano
de Acdo do INSS, Plano Estratégico
da Previdéncia Social e ao PDTI do
INSS.

Parcialmente Foi realizado pela DGP levantamento de
realizado competéncias, habilidades e atitudes.

1 N&o realizado
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INSS ANEXO IV = REVISAO
sTuTo NAGoNA: PDTI 2013/2016

I RESULTADOS PDTI 2013/2016

Status Descricao Quantidade Percentual
0 Ndo informado 0 0,00%
1 Ndo realizado 84 58,74%
2 Parcialmente realizado 45 31,47%
3 Conclufdo 14 9,79%
Total 143 100,00%

B SITUACAO DAS ACOES DO PDTI 2013-2016

B Mao informado B Mao realizado
Parcialmente realizado ™ Concluido
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INSS ANEXO V = ANALISE SWOT

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

ANALISES: CRUZAMENTOS E DIRETRIZES

Aderéncia da area ao planejamento estratégico
Gestdo de contrato e projetos deficiente
Desconhecimento da situagdo da TIC

Orgamento alocado em TIC
Fragmentacdo da area de TIC

Isolamento da area de TIC
Acoplamento a Dataprev

Apontamentos do 6rgdo de controle

Terceirizar servigos para o mercado privado

Sistemas tratados de forma personalissima

Enfrentamento de outras areas a reestruturagdo da area de TIC

Desconhecimento dos requisitos das solu¢des necessarias

Servicos tratados sem a participagdo da area de TIC

Autosservico

Otimizacao de Recursos

Modernizar a Rede de Atendimento

Promover a Infraestrutura Tecnolodgica

Fomentar a Gestdo do Conhecimento, Desenvolvimento, Competéncias com Foco no De-
sempenho Institucional
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

ANALISES: PARAMETROS

Forcas e Oportunidades

Importancia Urgéncia Tendéncia
Muito baixa Muito baixa Muito pior
Baixa Baixa Pior
Média Média Mantém
Alta Alta Melhor
Muito alta Muito alta Muito melhor

Fraquezas e ameacas

Importancia Urgéncia Tendéncia
Muito baixa Muito baixa Muito melhor
Baixa Baixa Melhor
Média Média Mantém
Alta Alta Pior
Muito alta Muito alta Muito pior
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B ANALISES: FORCAS

ANEXO V - ANALISE SWOT

Forcas Importancia Urgéncia Tendéncia

Aderéncia da area ao planejamento estratégico Muito alta Muito alta Melhor 100
Orcamento alocado em TIC Muito alta Muito alta Pior 50
Gestor da &rea comprometido Alta Alta Mantém 48
Coragem de diversos colegas Média Baixa Melhor 24

-
B ANALISES: FRAQUEZAS

Fraquezas Importancia Urgéncia Tendéncia Total
Falta de capacidade técnica Muito alta Alta Mantém 60
Isolamento da area de TIC Muito alta Muito alta Pior 100
Falta de mdo de obra Muito alta Média Mantém 45
Falta de infraestrutura Alta Alta Mantém 48
Acoplamento a Dataprev Muito alta Muito alta Pior 100
Desrespeito das normas de TIC Média Baixa Mantém 18
Solugdes de baixa maturidade Baixa Média Pior 24
Retrabalho de solugdes Baixa Baixa Pior 16
Tempestividade inadequada no provimento de solugdo Alta Alta Pior 64
Ndo ha gestao do conhecimento Média Média Mantém 27
Gestdo de contrato e projetos deficiente Muito alta Alta Muito pior 100
Falta de documentagdo Média Média Mantém 27
Falta de gerenciamento de risco e continuidade de negécio Alta Muito alta Mantém 60
Resisténcia a mudancas Baixa Média Melhor 12
Falta de ferramentas de gestéo Média Alta Pior 48
Desconhecimento da situagdo da TIC Muito alta Muito alta Pior 100
Fragmentacdo da drea de TIC Muito alta Muito alta Pior 100
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B ANALISES: OPORTUNIDADES

ANEXO V - ANALISE SWOT

Oportunidades Importancia Urgéncia Tendéncia

Legislacdo de TIC existente, principalmente IN n°04 Muito alta Alta Mantém 60
Apontamentos do drgdo de controle Muito alta Muito alta Melhor 100
Terceirizar servi¢os para o mercado privado Alta Muito alta Melhor 80
Momento politico propfcio a restruturar a area de TIC Muito alta Muito alta Pior 50
Participacdo da auditoria Média Média Mantém 27

B ANALISES: AMEACAS

Ameacas Importancia Urgéncia Tendéncia Total
Desconhecimento da alta administragdo sobre TIC e sua fung¢do Muito alta Muito alta Mantém 75
Falhas de comunicac¢do entre as areas Muito alta Alta Mantém 60
Falta de integracdo de solugdes Alta Média Pior 48
Sistemas tratados de forma personalissima Muito alta Muito alta Pior 100
Desrespeito da legislagdo pelas demais areas Média Média Pior 36
Inexiste priorizacdo de demandas Alta Muito alta Pior 80
A cultura de documentagdo inexiste na casa Baixa Baixa Mantém 12
Enfrentamento de outras areas a reestruturacdo da area de TIC Muito alta Muito alta Pior 100
Desconhecimento dos requisitos das solu¢Bes necessarias Muito alta Muito alta Muito pior 125
Servicos tratados sem a participacdo da area de TIC Muito alta Muito alta Pior 100
Controle interno inadequado Alta Alta Mantém 48
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INSTITUTO NACIONAL

DO SEGURO SOCIAL

B ANALISES: CRUZAMENTO RESUMIDO

Aderéncia da area ao planejamento estratégico
Gestdo de contrato e projetos deficiente
Desconhecimento da situagdo da TIC

Orgamento alocado em TIC
Fragmentacdo da area de TIC

Isolamento da érea de TIC
Acoplamento a Dataprev

Apontamentos do 6rgdo de controle 0 15
Terceirizar servicos para o mercado privado 15
Sistemas tratados de forma personalissima 15
Enfrentamento de outras areas a reestruturagdo da area de TIC 15
Desconhecimento dos requisitos das solu¢8es necessarias 6
Servicos tratados sem a participacdo da area de TIC 18
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

B ANALISES: CRUZAMENTO

Falta de gerenciamento de risco e continuidade de negécio

Falta de capacidade técnica
Isolamento da drea de TIC

Falta de mé&o de obra

Falta de infraestrutura
Desrespeito das normas de TIC
Retrabalho de soluc¢des

N&do ha gestdo do conhecimento
Falta de documentacgdo
Resisténcia a mudancas

Falta de ferramentas de gestdo

Aderéncia da area ao planejamento estratégico
Tempestividade inadequada no provimento de solugéo

Gestdo de contrato e projetos deficiente

Gestor da drea comprometido
Alta dependéncia da Dataprev
Solucdes de baixa maturidade

Orgamento alocado em TIC
Coragem de diversos colegas

Legislacdo de TIC existente,
principalmente IN n°04

Apontamentos do 6rgdo de
controle

Solucées de mercado que
atendem as necessidades
de TIC

Momento politico propicio
a restruturar a area de TIC

Participacdo da auditoria

Desconhecimento da alta
administracao sobre TIC e
sua funcdo

Falhas de comunicagdo
entre as areas

Falta de integracdo de
solu¢des

Sistemas e servigos de

TIC tratados de forma
personalissima sem a
participagdo da area de TIC

Desrespeito da legislagdo
pelas demais areas

Inexiste priorizagdo de
demandas

A cultura de documentagao
inexiste na casa

Enfrentamento de outras
areas a reestruturagdo da 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00
area de TIC

Desconhecimento dos
requisitos das solucées 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00
necessarias
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ANEXO VI - RELACAO DE PROJETOS
E ACOES NO PLANO DE AGAO 2017

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

O Mapa Estratégico é o instrumento de planejamento do INSS. Por possuir vigéncia equiva-
lente ao do plano plurianual, anualmente é formulado um plano de a¢do que tem como objetivo
elencar os projetos e a¢8es que serdo executados no ano. Adicionalmente, o plano de acdo serve
como linha de base para acompanhamento e avaliacdo da execuc¢do das atividades.

Para o ano de 2017 o plano de a¢do contém 31 projetos e 20 a¢des, reproduzidas abaixo:

Unidade Tipo Nome Descricao
ACS P Estabelecer o plano de comunicagao Publicar o Plano de Comunicag¢do Social no INSS que
estabelece as diretrizes para a area de comunicagdo do
Instituto.
AUDGER P Implantagdo do sistema de controle de demandas
externas e internas - CONDEX-2
AUDGER A Agilizar a tramitacdo dos processos judiciais
CGPGE P Acesso a informacdo: dados abertos do INSS - DAI Promover a¢des para abertura, sustentabilidade e
atualizacdo dos dados produzidos pelo INSS, observando
os principios da publicidade, transparéncia, visando a
disseminagdo de dados e informagdes para a sociedade.
CGPGE P Conhecer mais gerir melhor - OTIMIZE Implementar o modelo de gerenciamento de custos no
INSS.
CGPGE A Realizar reuniGes mensais nas APS
CGTI P Elabora¢do do PDTIC 2017-2019 Elaborar o PDTIC, relacionando projetos e a¢des de TIC
da Autarquia, que direcionara a atuacdo alinhada ao
negdcio da CGTI para o perfodo de 2017 a 2019.
CGTI P Implanta¢do da rede de dados do INSS
CGTI A Atualizar e modernizar o parque tecnolégico
DGP P Acessibilidade para os servidores do INSS - Acessi- Institucionalizar medidas que tornem os ambientes e
bilidade processos de trabalho em conformidade com o desenho
universal, a fim de contribuir com a Satuide e Qualidade
de Vida no Trabalho dos servidores do INSS.
DGP P Dimensionamento da for¢a de trabalho - DFT Dimensionar a Forga de Trabalho do INSS necessaria
para o alcance de seus objetivos institucionais,
modelando um processo sob o enfoque da qualidade e
continuidade na prestacgdo de seus servigos.
DGP P Educacdo para aposentadoria no INSS - EPA Institucionalizar o processo de Educacdo para Aposenta-
doria no INSS.
DGP P Gestdo por competéncia: levantamento de lacunas Elaborar metodologia para o levantamento de lacunas de
de competéncias - GCLLC competéncias.
DGP P Revitalizagdo do programa de educagdo Revitalizar o Programa de Educagdo Previdenciaria - PEP
previdenciaria - PEPRev para atender aos objetivos estratégicos de aumento
da inclusdo previdenciaria, tendo por base o Plano
Plurianual 2016-2019 e o Mapa Estratégico do INSS, que
estabelece o Processo Interno de Trabalho “Fortalecer
a Educacdo Previdenciaria”, contido no Direcionador
“Ampliagdo e Fidelizagdo”.
DGP A Realizar a¢des de educagdo continuada
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CRUZAMENTOS E DIRETRIZES

DO SEGURO SOCIAL

Realizar acoes de salde e qualidade de vida no
trabalho

DIRAT P Portal do atendimento - Agenda Unica Implantar sistema informatizado como ferramenta

de gerenciamento de agendas e atendimentos,
otimizando a configuracdo dos servigos prestados pelo
INSS, proporcionando celeridade no atendimento em
nossas unidades e nas unidades parceiras, bem como
disponibilizar mais servicos ao cidaddo pela internet,
com o objetivo de simplificar, monitorar e controlar os
atendimentos, ampliando o conceito do SISAGE para
atender aos demais servigos do INSS, contemplando os
servigos/agendamentos das demais areas.

O

DIRAT A Adequar a rede de atendimento ao padrdo institu-
cional

DIRBEN P Bases governamentais
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T E AGOES NO PLANO DE AGAO 2017

R R

DIRBEN Sistema integrado de beneficios - SIBE Integrar e substituir gradativamente os atuais sistemas
de concessdo, atualiza¢do, reativagdo e revisdo de
beneficios.

DIRBEN A Agilizar a andlise dos requerimentos iniciais de
beneficio

DIROFL Avaliagdo e destinacdo final de documentos do INSS Implementar o processo de Avaliagdo e de Destinacdo
- ADFD Final do acervo arquivistico em meio analdgico e
eletronico, das dreas meio e fim do INSS.
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CRUZAMENTOS E DIRETRIZES

DO SEGURO SOCIAL

DIRSAT

DIRSAT

Sistema integrado de beneficios - Pericias e Avalia- Implantar um sistema integrado para informatizacdo
¢do Social do BPC - SIBE Per dos processos de pericia médica, avaliagdo social e
avaliacdo social para fins de reconhecimento de direito
a0 Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC.

Reduzir o tempo médio de espera da pericia médica
agendada

PRES

Estruturacdo do modelo do teletrabalho Realizar Experiéncia-piloto de um fluxo de trabalho que
possibilite desburocratizar e flexibilizar o modelo de
trabalho, otimizando tempo e recursos necessarios a
execugdo das atividades com duragdo de 12 meses.
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INSS ANEXO VI - PROCESSO DE
Cphrerr, SOLICITAGAO DE DEMANDAS

O processo de solicitagcao de demandas é responsavel por formalizar as necessidades do
negdcio em uma demanda que possa ser avaliada, aprovada, priorizada, executada e encerrada. O
acompanhamento da demanda é fator essencial para o sucesso das atividades demandas sendo
mecanismo de comunica¢do entre as areas e a TIC. A Figura 1: Processo de recebimento e atendi-
mento de demanda contém a visao geral do processo de demandas.

Solicitacdo de Demandas

Figura 1: Processo de recebimento e atendimento de demanda

A solicitagdo de demandas foi dividida em seis etapas:

+ Analisar necessidade e criar demanda: etapa em que a necessidade do negocio é tra-
duzida para uma demanda de TIC. Esta demanda deve incluir o escopo, importancia
estratégica, beneficios esperados e cenarios;

+ Avaliar e priorizar demandas: etapa em que as demandas sdo avaliadas pelo Comité
Estratégico de Tl, aprovadas e priorizadas de acordo com os critérios definidos;

+ Realizar contratacdo: etapa em que sdo realizadas as contratacdes junto ao mercado ou
a empresas publicas necessarias para a execuc¢do das demandas;

+ Executar demanda: etapa em que as demandas priorizadas sdo executadas. A execu¢do
pode ocorrer por meio de aquisi¢cdo, prestacdo de servico ou combina¢ao de ambos.
Exemplos de entregas incluem desenvolvimento de sistemas, compra de equipamentos
e instalacao de solu¢Bes que envolvem sistemas e equipamentos dedicados;

+ Aprovar relatério de ateste de servico: etapa em que sdo verificadas condi¢cBes da en-
trega, isto é, se todos os entregaveis estdao disponiveis, se existe a necessidade de apli-
cacdo de sancdes, se o valor cobrado esta correto, etc,;

* Realizar pagamento: etapa em que 0s servicos atestados sdo pagos aos fornecedores,
quando aplicavel.

A execuc¢ao do processo em questdo devera estar vinculado a um cronograma anual que
permitird ao Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo deliberar e priorizar as iniciativas.
Sugere-se 0s seguintes marcos para atender ao planejamento or¢camentario:

+ Recebimento de necessidade: concluido em abril do ano anterior a execu¢ao;
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+ Elaboragdo de demandas: concluido em maio do ano anterior a execucdo;

+ Aprovacdo e priorizacao pelo Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo: aprova-
¢do e priorizacdo concluida em junho do ano anterior a execu¢ao;

+ Apresentacao de proposta or¢amentaria: concluido em julho do ano anterior a execu-
¢ao;

+ Realizar contratacdes: concluida no ano de execucdo;
+ Execugdo de demandas: concluida no ano de execuc¢ao;
+ Avaliacdo de demandas realizadas: apds a conclusdo da demanda.

Devido a possibilidade de alterac8es legais e necessidades desconhecidas, podera ser rea-
lizada reunido do CETI com objetivo de realizar nova priorizagdo com realoca¢do do orcamento.

Apos a aprovagdo do or¢amento, havendo contingenciamento ou o valor aprovado inferior
ao demandado, sera realizada nova rodada de priorizacdo com objetivo de adequar as demandas
ao orcamento.
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1.ANALISAR NECESSIDADE E
CRIAR DEMANDA

O processo de andlise de necessidade e criacao de demanda encontra-se na Figura 2: Ana-
lisar necessidade e criar demanda.

Analisar necessidade e criar demanda

Receber

notificaco de nao .
execugao

Demandante

r Identificar B informar
necessidade necessidade

Y Prosseguir : Demand
Realizar avallacao r manda
™ Receber Entender a de pertinéncia e Iz‘;‘ue Jatificar s consolidada
necessidade necessidade alinhaments 30 e e el -

Identificar iniciativa
similar ou sobreposta
Elaborar cendrios
de atendimento

demanda
existente

Atualizar demanda
existente

CGTI

Criar demanda

Planejamento de TIC

Criar

nova
demanda

Figura 2: Analisar necessidade e criar demanda

O processo tem inicio com a identificacdo de uma necessidade por parte do demandante,
que a encaminha para a area de TIC. Neste momento, a necessidade € apenas um conceito amplo,
por isso, a area de TIC conduzira reunides com o demandante para delimitar a necessidade.

O entendimento da necessidade permite realizar a avaliacao de pertinéncia e alinhamento
da necessidade a estratégia de TIC e do negdcio. Quando a necessidade ndo convergir para a es-
tratégia, sera recusada.

Ao garantir o alinhamento da necessidade, tem inicio as atividades de identificacdo de ou-
tras iniciativas similares ou que podem estar sobrepostas, permitindo um aproveitamento da de-
manda e do esforco. Em paralelo, elabora-se cenarios para atendimento. Nos casos em que seja
possivel aproveitar a demanda, realiza-se a atualizacdo da demanda existente acrescentando 0s
novos requisitos. Se ndo houver demanda a ser aproveitada, cria-se uma nova demanda.

Encerra-se o processo com uma demanda que contém:

+ Escopo: Identifica o contexto, o problema e a solucdo que é desejada. Além do que sera
realizado, deve ser explicitado o que nao sera resolvido/atendido pela demanda (ndo
escopo);
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DO SEGURO SOCIAL

+ Importancia estratégica: Contribuicdo da demanda para alcance da estratégia da Autar-
quia;

+ Beneficios esperados: Previsdo de retornos a Autarquia, e.g. reducdo de custo opera-
cional, reducdo do tempo de atendimento, maior seguranca do processo;

+ Cenarios: Possiveis op¢des para execu¢do da demanda. Devem ser elencadas diferen-
tes estratégias de atendimento (contratacao no mercado, utilizacao da Datapreyv, tercei-
rizacdo, atendimento por servidores, etc.), com 0s respectivos custos, prazos e riscos.
Além disto, deve ser realizada uma compara¢do com a ndo realizacao da demanda
(custo de oportunidade).
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ANEXO VIl - PROCESSO DE
SOLICITACAO DE DEMANDAS

2.AVALIAR E PRIORIZAR
DEMANDAS

O processo de avaliar e priorizar demandas tem como principal ator o Comité Estratégico
de Tecnologia da Informacao e segue o0 processo descrito na Figura 3: Avaliar e priorizar deman-

das.

Avaliar e priorizar demandas

lista de

] Receber
demandas

N

X

demandas

Demanda
aprovada

Sim Priorizar
demandas

a
E 1 Receber
= notificacao de .
£ demanda recusada
@
(=]
Lista de
demandas
= . ﬁ
1] 5
fu] .
Consolidar i Submeter m‘:ct:%eer B Notificar T‘:’::Zeer
demandas lista de demanda
internas demandas I recussada LI
recusadas pricrizadas
Demandas
0 recusadas .
Submeter priorizadas
= listade | |
demandas
recusadas
&
< . &
Submeter o
Analisar B istade

demandas
priorizadas

Figura 3: Avaliar e priorizar demandas

O processo tem inicio com o envio da lista de demandas pela area de TIC ao Comité Estra-
tégico de Tecnologia da Informacao. Este realiza a analise com objetivo de verificar se:

+ A demanda esta alinhada a estratégia;

+ O or¢camento comporta a demanda;

+ O prazo para conclusdo da demanda esta adequado;

+ Os beneficios esperados justificam o investimento.

Caso a demanda ndo atenda a qualquer dos itens verificados, a mesma sera recusada. As
demandas que forem aprovadas serao, entdo, priorizadas. As demandas priorizadas serdo elen-
cadas em lista para execucao.
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3.REALIZAR CONTRATACOES

A etapa de realizagdo de contrata¢gdes tem como objetivo adquirir junto ao mercado, pri-
vado ou empresa publica, servicos ou produtos que permitirdo o atendimento ou a execu¢do da
demanda. Nesta etapa, sdo utilizados os normativos existentes na legislacdo, principalmente a lei
n°® 8.666/93 e n° 10.520/02 e as Instrucdes Normativas n° 04/2014 SLTI/MPOG e n°® 02/2008 SLTI/
MPOG. Por se tratar de solu¢Bes de TIC sera utilizado, preferencialmente, o processo definido na
IN n°04/2014, reproduzido na Figura 4: Modelo de Contrata¢des IN n°04/2014:

................... E> [TTTTTTrT. .p [TLTILILIT S .5)
Documento de | Terma de Contrato Termo de
Cficializacdo da = : Referéncia / : Encerramento

Demanda : Projeto Basica : H : do Contrato

Flanejamenta da Contratacdo Selecdo do Fornecedor Gestdo do Contrato

Modelo de Contratagio de Solugées de TI
(MCTD)

Figura 4: Modelo de Contratagées IN n°04/2014
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4 EXECUTAR DEMANDA

A execucdo da demanda é a etapa em que sera disponibilizada a solu¢do que atendera a
demanda. Para isso, sera utilizado o processo descrito na Figura 5: Executar a demanda, que de-
vera ser adaptado conforme a demanda a ser atendida.

Executar a demanda

=] Receber =4 Informar
de realizagdo Realizar validagio resultado da
de homologacao validagao
X

ndante

[] Receber
aprovacio de
demanda

Solicitagao
homologada

B4 nformar
Hom e solicitagao
= homologada

INSS

Necessdrio ajuste
ou correcao

[ Receber 4 Comunicar
informe de a
servico disponivel

cGTl

& B
I Receber Executar Disponibilizar Lt
solicitagao solicitagdo senical disponivel

Fornecedor

Figura 5: Executar a demanda

A execucdo da demanda tem inicio com a criagdo e envio de uma solicitacao para o fornece-
dor. O conceito de fornecedor neste contexto € amplo, incluindo pessoal do Instituto e empresas
contratadas, publicas e privadas. O recebimento da solicitacao pelo fornecedor iniciar a execucdo
da solicitagdo. Em paralelo ao envio da solicitacdo, a area demandante é comunicada do inicio da
execucao e inicia-se o processo de acompanhamento.

O processo de acompanhamento ndo é descrito neste documento uma vez que diferentes
demandas exigirdo diferentes modelos. Nos processos em que a execucdo for realizada por meio
de empresas contratadas nos moldes da IN n°04/2014 sera utilizado o modelo de gestdo defini-
do. Para os demais processos devera ser proposto um modelo de acompanhamento pertinente,
acordado entre a area de TIC e o demandante.

Ao término da execucao, o fornecedor disponibilizara o servico para realizacdo da homolo-
gacdo. O conceito de servico foi expandido para englobar servicos continuados, nao continuados
e produtos. A homologacao sera composta por duas vertentes, a primeira, a cargo do demandan-
te, consiste na valida¢cdo do servico, que avaliara se o servico atende a necessidade. A segunda,
a cargo da area de TIC, consiste na verificacdo do servico, que avaliara se o servico atende aos
requisitos de TIC.

Havendo inconsisténcias entre o servico solicitado e o entregue, ou apresentando erro, o
fornecedor sera comunicado para que sejam feitos os ajustes e corre¢des. Ao término dos ajustes,
sera realizada nova homologacao.

Ao aprovar o servico na homologacdo, sera emitida a homologacao da demanda e o forne-
cedor comunicado para realizagdo do ateste e posterior pagamento do servico.
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5.APROVAR RELATO
ATESTE DO SERVICO

O processo de aprovacdo do relatério de ateste do serv
todos os entregaveis foram recebidos conforme homologado,

ANEXO VIl - PROCESSO DE
SOLICITACAO DE DEMANDAS

RIO DE

ico consiste na confirmagdo de que
que o prazo previsto foi respeitado

e que o valor esta correto. O ateste deve incluir todas as comprovac8es de que o servico foi entre-

gue nas condi¢cBes exigidas e se foram aplicadas san¢8es ou gl
a ser pago.

0ssas as mesmas refletem no valor

O processo em questao encontra-se na Figura 6: Aprovar relatério de ateste do servico. Ao
término deste processo, o fornecedor esta autorizado a emitir a nota fiscal para pagamento.

Aprovar relatério de ateste do servico

Todos
artefatos

Respeitou
o prazo

Valor esta
condizente
com aprovado

{

I Notificar

X

Nao

S Motificar
aplicacao de
sancoes

»
>

CGTI

i Solicitar
entrega dos
artefatos

[0

aprovacao

P Aprovar ateste
{ do ateste

Notificar

B ccessidade de
adequagao do
alor

i

b2 Y

v

4 Enviar
ateste
do servigo

= Receber
Solicitacio de
entrega

=Receber
notificacao de
sancdes

Emitir ateste
do servico

Entregar
artefatos

Fornecedor

o=

o o |

H Ajustar ateste

|

Receber
= notificacdo de
adequacao de
wvalor

[ Receber
aprovagao do
ateste

H Ajustar ateste

|_,

J J

J

Figura 6: Aprovar relatorio de ateste do servi¢o
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6.REALIZAR PAGAMENTO

O processo de pagamento consiste no recebimento da fatura, verificacdo se a mesma esta
condizente com o servico atestado e posterior envio para pagamento. O processo em questao
encontra-se na Figura 7: Realizar pagamento.

Realizar pagamento

DHROFL

[~7] Receber
fatura para Realizart
pagamento Pagamenty

AN

Ateste
e fatura
corretos

Enviar
fatura para
pagamento

CGTI

;eceber fatura

Notificar
correcio de
fatura

Receber
ra ] Chotificacao de
O—b{ Emitir fatura Enviar fatura correcio de

fatura

Fornecedor / Dataprev

Figura 7: Realizar pagamento
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INSS ANEXO VIII = INVENTARIO
INSTITUTO NACIONAL DE NECESS'DAD ES

DO SEGURO SOCIAL

I INFORMACOES

Estratégia da Organizacao
relacionada

Descricao

Informagdes relacionadas a folha de

1 o
pagamento de beneficios do RGPS, Portarias MPAS n® 23, de

1 visando ao aperfeicoamento das Planejamento da Auditoria 09/01/2004{ eln 479, del d AUDITORIA-GERAL
a¢oes continuas de auditoria (PAB Interna 07/05/2004; Plano Anual de
Auditoria Interna - PAINT 2017
e Folha)
Necessidade de disseminagdo de
informagdes e conhecimento dos
sistemas da Auditoria para fins de
tornar mais célere a resolutividade Planejamento da Auditoria Plano Anual de Auditoria Interna -
2 das intercorréncias. Atualmente Interna PAINT 2017 AUDITORIA-GERAL

esta atribuicdo se encontra sob a
responsabilidade de apenas um
servidor que detém o conhecimento.

Portarias MPAS n° 23, de
Planejamento da Auditoria 09/01/2004, e n° 479, de

Interna 07/05/2004; Plano Anual de Audi-
toria Interna - PAINT 2017

Informagdes relacionadas as
3 demandas judiciais, visando a¢des
de auditoria.

AUDITORIA-GERAL

InformagBes gerenciais sobre a
gestdo de contratos continuados e
ndo-continuados. Estas informagdes
visam subsidiar as a¢bes de
auditoria e a tomada de decisdo

por parte dos gestores quanto

a0 cumprimento das exigéncias
contratuais, tais como: comprovagao
documental, termos aditivos

com acréscimos superior a 25%, Planejamento da Auditoria Plano Anual de Auditoria Interna -
pagamentos em atraso, vencimentos | Interna PAINT 2017

de prazos contratuais/aditivos,

etc. Atualmente estas informacées
apresentam fragilidades, tendo em
vista o grau de interven¢do humana
guando de seus lancamentos, o
gue compromete a confiabilidade
das informacdes, e muitas vezes
inviabiliza as analises em tempo
habil.

AUDITORIA-GERAL

Informagdes sobre o
acompanhamento e monitoramento
dos prazos das Solicitacbes de Planejamento da Auditoria Plano Anual de Auditoria Interna -
Auditoria- SA e Nota de Auditoria- Interna PAINT 2017

NA visando subsidiar a auditoria e a
gestdo.

AUDITORIA-GERAL

Informagdes relacionadas ao acom-
panhamento e monitoramento das Planejamento da Auditoria Plano Anual de Auditoria Interna -
a¢Bes de auditoria realizadas (follow Interna PAINT 2017

up no SA4).

AUDITORIA-GERAL
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DO SEGURO SOCIAL

Estratégia da Organizacao
relacionada

Descricao

Informagdes tempestivas
relacionadas ao pagamento de
didrias aos sabados, domingos e
feriados, de modo que permita
10 | aAuditoria atuar na melhoria
dos controles, acompanhamento
e gerenciamento dos recursos,
visando o principio da
economicidade.

Planejamento da Auditoria Plano Anual de Auditoria Interna -

Interna PAINT 2017 AUDITORIA-GERAL

Informacdes relacionadas a Gestdo
de Pessoas (férias, afastamentos, Planejamento da Auditoria Plano Anual de Auditoria Interna -
capacita¢Bes, aposentadorias, Interna PAINT 2017

progressdo Funcional, etc)

11 AUDITORIA-GERAL

Relatérios gerenciais sobre
Orgamento, Finangas e

12 Contabilidade(OFC)/Loglstica e
gerenciamento das Programacdes
Orgamentérias.

Planejamento da Auditoria Plano Anual de Auditoria Interna -

Interna PAINT 2017 AUDITORIA-GERAL

Necessidade de disseminar o Realizagdo de pesquisas
13 conheomgnto ea cultura relativos sobre as atividades de GRC e Plano Anual de Auditoria Interna - AUDITORIA-GERAL
ao Gerenciamento de Riscos PAINT 2017

Corporativos (GRC) tendencias

InformagBes gerenciais relacionadas
a concessdo e manutencgdo de
beneficios rurais, bem como,
informac8es sobre a propriedade
rural, empregados e meeiros com
14 | seus respectivos CPF’s, incluindo
o periodo de inicio e de saida da
atividade dos trabalhares rurais.
Estas informacdes visam fortalecer
os controles internos e a inibir a
concessdo indevida de beneficios.

Planejamento da Auditoria Plano Anual de Auditoria Interna -

Interna PAINT 2017 AUDITORIA-GERAL

Informagdes gerenciais relacionadas
a concessdo e manutencgdo de
beneficios assistenciais (LOAS) Planejamento da Auditoria Plano Anual de Auditoria Interna -
visando fortalecer os controles Interna PAINT 2017

internos e a inibir a concessao
indevida de beneficios.

16 AUDITORIA-GERAL

InformagBes sobre segurados e Planejamento da Auditoria Plano Anual de Auditoria Interna -

7 pericia médica (Sistema SABI) Interna PAINT 2017

AUDITORIA-GERAL

Portarias MPAS n° 23, de
Planejamento da Auditoria 09/01/2004, e n° 479, de

Interna 07/05/2004; Plano Anual de Audi-
toria Interna - PAINT 2017

Informagdes relativas as atividades
18 | da Reabilitagdo Profissional, visando
a¢Oes de auditoria

AUDITORIA-GERAL

InformagBes gerenciais sobre
empresas e s6cios que se

19 encontram armazenadas nas bases
de dados da Receita Federal do
Brasil (Sistema MV2)

Planejamento da Auditoria Plano Anual de Auditoria Interna -

Interna PAINT 2017 AUDITORIA-GERAL
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DO SEGURO SOCIAL

Estratégia da Organizacao

Descricao .
¢ relacionada

Origem

Informagdes consolidadas sobre o

controle de demandas (CMOBEN) de Planejamento da Auditoria Plano Anual de Auditoria Interna -
forma consistentes, garantido a ndo Interna PAINT 2017

existéncia de registros duplicados

AUDITORIA-GERAL

Relatério gerencial contendo
informagdes sobre NIT com vinculos
extemporaneos, CTPS emitidas apés
0 inicio da atividade, data de rescisao
23 | apds encerramento da atividade do
empregador, visando a melhoria dos
controle internos de forma a coibir
insercdo de dados inverfdicos no
CNIS

Planejamento da Auditoria Plano Anual de Auditoria Interna -

Interna PAINT 2017 AUDITORIA-GERAL

Informagdes gerenciais contendo
0s iNsumMos necessarios para
acompanhamento de beneficios
25 | foram utilizadas CTC de outro
regime de previdéncia para fins
de compensacdo previdenciaria
(COMPREV)

Planejamento da Auditoria Plano Anual de Auditoria Interna -

Interna PAINT 2017 AUDITORIA-GERAL

Informagdes sobre logs de auditoria
contendo os registros de eventos Planejamento da Auditoria Plano Anual de Auditoria Interna -

relevantes ocorridos nos sistemas Interna PAINT 2017 AUDITORIA-GERAL

corporativos do INSS
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Descricao

InformagBes sobre a execugdo das
atividades do servigo social: nimero

Estratégia da Organizacao
relacionada

ANEXO VIII - INVENTARIO
DE NECESSIDADES

Garantir o acesso aos servicos de

Diretoria de Saude

29 X A Servico Social .
de pareceres socio-econémico, s forma transparente e tempestiva do Trabalhador
ndmero de assistentes-sociais
InformagBes sobre a execugdo das
atividades dos médicos péritos:
ndmero de médicos, nimero de . . Diretoria de
P . g - - Garantir 0 acesso aos servicos de
30 | pericias realizadas, nimero de Pericias Médicas . Orcamento,

. ! , forma transparente e tempestiva ; -
beneficios concedidos, nimero de Financas e Logistica
benéficios recusados, nimero de
exames adicionais solicitados
Informagdes sobre projetos
estruturais, projetos de instala¢des
hidrosanitarios, projetos de
instalagdes de combate a incéndio,
projetos de rede de gas, projetos Coordenagdo-Geral de Diretoria de

31 eletricos, projetos de cabeamento Engenharia e Patrimonio Modernizar a rede de atendimento | Or¢amento,
estruturado e telefonia fixa, projetos Imobilidrio Finangas e Logfstica
de sistemas de projete¢do contra
descargas atmosféricas, orcamentos,
cronograma e execucdo de obras,
patriménio imobilidrio.

InformagBes sobre despesas e
receitas, orcamento, financas e ~ . ;

2 S ' s Coordenagdo-Geral de ; o Diretoria de
depreciagdo. Acompanhamento de : Aperfeicoar a aplicagdo dos

32 R ; Orgamento, Fianangas e Orgamento,
autorizagBes de pagamentos, guia T recursos ; o

; = 2 Contabilidade Financas e Logistica
de recolhimento da unido emitidas e
planejamento or¢amentario.
InformagBes da logistica como
consumiveis (inventario, compra, ) )
L P ~ : o Diretoria de
33 utilizagdo, logistica reversa), Coordenagdo-Geral de Aperfeicoar a aplicagdo dos Orcamento
patrimoénio (ativos, desfazimento, Recursos Logisticos recursos ! ¢ L
. . Financas e Logistica
garantia), contratos (vigéncia, valor,
servigo), transporte
InformagBes sobre acervo de - : Diretoria de
Coordenagdo-Geral de Inovar os servicos e processos pre-
34 | documentos, descarte adequado, s ; iy g Orcamento,
~ Recursos Logfsticos videncidrios com foco na eficiéncia ; -
preservacdo. Financas e Logfstica
~ o ~ . I Diretoria de
Informagdes de licitagdes e contra- Coordenagdo-Geral de Aperfeicoar a aplica¢do dos

35 o Orgcamento,

tos Licitagdes e Contratos recursos . -
Finangas e Logistica

InformagBes sobre projetos,

termo de abertura, escopo, riscos ~

: ' PO ' Coordenagdo-Geral de Plane- .
premissas, acompanhamento de . Inovar os servigos e processos pre- PP

36 ~ ~ jamento . o o Presidéncia
execugdo e outras. Informacées Estratégico videnciarios com foco na eficiéncia
sobre a¢des, especialmente as &
relacionadas no plano de agdo.

Informagdes de Processos
Administrativos Disciplinares, Fortalecer os controles internos,
Sindicanias Investigativas e . 0 combate as fraudes e a gestdo .
37 & Corregedoria-Geral & Corregedoria-Geral

Sindicancias Acusatérias, bem como
seu planejamento, execucdo e
atuagdo das comissoes.

de riscos e Atendimento a portaria
MPS n° 296 de 2009
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Descricdo

Informagdes do cadastro de
informagdes sociais, inclusive
registro civil, trabalhista e
previdenciario.

Informagdes de dona de casa de
baixa-renda.

Informagdes sobre registro de em-
presas e sociedades

Informagdes sobre equipamentos,
ativos, unidades de atendimento e
lotacdo de servidores que atuam no
atendimento ao cidad&o

Informagdes sobre servidores,
servidores com aposentadoria
proxima, capacitados, cargos vagos,
ocupados, ocupantes de cargos e
funcoes, cedidos e relacionados.

Estratégia da Organizacao
relacionada

Diretoria de Beneficios

Diretoria de Beneficios

Diretoria de Beneficios

Diretoria de Atendimento

Diretoria de Gestao de
Pessoas

ANEXO VIII - INVENTARIO
DE NECESSIDADES

Origem

Aprimorar as informac&es sobre o
cidaddo, fortalecendo os sistemas
de informacdes de registro civil,
trabalhista e previdenciario.

Garantir o acesso aos servicos de
forma transparente e tempestiva

Garantir o acesso aos servicos de
forma transparente e tempestiva

Garantir o acesso aos servicos de
forma transparente e tempestiva

Fomentar a gestdo do
conhecimento, desenvolvimento,
competéncias com foco no
desempenho institucional

Diretoria de
Beneficios

Diretoria de
Beneficios

Diretoria de
Beneficios

Diretoria de
Atendimento

Diretoria de Gestao
de Pessoas
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DO SEGURO SOCIAL

ANEXO VIII - INVENTARIO
DE NECESSIDADES

I TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Tipo da

[») Necessidade
de TIC

Descricdo da
Necessidade de TIC

Necessidade e/ou Estratégia
relacionada

Priorizacao

Critério 01 Critério 02 Critério 03 PRIORIDADE

1 Equipamento

Conjunto de
videoconferéncia

Servir como canal de comunicagdo
entre as unidades da Auditoria,
Geréncias Executivas e
Superintendéncias.

Atualmente é utilizado

um equipamento compartilhado
com a Corregedoria Regional.

Planejamento da
Auditoria Interna

AUDITORIA-GERAL

2 Equipamento

04 (quatro) servidores
de pequeno porte

Atender demandas das unidades
da Auditoria face as a¢ées de
auditorias

Planejamento da
Auditoria Interna

AUDITORIA-GERAL

3 Equipamento

03 (trés) servidores de
médio porte

Atender demandas das unidades
da Auditoria face as a¢bes de
auditorias

Planejamento da
Auditoria Interna

AUDITORIA-GERAL

4 Equipamento

01 (uma) impressora
colorida

Ferramenta de trabalho

Planejamento da
Auditoria Interna

AUDITORIA-GERAL

5 Equipamento

02 (dois) scanner

Ferramenta de trabalho

Planejamento da
Auditoria Interna

AUDITORIA-GERAL

6 Equipamento

01 (um) nobreak para
servidor de arquivo

O Unico em uso ndo atende as
necessidades. A Superintendéncia
Regional ndo dispde deste
equipamento para atender a
Auditoria

Planejamento da
Auditoria Interna

AUDITORIA-GERAL

Evolugdo de
sistema

Evolugdo do Sistema de
Controle PADs/CGU - da
area de Beneficios

Aperfeicoamento do sistema de
controle e acompanhamento da
cobranga administrativa

dos beneficios relacionados nos
PADs, concluidos no ambito

da Corregedoria-Geral, e
encaminhados pela CGU para
acompanhamento.

Planejamento da
Auditoria Interna

AUDITORIA-GERAL
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Tipo da
Necessidade
de TIC

Evolugdo de
sistema

Evolugdo de
sistema

Aquisi¢do e/ou
implementacdo
de solugdo

Descricdo da
Necessidade de TIC

Implementar melhorias
no Sistema de Avalia¢do
e Acompanhamento das
Atividades de Auditoria
(SA4)

Implementar melhorias
no sistema Ambigi

Ferramentas de
detecgdo de indicios de
fraudes e irregularidades
sobre o pagamento de
beneficios

Necessidade e/ou Estratégia
relacionada

Realizar a Assinatura Eletrénica
nas Solicitacdes de Auditoria(SA),
Nota de Auditoria(NA), no Modulo
Gestor e Relatdrios de Auditoria
emitidos através deste sistema.

Aperfeicoamento do sistema
visando o complemento de
informagdes inerentes ao SIAPE,
tais como: férias, afastamentos,
capacitagdes, aposentadorias e
progressdo funcional.

Prevencdo e controle.
Mecanismos de tratamento e
monitoramento de situagoes
com indicios de fraudes e
irregularidades.

Origem
Critério 01

Planejamento da

Auditoria Interna AUDITORIA-GERAL

Planejamento da

Auditoria Interna AUDITORIA-GERAL

Planejamento da

Auditoria Interna AUDITORIA-GERAL

ANEXO VIII - INVENTARIO
DE NECESSIDADES

Priorizacao

Critério 02

Critério 03 PRIORIDADE
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INSS ANEXO IX - DIMENSIONAMENTO
G LR St DE QUADRO DE PESSOAL

DO SEGURO SOCIAL

1.INTRODUCAO

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) esta em processo de elaborac¢ao do Plano Dire-
tor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo 2018-2019 (PDTIC). Como parte da metodologia
de elaboracao do PDTIC, proposta pelo Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo (SISP), durante a etapa de diagndstico, na atividade “2.5 Estimar capacidade de execu-
¢ao de TIC" é necessario realizar o dimensionamento do quadro de pessoal de TIC.

2.ABRANGENCIA DO DIMENSIONAMENTO

O PDTIC tem abrangéncia nacional, de maneira que orientara a administra¢do central, as
superintendéncias, geréncias executivas e agéncias da previdéncia social. Desta maneira, a abran-
géncia sera nacional para ser equiparavel a do PDTIC.

3.PERIODO DO DIMENSIONAMENTO

O PDTIC tera vigéncia entre 0s anos de 2018-2019. O dimensionamento da forca de traba-
Iho considerara igual periodo.

4.EQUIPE DE DIMENSIONAMENTO

A equipe de dimensionamento sera composta pelos participantes do projeto de elaboracdo
do PDTIC 2018-2019. Podera ser solicitado auxilio para a Diretoria de Gestdo de Pessoas para ela-
bora¢do do dimensionamento.

5.ESTRATEGIA DE SENSIBILIZACAO

O dimensionamento sera realizado com base nas informac6es identificadas pelo projeto de
elaboracdo do PDTIC 2018-2019. Como parte deste projeto ja foram realizadas atividades de cons-
cientiza¢do, aproximacdo da area de TIC do restante do Instituto, levantamento de necessidade de
informacdes e projetos planejados para a vigéncia do PDTIC 2018-2019.

6.CRONOGRAMA

O dimensionamento ocorrera como parte do processo de elabora¢do do PDTIC 2018-2019.
O prazo para realiza¢do encontra-se delimitado no referido projeto.
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ANEXO X - DIMENSIONAMENTO
DO SEGURD SOCIAL DE QUADRO DE PESSOAL

PARAMETROS DO DIMENSIONAMENTO

PARAMETROS GERAIS

PARAMETRO VALOR Observacdes

Horas efetivas de trabalho por dia 07:00:00

Segundo estudo realizado pela equipe de pessoal
Dias efetivos de trabalho por més 22 deste érgdo, conforme “documento XPTO", em média, o
trabalho efetivo de um servidor por més é igual a 22 dias

Horas efetivas de trabalho por més 154:00:00
Foi considerado que um servidor trabalha 11 meses
més> por 11.

Vigéncia do PDTIC 30 Meses de vigéncia do PDTIC

PARAMETRO FINAL

PARAMETRO VALOR Observagdes

Horas efetivas de trabalho no periodo de
. ) 4620:00:00
dimensionamento
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DO SEGURO SOCIAL

ANEXO X - DIMENSIONAMENTO
DE QUADRO DE PESSOAL

Bl LISTA DE PROCESSOS E ATIVIDADES

[») PROCESSO 1D ATIVIDADES

Proc01- AO1 Analisar Documento de Oficializagdo de Demanda
Proc01- A02 Especificar requisitos tecnoldgicos
Proc01- A03 Analisar solugdes disponiveis
Proc01- A04 Calcular Custo Total de Propriedade
Proc01- AO5 Decidir e justificar solucdo escolhida
Proc01- A06 Elaborar Estudo Técnico Preliminar

Proc01 Planejamento de Contratagdes de TIC Proc01- AO7 Elaborar Andlise de Risco
ProcO1- AO8 Elaborar Modelo de Execugdo
Proc01- A09 Elaborar Modelo de Gestdo
ProcO1- A10 Elaborar Estimativa de Precos
Proc01- A11 Elaborar cronograma fisico-financeiro
Proc01-A12 Elaborar Termo de Referéncia
Proc01- A13 Apoiar tecnicamente ao pregoeiro
Proc02- AO1 Homologar Bens e Servicos

Proc02 Homologacdo Técnica
Proc02- AO2 Receber Bens e Servicos
Proc03-A01 Identificar solu¢des e fornecedores
Proc03-A02 Realizar reunido com fornecedores

Proc03 Realizar Prova de Conceito Proc03-A03 Elaborar provas de conceito
Proc03-A04 Supervisionar provas de conceito
Proc03-A05 Elaborar relatério de prova de conceito

Proc04 Orientar sobre TIC Proc04-A01 Realizar reunido de orientagdo
Proc05-A01 Elaborar demanda

Proc05 Gerir contratos de TIC Proc05-A02 Negociar termos de contratagdo
Proc05-A03 Acompanhar a execugdo

Proc06 Fiscalizar Contratos Proc06-A01 Acompanhar execug¢do contratual
Proc07-A01 Entender a necessidade

Proc07 Atender necessidade externa
Proc07-A02 Responder a necessidade
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INSS ANEXO IX - DIMENSIONAMENTO
sTIUTO NACIoNAL DE QUADRO DE PESSOAL

PROCESSO ATIVIDADES

Proc09-A01 Coletar necessidade de altera¢do do Portfdlio

Proc09 Manter Portfélio de Servicos

Proc09-A02 Aprovar e atualizar o Portfélio

Proc11-A01 Avaliar servicos

Proc11 Monitorar Servigos
Proc11-A02 Reportar falhas

Proc13 Informar e conscientizar Proc13-A01 Comunicar com as areas

Proc15-A01 Registrar solicitagdo de mudanca
Proc15-A02 Realizar avalia¢des de impacto
Proc15 Gerir mudancas Proc15-A03 Elaborar proposta de mudanca
Proc15-A04 Construir pacote de mudanga
Proc15-A05 Acompanhar execu¢do de mudanca
e R e et e N
Proc17 Elaborar manuais Proc17-A01 Elaborar manuais de usuario

Proc19-A01 Criar sistema no GERID
Administrar o GERID

Proc19-A02 Iniciar a cadeia de atribui¢do de acesso

Proc21-A01 Realizar ateste do servico
Proc21 Liberar para pagamento

Proc21-A02 Aprovar e encaminhar nota fiscal para pagamento
Proc23 Gerenciar atores Proc23-A01 Gerenciar atores e responsabilidades
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ANEXO X - DIMENSIONAMENTO
DE QUADRO DE PESSOAL
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INSTANCIAS DE PROCESSOS

Quantificacao

PROCESSO INSTANCIAS Observagdo
da demanda
~ Office 365
Proc01-Inst01 Contratalgao de ) 3 Gartner
complexidade baixa !
Software de engenharia
Fabrica de métricas
~ E-mail
Proc01-Inst02 Sgr?wtrf;ji%jaazginédia 5 Antimalware
P Certificado Digital
Monitoramento
Link de dados
Proco] Planejamento de Con- Dominio
tratagBes de TIC Gestdo de Ativos e
Configuracdo
ProcOT-Insto3 Contratalgao de 9 Fabrica .de Software
complexidade alta Telefonia
Seguranga
Videoconferéncia
Dataprev
Equipamentos
~ Central de servicos
Proc01-Inst04 Sc?rr;trlaetjigdaaodgeextrema 3 Sala Cofre
P DW/BI
Proc02-Insto1 Homologagao te;nlca de 3
complexidade baixa ~
ContratagBes elencadas
Homologacdo técnica de SIS CIE
Proc02 Homologacdo Técnica Proc02-Inst02 gas g 95 desenvolvimento
complexidade média
Dataprev (30 por ano/90
. entregas)
Proc02-Inst03 Homologagao técnica de 12
complexidade alta
40 provas de conceito
Proco3 Reahzqr Prova de ProcO3-Insto1 Proya de cgn;emo - com- 40 realizadas i
Conceito plexidade Unica 10 contratagdes com 4
fornecedores cada
ProcO4-Inst01 Or!entagao - complexidade 2376 . ) .
baixa 60 orienta¢cdes mensais em
3 anos (infra)
Proc04 | Orientar sobre TIC ProcO4-nst2 | Orientacao - complexidade | o5 (Complex: 3,21)
média 2 orientagbes mensais em 3
anos (IN04)
ProcO4-InstO3 (ajlgientagao - complexidade 808 (Complex: 0,1,1)
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sTIUTO NACIoNAL DE QUADRO DE PESSOAL

Quantificacao

PROCESSO INSTANCIAS
da demanda

Observacgao

Contratos - complexidade Storage - 2017

Proc05-Inst01 baixa 60 2 novos contratos a partir
de 2018
ProcO5-Inst02 Co’nt.ratos - complexidade 120 5 novos contratos a partir
média de 2018
Proc05 Gerir contratos de TIC
ProcO5-Inst03 Contratos - complexidade 216 9 novos contratos a partir
alta de 2018

3 novos contratos a partir
102 de 2018
1 contrato DTP por 3 anos

Contratos - complexidade

Proc05-Inst04
extrema

Resposta aos érgdos de

ProcO7 Atender necessidade Proc07-Insto1 Necessidade - controle 3 por semestre
externa complexidade Unica (CGU, TCU e Auditoria

Interna)

Manter Portfélio de Proc09-Insto1 Portfélio - complexidade

. L 3 atualizagdes por ano
Servigos Unica

Monitorar servigos - com-

Proc11 Monitorar Servigos Proc11-Inst01 . P
plexidade Unica

3 1 monitoragao por ano

Proci3 Informarg Proct4-Insto1 Informar'e con§C|§ntlzar - 110 110 agdes (20 contratos,
conscientizar complexidade Unica 90 entregas DTP)
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INSS ANEXO IX - DIMENSIONAMENTO
sTIUTO NACIoNAL DE QUADRO DE PESSOAL

Quantificacao

PROCESSO INSTANCIAS
da demanda

Observacgao

Mudanca - complexidade Office 365

Proc15-Inst01

baixa Software de Engenharia

Mudanca - complexidade E-mail

Proc15-Inst02 média Antimalware

Monitoramento
Link de dados
Dominio

Gestdo de Ativos e
Configuracdo
Mudanca - complexidade Telefonia

alta Videoconferéncia
Equipamentos
Servicos de
desenvolvimento
Dataprev (30 por ano/90
entregas)

Proc15 Gerir mudancas
Proc15-Inst03

Central de servicos
3 Sala Cofre
DW/BI

Mudanca - complexidade

Proc15-Inst04
extrema

Manuais de usudario:
Impressoras

Desktops

Scanner

10 Repositério de arquivos
Monitor

Manual - complexidade

Proc17 Elaborar manuais Proc17-Inst01 P
Unica

VPN
E-mail
Etc.
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INSS ANEXO IX - DIMENSIONAMENTO
isTIUTE NAcionaL DE QUADRO DE PESSOAL

Quantificacao

PROCESSO INSTANCIAS Observagio
da demanda
Proc19 Administrar o GERID Proc19-Inst01 SrEiFélaD - complexidade 30 10 novos sistemas por ano
Proc20 Gestdo de demandas Proc20-Inst01 Gestdo dp demquas - 30 Uma execucdo por més
complexidade Unica
Proc21-Inst01 Pagamerjto o 900 30 faturas por més
complexidade baixa
Proc21 Liberar para Proc21-Inst02 Pagamerjto o 300 10 faturas por més
pagamento complexidade média
Proc21-Inst03 Pagamerjto N 450 15 faturas por més
complexidade alta
Proc22 MBI EIFEES e Proc22-Inst01 Momtorgr ﬁsca|,s 5 90 3 vezes por més
contrato complexidade Unica
Proc23 Gerenciar atores Proc23-Inst01 Atores ¥y o 150 5 vezes por més
complexidadeunica
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INSS ANEXO IX - DIMENSIONAMENTO
isTIUTO NAconAL DE QUADRO DE PESSOAL

Tempo Tempo
b Médi
Processo Qud Id Inst. Instancia Id Ativ. Atividade Médio de e_dlo f’e
Inst. Realizacio Realizagdo X

¢ Demanda

‘ cializacs
ProcOl- AOT Analisar Documento de Oficializagdo de 40:00:00 120:00:00

Demanda
Proc01- AO2 Especificar requisitos tecnolégicos 240:00:00 720:00:00
Proc01- AO3 Analisar solu¢des disponiveis 240:00:00 720:00:00
Proc01- A04 Calcular Custo Total de Propriedade 40:00:00 120:00:00
Proc01- A0S Decidir e justificar solugdo escolhida 40:00:00 120:00:00
Proc01- A06 Elaborar Estudo Técnico Preliminar 80:00:00 240:00:00
Contratagdo de
3 ProcOTNStOT | olexidade baixa | Procd1-A07 | Elaborar Andlise de Risco 80:00:00 240:00:00
Proc01- AO8 Elaborar Modelo de Execucdo 320:00:00 960:00:00
Proc01- A09 Elaborar Modelo de Gestdo 160:00:00 480:00:00
Proc01- A10 Elaborar Estimativa de Pregos 120:00:00 360:00:00
Proc01- A11 Elaborar cronograma fisico-financeiro 40:00:00 120:00:00
Proc01- A12 Elaborar Termo de Referéncia 80:00:00 240:00:00
Planejamento de Proc01- A13 Apoiar tecnicamente ao pregoeiro 160:00:00 480:00:00
Proc01 Contratagbes

deTIC i icializaca

ProcO1- AOT Analisar Documento de Oficializagdo de 20:00:00 200:00:00
Demanda
Proc01- A02 Especificar requisitos tecnolégicos 320:00:00 1600:00:00
Proc01- AO3 Analisar solugdes disponiveis 320:00:00 1600:00:00
Proc01- AO4 Calcular Custo Total de Propriedade 60:00:00 300:00:00
Proc01- AO5 Decidir e justificar solugdo escolhida 40:00:00 200:00:00
~ Proc01- AO6 Elaborar Estudo Técnico Preliminar 80:00:00 400:00:00
Contratagdo de
5 Proc01-Inst02 lexidad

rocuins :;E?aex‘ ace ProcO1-A07 | Elaborar Analise de Risco 100:00:00 500:00:00
Proc01- AO8 Elaborar Modelo de Execugdo 320:00:00 1600:00:00
Proc01- A09 Elaborar Modelo de Gestdo 160:00:00 800:00:00
Proc01- A10 Elaborar Estimativa de Pregos 120:00:00 600:00:00
Proc01- A11 Elaborar cronograma fisico-financeiro 40:00:00 200:00:00
Proc01- A12 Elaborar Termo de Referéncia 80:00:00 400:00:00
Proc01- A13 Apoiar tecnicamente ao pregoeiro 160:00:00 800:00:00
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INSS ANEXO IX - DIMENSIONAMENTO
isTIUTE NAcionaL DE QUADRO DE PESSOAL

Tel
Tempo ) rf1p0
. PN . o o Médio de
Processo b Instancia Id Ativ. Atividade Médio de e
e Realizagdo X
Realizagdo
Demanda
ProcO1- AOT Analisar Documento de Oficializagdo de 40:00:00 360:00:00
Demanda

Proc01- A02 Especificar requisitos tecnoldgicos 360:00:00 3240:00:00
Proc01- AO3 Analisar solugdes disponiveis 360:00:00 3240:00:00
Proc01- A0O4 Calcular Custo Total de Propriedade 60:00:00 540:00:00
Proc01- A0S Decidir e justificar solugdo escolhida 40:00:00 360:00:00
Proc01- A06 Elaborar Estudo Técnico Preliminar 80:00:00 720:00:00

Contratagdo de

9 Proc01-Inst03
complexidade alta Proc01- AO7 Elaborar Anélise de Risco 120:00:00 1080:00:00
Proc01- AO8 Elaborar Modelo de Execugdo 380:00:00 3420:00:00
Proc01- AO9 Elaborar Modelo de Gestdo 160:00:00 1440:00:00
Proc01- A10 Elaborar Estimativa de Precos 160:00:00 1440:00:00
Proc01- A11 Elaborar cronograma fisico-financeiro 80:00:00 720:00:00
Proc01- A12 Elaborar Termo de Referéncia 80:00:00 720:00:00
Proc01-A13 Apoiar tecnicamente ao pregoeiro 160:00:00 1440:00:00
ProcO1- AQT Analisar Documento de Oficializagdo de 40:00:00 120:00:00
Demanda

Proc01- A02 Especificar requisitos tecnoldgicos 360:00:00 1080:00:00
Proc01- AO3 Analisar solugdes disponiveis 360:00:00 1080:00:00
Proc01- AO4 Calcular Custo Total de Propriedade 120:00:00 360:00:00
Proc01- A0S Decidir e justificar solucdo escolhida 40:00:00 120:00:00
B Proc01- A06 Elaborar Estudo Técnico Preliminar 80:00:00 240:00:00

Contratagdo de

3 Proc01-Inst04 lexidad
rocuins compiexidace Proc01- AO7 Elaborar Anédlise de Risco 120:00:00 360:00:00
extrema

Proc01- AO8 Elaborar Modelo de Execugdo 380:00:00 1140:00:00
Proc01- AO9 Elaborar Modelo de Gestdo 200:00:00 600:00:00
Proc01- A10 Elaborar Estimativa de Precos 200:00:00 600:00:00
Proc01-A11 Elaborar cronograma fisico-financeiro 120:00:00 360:00:00
Proc01- A12 Elaborar Termo de Referéncia 120:00:00 360:00:00
Proc01- A13 Apoiar tecnicamente ao pregoeiro 160:00:00 480:00:00
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Proc03

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

Processo

Realizar Prova de
Conceito

Proc03-Inst01

Instancia

Prova de conceito
- complexidade
Unica

Id Ativ.

ANEXO IX - DIMENSIONAMENTO
DE QUADRO DE PESSOAL

Atividade

Tempo

Médio de
Realizagdo

Tempo
Médio de
Realizagao X
Demanda

Proc03-A01 Identificar solu¢des e fornecedores 8:00:00 320:00:00
Proc03-A02 Realizar reunido com fornecedores 10:00:00 400:00:00
Proc03-A03 Elaborar provas de conceito 40:00:00 1600:00:00
Proc03-A04 Supervisionar provas de conceito 40:00:00 1600:00:00
Proc03-A05 Elaborar relatério de prova de conceito 40:00:00 1600:00:00

Proc05

Gerir contratos
deTIC

Proc05-A01 Elaborar demanda 1:00:00 60:00:00
60 Proc05-Inst01 Contrato_s N ) Proc05-A02 Negociar termos de contratagao 2:00:00 120:00:00
complexidade baixa
Proc05-A03 Acompanhar a execugdo 4:00:00 240:00:00
Proc05-A01 Elaborar demanda 1:00:00 120:00:00
Contratos —
120 Proc05-Inst02 complexidade Proc05-A02 Negociar termos de contratagdo 2:00:00 240:00:00
média
Proc05-A03 Acompanhar a execugao 4:00:00 480:00:00
Proc05-A01 Elaborar demanda 2:00:00 432:00:00
216 Proc05-Inst03 Contratqs N Proc05-A02 Negociar termos de contratagao 4:00:00 864:00:00
complexidade alta
Proc05-A03 Acompanhar a execugdo 8:00:00 1728:00:00
Proc05-A01 Elaborar demanda 2:00:00 204:00:00
Contratos -
102 Proc05-Inst04 complexidade Proc05-A02 Negociar termos de contratagdo 4:00:00 408:00:00
extrema
Proc05-A03 Acompanhar a execugao 40:00:00 4080:00:00
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

ANEXO X - DIMENSIONAMENTO
DE QUADRO DE PESSOAL

Tempo
Tempo o
PN A o o Médio de
Processo Instancia Id Ativ. Atividade Médio de e
e Realizagdo X
Realizagdo
Demanda
Atender Proc07-A01 Entender a necessidade 8:00:00 48:00:00
; Necessidade —
Proc07 necessidade 6 Proc07-Inst01 ; -
complexidade Unica
externa Proc07-A02 Responder a necessidade 16:00:00 96:00:00
Proc08-A01 Preparar normativo 80:00:00 2400:00:00
Piodp | | EUOTED @ ey 30 ProcO8-nsto1 | hormatvo- Proc08-A02 | Aprovar normativo 40:00:00 1200:00:00
normativo complexidade Unica
Proc08-A03 Publicar normativo 40:00:00 1200:00:00
Vonter Portiolo o I Proc09-A01 gg'r‘;fglri;ecess‘dade de alteragdo do 24:00:00 144:00:00
anter Portfolio de ortfélio -
Proc09 Servigos 6 Proct1-Instot complexidade Unica
Proc09-A02 Aprovar e atualizar o Portfélio 40:00:00 240:00:00
Elaborar Portfdlio Proci0-AD1 | SOetar necessidades de alteraggo do 24:00:00 120:00:00
Proc10 Atualizar o PDTIC 5 Proc10-Inst01 - complexidade
Unica
Proc10-A02 Aprovar e atualizar o PDTIC 40:00:00 200:00:00
Monitorar servicos Proc11-A01 Avaliar servigos 240:00:00 720:00:00
Proc11 Monitorar Servigos 3 Proc11-Inst01 - complexidade
unica Proc11-A02 Reportar falhas 24:00:00 72:00:00
" Planejamento Proc12-A01 Consolidar Necessidades em Demandas 160:00:00 480:00:00
ealizar
Proc12 3 3 Proc12-Inst01 anual -
Planejamento Anual : —
! complexidade dnica | proc12-A02 | Aprovar e Priorizar Demandas 40:00:00 120:00:00
Informar e Informar e
Proc13 o 110 Proc13-Inst01 conscientizar - Proc13-A01 Comunicar com as areas 8:00:00 880:00:00
conscientizar . -
complexidade Unica
Proc14-A01 Construir padréo 24:00:00 0:00:00
Definir e manter
0 Proc14-Inst01 padroes - Proc14-A02 Realizar testes de regressdo 40:00:00 0:00:00
complexidade baixa
Proc14-A03 Distribuir padréo 40:00:00 0:00:00
Proc14-A01 Construir padrédo 40:00:00 960:00:00
Definir e manter
Frogia | DSITIr@mEntEr 24 Proci4nstoy | Padroes- Proc14-A02 | Realizar testes de regressao 60:00:00 1440:00:00
padrdes complexidade
média
Proc14-A03 Distribuir padrao 40:00:00 960:00:00
Proc14-A01 Construir padréo 80:00:00 4800:00:00
Definir e manter
60 Proc14-Inst03 padrdes - Proc14-A02 Realizar testes de regressdo 160:00:00 9600:00:00
complexidade alta
Proc14-A03 Distribuir padréo 40:00:00 2400:00:00
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

ANEXO IX - DIMENSIONAMENTO
DE QUADRO DE PESSOAL

Proc15

Proc17

Proc19

Gerir mudangas

Elaborar manuais

Administrar o
GERID

Proc15-A01 Registrar solicitagdo de mudanga 4:00:00 8:00:00
Proc15-A02 Realizar avaliagdes de impacto 4:00:00 8:00:00
5 Proct 5-nstol Mudanga - ) Proc15-A03 Elaborar proposta de mudanca 4:00:00 8:00:00
complexidade baixa
Proc15-A04 Construir pacote de mudanca 16:00:00 32:00:00
Proc15-A05 Acompanhar execugédo de mudanga 8:00:00 16:00:00
Proc15-A01 Registrar solicitagdo de mudanga 4:00:00 8:00:00
Proc15-A02 Realizar avaliagdes de impacto 8:00:00 16:00:00
Mudanga -
2 Proc15-Inst02 complexidade Proc15-A03 Elaborar proposta de mudanca 8:00:00 16:00:00
média
Proc15-A04 Construir pacote de mudancga 16:00:00 32:00:00
Proc15-A05 Acompanhar execugdo de mudanga 16:00:00 32:00:00
Proc15-A01 Registrar solicitagdo de mudanga 4:00:00 388:00:00
Proc15-A02 Realizar avaliagdes de impacto 16:00:00 1552:00:00
Mudanga - 00" .00~
97 Proc15-Inst03 - Proc15-A03 Elaborar proposta de mudanga 16:00:00 1552:00:00
complexidade alta
Proc15-A04 Construir pacote de mudancga 32:00:00 3104:00:00
Proc15-A05 Acompanhar execugdo de mudanga 16:00:00 1552:00:00
Proc15-A01 Registrar solicitagdo de mudanga 4:00:00 12:00:00
Proc15-A02 Realizar avaliagdes de impacto 32:00:00 96:00:00
Mudanga -
3 Proc15-Inst04 complexidade Proc15-A03 Elaborar proposta de mudanga 32:00:00 96:00:00
extrema
Proc15-A04 Construir pacote de mudanga 64:00:00 192:00:00
Proc15-A05 Acompanhar execugdo de mudanga 40:00:00 120:00:00
Manual -
10 Proc17-Inst01 complexidade Proc17-A01 Elaborar manuais de usuario 40:00:00 400:00:00
Unica 0

Proc19-Inst01

GERID -
complexidade Unica

Proc19-A01

Criar sistema no GERID

12:00:00

360:00:00

Proc19-A02

Iniciar a cadeia de atribui¢do de acesso

12:00:00

360:00:00
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INSS ANEXO IX - DIMENSIONAMENTO
isTIUTE NAcionaL DE QUADRO DE PESSOAL

Tempo
Tempo o
PN A o o Médio de
Processo Id Inst. Instancia Id Ativ. Atividade Médio de e
e Realizagdo X
Realizagdo
Demanda
Proc21-A01 Realizar ateste do servigo 1:00:00 900:00:00
900 | Proc2i-nst0 ?giaprlﬂeex?g;(;e — , ‘
Proc21-A02 Aprovar e encaminhar nota fiscal para 1:00:00 900:00:00
pagamento
Proc21-A01 Realizar ateste do servigo 2:00:00 600:00:00
Liberar para Pagamento -
Proc21 pagamento 300 Proc21-Inst02 complexidade _ )
média Proc21-A02 Aprovar e encaminhar nota fiscal para 2:00:00 600:00:00
pagamento
Proc21-A01 Realizar ateste do servigo 3:00:00 1350:00:00
450 | Proc21-Inst03 ?ﬁf;ei?;‘;d‘e . _
Proc21-A02 Aprovar e encaminhar nota fiscal para 3:00:00 1350:00:00
pagamento
broca | Monitorarfiscaisde | g0 | o inon | comiondade PieezaA@) | IR MamEEgD G es ¢ 1:00:00 90:00:00
contrato it P contrato T o
Proc23 Gerenciar atores 150 Proc23-Inst01 Atores » P Proc23-A01 Gerenciar atores e responsabilidades 1:00:00 150:00:00
complexidade Unica

Total de horas 117386:00:00
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

ANEXO X - DIMENSIONAMENTO

DE QUADRO DE PESSOAL

Projetos Praizo de Instancia
Execucao (meses)

Projo1 Implantagdo de Sala Cofre 8 Projeto de complexidade alta
Projo2 Implanta¢do da Service Desk 12 Projeto de complexidade alta
Projo3 Implantagdo de Link de Dados 18 Projeto de complexidade alta
Projo4 Implantagdo de Dominio 12 Projeto de complexidade alta
Projo5 Implantagdo de Gestéo e Configuragdo de Ativos 12 Projeto de complexidade alta
Projoé Implantacdo de Solucdo de Telefonia 12 Projeto de complexidade alta
Projo7 Implantagdo de Solugdo de Videoconferéncia 2 Projeto de complexidade baixa
Projo8 Implantagdo de Solucdo de E-mail 6 Projeto de complexidade média
Proj09 Implanta¢do de Solugdo de Antimalware 12 Projeto de complexidade alta
Proj10 Elaboracdo de Portfdlio de Servico 3 Projeto de complexidade média
Proj11 Elaborar Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 6 Projeto de complexidade extrema
Proj12 Desenvolvimento do SIBE 30 Projeto de complexidade alta
Proj13 Desenvolvimento do SIBE-Per 30 Projeto de complexidade alta
Proj14 Implanta¢do do E-DOC 7 Projeto de complexidade alta
Proj15 Migracdo para o novo Hosting 12 Projeto de complexidade alta
Proj16 Implanta¢do do Zabbix 4 Projeto de complexidade média
Proj17 Implantagdo do repositério de arquivos 2 Projeto de complexidade média
Proj18 Inventario e Padronizacdo de ativos (itens de configuracdo) 12 Projeto de complexidade extrema
Proj19 CNIS - Painel do cidaddo 30 Projeto de complexidade alta
Proj20 CNIS EvolucGes 30 Projeto de complexidade média
Proj21 CNIS Integracdo de Bases 30 Projeto de complexidade alta
Proj22 CNIS Qualificagdo de dados 30 Projeto de complexidade alta
Proj23 CNIS - AdequacBes ao E-Social 30 Projeto de complexidade média
Proj24 Monitor V2 30 Projeto de complexidade extrema
pogs | Do e e e e S e 2 oo e complesdadeexven
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ANEXO X - DIMENSIONAMENTO
DO SEGURD SOCIAL DE QUADRO DE PESSOAL

Projetos Praizo de Instancia
Execucao (meses)

| peodecompleccade
Proj27 Novo E-recursos 30 Projeto de complexidade alta
Proj28 SISPagBen 30 Projeto de complexidade alta
Proj29 Comprev 30 Projeto de complexidade extrema
Proj30 SIRC 12 Projeto de complexidade média
Proj31 SABI - PMAN 6 Projeto de complexidade alta
Proj32 Implantagdo do sistema Condex-2 1 Projeto de complexidade baixa
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INSS ANEXO IX - DIMENSIONAMENTO
isTIUTO NAconAL DE QUADRO DE PESSOAL

Demanda de
Quantidade Tempo Médio Duracgao Horas para
Projetos de Dedicacao (meses) Projetos - Por
Instancia

Tamanho
Instancia Médio de
Equipe

Insto1 | "rojetode . 1 2 08:00:00 3 528:00:00

complexidade baixa
T B Projeto de

Inst02 ) . - 2 7 16:00:00 87 30624:00:00
complexidade média
Projeto de 00 00

Inst03 . 3 18 24:00:00 339 178992:00:00
complexidade alta

Insto4 | "rojetode 4 5 32:00:00 108 76032:00:00
complexidade extrema

Total de horas 286176:00:00

DIMENSIONAR QUADRO DE PESSOAL DE TIC

Quantidade de horas estimadas para atendimento no periodo Horas efetivas de trabalho no periodo

de dimensionamento de dimensionamento SES ALY
PROCESSOS 117386:00:00 4620:00:00 25,41
PROJETOS 286176:00:00 4620:00:00 61,94
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ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

1. IDENTIFICACAO

Area Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS

Responsavel da area de negécio Marcia Eliza de Souza

Responsavel da area de TIC Marcelo Genu Beserra

Data do preenchimento 01/11/17

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (MAPA ESTRATEGICO)
VINCULADOS A AREA DE NEGOCIO

Fortalecer os controles internos, o combate as fraudes e a gestdao de riscos.

3. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES RELACIONADAS A
AREA DE NEGOCIO

Id Necessidade (oportunidade/problema) Expectativas de solucdo

Integracdo dos sistemas AGU (SAPIENS) e INSS (e-Tarefas, SAPD, GET, SAT Central PFE/
N1 INSS - consultas, e-Calc, Apweb), para tornar mais célere e facilitar a comunicagdo Sistemas integrados
entre os 6rgdos, superando o uso de papel

Necessidade de manutencdo da infraestrutura do ambiente e-Integragdo desenvolvido
e coordenado pela PFE/INSS. Hoje, composto por 3 sistemas (e-Tarefas, e-Calc e SAPD), | Manutencdo dos sistemas e-Tarefas, e-Calc

N2 que sdo utilizados em nivel nacional por todas as APSADJ e APS convencionais, com a e SAPD
possibilidade de expansdo para Geréncias e Superintendéncias
Dificuldade na realizacdo de reunides externas, videoconferéncias, considerando que Aquisi¢do de notebooks, webcam
N3 dispomos de apenas 2 notebooks para a execucdo de atividades fora do ambiente e equipamentos para a sala de
corporativo videoconferéncia para a Procuradoria
N4 | Necessidade de trabalhar em cada estagdo de trabalho com dois monitores Aquisi¢do de monitores
N5 Em muitas unidades da Procuradoria temos equipamentos (computadores, Aquisicio de equipamentos

impressoras, scanner) defasados ou em quantidade insuficiente

Hoje, todos os ¢érgdos da PGF se comunicam online através de uma ferramenta
N6 | chamada lync, que possui chat e viabiliza o envio de arquivos. O Unico érgdo que ndo Ferramenta de Comunicagdo Online
utiliza a ferramenta é a PFE/INSS
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INSS ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

ACAO
S T Data
Descricdo da . Id Descrigdo da Data de
Indicador = = de P,
Meta Acao Acao — Término
Inicio
SAT Central PFE/ ' 100% do SAT .
INSS - consultas | Sistema . Desenvolvimento .
M1 ) ; integrado ao 2018 Al . ~ nov/17 jan/18
integrado ao integrado SAPIENS para integragdo
SAPIENS
. . 100% do GET .
M2 SCETS/T;ﬁ;g,\EdO isrﬁéerrg?jo integrado ao 2018 A2 Daers,ae?r:/tzlv;neérgo nov/17 jan/18
& SAPIENS P gras
. : 100% do GET ,
M3 aGC)ETS/L”FngradO lsn'iée':;fjo integradoao | 2018 | A3 Daersaelnr:’toelv'r;“eargo novi7 | jan/1s
N1 & SAPD P gras
100% do
Integracdo do Sistema APWEB Desenvolvimento
M4 APWeb e e-Calc integrado e e-Calc 2018 A4 para integracdo nov/18 Sev18
integrado
100% do
Integracso do Sistema APWES Desenvolvimento
M5 | APWeb e e-Calc ; e e-Calc 2018 A5 . ~ nov/17 dez/19
. integrado ) para integragdo
com o Sapiens integrado ao
Sapiens
Manutengdo 100% do
GRS SAITE Sistema EIlSISnITE Atualizagdo do
N2 M1 e-integracdo atualizado e-integracdo 2018 Al sistemag jan/18 mar/18
(e-Tarefas, SAPD mantido pela
e e-Calc) PFE/INSS
Comunicagdo Integrar
NG M1 online com S|stema Implantacao 2019 A1 ferramgntaNde
outros 6rgdos atualizado do lync comunicagdo com
da PGF outros 6érgaos
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INSS ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

1. IDENTIFICACAO

Area Diretoria de Atendimento

Responsével da area de negécio llton José Fernandes Filho

Responsavel da area de TIC Marcelo Genu Beserra

Data do preenchimento 22/11/2017

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (MAPA ESTRATEGICO)
VINCULADOS A AREA DE NEGOCIO

Inovar 0s servicos e processos previdenciarios com foco na eficiéncia
Modernizar a Rede de Atendimento
Garantir o acesso aos servicos de forma transparente e tempestiva

3. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES RELACIONADAS A
AREA DE NEGOCIO

Id Necessidade (oportunidade/problema) Expectativas de solucdo

Integracdo dos sistemas de governo AGU e INSS, para tornar mais célere e facilitar a

N1 A P
comunicagdo entre os érgaos, superando o uso de papel

Sistemas integrados

Sistema com informacoes compiladas das unidades de atendimento em tempo real,
N2 para que todos os gestores e servidores do INSS possam acompanhar a evolugédo do
atendimento e do suporte as unidades de onde estiverem

Evolucdo de sistema ou prospecgdo de
nova ferramenta

Necessidade de atualizacdo e desenvolvimento de novas funcionalidades das tabelas

N3 corporativas Aquisicao dos equipamentos

N4 Aquisicdo de equipamentos e periféricos, para atender aos Projetos INSS Aquisi¢do dos equipamentos

NG Substituicdo de equipamentos de informatica: microcomputadores, impressoras e Evolucdo/ desenvolvimento do sistema ou
scanners fora do perfodo de garantia e em obsolescéncia prospeccdo de nova solugdo

Evolucdo/ desenvolvimento do sistema ou

N6 Evolucdo/desenvolvimento de sistema de gerenciamento de tarefas ~ ~
prospeccdo de nova solugdo

N7 Evolugdo/desenvolvimento de sistemas de gestdo de informacgdes dos sistemas de Evolugdo/ desenvolvimento do sistema ou
atendimento. prospec¢do de nova solugdo

Evolucdo/ desenvolvimento do sistema ou

N8 Evolucdo/desenvolvimento de sistema de agendamento ~ ~
prospeccdo de nova solugdo

Evolugdo/ desenvolvimento do sistema ou

N9 Evolucdo/desenvolvimento do sistema de autoatendimento pela internet ~ ~
prospeccdo de nova solugdo
N10 Evolugdo/desenvolvimento do sistema de gerenciamento do atendimento e de Evolucdo/ desenvolvimento do sistema ou
atendimento nas Agéncias da Previdéncia Social prospeccdo de nova solugdo
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INSS ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

Necessidade (oportunidade/problema) Expectativas de solugdo

Desenvolvimento de sistemga de gerenciamento de informagdes do atendimento do
INSS e de outras bases governamentais

N11

Sistema de Bl em produgdo

DesenvplyimenNto dg webservice para fornecimento de dados a outros érgaos Parte do projeto de simplificacio do
N12 da administragdo publica, em atendimento as normas que regulamentam o atendimento, desenvolvimento pela
compartilhamento de informag¢des no Governo (decretos 6932/2009 e 8638/2016, '

9094/2017) DRI

Melhoria continua na seguranca de

N13 Evolugdo/desenvolvimento de sistema de autenticagdo de usuarios dos sistemas
acessos, de acordo com as regras do SIC

4. PLANO DE METAS E ACOES

Necessidade AGCAO

Descricdo da . Id Descricdo da Data Data de
Indicador Prazo - ) de L.
Meta Acao Acao Inicio Término

ID

Prospectar as
Al funcionalidades jan/18 mar/18
do sistema

Acompanhar o
A2 desenvolvimento abr/18 abr/19
Desenvol- do sistema
vimento e Sistema dis- um
N1 M1 ) - o Sistema em 2019
implantacdo do | ponibilizado ~

. producdo A3

sistema

Homologar o

. mai/19 jun/19
sistema

Acompanhar a

A4 . ~
implantagdo

jul/19 ago/19

Capacitar os

A5 )
servidores

mai/19 ago/19

Prospectar as
funcionalidades
do sistema para
Al a integragao e jan/18 mai/18
disponibilizacdo
de informacGes
para o INSS

Percentual 100% Acompanhar o
Evolugdo do de GEX das GEX 2018 A2 desenvolvimento abr/18 set/18
sistema operando o operando o do sistema
sistema sistema

N2 M1

Homologar o

A3 :
sistema

set/18 out/18

Acompanhar a

A4 . ~
implantagdo

nov/18 dez/18

Capacitar os

A5 .
servidores

out/18 dez/18
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INSS ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

Descricao da Indicador Id Descricao da DETEN [
Meta Acdo Acdo Término

Prospectar as

Al funcionalidades jan/18 abr/18
70% das do sistema
Evolugdo Quantidade tabelas
N3 M1 das tabe[as de tat?elas corporativas 2019 A2 Homologar ¢} abr/18 dez/18
corporativas evoluidas em produ- sistema
¢do

Disponibilizar em

A3 producdo

jan/19 mar/19

Prospectar as
Al funcionalidades jan/18
do sistema
Acompanhar o
~ A2 desenvolvimento
Evolugdo/de- do sisterna
senvolvimento Mdodulo do
M1 do sistema sistema im- 1 médulo 2018
Homologar o
para atender a plementado A3 X
PR sistema
Pericia Médica
A4 Acompanrjar . dez/18
implantagdo
a5 | Capacitaros dez/18
servidores
N6
Prospectar as
Al funcionalidades jan/18
do sistema
Acompanhar o
Evolugdo/de- A2 desenvolvimento
senvolvimento . do sistema
do sistema Modulo do
M2 sistema im- 1 modulo 2018
para atender Homologar o
o plementado A3 .
a Reabilitagdo sistema
Profissional
a4 | Acompanhara dez/18
implantacdo
a5 | Capacitaros dez/18
servidores
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M1

INSS ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

Descricdo da . Id Descricao da pata Data de
Indicador Prazo = = de P
Meta Acao Acao Inicio Término

Prospectar as
Al funcionalidades jan/18
do sistema

Acompanhar o

A2 desenvolvimento
. do sistema
~ . . Um Sistema
Evolugdo do Sistema dis-
: o em produ- 2018
sistema SAG ponibilizado ~ Homologar o
¢do A3 .
sistema
A4 Acompanfzar . dez/18
implantagdo
AS Capacitar os dez/18

servidores

DIRAT
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

D Descricdo da Indicador [} Descricdo da Data de
Meta Acao Acdo Término
Prospectar as
Al funcionalidades jan/18
do sistema
Acompanhar o
A2 desenvolvimento
do sistema
~ . ) Um
N10 M1 Eyolugao do 5'“‘?“7‘? dis- Sistema em 2018
sistema SAT ponibilizado roducio A3 Homologar o
P s sistema
A4 Acompankjar d dez/18
implantacdo
A5 | Capacitaros dez/18
servidores
Prospectar as
Al funcionalidades jan/18
do sistema
Acompanhar o
Desenvolvi- : ) Um A2 desenvolvimento
N11 M1 mento do novo Sg;?l;ﬂiazgésc; Sistema em 2019 do sistema
Bl P producdo
A3 Homologar o}
sistema
A4 Acompanfzar g dez/19
implantagdo
Prospectar as
Al funcionalidades jan/18 dez/18
do sistema
Acompanhar o
Desenvol- )
viment A2 desenvolvimento
en 9 ou do sistema
aquisicdo de Sistema dis- um
N12 M1 ferramenta de o Sistema em 2019
X ponibilizado ~ Homologar o
CzRM integrada produgdo A3 sistema
com o novo Bl
e GET Acompanhar a
Ad ) ~
implantagdo
a5 | Capacitaros dez/19
servidores
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INSS ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

Descricdo da . Id Descricdo da pata Data de
Indicador Prazo = = de P
Meta Acao Acao Inicio Término

Prospectar as
Melhorias nas Al funcionalidades set/17
ferramentas do sistema
de autentica- Ne° de
¢do do GID Ferramenta melhorias Acompanhar o
e/ou GERID, com melho- identificaa- A2 desenvolvimento
N14 M1 atendendo o das/N°de 2018 do sistema
o rias imple- '
requisitos de melhorias
mentadas .
seguranca implemen- Homologar o
A3 . dez/18
levantados pela tadas sistema
CGU e de nos-
sa auditoria A Acompanfzar a dez/18
implantagdo
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INSS ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

1. IDENTIFICACAO

Area Diretoria de Beneficios

Responsavel da area de negécio Alessandro Roosevelt Silva Ribeiro

Responsavel da area de TIC Marcelo Genu Beserra

Data do preenchimento 22/11/2017

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (MAPA ESTRATEGICO)
VINCULADOS A AREA DE NEGOCIO

Aperfeicoar a Gestdo do pagamento de beneficios

Aprimorar as informacdes sobre o cidaddo, fortalecendo os sistemas de informacdes de
registro civil, trabalhista e previdenciario

Fortalecer os controles internos, o combate as fraudes e a gestao de riscos
Promover infraestrutura tecnoldgica
Inovar os servicos e processos previdenciarios com foco na eficiéncia

3. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES RELACIONADAS A
AREA DE NEGOCIO

Id Necessidade (oportunidade/problema) Expectativas de solugcdo

N1 ) qutal NCNIS deve ser adequado para melhor dISpCiﬂIblhzar |nf€>rmagoes cadastrais Adequacdes no Portal CNIS em producio
do cidaddo visando otimizar o processo de concessao de beneficios

N2 Criar solu¢Ges de mineracdo de dados nas diversas bases do CNIS para analise de Solucdes gerenciais e estratégicas
dados implantadas

N3 Implementar integracao das diversas bases de dados governamentais com as quais o Integracio de Bases de dados
Portal CNIS se relaciona

N4 A forma atual de como a Extrato trata as informacdes a partir das bases de dados do Adequacdes e evolugdes na Extrato CNIS
CNIS esta causando certo impacto na performance como um todo em produgdo

O requerimento deve ser refeito levando em consideragdo as novas necessidades
N5 do processo. A ideia é criar novos requerimentos, mais simples, com apenas as
informagBes necessarias

Adequag¢des nos modelos de
Requerimentos em produgdo

N6 Promover a implementacdo nacional do SIRC em substituicdo ao SISOBI Evolugdo no Portal SIRC em produgdo

Promover a implementacdo das bases de dados relacionadas ao CNIS e adequar os

N7 ) . N X
sistemas para o consumo das informagdes do e-Social

Evolugdo do e-Social em produgdo
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

Necessidade (oportunidade/problema)

ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

Expectativas de solugcdo

Conclus&o do processo de migragdo
N8 Concluir o processo de migragdo do ambiente mainframe (CNIS) do CNI,S com umﬂ.cagaol d? plataforma
tecnoldgica, alta disponibilidade e
contingenciamento
N Concluir o desenvolvimento do SIBE, contemplando todas as espécies de beneficios Conclusdo do desenvolvimento e
para o reconhecimento do direito, bem como a implantagdo nacional. implantagdo do sistema
NTO Dese:nvolver slstema de Informagoes Gere}noas de Beneficios, permitindo apoiar a Sistema desenvolvido e implantado
gestdo nas ac¢bes de reconhecimento de direitos.
Promover a evolugdo qualitativa das funcionalidades do SIBE (oportunidades de
melhoria nos processos) que contemplam o beneficio do Beneficio de Prestacdo ~
NT Continuada - BPC e Beneficio por Incapacidade - Bl, aumentando gradativamente a ErelugEe e ERE @ Bl
performance e o nivel de disponibilidade.
N12 | Promover ajustes/corre¢des por determinagoes legais. Melhoria do sistema
N13 Ampliar a evolugdo das funcionalidades do sistema com foco na disponibilizacdo em Ampliacdo dos servicos disponibilizados
canais remotos e dispositivos méveis de novos servicos. em canais remotos e dispositivos moéveis
N1 zlrglgnover ajustes, durante a transicdo dos sistemas atuais (PRISMA e SABI) para o Ajustes nos sistemas legados
N15 | Promover evolu¢do no sistema CONSULTAR Melhoria no sistema
N16 | Integrar o SIBE ao Sistema de gestdo eletronica de documentos (e-Doc). Integracdo do SIBE ao e-Doc
N17 | Integrar o SIBE ao monitoramento de beneficios Integracdo do SIBE ao monitoramento
N18 | Integrar o SIBE aos sistemas Agenda Unica, GET, SAT e GERCOR. Integracdo dos sistemas
Reunir no Portal 0 acesso aos sistemas,
atos normativos e orientacées referentes
N19 | Implantar o MOB Digital, a apL'Jr.agao.de irregularidade e cobranga
administrativa, de modo a padronizar
procedimentos e otimizar o fluxo de
trabalho.
Implementar o sistema de monitoramento de beneficios e cobranca administrativa, Apmmorar ° controle d.o fluxo d~e apuragao
: . - ~ de irregularidade com integracao
N20 | de modo a gerir, cadastrar, acompanhar e avaliar as a¢des referentes a apuracdo de . .
. ; . com outros sistemas, possibilitando o
suspeita de irregularidades do INSS. .
acompanhamento gerencial.
Instituir o Portal MOB, visando a padronizacdo de procedimentos referentes a Agl[lzar N dgsonerar 0 ﬂuxo/de apuragdo
N21 ~ : ' o . de irregularidade, tanto a nivel de
apuragdo de irregularidade e cobranca administrativa. 2
execug¢do quanto de controle.
N22 | Sistema de Recurso administrativo da Previdéncia Social sistema Unico para utilizagao pelas Unida-
des de Atendimento e CRPS
Sistema Unico para utilizagao pelas
N23 | Sistema de Empréstimo Consignado on line Unidades de Atendimento, Bancos e
Cidadao
N24 | Sistema para reconhecimento do Seguro-Desemprego do Pescador Artesanl - SDPA SIStem? !ntegrado para o reconhecimento
automatico do SDPA
N25 | Sistema de Compensacdo Previdenciaria - COMPREEV Implementar novo sistema COMPREV
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

B 4. PLANO DE METAS E ACOES

Necessidade

Descricao da
Meta

Indicador

ACAO

Descrigcao
da Acao

Prospectar as

ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

Data
de
Inicio

Data de
Término

Al funcionalidades do
sistema
Acompanhar o
A2 desenvolvimento
Desenvolver e . do sistema
implantar em slstema Jm
M1 Al ; disponibili- Sistema em 2019
ambito nacional 7ado roducio A3 Homologar o
o Portal CNIS P 5 sistema
A Acompanflar a
implantagao
AS Capaotar 0s
servidores
Prospectar as
Al funcionalidades do
sistema
Integrar os Acompanhar o
maédulos do . A2 desenvolvimento
Portal CNIS com sistema Jm do sistema
N1 M2 . disponibili- Sistema em 2019
0s sistemas de ~
. zado producgdo
atendimento e Homologar o
. A3 X
de beneficios sistema
Acompanhar a
Ad disponibilizagdo em
produgdo
Prospectar as
Al funcionalidades do
sistema
Acompanhar o
Implantar o A2 desenvolvimento
cadastro de . do sistema
Segurado Sistema um
M3 ) disponibili- Sistema em 2018
Especial no ~ Homologar o
zado producdo A3 .
Portal e na sistema
internet
A Acompanfzar a
implantacdo
AS Capaotar 0s
servidores
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INSS ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

Descricdo da - [ ] Descricdo da Data de
Indicador Prazo - 2 L.
Meta Acéo Acgao : Término
Prospectar as
Al funcionalidades do
sistema
Integrar o Portal Acompanhar o
CNIS a solugdo . A2 desenvolvimento
de gestdo Sistema Jm do sistema
M4 . disponibili- Sistema em 2018
eletrénica de =
d zado produgdo
ocumentos do A3 Homologar o
INSS sistema
Acompanhar a
Ad disponibilizagdo em
produgdo
) ) Prospectar as
SO”C!U” ONC'C(!O Al funcionalidades do
e migracdo do sistema
ambiente CNIS,
atualizando a Acompanhar o
Integragdo aos T Um A2 desenvolvimento
Mg | Sistemas que Eraces Sistemaem | 2019 do sistema
consultam sua concluida -
base e garantin- produgao
q garan A3 Homologar o
oa contmgnda» sistema
de dos servigos
durante a tran- Acompanhar
sicao A4 Acompantiara
implantagdo
Prospectar as
Al funcionalidades do
Adequar o CNIS slistema
de modo a
receber e tratar Acompanhar o
a5 informacees Sistema Um A2 desenvolvimento
M6 196 disponibili- Sistema em 2019 do sistema
do e-Social, ~
) zado produc¢do
integrando- Homologar o
as as demais A3 sistemag
bases de dados
A Acompanfjar a
implantagdo
Prospectar as
Al funcionalidades do
sistema
- Acompanhar o
Crlaga~o cte A2 desenvolvimento
sollicoes do sistema
de andlise Sistema um
N2 M1 mineracdo de disponibili- Sistema em 2019
~ Homologar o
dados para as zado producdo A3 .
) sistema
diversas bases
COENS Acompanhar a
Ad } ~
implantagdo
AS Capgotar 0s
servidores
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INSS ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

Descricdo da Indicador Id Descricdo da Data de
Meta Acdo Acao . Término
Prospectar as
Al funcionalidades do
sistema
Promover a Acompanhar o
A A2 desenvolvimento
qualificacao Bases Jm do sistema
M1 de dados nas Lalificadas Sistema em 2018
diversas bases q produgdo Homologar o
do CNIS A3 . &
sistema
Acompanhar a
Ad disponibilizagdo em
produgdo
Integrar Prospectar as
soli%;éaes de Al funcionalidades do
. ~ st
mineragdo e >erema
cruzamento de
informagdes Acompanhar o
) ) ) A2 desenvolvimento
para identi- Sistema um do sistermna
M2 ficar vulne- disponibili- Sisterma em 2019
rabilidades, zado produgdo Homologar o
incorregoes e A3 sistemag
possibilidade
de melhoria nas
informagdes Acompanhar a
cadastrais A4 disponibilizagdo em
produgdo
N3
Prospectar as
Al funcionalidades do
sistema
Promover sin- Acompanhar o
A Bases gover- A2 desenvolvimento
cronizagdo das namentais Jm do sistema
M3 informagdes sincroniza- Sisterma em 2019
com outras ba- produgdo
ses de governo das A3 Homologar o
sistema
Acompanhar a
A4 disponibilizagdo em
produgdo
Prospectar as
Al funcionalidades do
sistema
Consolidar a A h
base dos segu- companhar o
o, Bases gover- A2 desenvolvimento
rados espediais, namentais um do sistema
M4 | contemplan- ) ) Sistema em 2019
sincroniza- ~
do os dados das produgdo Homologar o
disponiveis no A3 . &
Governo sistema
Acompanhar a
A4 disponibilizagdo em
produgdo
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INSS ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

Descricdo da . Id Descricdo da pata Data de
Indicador = = ([3 e
Meta Acao Acao e Término
Inicio
' Prospectar as
Compartﬂhar Al funcionalidades do
as informacoes sistemna
do CNIS com
outros Orgdos Acompanhar o
por meio - :
: Informagdes A2 desenvolvimento
de rotinas e acesso Jm do sistema
M5 estruturadas disponibili- Sistema em 2019
e com regras P produgdo
zados Homologar o
de acesso, A3 X
R sistema
atualizacdo e
sincronizagdo
devidamente A /(;icomﬁiiri]”hzar . m
estabelecidas sponibiiizacao e
produgdo
Analisar todos Prospectar as
0s processos da Al funcionalidades do
Extrato com o sistema
fim de conhecer
0s impactos Acompanhar o
de cadaum na A2 desenvolvimento
performance : do sistema
(tabelas, carga Sl5tzme Ui
M1 de ar uivos disponibili- Sistema em 2019
q ' zado producdo A3 Homologar o
grupos de sistema
informagdes,
etc) nas bases
de GFIP, PFe Acompanhar a
outras tabelas A4 | disponibilizacio em
auxiliares iden- producio
tificadas
Prospectar as
Al funcionalidades do
sistema
Ut|||za~r g Acompanhar o
solugdo Extrato )
: A2 desenvolvimento
CNIS como Sistema um do sistema
N4 M2 | referéncia para disponibili- Sistema em 2019
acesso por zado produgdo
. Homologar o
outros sistemas A3 sistema
a base CNIS
Acompanhar a
Ad disponibilizagdo em
produgdo
Prospectar as
Al funcionalidades do
sistema
Modificar a Acompanhar o
A2 desenvolvimento
estrutura de do s
' o0 sistema
componentes, Sistema um
M3 | moddulos, disponibili- Sistema em 2018
. ~ Homologar o
Servigos e zado producdo A3 .
sistema
regras da
Extrato Acompanhar a
Ad . ~
implantacdo
AS Capgotar 0s
servidores
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INSS ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

Descricdo da Indicador Id Descricdo da Data de
Meta Acao Acao . Término
Prospectar as
Al funcionalidades do
sistema
Acompanhar o
Mudar a forma A2 desenvolvimento
de como a . do sistema
Extrato se Sistema Um
M4 . disponibili- Sistema em 2018
relaciona com ~ Homologar o
. zado producdo A3 .
sistemas e suas sistema
regras
A Acompanbara
implantacdo
A5 Capgotar oS
servidores
Prospectar as
A1 funcionalidades do
sistema
Acompanhar o
Implementar )
X A2 desenvolvimento
uma arquitetu- do sistemna
ra de Sistema um
M5 componentiza- disponibili- Sistema em 2018
~ ~ Homologar o
¢do nas estrutu- | zado producdo A3 .
. sistema
ras/servicos de
comunicagao Acompanhar a
A4 ) <
implantagdo
AS Capgotar 0s
servidores
Prospectar as
Al funcionalidades do
. sistema
Criar nova
estrutura para Sistema um Acompanhar o
M1 0 processo de disponibili- Sistema em 2018 pant
} ~ A2 desenvolvimento
requerimento zado produgdo dosi
0 sistema
no CNIS
A3 Homologar o}
sistema
Prospectar as
Al funcionalidades do
N5 sistema
Acompanhar o
A2 desenvolvimento
Desenvolver Sistema um do sistema
M2 novo modelo de | disponibili- Sistema em 2018
: ~ Homologar o
Requerimento zado produgdo A3 .
sistema
A Acompankjara
implantacdo
AS Capaotar 0s
servidores
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INSS ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

Descricdo da . Id Descricdo da Data de
Indicador Prazo = = Sa—
Meta Acao Acao . Término
Prospectar as
Al funcionalidades do
sistema
Integrar a base
CNIS com as Sistema um Acompanhar o
M1 informacdes disponibili- Sistema em 2018 pant
. - A2 desenvolvimento
oriundas da zado produgdo do sistemna
base do SIRC
A3 Homologar o
sistema
Prospectar as
Substituir a Al 2T5r12|r%2al|dades do
base do SISOBI,
integrando-se Sistema Um Acompanhar o
M2 | aos sistemas disponibili- Sistema em 2018 pant
~ A2 desenvolvimento
que consultam zado produgdo do sistemna
aquela base de
N6
dados A3 Homologar o
sistema
: Prospectar as
Consolidar a Al funcionalidades do
integracdo com sisterna
o Sistema de
Informagdes de
Mortalidade - A h
SIM e viabilizar Sistemas A dcomparlyaro
M3 | @ integracdo Sistemas em 2018 desenvo vimento
com o Sistema integrados ~ 0 sistermna
~ producdo
de Informac&es
sobre Nascidos
Vivos - SINASC,
ambos do Homologar o
Ministério da A3 sistema
Saude
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INSS ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

Descrigdo da . Id Descrigdo da Data de
Indicador Prazo = = o
Meta Acao Acao a Término
Prospectar as
Al funcionalidades do
sistema
Acompanhar o
Integrar a base A2 desenvolvimento
CNIS com as Sistema Um Sistema do sistermna
M1 informagdes disponibili- em produ- 2019
oriundas da zado ¢do Homologar o
base do e-Social A3 . &
sistema
Acompanhar a
Ad disponibilizagdo em
produgdo
p Prospectar as
romover 4 Al funcionalidades do
preparasdo sistema
para a atualiza-
cdo gadastral Acompanhar o
E)rlewamentg ! A2 desenvolvimento
a implantagdo Sistema um do sistema
M2 | do e-Social, disponibili- Sistema em 2018
integrando as zado producdo
) Homologar o
rotinas com a A3 sisterna
Receita Federal
do Brasil e Cai- A h
xa Econdmica compannar a
Ad disponibilizagdo em
Federal ~
produgdo
N7 Viabilizar a Prospectar as
integracao Al funcionalidades do
entreo CNISe a sistema
base de dados
do ambiente Acompanhar o
nacional do A2 desenvolvimento
?;r?ga;’ daerantir Sistema Um Sistema do sistema
M3 5 aplica gao disponibili- em produ- 2019
plicag sado 3o A3 Homologar o
das regras de sisterna
validacdo, a
obtengdo dos
dados cadas- Acompanhar a
trados naquele Ad disponibilizacdo em
ambiente e as producio
bases do CNIS
Prospectar as
Al funcionalidades do
sistema
Criar rotina de
atualizagdo do Acompanhar o
e-Social a partir . A2 desenvolvimento
dos eventos Sistema Jm do sistema
M4 disponibili- Sistema em 2018
gerados em ~
~ zado produgdo
solugdes Homologar o
e A3 .
administradas sistema
pelo INSS
Acompanhar a
Ad disponibilizagdo em
produgdo
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

Descricdo da Indicador Id Descricdo da Data de
Meta Acao Acdo o Término
Inicio
Prospectar as
Al funcionalidades do
Adaptar os sistema
sistemas de
: . Acompanhar o
informacdo e .
) ) ) A2 desenvolvimento
servigos que Sistema Um Sistema do sistema
M5 | utilizam a disponibili- em produ- 2019
base do CNIS zado ¢do Homologar o
para utilizagdo A3 sistemag
dos dados do
-Social
&>ode Acompanhar a
A4 disponibilizagdo em
produgdo
Concluiro A1 Definir critérios
processo de para migracéo
migracao do
ambiente main-
frame, unifican- o A Definir solucdo de
doa pllatfaforma M|gr§gao de Migraciio contingenciamento
N8 M1 tecnolégica e ambiente . 2019
o ; concluida
viabilizar no am- | realizada
biente CNIS alta A3 Definir critérios de
disponibilidade disponibilidade
e solugdo de
contingencia-
mento A4 Realizar migracdo
Prospectar as
A1 funcionalidades do
sistema
Acompanhar o
A2 desenvolvimento
Desenvolver Szricrsn\t;ril 50% do do sistema
N9 e N10 M1 e implantar mp sistema 2019
: tagdo do ; Homologar o
sistema. . implantado A3 .
sistema sistema
A Acompanhar a
implantagdo
AS Capacitar os
servidores
Prospectar as
Al funcionalidades do
sistema
Acompanhar o
100% das A2 desenvolvimento
N11, N12, Evoluir o Percentual necessi- dosistema
N13,N14 e M1 . de evolugdo dades de 2019
sistema ; » Homologar o
N15 do istema evolugdo A3 sisterna
atendidas
Acompanhar a
A4 implantacdo
AS Capacitar os
servidores
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

Data

de Data de

Descricdo da Indicador Prazo Id Descricdo da

Meta Acdo Acao o Término
Inicio

Prospectar as
Al funcionalidades do
sistema

Acompanhar o
50% do A2 desenvolvimento
sistema 2019 do sistema
integrado

Percentual
N16,N17 e M Integrar de integra-
N18 sistemas ¢do do

sistema

Homologar o

A3 .
sistema

Acompanhar a

A4 . x
implantacdo

Prospectar o fluxo
de apuragdo e
cobranca do MOB
Digital

Al 01/18 05/18

Integrar as
atividades
desenvolvidas pelo
MOB na ferramenta
GET, por meio

de criacdo das
funcionalidades
referentes a area
de apuragdo e
cobranga

A2 06/18 12/19
MOB
Digital em 2019

producdo

Implantagdo do MOB Digital

NT9 M1 MOB Digital implantado

Prospectar
e adquirir
A3 equipamentos 06/18 12/18
(monitor, scanner
etq)

Capacitar os

A4 )
servidores

06/18 12/19

Prospectar as
Al funcionalidades do 01/18 03/18
sistema

Acompanhar o
A2 desenvolvimento 04/18 04/19

) do sistema
Desenvolvimen-

to e implanta- Homologar o
¢do do sistema Sistema Sisterna erm A3 sistema

N20 M2 | monitoramento disponibili- ~ 2019
de beneficios e zado produgdo
cobranca admi-

nistrativa

05/19 05/19

Planejar
A4 implantacdo e 06/19 06/19
capacitagao

Capacitar os

A5 )
servidores

07/18 12/19

Acompanhar

A6 ! x
implantagdo

07/19 12/19
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

Descricdo da . Id Descricdo da Data de
Indicador Prazo - 2 L.
Meta Acao Acao Término

ID

Prospectar as
Al funcionalidades do 01/18 01/19
portal

' Acompanhar o
Desenvolvimen-

N2 M1 to do Portal Pprtal dispo- | Portal em 2019 A2 desenvolvimento 03/19 06/19
nibilizado producdo do portal
MOB
A3 Homologar o Portal 07/19 07/19
A Disponibilizagdo do 08/19 1019
Portal
Desenvolvimen- Prospectar as
to de funciona- Al funcionalidades do 01/18
lidades para re- sistema
conhecimento Funcionali-
M1 automarico do dades Sistema em 2018
direito ao Segu- | disponibili- producdo A2 Homologar
ro-Desemprego | zadas
do Pescador Acompanhar 0
Artesanl - A3 processamento 07/18
SDPA automatico
Prospectar as
Al funcionalidades do 03/18
N24 sistema

Desenvolvimen-
Acompanhar o

itr?tgger:;ge;naara A2 desenvolvimento
reconhecimen- Sistema Sisterna em do sistema
M2 to do direito ao disponibili- ~ 2018

Seguro-Desem- zado produgdo A3 Homologar o

sistema
prego do Pes-
cador Artesanl Capacitar o
- SDPA A4 pe

servidores

AS Acompanhar a 1118

implantagdo

DIRBEN Pagina 21/63
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

1. IDENTIFICACAO

Area Diretoria de Saude do Trabalhador

Responsavel da area de negécio Karina Braido S. de Teive e Argolo

Responsavel da area de TIC Marcelo Genu Beserra

Data do preenchimento 22/11/2017

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (MAPA ESTRATEGICO)
VINCULADOS A AREA DE NEGOCIO

Aprimorar a prevenc¢do de riscos ocupacionais e mitigar os efeitos da incapacidade laboral
Promover a infraestrutura tecnoldgica

I 3. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES RELACIONADAS A
AREA DE NEGOCIO

Id Necessidade (oportunidade/problema) Expectativas de solucdo

Desenvolvimento de sistema para gestdo
das atividades da Pericia Médica, Servico

Gestdo eficiente de atividades ndo informatizadas realizadas pela Pericia Médica, Social e Reabilitagdo Profissional

Servico Social e Reabilitagdo Profissional

N1
Desenvolvimento de sistema Bl para

gestdo das atividades da Pericia Médica,
Servico Social e Reabilitagdo Profissional
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

B 4. PLANO DE METAS E ACOES

Necessidade

N1

ID

M1

Descricdo da
Meta

Substituir

o sistema
Santos 3 para
a gestdo das
informagdes da
Pericia Médica,
Servico Social
e Reabilitagdo
Profissional

Indicador

Percentual de
desenvolvi-
mento do
sistema

100% do
sistema
desenvol-
vido

ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

Id
Acao

Al

AGCAO

Descricdo da
Acgdo

Levantar e
classificar todas
as atividades
realizadas pela
Pericia Médica,
Servigo Social

e Reabilitagdo
Profissional

Data
de
Inicio

dez/17

DETEN [
Término

dez/17

2018 A2

Especificar as
funcionalidades
para
desenvolvimento
de um novo
modulo/sistema
integrado aos
existentes ou em
desenvolvimento

jan/18

mar/18

A3

Homologar o
sistema

abr/18

31/04/18

A4

Acompanhar a
implantagdo

mai/18

mai/18

A5

Elaborar
normativos

mai/18

mai/18

M1

Atividade de
Pericia Médica
informatizada

Percentual de
desenvolvi-
mento do
sistema

100% do
sistema
desenvol-
vido

Al

Especificar as
funcionalidades
para
desenvolvimento
de um novo
maédulo/sistema
integrado aos
existentes ou em
desenvolvimento

mai/18

jun/19

2019 A2

Homologar o
sistema

jan/19

ago/19

A3

Acompanhar a
implanta¢do

fev/19

ago/19

A4

Capacitar os
servidores

fev/19

set/19

A5

Elaborar
normativos

fev/19

set/19

DIRSAT
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M3

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

Descrigdo da

Meta

Atividade de
Servico Social
informatizada

Indicador

Percentual de
desenvolvi-
mento do
sistema

100% do
sistema
desenvol-
vido

2019

ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

Id

Prazo Acdo

Al

Descricdo da
Acao

Especificar as
funcionalidades
para
desenvolvimento
de um novo
maédulo/sistema
integrado aos
existentes ou em
desenvolvimento

Data
de
Inicio

fev/19

DETEN [
Término

jun/19

A2

Homologar o
sistema

mai/19

ago/19

A3

Acompanhar a
implantagdo

jun/19

ago/19

A

Capacitar os
servidores

jun/19

set/19

A5

Elaborar
normativos

jul/19

set/19

M4

Atividade de
Reabilitagdo
Profissional
informatizada

Percentual de
desenvolvi-
mento do
sistema

100% do
sistema
desenvol-
vido

2019

Al

Especificar as
funcionalidades
para
desenvolvimento
de um novo
modulo/sistema
integrado aos
existentes ou em
desenvolvimento

fev/19

jun/19

A2

Homologar o
sistema

mai/19

ago/19

A3

Acompanhar a
implantagdo

jun/19

ago/19

Ad

Capacitar os
servidores

jun/19

set/19

A5

Elaborar
normativos

jul/19

set/19
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M5

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

Descrigdo da

Meta

Gerenciar
atividade de
Pericia Médica

Indicador

Percentual de
desenvolvi-
mento do
sistema

100% do
sistema
desenvol-
vido

Prazo

2019

ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

Id

Al

Acdo

Descricdo da
Acao

Especificar as
funcionalidades
para
desenvolvimento
de um novo
maédulo/sistema
integrado aos
existentes ou em
desenvolvimento

Data
de
Inicio

DETEN [
Término

fev/19 jun/19

A2

Homologar o
sistema

mai/19 ago/19

A3

Acompanhar a
implantagdo

jun/19 ago/19

A

Capacitar os
servidores

jun/19 set/19

A5

Elaborar
normativos

jul/19 set/19

M6

Gerenciar
atividade de
Servigo Social

Percentual de
desenvolvi-
mento do
sistema

100% do
sistema
desenvol-
vido

2019

Al

Especificar as
funcionalidades
para
desenvolvimento
de um novo
modulo/sistema
integrado aos
existentes ou em
desenvolvimento

jul/19 nov/19

A2

Homologar o
sistema

set/19 nov/19

A3

Acompanhar a
implantagdo

out/19 nov/19

Ad

Capacitar os
servidores

nov/19 dez/19

A5

Elaborar
normativos

dez/19 dez/19
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INSS ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

o g Data
Descrigdo da Indicador Prazo Id Descricdo da de Data de

Meta Acdo Acao o Término
Inicio

Especificar as
funcionalidades
para
desenvolvimento
Al de um novo jul/19 nov/19
maédulo/sistema
integrado aos
existentes ou em
desenvolvimento

Gerenciar Percentual de 100% do
atividade de desenvolvi- sistema
M7 Reabilitagdo mento do desenvol- 2019 A2 Homologar © set/19 nov/19
. : : sistema
Profissional sistema vido
A3 | Acompanhara out/19 | nov/19
implantagdo
a4 | Capacitaros nov/19 | dez/19
servidores
s | Elaborar dez/19 | dez/19
normativos
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ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

M 1.IDENTIFICACAO

Area Diretoria de Gestdo de Pessoas

Responsavel da area de negécio Mbnica Arcoverde Moraes

Responsavel da area de TIC Marcelo Genu Beserra

Data do preenchimento 22/11/2017

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (MAPA ESTRATEGICO)
VINCULADOS A AREA DE NEGOCIO

Promover o Fortalecimento das Carreiras e a Salde e Qualidade de Vida no Trabalho
Fortalecer a Educacdo Previdenciaria

3. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES RELACIONADAS A
AREA DE NEGOCIO

Id Necessidade (oportunidade/problema) Expectativas de solucdo

Desenvolver sistema ou adquirir
ferramenta para cadastrar as praticas,
N1 Gerir, cadastrar, acompanhar e avaliar as a¢des educacionais presenciais do INSS produzir relatérios gerenciais, vinculagao
com outros sistemas da Institui¢do, bem
como acompanhar as agoes realizadas

Desenvolver sistema ou adquirir
ferramenta que disponibilize
funcionalidade de acompanhamento
do processo seletivo, da manutencdo e
guarda dos TCC’s

Gerir Bolsas de Estudos para acompanhar as informag¢des cadastrais, processo

N2 seletivo, manutencdo e guarda dos Trabalhos de Conclusdo de Curso - TCC

Desenvolver sistema ou adquirir
ferramenta que possibilite o
gerenciamento das informagdes
académicas das escolas virtuais (servidores
e PEP) geridas pelo INSS

Gerir as A¢Oes Educacionais relativas aos servidores e publico externo do INSS,

N3 . - o
selecionar tutores e gerar relatérios de capacitagao

Desenvolver sistema ou adquirir
ferramenta que permita o0 acompanhando
as metas e a¢des de educagdo
previdenciaria realizadas pelas equipes
descentralizadas

Gerir as agbes do PEP acompanhando as metas e a¢des de educagdo previdenciaria

N4 realizadas pelas equipes descentralizadas

Desenvolver sistema ou adquirir
ferramenta de biblioteca virtual que possa
armazenar toda a produgdo técnica e
académica dos servidores, além de facilitar
0 acesso e utilizagdo por qualquer servidor
do INSS

N5 Biblioteca virtual
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INSS ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

Necessidade (oportunidade/problema) Expectativas de solucao

Desenvolver sistema ou adquirir
ferramenta de Recrutamento e Sele¢do
Gerir o Recrutamento Externo, acompanhar nomeagdo e posse de candidatos, Externa, com as funcionalidades que

controlar demandas judiciais decorrentes de processos seletivos comporte as nomeagdes, manutengao,
substitui¢Bes e cadastramentos e gestdo

de demandas judiciais

Desenvolver sistema ou adquirir
ferramenta de Gerenciamento de For¢a
de Trabalho e a partir de parametros pré
definidos e das competéncias mapeadas
e definidas por area técnica, dimensionar
a forga necessaria em cada processo de
trabalho

Gerir e Dimensionar a For¢a de Trabalho, controle de lotagdo de servidores, controle

N9 de trabalho em home office

Desenvolver sistema ou adquirir
ferramenta de Gerenciamento de

Gerir processo de Progressdao e Promocgdo de servidores Desenvolvimento de Servidores, que
permita aos gestores e servidores
acompanhamento da evolug¢do profissional

Desenvolver sistema ou adquirir
ferramenta que disponibilizem
funcionalidades de acompanhamento
de cadastro da folha de pagamentos,
controles de fun¢Bes, movimentagdo de
pessoas, entre outras

Gerir as informag8es cadastrais, financeiras e administrativas dos servidores
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INSS ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

Necessidade (oportunidade/problema) Expectativas de solucao

Desenvolver sistema ou adquirir
ferramenta que facilite a gestdo de
Gerir as informagdes de servidores com deficiéncia e suas demandas por recursos e informagBes sobre as demandas de
adaptacBes ambientais necessarias ao seu desempenho profissional recursos e adaptac@es servidores com
deficiéncia, a fim de que sejam supridas
pelas dreas competentes no INSS

N15

Desenvolver sistema ou adquirir
ferramenta que otimize o gerenciamento
N16 | Gerir as informac6es da Ouvidoria do Servidor de mensagens de Ouvidoria do Servidor, a
fim de conferir agilidade nas respostas aos
usuarios

4. PLANO DE METAS E ACOES

Necessidade AGAO

Descricdo da . Descricdo da pata Data de
Indicador = de S
Meta Acao Inicio Término

ID

Estudo para
A1/B1 defini¢do da mar/18 mar/18
melhor solugdo

Prospectar as
A2 funcionalidades jun/18 set/18
do sistema

Acompanhar o

D | Sist d A3 desenvolvimento out/18 dez/18
esenvor Isterta ge- do sistema
ver sistema senvolvido
ou adquirir e implan- 100% de Homologar o
ferramenta de tado ou desenvolvi- Ad sistemag jan/19 jun/19
N1 aN12 M1 gestdo das ati- ferramenta mento 2019
vidades de De- | adquirida, e/ou aqui- Acompanhar a
senvolvimento customizada | sicdo A5 i Iar?ta 0 jul/19 dez/19
de Carreiras e e implan- P s
Educacao tada Elaborar artefatos
da contratacdo :
B (IN°04/2014/sLTy | Mavi8 | seul9
MPOG)
Realizar projeto .
B2 dei ~ jul/19 dez/19
e implantacdo
gz | Capadaros /19 | dez/19

servidores
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INSS ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

e e Data
Descricao da Indicador Meta ch Descrlgao da de D'ata 'de
Meta Acao Acao Inicio Término

Estudo para
A1/B1 defini¢do da dez/17 fev/18
melhor solugao

Prospectar as
A2 funcionalidades jan/18 mai/18
do sistema

Acompanhar o

A3 desenvolvimento mar/18 out/18
do sistema
/0% das Homologar o
Evolugdo Quantidade tabelas A4 sistema out/18 dez/18
N14a N16 M1 das tabelas de tabelas corpora- 2019
corporativas evoluidas tivas em Acompanhar a
produgdo A5 P dez/18 mar/19

implantagdo

Elaborar artefatos
da contratagdo

. (IN°O4/2014/5LTy | MaV18 | sev18
MPOG)

B2 Rea_llzar pI’OJeNtO out/18 .
de implantacdo

B3 Capacitar os dez/18 I

servidores
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Area

INSS ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

1. IDENTIFICACAO

Diretoria de Orcamento Finangas e Logfstica

Responsavel da area de negécio José Orlando Ribeiro Cardoso

Responsavel da area de TIC Marcelo Genu Beserra

Data do preenchimento 22/11/2017

VINCULADOS A AREA DE NEGOCIO

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (MAPA ESTRATEGICO)

Inovar 0s servicos e processos previdenciarios com foco na eficiéncia
Fortalecer os controles internos, o combate a fraude e a gestdo de riscos

Modernizar a rede de atendimento
Aperfeicoar a aplicagdo de recursos

3. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES RELACIONADAS A
AREA DE NEGOCIO

N1

Necessidade (oportunidade/problema)

Equipamentos necessarios para desenvolvimento e execuc¢do das atividades de rotina
da DIROFL

Expectativas de solucao

Aquisi¢do de computadores, projetores de
multimidia, HD externo e impressoras para
impressao em cores|

N2

Realizar a gestdo do Patriménio Imobiliario

Adquirir e/ou desenvolver sistema
para gestdo de Patrimonio Imobiliario,
com moédulo de acompanhamento de
informacdes e geragdo de relatérios

N3

Solugdo e software para elaboragdo de projetos, gerenciamento de informagoes,
gestdo de informacdes, geracdo de relatdrios, gestdo de obras, gestdo e controle de
contratos de obras e servicos de engenharia, gestdo e compartilnamento de arquivos
técnicos de engenharia, controle de demandas e gestdo da plataforma de modelagem
da informacdo e construcdo

Aquisi¢cdo de softwares

N4

Suporte, processamento, execugdo e armazenamento das solu¢des de software da
area de engenharia e arquitetura

Armazenar solucées de software,
execugdo de softwares que exigem alto
poder computacional. Servir aplicagdes
distribuidas (servidor)

N5

Melhorar a comunicagdo entre o INSS e as empresas contratadas respeitando
requisitos basicos de seguranca da informacdo

Desenvolvimento ou aquisicdo de
ferramenta de comunicacao

N6

Melhorar o desempenho do sistema de gestdo contratual

Buscar infraestrutura para otimizar o
desempenho do sistema de gestdo
contratual

DIROFL
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INSS ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

Necessidade (oportunidade/problema) Expectativas de solucao

Sistema que permita automacdo predial,
vigilancia eletronica, controle de acesso
fisico e combate a incéndio

Solugdo de Tl para Automagéo predial, vigilancia eletronica, controle de acesso fisico e
combate a incéndio

N7

Desenvolvimento de funcionalidade para

N8 Solugdo de Tl para gestdo do servico de transporte gerenciamento do servico de transporte

Otimizar a gestdo dos bens moéveis com

N9 Realizar o inventério e o controle de material permanente -
seguranca e efetividade

Melhorar a gestdo de materiais de

N10 | Melhoria na ferramenta para administracdo e controle de material de consumo CONSUMO

Gestdo arquivistica e de documentos

N11 Solugdo para gestdo arquivistica e de documentos eletronicos e convencionais e I
eletronicos e convencionais

Melhorar a gestéo orcamentéria, financeira

N12 | Solucdo integrada de gestdo or¢camentaria, financeira e contabil L
e contabil

Licengas de ferramenta compativel com as

N13 | Ferramenta para processamento de planilhas e textos atividades da drea

Adquirir ferramenta para automacdo de

N14 | Solu¢do de Tl para automacdo de avaliagdo de imdéveis - PR
avaliacdo de imoveis

4. PLANO DE METAS E ACOES

Necessidade AGCAO

Descricdo da . Descricao da Data de
Indicador 2 o
Meta Acao Término

Levantar
guantitativo de
equipamentos a
Al serem adquiridos 01/2018 | 02/2018
zercenltual 60% equi- (uso geralle de
e equipa- engenharia -
pamentos 2018 e

mento - especificidades)

o adquirido
adquirido

Elaborar artefatos
A2 da contratagdo
(IN°04/2014/SLTI/
Aquisi¢cdo de MPOG)
N1 M1 hardware para
a DIROFL Levantar
quantitativo de
equipamentos a
Al serem adquiridos 01/2018 | 02/2018
Percentual 40% equi- (uso geralle de
de engenharia -
. pamentos 2019 i
equipamen- . especificidades)
- adquirido
to adquirido

0372018 | 05/2018

Elaborar artefatos
da contratagdo
(IN°04/2014/SLTI/
MPOG)

A2 0372018 | 05/2018
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

Descricdo da
Meta

Sistema para

Indicador

Prazo

ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

Id
Acao

Descricao da
Acdo

compartilha-
mento, arma-
zenamento
(storage), ) 100% da
armazena- Area de .
area de -
mento em nu- armazena- Armazena- Solicitar a
M1 vem, backup mento 2019 Al CGTIC drea de
~ . - mento
e gestdo de disponibili- X - armazenamento
: . disponibili-
arquivos téc- zada
. . zada
nicos da area
de Patrimoénio
Imabiliario,
Engenharia e
arquitetura
Estudo para
A1/B1 definicdo da
melhor solucdo
Elaborar artefatos
da contratacdo
A (IN°04/2014/
SLTI/MPOG)
ou especificar
demanda
A3 Realizar projeto
N3 Sisterna para de implantagdo
gestdo e Sistema 100% do Capacitar os
M2 | fiscalizagdo de implemen- sistema em 2018 A4 pe
~ servidores
contratos de tado produgdo
engenharia Prospectar as
B2 funcionalidades
do sistema
Acompanhar o
B3 desenvolvimento
do sistema
B4 Homologar o}
sistema
Acompanhar a
B5 ) ~
implantacdo
Elaborar artefatos
. da contratagdo
Sistema para AT IN°04/2014/5LTI/
gestdo da MPOG)
plataforma de Sistema 100% do
M3 modelagem implemen- sistema em 2018 . )
: ~ ~ Realizar projeto
da informacgdo tado producdo A2 : ~
< de implantagdo
e construgdo
(BIM) Capacitar os
A3 .
servidores
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INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

Descricdo da | [ Descricao da
Meta Indicador Prazo Acdo Acdio
Elaborar artefatos
Al da contratacdo
) (IN°04/2014/SLTI/
Sistema para MPOG)
gestdo de Sistema 100% do
M4 demandas e implemen- sistema em 2018 ) )
: ~ Realizar projeto
gerenciamen- tado producdo A2 . ~
) de implantacdo
to de projetos
A3 Capgutar oS
servidores
Ferramentas
para ativida- Al Prospectar a
des comple- contratagdo
mentares na 100% das
area de enge- Licencas licencas
M5 | nharia (civil, 5 eneas 2018
. adquiridas disponibili-
mlecamca, ' sadas Elaborar artefatos
teN econlw,umca— A da contratacdo
cGes, eletrica, (IN°04/2014/SLT/
seguranga e MPOG)
arquitetura)
Prospectar as
Al funcionalidades
) do sistema
Sistema
gzr:tﬁ?;ao Acompanhar o
. A2 desenvolvimento
L e ) 100% do do sistema
aquisicao), Sistema sistema
N4 M1 com médulo implemen- ; 2018
d ) implemen- Homologar o
e acompa tado A3 ;
tado sistema
nhamento de
informagdes
e geracdo de Ad f;ﬁogﬁfanggr .
relatérios P ¢
AS Capgotar 0s
servidores
Realizar estudo
Al de viabilidade e
Permitir >eguranca
acesso ~ 100% de
. InformagBes ! ) Prospectar as
externo a e acesso funcionali- A2 funcionalidades
M1 intranet ao ) L dade 2018
: disponibili- ; -
sistema de disponibili-
~ zadas Homologar o
gestdo de zada A3 .
sistema
contratos
N5 AL D|spon|P|I|zar em
producdo
Prospectar as
Al ! :
) funcionalidades
Evoluir o ~
, Evolugdo do
mddulo de maddulo Homologar o
M2 | servicocomas | LooWO 100% 2018 A2 . &
disponibili- sistema
empresas
zado
contratadas ) e
Disponibilizar em
A3 ~
producgdo
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INSS ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

Data
de
Inicio

Data de

Descricao da Indicador Descricao da ata
Término

Meta Acdo

Implantar
conexdes
do sistema
de gestdo
de contratos Certificado
atendendo implantado
ao0s requisitos
basicos de
seguranca da
informacdo

100% dos Implantar os
certificados 2018 Al certificados ja
implantados adquiridas

M3

Elaborar artefatos
da contratagdo
(IN°04/2014/SLTI/
MPOG)

Al

Aquirir sistema Sisterna 100% do
M1 de automacdo sistema em 2018

predial adquirido produgdo A2

Realizar projeto
de implanta¢do

Capacitar os

A3 servidores

Elaborar artefatos
da contratagdo
(IN°04/2014/SLTI/
MPOG)

Al

Aquirir sistema Sisterna 100% do
N7 M2 | devigilancia sistema em 2019

eletrénica adquirido produgdo A2

Realizar projeto
de implanta¢do

Capacitar os

A3 servidores

Elaborar artefatos
da contratagdo
(IN°04/2014/SLTI/
MPOG)

Al

Aquirir sistema Sisterna 100% do
M3 de controle de sistema em 2018

acesso fisico adquirido produgdo A2

Realizar projeto
de implanta¢do

Capacitar os

A3 servidores
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INSS ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

Descricdo da Indicador Id Descricdo da D::a Data de
Meta Acdo Acdo Inicio Término
Elaborar artefatos
Al da contratacdo
(IN°04/2014/SLTI/
Aquirir sistema Sisterna 100% do MPOG)

M4 | de combate a L sistema em 2019 ) )
P adquirido ~ Realizar projeto
incéndio produgdo A2 de implantacdo

Capacitar os
A3 servidores
Adquirir siste- Elaborar artefatos
ma de gestdo AT da contratagdo
de frota, em (IN°04/2014/SLTI/
substituicdo MPOG)
d:rzlgt_gn,:;[\‘l Sistema gt i i
N8 M1 P o sistema em 2018 A2 Realizar projeto
mento da adquirido ~ de implanta¢do
L producdo
Administra-
¢do Central e
Unidades A3 Capacitar 0s
descentraliza- servidores
das.
Estudo para
A1/B1 definicdo da
melhor solu¢do
fAdqumr tad Prospectar as
erramenta de A2 funcionalidades
controle patri- do sistema
monial para a
édn?mlstragao Acompanhar o
entra’ e A3 desenvolvimento
Unidades do si
o sistema
descentra-
||zada's que 100 % do Homologar o
permita o Sistema Sistema A4 sistema
N9 M1 cadastro, mo- L ; 2019
. ~ adquirido implemen-
vimentacdo, tado Acompanhar a
desfazimento A5 implantacio
e inventario P s
por meio de’ : Elaborar artefatos
leitura de codi- da contrataciio
gos de barras B (IN°04/2014/SLTI/
e etiquetas MPOG)
RFID - Radio-
frequency ) .
identification. gy | Realizarprojeto
de implantagdo
Capacitar os
B3 servidores
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INSS ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL

- o D
Descrigao da . Id Descricao da ata Data de
Indicador Prazo = = de -
Meta Acao Acao Inicio Término

Implemen- . Capacitar os dez/19
tar sistema sistema servidores

SIGAD im- 100% do

plementado sistema em

nacional- produgdo Implementar o
mente sistema

de gestdo

eletrénica de
documentos
arquivisticos

jan/18 dez/19
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Descricao da . Id Descricao da Data Data de
Indicador = 4 de —
Meta Acao Acao Inicio Término
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Descricdo da
Meta

Adquirir
licengas de
ferramenta
para proces-
samento de
planilhas e
textos

Indicador

Quantidade
de Licencas
solicitadas/
quantidade
de licengas
disponibili-
zadas

100% de
Licengas
disponibili-
zadas

Prazo

ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

Id
Acao

Descricao da
Acao

Adquirir licencas

Liberar acesso

Data
de
Inicio

Data de
Término
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1. IDENTIFICACAO

Area Corregedoria-Geral - CORREG

Responsavel da area de negécio Ricardo Augusto Panquestor Nogueira

Responsavel da area de TIC Marcelo Genu Beserra

Data do preenchimento 22/11/2017

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (MAPA ESTRATEGICO)
VINCULADOS A AREA DE NEGOCIO

Fortalecer os controle internos, o combate as fraudes e a gestdo de riscos

I 3. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES RELACIONADAS A
AREA DE NEGOCIO

Id Necessidade (oportunidade/problema) Expectativas de solucdo
Transformar dados do processo de trabalho construfdos em planilhas eletronicas em Desenvolvimento de sistema para gestdo
N1 . X ; dos processos de trabalho, complemen-
sistema informatizado
tando o SIAl
Necessidade de uma ferramenta de interagdo entre os servidores da Corregedoria, Disponibilizacdo de ferramenta de
N2 para troca de informag¢Bes conhecimentos, problemas, duvidas e atualizacdo de interacdo entre os servidores da
legislacdo. Ex. Férum Corregedoria. Ex. Forum
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ACAO
. o Data
Descricdo da Indicador Prazo Ic! Descrlgao da de D’ata_de
Meta Acao Acao o Término
Inicio
Prospectar as
A1 funcionalidades
do sistema
Acompanhar o
A2 desenvolvimento
) 100% do do sistema
Ferramenta sistema sistema
M1 ) disponibili- ) o 2019
implantada disponibili- Homologar o
zado A3 .
zado sistema
N Acompanhar a
Ad ) ~
implantagdo
AS Capgotar 0s
servidores
100% das
Infor- ) N
Ferramenta macdes informagdes
M2 de consulta disgonibili— gerenciais 2019 A1 Liberar acesso
implantada P para 6rgdos
zadas
de controle
Ferramenta de Ferramen- 100% da Al :’Ziglr?w:aita
N2 M3 comunicagdo ta disponi- ferramenta 2018
implantada bilizada implantada A2 Liberar acesso
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1. IDENTIFICACAO

Area Auditoria-Geral

Responsavel da area de negécio Guilherme Peixoto

Responsavel da area de TIC Marcelo Genu Beserra

Data do preenchimento 17/11/2017

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (MAPA ESTRATEGICO)
VINCULADOS A AREA DE NEGOCIO

Fortalecer os controles internos, o combate as fraudes e a Gestdo de Riscos

I 3. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES RELACIONADAS A
AREA DE NEGOCIO

Id Necessidade (oportunidade/problema) Expectativas de solucao

Atender as atividades de auditoria em

N Necessidade de informagdes sobre a atividade finalistica do INSS armazenadas nas beneficios com informacdes fidedignas
bases de dados mantidas pela Dataprev e céleres de forma a aprimorar o
desempenho e os resultados
Atender as atividades de auditoria
N2 Necessidade de informagdes mantidas e/ou gerenciadas por entes externos, por em beneficios e gestdo interna com
exemplo: RFB, AGU, Detran, MDS, regimes proprios de previdéncia. informagdes fidedignas e céleres de forma

a aprimorar o desempenho e os resultados

Elaborar mecanismo ou procedimentos
automatizados para busca de dados
oriundos de bases de dados dos sistemas
internos

Necessidade de informag8es das bases de dados relacionadas aos sistemas
N3 mantidos e gerenciados internamente pelo INSS, por exemplo: Sistema de Avaliagdo e
Acompanhamento das Atividades de Auditoria, Condex, CMOBEN, Apweb, Gcweb
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ACAO
Descricao da Id Descricao da 2CIC Data de
§ Indicador Prazo ~ E ([ o
Meta Acao Acao o Término
Inicio
|dentificar
as principais
Al bases de dados jan/18 dez/19
mantidas pela
Dataprev
Obter base Analisar as regras
de dados Bases de vigentes no
. dados dis- 100% da A2 jan/18 dez/19
mantidas pela onibiliza- demanda contrato INSS x
N1 M1 | DATAPREVpara | P da 2019 Dataprev
: da / Bases de Auditoria
atendimento )
demanda- atendida -
de demanda da Verificar as
Y das . P
Auditoria restricdes técnicas
e orcamentarias
A3 | Quepodem jan/18 dez/19
impactar na
disponibilizagdo
das bases de
dados
Elaborar acordos
de cooperagdo
técnica ou
do:ctjg; t;?;r?t(ij deas Bases de Al instrumentos jan/18 dez/19
or 6re30s dados dis- 50% da correlatos
P 5 ponibiliza- demanda junto aos entes
N2 M1 externos para o 2019
: da/ Bases de Auditoria externos
atendimento :
demanda- atendida
de demanda da )
L das Firmar
ALelerlE contrato para
A2 op jan/18 | dez/19
fornecimento das
bases de dados
|dentificar
as principais
Obter base de Bases de bases de dados )
dados mantidas dados dis- 100% da Al de sistemas jan/18 dez/19
N3 M1 pelo INSS para ponibiliza- demanda 2019 desenvolvidos
atendimento da / Bases de Auditoria internamente
de demanda da demanda- atendida
Auditoria das Obter as bases
A2 de dados de jan/18 dez/19
sistemas do INSS
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1. IDENTIFICACAO

Area Coordenagdo-Geral de Planejamento e Gestdo Estratégica

Responsavel da area de negécio Rosana Aparecida Valle

Responsavel da area de TIC Marcelo Genu Beserra

Data do preenchimento 23/11/2017

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (MAPA ESTRATEGICO)
VINCULADOS A AREA DE NEGOCIO

Fortalecer os controle internos, o combate as fraudes e a gestdo de riscos

3. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES RELACIONADAS A
AREA DE NEGOCIO

Id Necessidade (oportunidade/problema) Expectativas de solucao

O sistema Sistema de Gerenciamento de Programas e Projetos - SGPP foi
N1 desenvolvido por servidores do INSS e necessita de constante atualizagdo, Manuteng&o evolutiva do sistema
considerando as caracteristicas e necessidades do ¢rgdo.

O sistema Sistema de Gerenciamento do Plano de Acdo foi desenvolvido por
N2 servidores do INSS e necessita de constante atualizacdo, considerando as Manutengdo evolutiva do sistema
caracteristicas e necessidades do 6rgdo.

Disponibilizacdo de Informagdes Gerenciais das areas finalisticas e de apoio Ferramenta que disponibilize informac&es

N3 . )
internamente e externamente consolidadas
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ACAO
A3 P Data
Descricao da Indicador Prazo Iq Descrlgao da de D,ata _de
Meta Acao Acao o Término
Inicio
Prospectar as
Al funcionalidades
do sistema
Acompanhar o
A2 desenvolvimento
: do sistema
Evolugdo do slstema Um Sistema
N1 M1 ; disponibili- ~ 2018
sistema SGPP em produgdo Homologar o
zado A3 X
sistema
A Acompanrlar a
implantacdo
AS Capaotar 0s
servidores
Prospectar as
Al funcionalidades
do sistema
Acompanhar o
A2 desenvolvimento
Evolucdo do Sistema Urn Sistema e ——
N2 M1 sistema do disponibili- em oroducio 2018 Homologar o
Plano de A¢do zado P s A3 . &
sistema
A Acompant]ar a
implantagdo
AS Capgatar 0s
servidores
Prospectar as
Al funcionalidades
do sistema
Desenvol-
vimento de
solucio para Acompanhar o
consolidacio e Solugdo Uma solucio A2 desenvolvimento
N3 M1 | OSOIEEO R Gisponibili- 0 2018 do sistema
disponibilizagdo Jada em produgdo
de InformacBes Homologar a
Gerenciais (INSS A3 0108
. solugdo
em Numeros)
A D|spo~n|b|llzar
solugdo
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Responsavel da area de negécio
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1. IDENTIFICACAO

ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

Assessoria de Comunicagdo Social - ACS

Paulo Mauricio Osério da Silva

Responsavel da area de TIC Marcelo Genu Beserra

Data do preenchimento 23/11/2017

Estabelecer uma comunicag¢do efetiva com a sociedade

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (MAPA ESTRATEGICO)
VINCULADOS A AREA DE NEGOCIO

I 3. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES RELACIONADAS A
AREA DE NEGOCIO

N1

Necessidade (oportunidade/problema)

Necessidade de manutencdo e atualizagdo dos canais de comunicagdo

Expectativas de solucao

Manutencdo e atualizagdo do Site
(Wordpress, plugins do site externo) e do
Portal da intranet (Wordpress, plugins do
portal interno)

N2

Necessidade de atualizacdo de softwares utilizados pela ACS

Atualizagdo do pacote ADOBE e do pacote
COREL

N3

Necessidade de Aquisicdo de ferramenta

Aquisi¢do da licen¢a Adobe Lightroom e de
programa para gerac¢do de Clipping

ACS
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ACAO
Descricdo da Indicador Id Descrigdo da D:;a Data de
Meta Acao Acdo o Término
Inicio
Definir plugins do
Al ;
Manter site ' site externo
M1 | externo Site 100% 2018
atualizado atualizado Homologar
A2 plugins do site
externo
N1 )
Atualizar o
A2 Wordpress do
Manter portal Portal portal da intranet
M2 intranet . 100% 2019
. atualizado : )
atualizado Atualizar plugins
A3 do portal da
intranet
Prospectar a
0
Atualizar a Pacote 1?&2;% de Al contratagao
M1 | versdo do ADOBE ey 2019
pacote ADOBE atualizado a5 Elaborar artefatos
concluido A2 ~
da contratacdo
N2
Prospectar a
0
Atualizar a Pacote 1?&255% de Al contratagdo
M2 | versdo do COREL e 2019
pacote COREL atualizado as Elaborar artefatos
concluido A2 ~
da contratagdo
0
Adquirir a Licenca 1?&2:;% de Al Adquirir licenga
M1 | licenca Adobe disponibili- Stualizagéo 2019
Lightroom zada concluido A2 Liberar acesso
N3
Adquirir ' 100% do Al Adquirir licenga
N Licenca q s
M2 | Programapara |y ooonipilie | Processode i yn0g
geracdo de 7ada atualizagdo .
Clipping concluido A2 Liberar acesso
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Area

Responsavel da area de negécio

Responsavel da area de TIC

Data do preenchimento
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1. IDENTIFICACAO

ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagoes

Marcelo Genu Beserra

Marcelo Genu Beserra

23/11/2017

VINCULADOS A AREA DE NEGOCIO

Modernizar a rede de atendimento
Promover a infraestrutura tecnoldgica

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (MAPA ESTRATEGICO)

3. LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES RELACIONADAS A
AREA DE NEGOCIO

N1

Necessidade (oportunidade/problema)

Controlar o acesso dos usudrios aos recursos de TIC, permitindo gerenciar e controlar
0 acesso aos equipamentos e recursos do Instituto, bem como auditar as agdes
realizadas.

Expectativas de solucdo

Solugdo que permita registrar 0s Usuarios
e suas agdes, assim como vincular
permissdes de uso dos recursos de TIC

N2

Conhecimento limitado e insuficiente do parque de TIC impede a tomada de decises
eficientes e efetivas na area. A falta de padroniza¢do dos equipamentos resulta em
dificuldade para estabelecimento de soluc8es efetivas, uma vez que o resultado ndo
€ 100% previsivel. Isto aumenta o tempo de indisponibilidade e reduz a produtividade
do negdcio

Solugdo que permita inventariar, controlar
e manter padronizados os ativos de TIC do
Instituto

N3

Com o encerramento do servico de suporte técnico pela Dataprev o INSS necessita
prestar atendimento para os usuarios dos servicos de TIC nas unidades

Contratagdo de mdo de obra especializada
para realizar o atendimento de 1° e 2° nivel
aos usuarios de TIC

N4

Realizar o acompanhamento da execuc¢do dos contratos nacionais de TIC

Mensurar e acompanhar os contratos de
TIC de forma automatizada

N5

Oferecer ferramentas de comunicacdo e permitam reduzir o deslocamento de
servidores e otimizem a comunicagdo

Renovar ou substituir a solu¢do de
comunicagdo (videoconferéncia, telefonia,
e-mail, comunicacdo instantanea) existente
devido a obsolescéncia dos equipamentos
existentes no parque

N6

As iniciativas de desenvolvimento de sistemas ndo possuem ambientes adequados
de hospedagem, sendo necessario criar ambientes segregados de desenvolvimento,
homologacdo e produgdo. Também é necessario disponibilizar ambiente para
instalacdo de novas soluc@es e para provimento de ambiente de continuidade de
negdcio. Por fim,faz-se necessario ambiente adequado para armazenamento de
dados do Instituto

Renovar a solucdo de virtualizagdo
existente que conta com mais de 10
anos de uso e ndo possui solugdo de
backup. E outros servi¢os de apoio ao
desenvolvimento, auditoria de cédigo e
testes de penetragao

CGTIC
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Necessidade (oportunidade/problema)

ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

Expectativas de solucao

Adquirir/substituir equipamentos do

N7 Manter o parque computacional em condi¢des adequadas de operacdo. .
parque computacional
O Instituto demanda desenvolvimento de sistemas junto a fornecedores. Devido : ~
. ) P . Contratar apoio a gestdo do
N8 a restricdo de pessoal, desconhecimento técnico e complexidade das demandas ; .
; . . ~ ) . desenvolvimento de sistemas.
necessita-se de apoio para realizar a gestdo do desenvolvimento de sistemas.
O Instituto possui diversos iniciativas de desenvolvimento, com objetivo de suprir
necessidades imediatas de algumas localidades. Estas iniciativas, muitas vezes Contratar empresa terceirizada capaz de
N9 executadas de forma amadora, acabam por gerar multiplas abordagens para o prover mdo de obra para realizacdo do
mesmo problema, gerando fragmentagdo e incompatibilidade entre as solugdes. E desenvolvimento dos sistemas necessarios
necessario que a CGTIC se torne a responsavel por estas iniciativas e retire estas para o atendimento do negdcio
a¢Oes do restante do Instituto
Devido a imaturidade da equipe da CGTIC é necessario apoio especializado para Contratacdo de empresa de consultoria/
N10 L ~ . . ;
possibilitar a obtencdo dos resultados esperados pela area coaching para os servidores da CGTIC
Com a populariza¢do das assinaturas digitais torna-se necessaria a contratagdo ~ .
P o L : ~ - Contratagdo de empresa especializada em
N1 de emissdo de certificados digitais que permitam a elaboragdo das atividades em P o o
} - emissdo de certificados digitais
ambiente digital
Com a modernizagdo e 0 aumento do nimero de sistemas, novas aplicaces de Contratagdes que permitam melhorar a
N12 | comunicagBes e a entrada de novos servigos vislumbra-se um aumento significativo conectividade das unidades do Instituto,
no volume de dados trafegados a partir das unidades do Instituto bem como monitorar este servico
Contrata¢do de plataforma de inteligéncia
N13 Prover informac®es para apoiar a tomada de decisdes nos niveis estratégico e tatico de negdcios (Business Intelligence - BI)
de forma holistica para consolidar os dados do INSS e prover
suporte a decisdo
s ~ o Politica de Seguranca da Informagéo e
N14 | Elaborar Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes do INSS B
Comunicac¢Bes do INSS aprovada
Gerenciar os Riscos de Seguranca da Tecnologia da Informagdo e Comunicagoes do Plano de gerenoamentp de r15cos deN
N15 INSS seguranca da tecnologia da informacdo e
comunicagoes do INSS
N16 | Estruturar Equipe de Tratamento de Incidentes em Redes - ETIR HEOC tratame'nto .de INECEMTSS Eh
Redes Computacionais do INSS
Plano de gerenciamento de continuidade
NT7 Gerenciar a continuidade de negdcios de seguranca da tecnologia da informagdo e de negdcios de seguranga da tecnologia
comunicagdes (GCNSTIC) do INSS da nformacdo e comunicagdes (GCNSTIC)
do INSS
N18 | Permitir aos usudrios utilizar os servicos de rede do INSS de forma remota D|sp.on|b|||zar acesso remoto seguro aos
servicos de rede do INSS
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B 4. PLANO DE METAS E ACOES

Necessidade ACAO
A T Data
Descricao da Indicador Prazo ch Descrlgao da de D’ata_de
Meta Acao Acao P Término
Inicio
Elaborar artefatos
da contratagdo no
aa?}?rf"re o tperlcgg' AT | padrio N04/2014/
anter registro - tual a SLTI/MPOG
centralizado usuarios
de todos 0s registrados | 100% do «
M1 usuarios de TIC e autenti- indicador 2019 A2 Inrr;pllnasrlittaurtzolugao
do INSS e utiliza- | cados via
lo como recurso catélogo Capacitar os
de autenticagdo central pac
A3 usuarios do
Instituto
N1
NUme- Identificar
rode sistemas que
Integrar os sistemas Al podem ser
servigos providos integrados
prestados pela pela CGTIC 2 sistemas a central de
M2 | CGTIC e pela e pela ; 2019 autenticacdo
integrados
Dataprev ao Dataprev
sistema central integrados Realizar a
de autenticagdo a central integracdo
. A2 .
de autenti- dos sistemas
cagdo identificados
Elaborar artefatos
da contratagdo no
EEOORETE AT padrao N04/2014/
manter registro Percentual
: , SLTI/MPOG
centralizado de de equi-
equipamentos pamentos 0 ~
M1 conectados a registra- ﬂn?j(i)c/gggr 2019 A2 ;rr;pflrfsrlittaurt(s)olugao
rede do INSS dos no
(computador, catélogo :
h : Inventariar
servidor e im- central e
pressora) A3 conectados a rede
N2 do Instituto
Identificar
M2 Percentual Al equementNos
: . que ndo estdo
Padronizar a de micro- ;
. ~ padronizados
configuragdo compu-
; 50% do
dos microcom- tadores e o 2019 :
indicador Acionar a central
putadores notebooks '
) de servigos
e notebooks padroniza- )
M3 A2 para realizar a
dos. L
padronizagdo de
equipamentos
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Descricdo da
Meta

Indicador

Prazo

Id
Acdo

Descrigcdo da
Acdo

Elaborar artefatos
da contrata¢do no

ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

Data

de Data de

Término

Inicio

Percen- Al padrao N04/2014/
Prestar o tual de SLTI/MPOG
atendimento unidades 100% das
N3 M1 técnico as atendidas unidades 2019 A2 Implantar solu¢ao
unidades da pelo aten- atendidas no Instituto
autarquia dimento
técnico Capacitar os
A3 usuarios do
Instituto
Identificar as
Identificar, Al contratacoes
registrar e Percentual nacionais de TIC
monitorar as de contra-
contratagoes tagOes 100% do Registrar as
N4 M1 nacionais de TIC nacionais indicador 2019 A2 contratacBes
realizadas pela de TIC nacionais de TIC
Administracdo monitora-
Central a partir das Monitorar as
de 2017 A3 contratagbes
nacionais de TIC
Realizar estudo Reah;ar e;tydo
. e para identificar
para identificar ~ ;
~ . Estudo Estudo a solugdo mais
M1 solu¢do mais : . 2018 Al
realizado concluido adequada a
aderente ao .
. realidade do
Instituto .
Instituto
Elaborar artefatos
Al da contratagdo no
Percen- padrdo N04/2014/
Atualizar/ SLTI/MPOG
o tual do
substituir a arque de 75% do
M2 | solugdo de parg 2019 Implantar solugdo
. telecomu- parque A2 )
telefonia do S no Instituto
. nicagdes
Instituto :
atualizado '
Capacitar os
A3 usuarios do
NS Instituto
Percentual
Manter o par- )
que telefénico de dispo- superior a Manter o sistema
M3 . nibilidade 2019 Al .
do Instituto . 95% operacional
. do sistema
operacional .
telefonico
Elaborar artefatos
Al da contrata¢do no
padrao N04/2014/
Atualizar/subs- Central de ) SLTVMPOG
tituir a solugdo videocon- slstema
M4 ’ . central subs- 2019 Implantar solugdo
central de video- | feréncia o A2 )
- o tituido no Instituto
conferéncia substituida
Capacitar os
A3 usuarios do
Instituto
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Descricdo da Indicador [ ] Descricao da Data de
Meta Acdo Acdo : Término
Elaborar artefatos
Al da contratagdo no
padrdo N04/2014/
Atualizar/substi- Percen- SLTVMPOG
. . 20% do
tuir os endpoint tual de ~
M5 ) . parque 2019 Implantar solu¢do
de videoconfe- endpoints ; A2 )
N : atualizado no Instituto
réncia atualizado
Capacitar os
A3 usuarios do
Instituto
Percentual
Manter o de disponi-
parque de vi- bilidade do | superior a Manter o sistema
M6 A : 2019 Al .
deoconferéncia sistema de | 95% operacional
operacional videocon-
feréncia
Elaborar artefatos
Al da contratagdo no
Atualizar/substi- padrao N04/2014/
) ~ Percentual SLTI/MPOG
tuir a solucdo de :
e-mail e comuni- | 3€IMPIAM 14 606 do
M7 - N tacdo da o 2019 Implantar solucdo
cagdo instanta- - indicador A2 )
solugdo no no Instituto
nea atualmente R
contratada parg )
Capacitar os
A3 usuarios do
Instituto
Elaborar artefatos
51 da contratagdo no
padrdo N04/2014/
SLTI/MPOG
Adquirir sqlugajo PercentuNaI 100% do -
M8 | decomunicagdo | de solucdo o 2019 Implantar solugdo
o ; indicador B2 )
unificada implantada no Instituto
Capacitar os
B3 usuarios do
Instituto
Elaborar artefatos
Al da contratacdo no
padrdo N04/2014/
SLTI/MPOG
Adquirir solugdo Solucio Solucio
M1 de virtualizagdo ~olus ~olus 2018 Implantar solugdo
. implantada | implantada A2 .
atualizada no Instituto
Capacitar os
A3 usuarios do
N6 Instituto
Hospedar os Iniciativas
. aprovadas
ambientes de o :
d : de desen- Identificar, regis-
esenvolvimen- : . o
0, homologagio volvimento 100 % do trar e disponibi-
M2 ' ~ padroni- Lo 2019 Al lizar ambiente
e produgéo, indicador
. zadas e de hospedagem
quando cabivel,
. hospe- adequado
no ambiente do dadas na
INSS ~
solugdo
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Data

Descricdo da . Id Descricdo da Data de
Indicador Prazo = = de P
Meta Acgao Acgao e Término
Inicio
Infraes- Entregar
Prover o am- trutura infraestrutura
biente necesséa- necessaria 75% do necessaria para
M3 : o 2019 Al ~
rio para novas para novas | indicador novas solucdes
solucBes solucBes conforme
entregues acordado
Manter o Dlspon|b|- Manter a dispo-
; lidade do ’ o
ambiente de : superior a nibilidade do am-
M4 ) . ambiente 2019 Al .
virtualizagdo : : 90% biente conforme
. . de virtuali-
disponivel ~ acordo
zagdo
Elaborar artefatos
da contrata¢do no
Contratar em- Contra- Al padrao N04/2014/
presa especiali- ~ Contratagdo SLTI/MPOG e
M5 tagdo 2019
zada em testes . realizada INO5/STI/MPDG
de i ~ realizada
e invasdo
Implantar solu¢do
A2 .
no Instituto
Elaborar artefatos
da contratagdo no
Consultoria Contra- Al padrdo N04/2014/
M6 especializada tacio Contratagdo 2019 SLTI/MPOG e
em auditoria de s realizada INO5/STI/MPDG
gy realizada
codigo
Implantar solugdo
A2 )
no Instituto
Elaborar artefatos
Al da contratacdo no
Adquirir solugdo | Contra- Contratacio padrdo N04/2014/
M7 | de hospedagem tacdo : g 2019 SLTI/MPOG
; realizada
em nuvem realizada
Implantar solugdo
A2 )
no Instituto
y Elaborar artefatos
Adquirir d ~
equipamentos Percentual Al a contratacdo no
( a ; padrao N04/2014/
microcompu- 0 parque SLTUMPOG
tador, impres- de equi-
i - 0
M1 =0ras, switchs, pamen 80/0 do 2019 Implantar solu¢do
servidores, etc.) tos em indicador A2 )
. no Instituto
para manter o condicdes
parque em con- adequadas )
di¢cBes adequa- de uso Capg;ltar 03
A3 usuarios do
das de uso )
Instituto
N7 Elaborar artefatos
Al da contratagdo no
Adquirir solugdo contra- Contratagdo padrédo N04/2014/
M2 9 ¢ tacdo Hratag 2018 SLTI/MPOG
antimalware . realizada
realizada
A2 ImplanFar solugdo
no Instituto
Proteger os Percentual
equipamentos do parque Superior a Manter a solugdo
M3 2018 Al .
de softwares de prote- 90% operacional
maliciosos gido
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Descricdo da - Id Descrigcdo da Data de
Indicador Prazo - ) L.
Meta Acao Acao Término
Elaborar estudo
para optar pelo
M4 outsourcing Estudo Estudo 2018 A1 Realizar estudo
elaborado elaborado
ou compra de
equipamento
Elaborar artefatos

Al da contratagdo no
padrdo N04/2014/
SLTI/MPOG

Contratar servi- Contra- Contratacio
M5 | ¢o de outsour- tacdo : ¢ 2019 Implantar solugdo
. X realizada A2 .
cing no mercado | realizada no Instituto
Capacitar os

A3 usuarios do
Instituto
Elaborar artefatos

Al da contratagdo no

Percentual padrdo N04/2014/
Revisar as de- de de- SLTI/MPOG
mandas/ordens mandas/ 80% do
N8 M1 de servico de oYY 2019 Implantar solu¢ao
; ordens de indicador A2 .
desenvolvimen- ) no Instituto
: servico
to de sistemas :
revisadas .
Capacitar os

A3 usuarios do
Instituto
Elaborar artefatos

Al da contratagdo no
padrdo N04/2014/

Contratar SLTI/MPOG
empresa es- Empresa Empresa
M1 pecializada no P P 2019 Implantar solugdo
. contratada contratada A2 .
desenvolvimen- no Instituto
to de sistemas
Capacitar os
A3 usuarios do
NO Instituto
Identificar
sistemas/
, Al necessidades
Nume- aserem
Apropriar o de- ro de abrooriadas
M2 senvolvimento sistemas 5 sistemas 2019 prop
de aplica¢Bes apropria- Apropriar
dos .
0s sistemas/

A2 -
necessidades
identificadas
Elaborar artefatos

Realizar a AT da contratagdo no
contratagdo de Contra- Contratacio padrdo N04/2014/
N10 M1 consultoria/ tacdo : g 2018 SLTI/MPOG
X . realizada
coaching espe- realizada
cializado Implantar solugdo

A2 )

no Instituto
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Data
([
Inicio

Data de
Término

Descricdo da Id Descrigcdo da

Indicador Prazo

Meta Acdo Acdo

Elaborar artefatos
da contrata¢do no

Realizar Al padrao N04/2014/
edlizara SLTI/MPOG
contratagdo de
empresa de contra- Contrata¢do
N11 M1 T tacdo : 2018 Implantar solu¢ao
emissdo de . realizada A2 .
I realizada no Instituto
certificado
digital Capacitar os
A3 usuarios do
Instituto
Prover a conec-
tividade para
as unidades do Elaborar artefatos
Instituto, nos Al da contratagdo no
prédios sede padrdo N04/2014/
da Administra- . SLT/MPOG
~ Ndmero
¢ao Central, :
Superintendén- oIS UMoE:
N12 M1 perintends des com 120 unidades 2019
cias Regionais .
o link contra-
e Geréncias
) tado
Executivas, em
um contra- o Implantar soluc&o
to proprio, no Instituto
atendendo as
necessidades do
negocio.
Elaborar artefatos
Al da contratagdo no
padrao N04/2014/
N SLTI/MPOG
Aquisicdo de
M1 platqfqrmg de Elataforma Elataforma 2019 Implantar solugdo
inteligéncia de instalada instalada A2 ;
= no Instituto
negoécios
N13 Capacitar os
A3 usuarios do
Instituto
Consultoria Elaborar artefatos
especializada Contra- Contratacio da contratagdo no
M2 | naelaboragdo, tacdo realizadag 2019 Al padrdo N04/2014/
construcdo e realizada SLTI/MPOG e
disponibilidade INO5/STI/MPDG
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Descricdo da
Meta

Elaborar a Politi-
ca de Seguranca
da Informacdo e
Comunicagao -
POSIC do INSS.

Indicador

POSIC
aprovado

Meta

100%

2018

Id
Acdo

Al

Descrigcdo da
Acdo

Revisar as refe-
réncias legais e
normativas do GSlI
relacionadas

ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

Data de
Término

A2

Revisar as
diretrizes de segu-
ranca dos ativos
de informacgdo
institucionais e

os elementos da
POSIC do INSS

A3

Elaborar plane-
jamento de SIC
alinhado ao plane-
jamento estratégi-
co do INSS

A4

Avaliar os ativos
de informacdo do
INSS

A5

Elaborar as nor-
mas e procedi-
mentos

A6

Aprovar a POSIC

A7

Publicar a POSIC

M2

Institucionalizar
a POSIC do INSS

Nudmero
de servi-
dores ca-
pacitados
/ NUmero
total de
servidores

30%

2018

Al

Promover o fo-
mento de cultura
de seguranca da
informagdo no
INSS

A2

Divulgar a POSIC

A3

Capacitar o corpo
funcional do INSS

M3

Avaliacdo e atu-
alizagdo perio-
dica e planejada
da POSIC

POSIC
atualizada

100%

2019

Al

Revisar a POSIC

A2

Divulgar as
atualizagBes

CGTIC
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Descricdo da Indicador Meta Prazo Iq Descrlgao da D'ata‘de
Meta Acao Acao o Término
Inicio
Definir o escopo
de TIC no qual
Al . )
sera aplicado o
GRSIC
Realizar o
inventario
A2 dos ativos de
informacdo de TIC
Estabelecer Percgn}gal Realizar o
o de critérios
M1 critérios para ! 100% 2019 mapeamento
- . estabeleci- A3 )
gestdo de riscos dos dos ativos de
informagdo de TIC
Avaliar os riscos
A relaaqnados
aos ativos de
informacdo de TIC
Definir os critérios
A5 para gestdo de
riscos
Determinar
as formas de
tratamento
Al -
e aceitagdo
N15 dos riscos
identificados.
Determinar
as a¢Bes de
Percentual A2 Seguranca da
Elab ~ de tarefas Informagdo e
i a Ploragag do plano Comunicagdes
mz | gorianode de trata- 100% 2019
Tratamento de
) mentos -
Riscos. : Definir os
dos riscos A3 C o
responsaveis
completas
Definir as
prioridades
A4 e 0s prazos
de execugdo
necessarios
Definir os prazos
A5 =
de execucdo
Percen- Al Monitorar riscos
tual de
Executar o mo- resultados Detectar possiveis
M3 nngramer{mo e verificados. 100% 2019 A2 falhas nos resul-
analise critica do Percentual tados
GRSIC do INSS. de riscos
monitora- A3 Verificar a eficacia
dos da GRSIC
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Descricdo da Indicador Id Descrigcdo da Data de
Meta Acdo Acdo Término
) Identificar

. Quanti- )

Identificar dade de A1 melhorias no

melhoria no 2cBes processo de

processo do cgrretivas GRSIC

Gerenciamento ou pre-

M4 | deRiscosde ventivas 50% 2019 Propor aces
Seguranca da ) corretivas/
Tecnologia da realizadas/ preventivas ao

~ quanti- A
Informagdo e dade de A2 Comité Gestor
Comunicacoes acBes de Seguranca
do INSS s da Informacdo e

propostas o
Comunicag¢des
Definir
Al informacBes
a serem
disponibilizadas
o | Do e
Elaborar Plano Comu- s
M5 de Comunicagdo | nicagdo 100% 2019 Definir a
de Riscos de Riscos S
A3 periodicidade de
elaborado . R
disponibilizagdo
Disponibilizar
A4 informagdes
as partes
interessadas
Verificar diretrizes
Al L )
Institucionais
Definir papéis e
A2 responsabilidade
da ETIR
A3 Elabprar Carta de
Servigos
Elaborara instru- : .
MEnto e cons. Instru- Definir a equipe
tituir Equipe de mento Ad com perfil
Tratamqen?o de normativo adequado
N16 M1 Incidentes de institu- 100% 2019
cional da Elaborar
Eii;g%rgﬁﬁ; ETIR-INSS instrumento
CETIR publicado normativo
A5 com defini¢do
de papeis e
responsabilidades
associados a ETIR
Publicar
documento
A6 normativo
institucional da
ETIR
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Descricdo da Indicador Meta Id Descricdo da Data de

Meta Acdo Acdo . Término

Subsidiar-se por
padrdes e proce-
dimentos técnicos
Al e normativos de
tratamento de
incidentes de
rede.

Implementar
gradualmente os
servicos da ETIR
compativelmente
com a maturidade
institucional

A2

Oferecer servigcos
Implementar Operacdo adicionais como:
M2 | aoperagdo da da ETIR 100% 2019 prospecgdo e
ETIR implantada contragdo de so-
lugdo de avaliagdo
de seguranca,
testes de invasdo,
A3 Gerenciamento

e Correlagdo de
Eventos de Segu-
ranga, tratamento
de artefatos
maliciosos e emis-
sdo de alertas de
seguranca

Realizar
alinhamento/
capacitagdo da
equipe

A4

Subsidiar-se
por padrées e
procedimentos
Al técnicos e
normativos de
tratamento de
incidentes

Promover o
alinhamento da

Gestéo
Implementar a 0 ETIR do INSS com
i gestdo da ETIR ¢8 EVIR % 2 0 CTIR GOV na
implantada

A2 comunicagdo as
ocorréncias de
incidentes de
seguranca em
redes.

Viabilizar
capacitagao
continuada para a
equipe

A3
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. o DE]]
Descricdo da Indicador Prazo Iq Descrlgao da de D'ata‘de
Meta Acao Acgao P Término
Inicio
Elaborar instru-
mento normativo
com definicdo de
papeis e respon-
sabilidades asso-
) ciados a Gestdo
- ) ) 100/9 de Al de Continuidade
Definir e divul- Papeis e papeis e .

. de Negdcios de
gar os papeis e responsa- responsa- Seguranca da
responsabilida- bilidades bilidades :

M1 . ; ; 2018 Tecnologia da
des associados associados associados Informacso e
4 GCNTIC do 4GCNSTIC | & GCNSTIC Comunigag()es
INSS. definidos deﬂmdos e (GCNSTIO)
publicados
Instituir o
comité gestor
A2 de seguranca
da informacao e
Comunicagdo
Identificar ame- Identificar
acas e vulnera- ameacgas no
N17 bilidades que Percentual 100% dos Al contexto da
de pro-
possam causar processos de GCNSTIC
; - cessos de .
M2 a interrupgdo negbeio de negdcio de 2018
de processos & GCNSTIC Identificar
- GCNSTIC . 0
de negdcio de ) avaliados vulnerabilidades
avaliados A2
seguranca da no contexto da
TIC GCNSTIC
|dentificar os
Al riscos no contexto
da GCNSTIC
Quanti-
dade de Avaliar os riscos
Avaliar os riscos riscos con- A2 no contexto da
associados e tornados 80% dos GCNSTIC
M3 elaborar estraté- | /quan- riscos 2019
gia de contorno tidade contornados Definir estratégias
dos riscos de riscos A3 e medidas para
identifica- contornar riscos
dos
Aplicar medidas
A4 de contorno de
riscos
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Descricdo da
Meta

Indicador

Id
Acdo

Descrigcdo da
Acdo

|dentificar os

ANEXO X - PLANO DE METAS E ACOES

Data de

o Término
Inicio

objetivos da
Al continuidade de
negdcio de
seguranca da TIC
) |dentificar e con-
Selecionar a ; o
- solidar estratégias
estratégia de - .
e Estratégia de continuidade
continuidade . A2 !
apropriada ao aplica- 25% - 2018 candidatas na
M4 P da com 2019 Andlise de Impac-
alcance dos 100% - 2019 L
I resultado tos de Negocio
objetivos de :
L efetivo
negocio de se- ' .
Realizar a anélise
guranca da TIC -
A3 custo x beneficio
de cada estratégia
de continuidade.
Apresentar os
Ad resultados para
aprovagao
Estabelecer
uma Politica de
Al Continuidade
de Negocios de
Seguranca da TIC
Definir e revisar a
Respos-
estrutura opera-
Implementar ta de cional 6 Processo
M5 | uma resposta GCNSTIC 100% 2019 oo b
de GCNSTIC implemen- A2 posta,
procedimentos de
tada L ~
retorno a situagdo
normal, os tipos
de planos
Desenvolver e
A3 manter os planos
de continuidade
Documentar os
procedimentos do
Al o
Elaborar o plano plano de continui-
de continuidade dade de negocios
P Percen-
de negdcio de
tual de -
seguranca da desenvolvi- Definir e docu-
TIC, com base mentar o plano
mento do A2 "
na Norma lano de de gerenciamento
M6 Complementar ?ontinui— 100% 2019 de incidentes
do DSIC/GSIPR
; dade de
relacionada - Documentar os
R ~ negoécio de )
a Gestdo de procedimentos do
- seguranca A3
Continuidade de plano de recupe-
. daTIC ~ L
Negocios em SIC racdo de negdécios
em vigor
A Consolidar o PCN

daTIC
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Descricdo da . [ ] Descrigcdo da Data de
Indicador Prazo = = o
Meta Acao Acao o Término
Inicio
Determ|r1ar d Identificar
adequagdo e Al -
) . . fragilidades
identificar fragi- Adequa- Adequacses
M7 | lidades doplano | ¢Bes deﬁr?idags 2019
de continuidade definidas o
de seguranga A2 Definir B
daTIC adequagdes
Preparar o teste
Al do plano de
continuidade
Desenvolver um
8': zgn(jtfnteiztzaecise Testes Executar o teste
M8 . . 100% 2019 A2 do plano de
de negdcio de realizados -
continuidade
seguranca da
Te Avaliar o teste
A3 do plano de
continuidade
Aprovar e publi-
car normativo Ato . Publica¢do Publicar a
M9 institucional de nﬁrbrlriwcaatg/g realizada 2019 Al GCNSTIC
GCNSTIC P
Elaborar artefatos
da contratagdo no
Céo(: Ejrztaacresszlg_ contra- Contratagdo . padrao NO4/2014/
N18 M1 | S tacio tratag 2018 SLTI/MPOG
remoto a rede . realizada
: realizada
do Instituto ~
Implantar solugdo
A2 )
no Instituto

CGTIC Pagina 63/63



