MAPA ESTRATEGICO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

MISSAO VISAO

Garantir protecao social aos cidadaos por Ser reconhecido pela exceléncia no relacionamento
meio do reconhecimento de direitos com o cidadao

er cobertura previdenciaria Assegurar a melhoria continua da Fortalecer a sustentabilidade dos
para protegao do cidadao qualidade do atendimento ac cidadao regimes previdenciarios

Resultados

Foco no Cidadao

Sustentacao dos Regimes de Efetividade na Supervisao

AMPLIAR O RECONHECIMENTO AUTOMATICO Previdéncia
DO DIREITO

-
GARANTIR AEFETIVIDADE NO PAGAMENTO EFETIVAR A COMPENSAGAO FINANCEIRA
DE BENEFICIOS 1 INCENTIVARIEDACAL A0 PREVED EHICEARA ENTRE REGIMES DE PREVIDENCIA

FORTALECER OS5 CONTROLES INTERNOS, O
COMBATE AS FRAUDES E A GESTAO DE RISCOS

r

ESTRUTURAR A OPERACAD DO RPPS DAS AUTARGUIAS

APRIMORAR O CADASTRO DO CIDADAO PROMOVER A GESTAO DA INFORMACAO E FUNDACOES DA UNIAG, VISANDO A FACILITAGAD
DA TRAMSFERENCIA POSTERIOR A ENTIDADE GESTORA UNICA

Internos

L

DESBUROCRATIZAR OS5 PROCESSOS DE
TRABALHO

FACILITAR O ACESSO ADS SERVICOS MITIGAR OF EFEITOS DA INCAPACIDADE LABORAL

l ‘ APRIMORAR A PREVENGAD DE RISCOS OCUPACIONAIS E

Foco nas pessoas Modernizacio da Infraestrutura Otimizacio de Recursos

PROMOVER A VALORIZACAO, ASAUDE E
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO -

PROMOVER O DESENVOLVIMENTO CONTINUO PROMOVER A MODERNIZAGAG TECNOLOGICA E
DE COMPETENCIAS ACULTURA DE SEGURANGA DA INFORMACAO | OTIMIZAR A APLICACAO DE RECURSOS

L
OTIMIZAR O QGUADRO DE PESSOAL J

Basesde
Desenvolvimento

VALORES = ETICA RESPEITO SEGURANGCA TRANSPARENCIA PROFISSIONALISMO RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
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AC(")ES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2023
(Instituido pela Portaria CEGOV/INSS n226, de 27/12/2022, e alteragOes posteriores)

, Implementar agdes para a promogdo e preservacao da salde dos servidores, compreendendo a . . P 87,8% 100,0% 100,0% 100,0%
Programa de Saude e Seguranga no L L o N o L. Percentual de implementagdo do
1.1.1 Trabalho realizagdo de exames médicos periddicos, a elaboragdo e andlise de laudos técnicos de roieto
insalubridade nas APS e seus servidores e a realizacdo de pesquisa de perfil epidemioldgico e R 76,0% 78,6% 78,6% 79,8%
0, 0, () 0,
. . L. Realizar pesquisa para avaliar o grau de satisfacdo do servidor e o rendimento no ambiente . " . P 46,7% 100,0% 100,0% 100,0%
1.1.2 | Gestdo do Clima Organizacional laboral, colaborando para a melhoria da qualidade de vida da pessoa no trabalho Percentual de implementacdo do projeto
' P 4 P ' R 46,7% 60,0% 80,0% 100,0%
N e 2 P 2,7% 15,0% 15,0% 15,0%
Real deE Méd P tual de Atestados de Saud ’ ’ ’ ’
PROMOVER A 1.1.3 P:?ixlizdaiz(a): © Exames edicos Emitir 15% de Atestado de Saude Ocupacional em relagdo a 100% dos servidores convocados. Oitjce:cil:)ial Timi:ifjc?s 05 de saude
VALORIZACAO, A SAUDE E s R 9,9% 15,2% 15,2% 15,2%
QUALIDADE DE VIDA NO 0 o 0 o
TRABALHO Implantag3o da Universidade Corporativa o ) . . . . ) . P 4,2% 75,0% 85,4% 100,0%
1.14 do INSS Estruturar uma Universidade Corporativa com foco na Pesquisa, ensino e extensdo Percentual de implementagao do projeto
R 12,5% 66,7% 75,0% 100,0%
0, 0, [v) 0,
Reestruturagdo da Avaliacdo de Rever os critérios de avaliagdo de desempenho de acordo com os novos processos de trabalho . . . 2 12,5% 37,5% 50,0% 100,0%
1.1.5 Desempenho do INSS Percentual de implementagdo do projeto
P R 0,0% 12,5% 31,3% 31,3%
0, [) 0, 0,
. Criar canais de atendimento aos servidores, considerando o novo modelo de trabalho na area de . N P 0,0% 46,9% 100,0% 100,0%
1.1.7 Reconexao estio Percentual de implementagdo
& R 0,00% 7,50% 7,50% 7,50%
PROMOVER O " P 917 1.915 3.692 5.000
p Execugdo do Plano Anual de . . . ) Al . - ~ . .
DESENVOLVIMENTO CONTINUO [ ¥v1 X Realizar agdes educacionais previstas no PDP, em ambito regional e na Administragdo Central.  Servidores capacitados
. Desenvolvimento de Pessoas (PDP)
DE COMPETENCIAS. R 851 2.081 3.939 5.126
0, 0, () 0,
OTIMIZAR O QUADRO DE Reestruturag¢do do programa de gestdo e Reestruturar o programa de gestao e desempenho do INSS, visando o melhor acompanhamento . . 7 53,0% 60,7% 71,4% 100,0%
PESSOAL 1.3.1 desempenho do INSS - PGD de todo processo e a eficacia na mensuragao dos resultados para os objetivos institucionais Percentual de implementacdo
e : ¥ . J ' R 41,7% 42,9% 42,9% 42,9%
PROMOVER;NQ 211 :Espsla(rilt:lf)é‘o de nova rede de dados do Implantar nova rede de dados do INSS. :Jer:;:a:jdee(j:gor: Lilzlis’\l?sigrados para anova P 511 1.201 1431 1431
M(?DERNIZACAO R 391 1.227 1.625 1.651
TECNOLOGICA E A CULTURA
DE SEGURANCA DA . . . - . Percentual de atualizagdo do parque o 0,0% 15,0% 15,0% 33,0%
INFORMACAO 2.1.2 |Atualizar o parque computacional Realizar a atualizagdo do hardware dos microcomputadores. computacional do INSS
s R 0,0% 0,0% 21,6% 28,6%
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AC()ES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2023
(Instituido pela Portaria CEGOV/INSS n226, de 27/12/2022, e altera¢Oes posteriores)

Previsto/
Realizado

Objetivo Estratégico Acio/Projeto Objetivo Indicador/Modo de Aferigdo

Adesao e utilizagdo do Sistema Integrado Promover o controle efetivo dos estoques de materiais permanentes e de consumo, por meio de

3.11 Unidades utilizando o SIADS
de Administracao de Servigos - Siads sistema unificado, concedendo maior eficiéncia e dinamismo a execugao das atividades. R 0 0 0 0
Efetivar e manter a contratacdo dos servicos de vigilancia ostensiva e eletronica, manutencao Percentual de contratos do Pacote de [ 0 o 0
Manutencio de Pacote de Contratos ) . ¢ so: g e ‘ N e : P 69,2% 75,9% 81,0% 100,0%
3.1.2 Essenciais predial, arcondicionado, elevadores, fornecimento de energia elétrica, abastecimento de d4gua, | Contratos Essenciais efetivados e em
OTIMIZeR estivas, conservacio e limpeza, transporte e telefonia fixa. execugdo R 62,2% 55,8% 83,7% 81,8%
A APLICACAO DE
RECURSOS Realizar operagdo de permuta de imdveis que vise a modernizacdo de infraestrutura com p 3 16 18 28
3.1.3 Permuta de Imdveis otimizagdo de custos e a racionalizagdo de ocupagdo de espacos, possibilitando a substituicdo de ' Imdvel a ser recebido em permuta
locagdes por imdveis proprios adequados, reduzindo despesa R 2 10 24 54
P 5 16 34 48

Reverter a entes doadores imdveis doados onde ndo foram cumpridos os encargos da doagdo, | Doagdo revertida com escritura

desonerando o INSS da gestdo destes imoveis. registrada em cartdrio R 7 20 -_

3.1.4 Reversao de terrenos doados ao INSS

Amplia.gﬁo do percentua! ¢:.|e conclusio. de . B N . - N Percentual de requerimentos de p 35,0% 40,0% 40,0% 50,0%
4.1.1 requerimentos de beneficios de maneira Reduzir o estoque de beneficios em analise, por meio de decisGes automaticas beneficio concluidos automaticamente
AMPLIAR O automatica R 33,0% 36,0% 39,0% 54,0%
RECONHECIMENTO
A Ampliagdo d i tod 9 9 9 9
AUTOMATICO DO DIREITO mpliagdo do requerimen o- € Reduzir o estoque de Pagamentos Alternativos de Beneficios em analise, no ambito das Percentual de PABs concluidos P 13,0% 15,0% 20,0% 30,0%
4.1.2 |pagamento de PAB de maneira GerénciasExecutivas, por meio de decisdes automaticas automaticamente
automatica P ' R 13,0% 11,0% 11,0% 22,0%
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AC(")ES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2023
(Instituido pela Portaria CEGOV/INSS n226, de 27/12/2022, e alteragOes posteriores)

Redug¢do do Tempo Médio de Decisdo da 15
4.2.1 tarefa "Solicitar emissdo de pagamento  Concluir tarefas de "Solicitar emissdo de pagamento nao recebido" em até 15 dias. Tempo Médio de Decisdo

n3o recebido" R 42 57 63 71

Redug¢ao do Tempo Médio de Conclusao . . 3 L , . Tempo Médio de conclusdo do acerto de P 38 30 26 16
4.2.2 N B L. Concluir tarefas de acerto de pendéncia de pds pericia em até 16 dias. . , L.

do acerto de pendéncia de pds-pericia pendéncia de pds pericia R 49 39 25 25

Digitalizagdo e inclusdo no GET dos

- L . , L - L . ) Processos de apuragdo de indicios de P 389.941 319.507 261.447 221.000
processos de apuragao de indicios de Reduzir em até 48% o acervo de processos fisicos de apuragdo de indicios de irregularidade e . . . .
4.2.3 irregularidade e cobranga administrativa |cobranga administrativa pendentes de conclusdo irregularidade e cobranca administrativa
g . ¢ ¢ P pendentes de conclusdo em meio fisico R 329.690 367.256 348.023 337.901
pendentes de conclusdo
0, 0, 0, [+)
4.2.4 Redugao do percentual de processos Reduzir o estoque de demandas judiciais em atraso, com vistas a efetividade do cumprimento da Percentual de processos em atraso no P 45,8% 30,5% 18,3% 7,3%
" ljudiciais em atraso demanda judicial cumprimento de demanda judicial R 58,6% 52,8% 57,8% 49,4%
Elimi t d d
GARANTIR A EFETIVIDADE 4.2.5 D(;;n:‘s:rs::sE::r‘::cioi ':\r:tc:rsizc::s :o Liquidar o estoque existente em dezembro 2022 de processos de Despesas de Exercicios Estoque de processos de Despesas de P 1.328 885 443 0
NO PAGAMENTO DE - RPPF:J Anteriores (RPPU). Exercicios Anteriores do RPPU 5 1.399 871 355 0
BENEFICIOS
Redugao do tempo de espera para . L . . . Tempo Médio de Espera para realizagao P 69 63 59 55
4.2.6 realizacio da Avaliacio Social Reduzir o tempo médio de espera para realizagao da avaliagdo social. da Avaliacio Social
¢ ¢ ¢ R 72 75 61 77
Zerar a quantidade de processos de reconhecimento inicial de direito pendentes de analise p 9,6% 7,0% 4,3% 0,0%
acima do prazo maximo fixado nos Termos do Acordo de Conduta emanado pelo STF. (inclui Percentual de processos represados

Redugao de processos fora do prazo

4.2.7 estabelecido nos TAC/STF Saldrio Maternidade - B80, Pensdo por Morte - B21, Auxilio Reclusdo - B25, Beneficio Assistencial acima do prazo estabelecido nos
ao Idoso - B88, Aposentadoria por Idade - B41 e Aposentadoria por Tempo de Contribuigdo - TAC/STF R 24,6% 28,3% 23,4% 22,1%
B42)
Redugdo dos processos pendentes de Quantidade de Processos pendentes de P 425.950 315.705 243.505 169.705

Reduzir em pelo menos 57%, o volume de processos pendentes de cumprimento de decisao

[ . . cumprimento de decisdo recursal ha
recursal ha mais de 365 dias

4.2.8 cumprimento de decisdo recursal ha mais

de 365 dias ' mais de 365 dias R 424.784 360.067 98.256 62.385
4.2.9 Redugao do Tempo Médio do Reduzir o tempo médio de espera para o atendimento presencial agendado nas Agéncias da Tempo Médio de Espera do Atendimento . 10 10 9 7
atendimento presencial Previdéncia Social Agendado R 11 3 3 10
INCENTIVAR A EDUCACAO 451 Disseminag¢do do conhecimento sobre os Disseminar informacdo e orientagdo a sociedade, ampliando o conhecimento a respeito dos Pessoas informadas pelo Programa de 7 85.998 179.996 295.994 410.000
a 3. . . . £ ~ . i4ria - PE
PREVIDENCIARIA produtos e servicos do INSS produtos e servigos do INSS ducagao Previdenciaria - PEP R 64.755 130.719 264.860 480.077
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AC(")ES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2023
(Instituido pela Portaria CEGOV/INSS n226, de 27/12/2022, e alteragOes posteriores)

lificagdo do Cadastro Nacional d o, 9 ) o
Quali |ca<,;ao © .a. astro Wacional de Aperfeicoar a rotina de qualificagdo do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS) com . . . 7 16,7% 60,0% 70,0% 100,0%
4.4.1 Informagdes Sociais(CNIS) com dados dados relativos a 8bito Percentual de implementagdo do projeto
relativos a ébito ’ R 16,7% 35,3% 50,0% 74,0%
Implementacdo de Geragdo de periodo  Manter e gerir o sistema de cadastro dos Segurados Especiais no Cadastro Nacional de P 62,5% 72,5% 75,0% 100,0%
4.4.2 positivo/negativo de Segurado Especial | Informagdes Sociais (CNIS), observados os arts. 38-A e 38-B da Lei n2 8.213, de 1991, e o art. 19- |Percentual de implementagio do projeto
no CNIS D do Decreto n? 3.048, de 1999, em especial, o seu § 18. R 45,1% 45,1% 68,8% 68,8%
0, 0, 0, 0,
Internalizag¢ao de bases de dados Qualificar a rotina de carga no CNIS dos dados de Pessoa Fisica - PF oriundos da Caixa Econdmica . . ) P 92,9% 100,0% 100,0% 100,0%
4.43 overnamentais no CNIS Federal - CEF, visando aprimorar a qualidade das informagdes Percentual de implementagdo do projeto
= ’ 2 g el R 85,7% 85,7% 85,7% 85,7%
Implementagao de solugdes de Aprimorar os mecanismos de interoperabilidade e de entrada de dados do SIRC e implementar P 75,6% 93,3% 93,3% 100,0%
APRIMORAR O CADASTRO interoperabilidade, monitoramento e relatérios de batimento, conforme defini¢des do Comité Gestor do SIRC (CGSIRC), possibilitando . N .
~ 44.4 o . R . o . . . . . Percentual de implementagao do projeto
DO CIDADAO supervisdo no Sistema Nacional de o aprimoramento qualitativo das informagGes recepcionadas, a avaliagao e supervisao dos o o o o
o . .. - ~ e . ) R 71,4% 71,4% 71,4% 91,1%
Informagdes de Registro Civil (SIRC) Cartérios e a detecgao de indicios de irregularidades.
Implementagdo de melhorias, Implementar melhorias, batimentos e funcionalidades no Sistema de Célculo de Guias de P 0,0% 15,0% 30,0% 100,0%
batimentos e funcionalidades no Sistema Contribuigcdo (CGCONT) do INSS, que substituira a utilizagdo do Sistema de Acréscimos Legais . - .
4.4.5 , ) e . . . . . . . o Percentual de implementacao do projeto
de Calculo de Guias de Contribuicao (SALWEB), aprimorando a emissdo das Guias relativas a Previdéncia Social, agilizando os o o o o
. . ) . - R 0,0% 0,0% 30,0% 60,0%
(CGCONT) (v.2) recolhimentos em atraso e evitando pagamentos indevidos e desnecessarios.
Qualificagdo do Cadastro Nacional de P 16,7% 35,0% 35,0% 100,0%
4.4.6 |Informagdes Sociais(CNIS) com dados Quialificar o CNIS com dados relativos ao CPF. Percentual de implementacao do projeto
relativos a CPF R 0,0% 35,0% 35,0% 43,6%
Aprimoramento das rotinas de 0 0 0 o
qualificagdo da base de Pessoa Fisica - PF  Qualificar a rotina de carga no CNIS dos dados de Pessoa Fisica - PF oriundos da Caixa Econémica . " ) 7 41,67% 89,29% 94,64% 100,00%
4.4.7 do Cadastro Nacional de Informagdes Federal - CEF, visando aprimorar a qualidade das informagdes Percentual de implementagdo do projeto
Sociais (CNI5) E ' e . s R 29,76% 41,67% 91,07% 98,21%
P 3,9% 10,3% 11,5% 20,5%
4.5.1 Implantacao do CEDOCPREV Digital Implantagdo do Centro de Documentagdo Previdencidria - Cedocprev Digital Percentual de implementagdo do projeto
PROMOVER A GESTAO R 3,9% 11,5% 11,5% 11,5%
DA INFORMACAO Organizar e sistematizar e gestdo da informacdo gerencial e estratégica no ambito do INSS, bem P 2 6 9 10
4.5.2 Expansdo do INSS em Numeros como democratizar o seu acesso, observadas as especificidades dos publicos internos e externos, | Painéis publicados
por meio da implantagdo de painéis de informagdes, na plataforma INSS em Nimeros R 0 0 2 3
0, 0, [v) 0,
Estruturacdo da Gestao de Processos do  Elaborar metodologia e atos normativos visando a uniformiza¢ao do modelo para mapeamento . " . i 32,0% 58,6% 82,0% 100,0%
4.6.1 INSS de processos no INSS Percentual de implementagdo do projeto
o ' R 10,9% 25,5% 36,0% 50,0%
DESBUROCRATIZAR Equalizagdo dos processos de Licitacdo da P 38,9% 70,8% 90,0% 100,0%
Padroni des junt t dores de f itar i isténcias d 770 S0 7 o
OS PROCESSOS 4.6.2 |Folha de Pagamento de Beneficios ?ocr:;};rz:;nisoagoeswn 0 805 agentes pagadores de forma a evitar inconsistencias de Percentual de implementagdo do projeto
DE TRABALHO (Pregdes |, Il e Il e estoque) P ' R 16,7% 27,8% 27,8% 50,0%
T T T D e Simplifica[ e r?es'Frutura’r o) Processo, de trabalho para o) gerenciament9 dos Acordos de . i . P 91,1% 100,0% 100,0% 100,0%
4.6.5 ara Acordos de Cooberacio Técnica Cooperagdo Técnica. Além disso sera proposto um sistema para atendimento das demandas das | Percentual de implementacdo do projeto
;- L entidades e 0 acompanhamento desses processos em quadros gerenciais. R 76,7% 89,0% 97,3% 98,6%
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AC(")ES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2023
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0, () [v) [v)
FACILITAR O ACESSO AOS Reduzir as manifestagdes de ouvidoria ) . o . Percentual de manifestagGes de : 50,0% 35,0% 20,0% 0,0%
SERVICOS 4.7.1 endentes ha mais de 60 dias Atender, dentro do prazo legal, as manifestagdes de Ouvidoria recepcionadas pelo INSS. ouvidoria pendentes hd mais de 60 dias
¢ P 3 R 47,7% 53,5% 60,0% 63,0%
Redugdo do estoque de requerimentos |Reduzir o estoque de requerimentos COMPREV/RO acima de 540 (quinhentos e quarenta) dias e Percentual de requerimentos P 66,1% 59,1% 52,7% 43,4%
5.1.1 de Compensagdo Previdencidria - Regime |reduzindo, por consequéncia, o pagamento de juros e multas aos regimes previdenciarios COMPREV/RO a:ima de 540 dias
de Origem (Comprev RO) solicitantes da compensagdo previdencidria ’ R 44,4% 57,3% 57,9% 59,0%
EFETIVAR A COMPENSACAO R
FINANCEIRA ENTRE OS Redugdo do estoque de requerimentos |Zerar o estoque de requerimentos de COMPREV/RI, reduzindo, por consequéncia, as perdas da > 335.763 254.074 154.331 0
REGIMES DE 5.1.2 de Compensagdo Previdenciaria - Regime parcela da compensacgdo previdencidria dos requerimentos dos anos anteriores a janeiro de Estoque de requerimentos COMPREV/RI
N Instituidor (COMPREV RI) 2017. R 390.153 384.489 373.991 363.142
PREVIDENCIA
Redugdo do acervo de requerimentos . . : . : P 256.075 170.719 85.363 0
Zerar o acervo de requerimentos de compensagao previdencidria a serem enviados aos RPPS . : :
5.1.3 |COMPREV (RI) - tarefas COMPRIN e en: setem;‘; /2'2 TSRS PR v Estoque de requerimentos COMPRIN
(tarefas integradas) ’ R 233.278 229.793 225.222 221.715
ESTRUTURAR A OPERACAO DO Centralizagdo da gestdo previdenciaria do p 14 43 79 91
RPPS DAS AUTARQUIAS E 5.2.1 RPPS da administragdo indireta do Poder Centralizar a gestdo previdencidria das Autarquias e FundagGes Publicas da Unido. Quantidade de Entidades Centralizadas
FUNDACOES DA Executivo Federal - Decreto n2 10.620/21 R 9 9 9 9
UNIAO'VISANRO A FACILITACAO " . Concluir tempestivamente os requerimentos de aposentadorias e pensdes do RPPS nos termos | Tempo Médio de Decisdo de p 34 29 24 19
DA TRANSFERENCIA POSTERIOR Concessao, no prazo, de aposentadorias . . . N . . L. . .
N ’ 5.2.2 - do projeto de centralizagdo da Administragdo Indireta, pelo INSS (exclusive o tempo de pericia |Aposentadorias e Pensdes do RPPS (Em
A ENTIDADE GESTORA UNICA e pensoes do RPPS L . .
médica e exigéncia). dias) R 33 33 30 50
N T e TEe e agreE e Reduzir o acervo de. s.e.gurados aguar’djc\ndo,ayaliagéf) s’o.cioprofissional, bem corTllo o:cempo de Acervo de beneficios aguardando p 32.907 23.737 14.105 0
5.3.1 Reabilitacio Profissional espera entre a elegibilidade pela pericia médica e o inicio do Programa de Reabilitagdo avaliacio socionrofissional
APRIMORAR A ¢ Profissional. ¢ P R 31.044 23.515 16.119 6.731
PREVENGCAO DE RI
G S8 Expansao dos Acordos de Cooperagao Ampliar a oferta de vagas de treinamento profissional para segurados em RP através de Acordos Acordos de Cooperacio Técnica para > 1 2 3 a4
OCUPACIONAIS E MITIGAR 5.3.2 Técnica para Treinamento da de Cooperagdo Técnica, concedendo maior celeridade ao processo de readaptagdo profissional treinamento naFI)ReatfiIita %0 Pro?issional
OS EFEITOS DA Reabilitacdo Profissional dos segurados em RP vinculados as parceiras dos Acordos de Cooperagdo Técnica. ¢ R 0 0 1 1
INCAPACIDADE Atender 3 d " o r 5 m =
LABORAL Atendimento de demanda de Orteses, en. e'r a 'eman a represada de segura o‘s fque aguardam proé ese.s.e or~ eses, .cur.sos i P 6 10 17 17
5.3.3 | Proteses e Meios Auxiliares de profissionalizantes e outros recursos materiais no contexto da Reabilitagao Profissional, por Processos de contratagdo de OPM/TA
- Locomocio OPM/TA meio da ampliagdo da contratagdo dos recursos materiais ja identificados pelas Equipes de RP e | efetivados. R 7 10 14 17
entrega aos segurados que os aguardam
= . . s P 1 4 7 10
Adequagao dos sistemas corporativos as
6.1.1 ql_j § : g v Adequar os processos e servicos as diretrizes da Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD Sistemas adequados a LGPD
diretrizes da LGPD
R 0 6 7 9
FORTALECER OS CONTROLES dade d g balh
ti t
INTERNOS, Realizar o gerenciamento de riscos em ) , ) o Quantida € de processos de trabalho P 1 4 7 10
N 6.1.2 L. Realizar o gerenciamento de riscos em processos de trabalho priorizados. com Gerenciamento de Riscos
O COMBATE AS FRAUDES processos de trabalho priorizados )
» implementado R 2 8 10 14
E A GESTAO DE RISCOS
Eliminar o estoque de processos de Liquidar o estoque existente em dezembro 2022 de processos de Despesas de Exercicios . o 604 403 201 0
6-14 | eposicio ao Erdrio do RPPU Anteriores (RPPU) Quantidade de processos em estogue
s R 738 669 393 202

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS Pagina 6



Objetivo Estratégico Item |Ag¢do/Projeto

Vermelho >=a 110%
=100 e <= a 109%
Verde >= 50 e <=100%

Azul < 50%

AC()ES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE ACAO ANUAL DO INSS - 2023
(Instituido pela Portaria CEGOV/INSS n226, de 27/12/2022, e altera¢Oes posteriores)

Previsto/
Realizado

Objetivo Indicador/Modo de Aferigdo

Para indicador com tendéncia Para indicador com tendéncia

“Quanto menor, Melhor”: “Quanto maior, Melhor”:
Vermelho <= a 90%

>90e<=a99%
Verde >= 100 e <=150%

Azul < 150%
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