Boletim de Servigo Eletronico em 08/08/2023

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

RESOLUCAO CEGOV/INSS N° 30, DE 1° DE AGOSTO DE 2023

Aprova a Metodologia de Gerenciamento de
Processos no INSS.

O COMITE ESTRATEGICO DE GOVERNANCA DO INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL - CEGOV/INSS, no uso das atribuicdes que lhe confere a Portaria n°
3.213/PRES/INSS, de 10 de dezembro de 2019, e tendo em vista o contido no Processo Administrativo n°

35014.151101/2023-78,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, nos termos do Anexo, a Metodologia de Gerenciamento de Processos do
INSS, que tem por objetivo a implantagdo da Governanga por Processos de Negocio, a fim de organizar,
instrumentalizar e orientar as areas técnicas quanto as boas praticas para a execugdo de suas atividades, em
total alinhamento com a estratégia organizacional, visando a obtencdo de melhores resultados nas
entregas, na 6tica do cidadao.

Parédgrafo tinico. A Metodologia de que trata o caput:

I - encontra-se em conformidade com as melhores praticas abordadas no Guia de
Gerenciamento de Processos de Negocio Corpo Comum de Conhecimento versao 4.0 (Guide to the
Business Process Management Body of Knowledge - BPM CBOK 4.0); e

IT - integra a Governanca de Processos, disponibilizando o conjunto de regras e boas
praticas com vista a resultados mais consistentes e ndo apenas pontuais.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor em 1° de setembro de 2023.

ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO ~ ANDRE PAULO FELIX FIDELIS
Diretor de Beneficios e Relacionamento com o

Presidente Cidadao



SANDRA CRISTINA CARDOSO DE SOUZA DEBORA APARECIDA ANDRADE

LUNA FLORIANO
Diretora de Gestdo de Pessoas Diretora de Orcamento, Finangas e Logistica
Substituta Substituta
ANA CAROLINA TIETZ AILTON NUNES DE MATOS JUNIOR
Diretora de Governanga, Planejamento e Inovacao Diretor de Tecnologia da Informagao
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Documento assinado eletronicamente por DEBORA APARECIDA ANDRADE FLORIANO,
Diretor(a) de Orcamento, Financas e Logistica Substituto(a), em 03/08/2023, as 13:00, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro
de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO, Presidente,
em 08/08/2023, as 17:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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ANEXO
RESOLUCAO CEGOV/INSS N° 30, DE 1° DE AGOSTO DE 2023

METODOLOGIA DE GESTAO DE PROCESSOS DO INSS
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1. INTRODUCAO

1.1 Define-se processo como um conjunto de atividades iniciado a partir de entradas
(inputs) que, consumindo recursos, agregam valor para produzir saidas como bens, informacdes ou
servicos (outputs).

1.2 A Governanca de Processos ¢ uma abordagem estruturada, intrinsecamente relacionada
a estratégica organizacional, que cria um conjunto de regras, diretrizes e papéis que visam padronizar as
Iniciativas institucionais em gestao de processos, identificar como os processos de negocio funcionam em
relagdo ao valor que entrega ao cliente e implementar as mudangas necessarias.

1.3 Os processos sdo interdependentes e representam um instrumento que aproxima as
diretrizes estratégicas da execucgdo do trabalho, portanto, os processos de negdcio devem ser gerenciados e
aprimorados continuamente nas organizagdes.

1.4 A adogao da metodologia para a gestdo de processos visa beneficios tanto para o INSS
como para o cidaddo, promovendo uma cultura de melhoria das rotinas de trabalho.

2. METODOLOGIA

2.1 A metodologia aqui apresentada estd baseada no BPM CBOK 4.0.

2.2 Business Process Management - BPM ¢ uma abordagem para identificar, desenhar,
executar, documentar, medir, monitorar ¢ melhorar os processos com objetivo de alcangar resultados de
forma mais consistente e alinhados a estratégia organizacional.

2.3 O BPM CBOK ¢ uma referéncia mundialmente reconhecida e fornece uma visdo geral
das areas de conhecimento necessarias a pratica da gestao de processos.

2.4 O uso desta metodologia tem como propdsito:

I - 0 cumprimento da missdo organizacional;

II - a padronizacao;

III - a agregacao de valor ao cliente;

IV - a melhoria da qualidade de produtos e servigos;

V - maior seguranga sobre os papéis e responsabilidades;

VI - o monitoramento do desempenho e dos resultados;



VII - a redugdo e gerenciamento de riscos; e

VIII - a otimizagao de recursos.

3. ETAPAS DO GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

3.1 Identificagdo dos Processos: consiste em reconhecer os processos de negdcios da
institui¢do e seus elementos basicos (fornecedor, entrada, atividades-chave, saida e cliente).

3.2 Alinhamento dos Processos: avaliar as interconexdes do processos dentro da cadeia de
valor da institui¢do e, posteriormente, as ligagdes com os objetivos estratégicos, ponderando o peso de
cada um em relacdo ao impacto e alcance das metas definidas. Nessa etapa, um processo passa a ter
destaque de "alto impacto" estratégico ou ndo, conforme seu grau de alinhamento com o mapa estratégico.

3.3 Andlise do Processo: consiste em mapear o processo de negocio conforme ele ¢
executado no momento atual ("AS IS"), identificando o sequenciamento das atividades em fluxo e
desenhando um diagrama conforme as melhores praticas da Notacdo de Modelagem de Processos de
Negocios (Business Process Modeling Notation - BPMN). Com o diagrama, parte-se para uma série de
técnicas de analise, que incluem a compreensdo da eficiéncia e eficacia dos processos de negocio para
atingir os objetivos definidos. (COMPLEMENTAR: Dentre as técnicas, busca-se as defini¢des necessarias
de indicadores de desempenho e as oportunidades de melhorias.). Etapa obrigatoria apenas para os
processos que receberam destaque de "alto impacto".

3.4 Monitoramento do Processo: compreende o monitoramento da execu¢ao e a mensuragao
do desempenho do processo, a fim de verificar a sua efici€ncia e eficicia, apresentando os resultados de
um ciclo.

3.5 Arquitetura da Mudanga: a partir dos apontamentos obtidos pela analise do processo,
parte-se para a modelagem de uma nova forma de execug¢do das atividades ("TO BE"), podendo ser uma
eventual mudanca do fluxo de atividades, ou mesmo, a adocdo de uma nova tecnologia, incluindo a
automatizacao de tarefas. Recomenda-se, para cada cenario desenvolvido, que seja realizada a simulacao
de seu desempenho projetado, como forma de auxiliar a tomada de decisdo de uma eventual mudanca.

3.6 Projeto da Mudanca: parte-se para a matéria do Gerenciamento de Projeto, que possui
guia proprio publicado no INSS. Destaca-se a necessidade da estruturagdo de um projeto, construindo um
plano de agdo para a implementagdo das mudangas que contenha tematicas pertinentes ao Gerenciamento
de Mudanga: patrocinio, pessoas, comunicagao e treinamento.

3.7 Implementa¢ao da Mudancga: desenvolvimento dos produtos dentro da execucao de um
projeto. Destaca-se a necessidade de acompanhamento e feedback das entregas, tendo como objetivo a
adog¢ao do novo processo conforme o que foi projetado ("TO BE") e atingir as melhorias previstas.

4. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

4.1 A area técnica serd a responsavel pela atividade de identificagdo dos processos ou sub-



processos de negdcio que transitam nas suas unidades, sob orientagdo e validagdo técnica da Coordenagao
de Gerenciamento de Projetos e Processos - COPROJ.

4.2 A COPROJ devera:

I - compilar os diversos levantamentos dos processos das areas de negocio;

IT - identificar os processos de ponta-a-ponta;

IIT - construir a Cadeia de Valor dos processos do INSS, sob validagdao de suas unidades
superiores, e, posteriormente, do CEGOV;

IV - promover orientagdo técnica e metodoldgica para todos os proprietarios do processo e
de sua eventual equipe de analise de processo; €

V - celaborar, bem como disponibilizar formuldrios e ferramentas para execucao,
monitoramento e arquivamento necessarios ao gerenciamento dos processos.

4.3 A CEGOV finalizard a etapa de alinhamento dos processos, tendo como resultado os
processos prioritarios, sendo que para cada processo indicado de "alto impacto estratégico" devera ser
designado um "proprietario do processo", de preferéncia em cargo de (nivel) diretor ou coordenador geral.
Um proprietario de processo poderd ter mais de um processo sob sua responsabilidade.

4.4 O Proprietario do Processo tem a responsabilidade de garantir que o processo de
negocio seja projetado, implantado, monitorado e controlado de forma a atender as expectativas de
desempenho em atendimento ao cliente, estabelecidas para cada instancia do processo. Suportar o
alinhamento estratégico em colaboracao com outros donos de processos. Promover a ado¢ao da gestdo por
processos € o0 engajamento das pessoas para garantir o desempenho do processo. Atuando como instancia
maxima para qualquer questdo relativa aos seus processos.

4.5 A Equipe de Anélise do Processo sera:

I - nomeada pelo Proprietario do Processo, devendo conter um Analista do Processo e
Especialistas no Assunto; e

IT - responsavel pela execucdo das atividades das etapas de andlise, bem como de
monitoramento do processo, €, se houver necessidade, de arquitetura da mudanga.

4.5.1 O Analista do Processo tem a responsabilidade de liderar as atividades de analise,
documentacao dos processos, definicdo dos padrdes de desempenho, criagdo dos modelos dos processos
"AS IS" e "TO BE", sugestdes de melhorias nos processos, recomendagdes de transformagdes nos fluxos,
fornecendo subsidios para a tomada de decisdo do Proprietario do Processo.

4.5.2 Nas Equipes de Analise podem ser incluidos servidores lotados na Diretoria de
Governanga, Planejamento e Inovagao, como Facilitadores, que tém a responsabilidade de auxiliar a



dinamica do grupo e facilitar, com a visdao imparcial, que o grupo modele e analise os processos.

4.5.3 Os Especialistas no Assunto sdo servidores experientes nas fungdes, que tém a
responsabilidade de fornecer informacdes sobre como se executa o processo € qual o sequenciamento das
atividades na pratica, assim como de promover as informagdes necessarias para a modelagem e analise dos
processos.

4.6 lIdentificada a necessidade de mudanca no processo, devera ser formada a Equipe de
Projeto que sera:

I - responsavel por desenvolver as iniciativas e construir as entregas e artefatos do projeto
em busca das oportunidades de melhorias evidenciadas na fase de andlise; e

IT - liderada pelo Gerente de Projeto, que desenvolverd o projeto de mudanca de um
processo, submetendo a analise técnica da COPROJ.

4.6.1 Um projeto nessa instancia somente sera iniciado com o acordo do Proprietario do
Processo, atribuindo o papel de patrocinador do projeto, € sob a aprovacao da CEGOV.

5. CONSIDERACOES GERAIS

5.1 Atos conjuntos com demais areas que relacionam-se diretamente ou indiretamente com
a tematica poderao ser elaborados e publicados posteriormente.

5.2 Alteragdes na metodologia e ferramentas utilizadas sdo de responsabilidade da
COPROI.

Referéncia: Processo n° 35014.151101/2023-78 SEI n° 12668927
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