Boletim de Servigo Eletronico em 22/09/2023

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

RESOLUCAO CEGOV/INSS N° 33, DE 21 DE SETEMBRO DE 2023

Aprova o Mapa Estratégico do INSS para o quadriénio
2024/2027.

O COMITE ESTRATEGICO DE GOVERNANCA DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, no uso das atribuigdes que lhe
confere o art. 5° da Portaria n® 3.213/PRES/INSS, de 10 de dezembro de 2019, e considerando o constante do Processo SEI n® 35014.325862/2023-72,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Mapa Estratégico do INSS para o quadriénio 2024/2027, na forma do Anexo desta Resolugéo, estruturado em consonancia com as diretrizes
do Plano Plurianual — PPA do Governo Federal para o quadriénio 2024/2027.

Art. 2° A consecugdo dos objetivos organizacionais, que compdem o Mapa Estratégico, ocorrera por meio da execugdo de planos de agdo anuais, compostos
por projetos e agdes estratégicas centralizadas e descentralizadas.

§ 1° As agdes e projetos serdo propostos pelas unidades do INSS, sob a orientagdo da Coordenagdo-Geral de Planejamento e Gestdo - CGPLAN, respeitando as
diretrizes, premissas, prioridades e a metodologia adotadas pelo INSS.

§ 2° Os planos de a¢do anuais serdo submetidos a apreciagdo do Comité Tematico de Planejamento - CTP, instituido pela Portaria n® 3.213/PRES/INSS, de 10
de dezembro de 2019, e ao Comité Estratégico de Governanga - Cegov para aprovagao, antes do fim do exercicio antecedente ao de suas vigéncias.

Art. 3° Esta Resolug@o entra em vigor em 2 de outubro de 2023.
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ANEXO
RESOLUCAO CEGOV/INSS N° 33, DE 21 DE SETEMBRO DE 2023

MAPA ESTRATEGICO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

MISSAO VISAO

Garantir a Protegdo Social por meio do Ser reconhecido pela exceléncia no
efetivo reconhecimento de direitos atendimento e na prestacdo de servigos

RESULTADO PARA A SOCIEDADE

Promover a melhoria continua da qualidade na prestacao dos servigos e beneficios

PROCESSOS INTERNOS

Aumentar a eficiéncia no reconhecimento de Aperfeicoar as bases de dados e
direitos e na manutencéao de beneficios a integragdo de sistemas

Aprimorar os canais de relacionamento :
i Ampliar e fortalecer a Governanca
com foco na humanizacao
Promover a sustentabilidade do Expandir a automagao e os servigos
Regime Geral de Previdéncia Social digitais com foco nas pessoas

BASES DE DESENVOLVIMENTO

Fortalecer a imagem institucional e a disseminagao Aprimorar a gestaoe o
do conhecimento previdenciario desenvolvimento de pessoas

Otimizar a infraestrutura e a

Promover ran informaca s
omover a seguranca da informagéo aplicacao de recursos
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Referéncia: Processo n® 35014.484559/2022-20 SEI n°® 9754953
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