Boletim de Servigo Eletronico em 25/04/2024

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

RESOLUCAO CEGOV/INSS N° 40, DE 25 DE ABRIL DE 2024

Institui o Plano de Integridade para o ciclo
2024-2026.

O COMITE ESTRATEGICO DE GOVERNANCA DO INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL - CEGOV/INSS, no uso das atribuicdes que lhe confere a Portaria n°
3.213/PRES/INSS, de 10 de dezembro de 2019, e considerando o constante do Processo Administrativo n°
35014.270975/2023-23,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir, no ambito do INSS, o Plano de Integridade para o ciclo 2024-2026, na
forma do Anexo a esta Resolugao.

Art. 2° Fica revogada a Resolugdo CEGOV/INSS n° 22, de 5 de outubro de 2022, publicada
no Boletim de Servigo Eletronico em de 13 de outubro de 2022.

Art. 3° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO ANA CAROLINA TIETZ

Presidente Diretora de Governancga, Planejamento e Inovagao

DEBORA APARECIDA ANDRADE
FLORIANO

Diretora de Orcamento, Finangas e Logistica

MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA

Diretor de Tecnologia da Informagao

ANDRE PAULO FELIX FIDELIS

Diretor de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao

ROBERTO CARNEIRO DA SILVA

Diretor de Gestdo de Pessoas
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Documento assinado eletronicamente por Roberto Carneiro da Silva, Diretor(a) de Gestao de
Pessoas, em 25/04/2024, as 11:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art.
4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por ANDRE PAULO FELIX FIDELIS, Diretor(a) de
Beneficios e Relacionamento com o Cidadao, em 25/04/2024, as 11:14, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA, Diretor(a) de
Tecnologia da Informacao, em 25/04/2024, as 11:20, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por ANA CAROLINA TIETZ, Diretor(a) de Governanca,
Planejamento e Inovacgao, em 25/04/2024, as 11:55, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por DEBORA APARECIDA ANDRADE FLORIANO,
Diretor(a) de Orcamento, Financas e Logistica, em 25/04/2024, as 14:35, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO, Presidente,
em 25/04/2024, as 15:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
e acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 15861297 ¢ o
codigo CRC 29AE7130.

RESOLUCAO CEGOV/INSS N° 40, DE 25 DE ABRIL DE 2024

ANEXO

PLANO DE INTEGRIDADE 2024/2026 - SEI N° 15513512

Referéncia: Processo n° 35014.270975/2023-23 SEI n® 15775775
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DECLARA(;AO DE COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRA(;AO

E com grande satisfacio que entregamos aos servidores deste Instituto e a toda a sociedade, o Plano de
Integridade do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS do triénio 2024/2026.

A primeira versao do Plano de Integridade do INSS foi aprovada no ano de 2020 e teve vigéncia nos anos
2020e2021.Asegundaversaoocorreuno biénio 2022/2023, onde foram contempladas as acoes de estruturacao
e definicao dos papéis das instancias de integridade, constituindo o alicerce da cultura de integridade, do alto
desempenho e do comportamento ético neste Instituto.

Este terceiro ciclo resulta do natural amadurecimento do Instituto com relacao ao tema “Integridade”, que
culminou no estabelecimento de novas acoes a serem implementadas, as quais foram, assim como na segunda
versao, estruturadas em 5 grandes eixos:

Eixo 1: medidas de promocao da integridade e de melhoria de controles internos;
Eixo 2: acoes de antifraude previdenciarig;

Eixo 3: processo de gestao de riscos a integridade;

Eixo 4: campanhas educacionais e de sensibilizacao; e

Eixo 5: monitoramento continuo.

A alta administracao desta autarquia reafirma o seu comprometimento com os valores de integridade
do servico publico, assumindo a responsabilidade de apoiar o programa de integridade do INSS, através de um
comportamento pessoal exemplar, incluindo a demonstragao de um alto padrao de propriedade na execugao das

ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO
Presidente do INSS

MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA
Diretor de Tecnologia da Informacao

ROBERTO CARNEIRO DA SILVA
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1. APRESENTACAO

Como Orgao gestor de beneficios previdenciarios
e assistenciais, o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) tem a missao precipua de promover
0 reconhecimento de direito ao recebimento de
beneficios, assegurando agilidade e comodidade aos
seus usuarios, bem como ampliagao do controle social,
sendo necessario o estabelecimento de mecanismos
de controle interno eficazes e eficientes (INSS,

12/07/2023).

Observa-se que em 2023 o valor total pago
em beneficios administrados pelo INSS foi de R$
841.769.774.190,62 (oitocentos e quarenta e um
bilhdes, setecentos e sessenta e nove milhoes,
setecentos e setenta e quatro mil, cento e noventa
reais e sessenta e dois centavos), sendo que o BPC
LOAS (idoso e pessoa com deficiéncia) representa
13,1% desse montante (Portal da Transparéncia,

disponivel em https://www.gov.br/inss/pt-br/portal-

de-transparencia).

Apenas considerando a volumetria dos nimeros
acima, justificaria um Plano de Integridade bastante
robusto, contudo, ademais, o INSS possui cerca de 18
(dezoito) mil servidores e outros 5.820 colaboradores

(INSS, 31/07/2023).

U D e Y T L - D o S T = )

Integridade é estruturado a partir dos seguinte

» comprometimento e apoio d

Administracao;

» existéncia de unidade responsa

implementacao do programa;

» gestao de riscos associados a

integridade; e

» monitoramento continuo dos atrib

Programa.

Nesse sentido, o Plano de Integridade
estratégia adotada pela Alta Administrace
operacionalizar o referido Programa e descre\
especificas de curto e médio prazos de preve
corrupcao e de fortalecimento da cultura de inte
na Autarquia. O Plano é o resultado de um
sistematico de gerenciamento de processo:

riscos a Integridade.

Ademais, o Programa de Integridade dc
uma das ferramentas de governanca, tendo c
de seus objetivos assegurar que dirigentes, sen
demais colaboradores da Autarquia atuem seg
valores, principios éticos e padroes para cumg
de sua missao, dentro dos limites da legalic

eficiéncia e da moralidade administrativa.



Este Terceiro Ciclo inovou mais uma vez quando
utilizou as medidas de tratamento identificadas para
mitigar os riscos a integridade, mapeados no decorrer

dos exercicios de 2022 e 2023.

O resultado foi a elaboracao de um Plano de
Integridade que, além de utilizar o conhecimento dos
planosanteriores, amplioua participacao dos servidores
através das entrevistas realizadas e identificou as
vulnerabilidades no quadro de integridade existente a

partir do mapeamento dos riscos a Integridade.

2. INFORMACOES SOBRE
A INSTITUICAO

O Instituto Nacional do Seguro Social — INSS,
autarquia federal, foi instituida por meio do Decreto n®
99.350, de 27 de junho de 1990, com fundamento no
art. 17 da Lei n® 8.029, de 12 de abril de 1990, a partir
da fusao do Instituto de Administracao Financeira da
Previdéncia e Assisténcia Social — IAPAS com o Instituto
Nacional de Previdéncia Social — INPS, inicialmente
vinculada ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social — MPAS. Em 2022, a autarquia passou a ser
vinculada ao Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social, por meio do Decreto n°® 11.068, de 10 de maio

de 2022.

previdenciarios do Regime Geral de Previdéncia Social

- RGPS;

Il - Do reconhecimento do direito, da manutencao
e do pagamento de beneficios assistenciais previstos

na legislacao; e

Il - Do reconhecimento do direito e da
manutencao das aposentadorias e das pensoes do
regime proprio de previdéncia social da Unidao, no

ambito das autarquias e das fundacoes publicas.

Logo, compete ao INSS conceder, manter e
gerir 0s beneficios e servicos previdenciarios oriundos
do Regime Geral de Previdéncia Social — RGPS, nos
termos da Lein®8.213 de 24 de julho de 1991 e do art.
68 da Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF n° 101, de
4 de maio de 2000, assim como alguns beneficios de
carater assistencial, como por exemplo, os Beneficios
de Prestacao Continuada — BPC, instituidos pela Lei n°
8.742, de 07 de dezembro de 1993 — Lei Organica da
Assisténcia Social - LOAS e regulamentados por meio

do Decreto n® 6.214, de 26 de setembro de 2007.

Sao cerca de 70 milhdes de trabalhadores
protegidos, totalizando 36,4 milhdes (trinta e seis
milhdes e quatrocentos mil) beneficios pagos
mensalmente. E uma das maiores folhas de pagamento
do mundo e a segunda das Ameéricas, ficando atras

apenas dos Estados Unidos da Ameérica. A maior

2.1 REDE DE ATENDIMENT

A rede de atendimento do INSS & comp
diversos canais de acesso disponibilizados a pc
como unidades de atendimento fixas e moveis,

de atendimento telefonico e portal do INSS na |

Com a publicagao do Decreto n° 8.53
de outubro de 2015, o qual disciplina sobr
do meio eletronico para a realizacao do f
administrativo no ambito dos 6rgaos e das er
da administracao puablica federal direta, auta
fundacional, e no ambito do INSS, com a public
Portaria Conjunta n° 1 DIRBEN/DIRAT/INSS, ¢
maio de 2018, o Instituto passa a ampliar a ¢
de atendimento em quase todas as regioes

através do requerimento eletronico.

Nesseinterim, 0 INSS passou pela transft
digital e, atravées da implementacao do
denomina “INSS Digital’, utiliza para tanto
remotos de atendimento. A sua rede de aten
entdao passou a ser composta por diversos C:
acesso disponibilizados a populacao sendo ¢

modalidades presencial ou a distancia, vejamo

» unidades de atendimento fixas (Agé

Previdéncia Social);

» unidades de atendimento



para levar assisténcia a locais remotos, garantindo
que essas comunidades tenham acesso aos servigos

previdenciarios.

Atualmente, o INSS esta operando com trés
PREVbarcos, cada um com sua propria identidade: o
PREVbarco AM |, carinhosamente chamado de “Vovo
Jandira"; o AM Il, conhecido como “Manaos”; e o AM
lll, batizado de "Vovd Alarico” Essas missoes foram
oficialmente estabelecidas pela PORTARIA SRNCO/
INSS N° 31, DE 05 DE MARCO DE 2023.

2.1.3 PORTAL E APLICATIVO
MEU INSS

O Meu INSS é uma ferramenta tecnologica
que teve destague nos Gltimos anos, inclusive com
reconhecimento internacional, sendo atualmente, o
principal canal para requisicao de servigos/ beneficios e
de atendimento ao INSS, totalizando uma média de 40
milhdes de acessos por més e responsavel por metade

dos requerimentos protocolados.

Em 05/2019 o Meu INSS foi integrado a conta
GOV.BR, que & um meio de acesso do usuario aos
servicos publicos digitais. Através dela, o cidadao
acessa e utiliza todos os servicos publicos digitais

integrados ao login Unico. Desde entao, o acesso a

Cabe destacar que os servicos do INSS estao
entre o0s cinco mais acessados do Governo Federal.
De acordo com levantamento do GOV.BR de janeiro de
2022, o portal do INSS é o quarto mais procurado pelos
cidadaos e a Central de Servicos "Meu INSS', o quinto

aplicativo para celular de servicos mais baixado no més.

O site do INSS registrou, somente no més de
janeiro de 2022, 7.336.217 milhdes (sete milhoes,
trezentos e trinta e seis mil, duzentos e dezessete)

visualizacoes.

Do total de protocolo de requerimentos
efetuados pelos canais remotos de atendimento, em
janeiro de 2024, 57,92 % foram realizados por este

canal. ?

2.1.4 CENTRAL DE
ATENDIMENTO 135

A Central de Atendimento 135 foi criada com o
propasitodeampliar o acessodapopulacaoaos servigos
do INSS, através de um canal de atendimento remoto e
por telefone. Seu funcionamento ocorre de segunda a
sabado, das 7 as 22 horas — horario de Brasilia. Por ser
considerado um servico de utilidade publica, as ligacoes
efetuadas para o nimero 135, tanto pelo telefone fixo

quanto pelo celular, sao gratuitas.

alternativo de atendimento. No ano de 202
registradas mais de 67,7 milhdes de ligacdes
e uma média de 5,7 milhoes de chamadas at
por més, com Tempo Médio de Atendimento (

5 minutos e 29 segundos.

Do total de protocolos de requer
efetuados pelos canais remotos de atendime
janeiro de 2024, 5.55 % foram realizados [

canal.?

2.1.5 ACORDOS DE
COOPERACAO TECNICA - A(

O Canal de Atendimento firmado por |
Acordo de Cooperacao Técnica - ACT, € um do
do INSS Digital, que busca ampliar a sua caf
de atendimento aos seus usuarios por r
atendimento a distancia através das parcerias f
com as entidades publicas (6rgaos da admin
publica), ou privadas (associagoes, sindicatc
possuam a sua Missao Institucional alinhad:

Missao do INSS.
Figura 1 - Per



2.2 ESTRUTURA REGIMENTAL
E ORGANOGRAMA

O INSS é dirigido por um Presidente e cinco
Diretores. A sua estrutura organizacional foi definida
pelo Decreto n°® 10.995, de 14 de marco de 2022, da

seguinte forma:

I - Orgdos de assisténcia direta e imediata ao
Presidente do INSS:

a) Gabinete;
b) Assessoria de Comunicacao Social; e

c) Diretoria de Governanca, Planejamento e

Inovacao;

Il - Orgaos seccionais:

a) Diretoria de Gestao de Pessoas;

b) Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica;
c) Diretoria de Tecnologia da Informacao;

d) Procuradoria Federal Especializada;

e) Auditoria-Geral; e

f) Corregedoria-Geral;

i - 6rg50 especifico singular:

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o

Cidadao; e

Figura 2 - Organograma do INSS
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IV - Unidades descentralizadas:
a) Superintendéncias Regionais;
b) Geréncias-Executivas;

c) Agéncias da Previdéncia Social;
d) Procuradorias Regionais;

e) Procuradorias Seccionais;

f) Auditorias Regionais; e

g) Corregedorias Regionais.

As Superintendéncias-Regionais, dist
pelo territorio nacional, tem sede nas st

Capitais:
SR Sudeste | — Sao Paulo;
SR Sudeste || — Belo Horizonte;
SR Sudeste lll - Rio de Janeiro;
SR Sul — Florianopoalis;
SR Nordeste — Recife;

SR Norte/Centro-Oeste — Brasilia;



ESTRUTURA REGIONALIZADA

Figura 3 - Estrutura Regionalizada
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2.3 EXECUCAO ORCAMENTARIA

O orgamento é executado mediante destaques ou descentralizacoes de recursos pela Coordenacao-Geral de

Orcamento, Financas e Contabilidade do INSS.

Abaixo esta discriminada a previsao da execucao orcamentaria das despesas discricionarias do INSS, previstas

no orcamento do ano de 2022.

Figura 4 - Execucao Orgamentaria do INSS para o ano de 2022

INSS - DESPESAS DISCRICIONARIAS POR ACAO

PT PROGRAMA PT ACAO DOVAGAD DOTACAO FINAL | EMPENHADO %EMPENHADO
INICIAL (LEI)
40201 - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS 1400.000.000,00 |  2.016104.168,00 2.016.053.02355 100,00
0032 - PROCRAMA DE GESTAO E MANUTEN CAO DO PODER 736.840.000,00 171.655.876,00 V17165530944 100,00
EXECUTIVO
2000-ADMINISTRACAO DA UNIDADE 736.540.000,00 1171311.325,00 1171310758 4% 100,00
216H - AJUDA DE CUSTO PARA MORADIA OU
AUXILIO-MO RADIA A AGENTES PUBLICOS 300.000,00 3445500 34455100 100,00
0910 - OPERACOES ESPECIAIS: GESTAO DA PARTICIPACAQ EM
ORCANISMOS E ENTIDADES 460.000,00 415.449,00 41544791 100,00
NACIONAIS E INTERNACIONAIS
000 Q - CONTRIBUICOES A ORGANISMOS prp—
INTERNACIONAIS SEM EXIGENCIA 460.000,00 415.449,00 S 100,00
DE PROGRAMACAO ESPECIFICA
2214-NOVA PREVIDENCIA 66270000000 | 844.032843,00 B43.982.266.20 99.99
2292-SERVICO DE PROCESSAMENTO DE DADOS :
O BENERICIOE PEEVIDE NCIARIOS 428100.000,00 551.854.498,00 551.854.496,31 100,00
2294-DEFESA Jummg;gﬁnwomcm SOCIAL 2000000000 47.000.000,00 4700000000 100,00
2562 - AUDITORIA PREVENTIVA E CORRETIVA EM
OTINAS PROCEDIMENTOR £ PROCESS0S 5.000.000,00 3.500.000,00 3.449.426,80 98,56
2563-GESTAO DA MELHORIA CONTINUA 153.000.000,00 195.078.345,00 195.078.343,09 100,00
2591- RECONHECIMENTO DE DIREITOS DE
BENEFICIO8 BREVIDENCIARIOS 46.600.000,00 46.600.000,00 46.600.000,00 100,00

Fonte: SIAF]

2.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, MISSAO,

VISAO, VALORES E CADEIA DE VALOR.

Por sua vez, a gestao estratégica é |
implementacao, monitoramento e avaliacao
dos mandatos e a aprendizagem organizacior

organizacional, pois serve para definir regras, ¢

Nesse sentido, em conformidade com o
o Comité Estratégico de Governanca do Institt

INSS para o quadriénio 2024/2027.

Os objetivos organizacionais, que comp
de agao anuais, compostos por projetos e acc
Resolugao CEGOV/INSS n° 37, de 28 de dezem
2024,

As acoes e projetos sao propostos pe
Planejamento e Gestao - CGPLAN. Ja os plan
de Planejamento - CTP, e ao Comité Estratégic

antecedente ao de suas vigéncias.

De acordo com Mapa Estratégico 2024/

MISSAO:
“Garantir a Protecao
Social por meio do efetivo

reconhecimento de direitos”;

VISAo:
“Ser reconhecido pela

exceléncia no atendimento e

na prestacao de servigos”



CADEIA DE VALOR publicaedatomada de decistes paraantecipar

e sustentar melhorias na prosperidade e no be

A cadeia de valor & uma ferramenta de diagnéstico e gestao que permite representar uma organizagao como geral da sociedade.

um conjunto de subsistemas (atividades), com entradas (insumos), processos de transformagao e saidas (produtos).’
A governanca combina valores (caract

Decorrente do trabalho desenvolvido ainda em 2019, através das oficinas de planejamento, foram analisados e comportamentais que orientam a governance
identificados os macroprocessos e emitido o desenho da cadeiade valor do INSS. Em 2023, foiiniciadaareestruturacao em todas as suas dimensdes), facilitadores |
de metodologia de mapeamento de processos conforme representacao da cadeia de valor. que permitem a correta identificacio de prc

desafios, concepcao, implementacao e avali

reformas) e ferramentas (instrumentos de p
Figura 6 - Cadeia de valor

gestao).®
Governanca institucional

A Governanga Publica é norteada pela

Gerenciais

Auditoria interna de governanca da administracdo pblica feder:

autarquica e fundacional, e foi instituida atr

Reconhecimento de direitos Decreton®9.203, de 22 de novembro de 2017,

Gestao do Manutencio de como principios a capacidade de resposta, inte
Cadastramento

atendimento beneficios confiabilidade, melhoria regulatéria, prestz

v
o
9
B
—
]
<
L

. . o contas e responsabilidade e transparéncia.
Servico Previdenciarios

No INSS o Sistema de Governanca - ¢

Comunicacao social o ) o
constituiuma estrutura colegiada de decisao, n

Gestao de pessoas . ~ .
a da Administracao Central, criada em dezer

2019, por meio da Portaria n® 3.213/PRES/IN

Gestao da tecnologia da informacao

Sustentacao

Gestéo de orcamento, financas e logistica 0 objetivo de implementar mecanismos de gow

Suporte juridico

alinhados a legislacao em vigor, com as recome
de boas praticas dos 6rgaos de controle e as d

do Comité Interministerial de Governanca, de

3. ESTRUTURA DE GOVERNANCA E INSTANCIAS DE INTEGRIDADE promover o aprimoramento do processo decis




3.2 COMITES TEMATICOS DE APOIO A GOVERNANCA

Os comités tematicos foram instituidos com a
finalidade primordial de subsidiar as acées do CEGOV

nas respectivas areas de atuacao, sendo eles:
| - Comité Tematico de Planejamento (CTP);

Il - Comité Tematico de Governan¢a Digital
(CTGD);

Il - Comité Tematico de Gestao da Informacao
(CTGI);

IV - Comité Tematico de Integridade (CTI);

\/ - Comité Tematico de Gestao de Contratacoes

(CTGC); e

VI - Comité Tematico de Gestdo de Pessoas
(CTGP).

Sao atribuicoes comuns dos comités tematicos,
no ambito das respectivas areas de atuacao,
prestar assessoria técnica ao CEGOV no tocante
a implementacao das recomendacoes do Comité
Interministerial de Governanca (CIG), além de subsidiar
o CEGOV com informagoes necessarias a formulagao

de politicas e diretrizes estratégicas.

Os Comités podem ainda propor politicas,
instrumentos e praticas organizacionais para o
atendimentoaos principioseasdiretrizesde governanca
publica, sendo obrigatorio dar conhecimento ao CEGOV
sobre o andamento de suas atividades e identificar

oportunidades de melhoria na sua forma de atuacao.

Figura 7 - Organograma do Comité Estratégico de Governanca

COMITE ESTRATEGICO
DE GOVERNANCA (CEGOV)

COMITES TEMATICOS

HPLAH!jAM[NIQ

GESTAO DE
CONTRATACBES

3.3 AUDITORIA-GERAL - AUD

Conforme previsto na Estrutura Reg
aprovada pelo Decreto n° 10.995, de 14 de n
2022, a Auditoria-Geral (AUDGER) é 6rgao s
do INSS, administrativamente subordin
funcionalmente vinculado ao Presidente da A
e exerce as competéncias relativas as ativid
auditoria interna governamental no Instituto, c

art. 14 do Anexo | do referido Decreto.

De acordo com o Decreto n° 3.591, «
setembro de 2000, a AUDGER sujeita-se a sy
técnica e orientacdo normativa do Orgdo
do Sistema de Controle Interno do Poder E

Federal.

A AUDGER tem como principal funcao c
valor e contribuir para o alcance dos c
estratégicos do INSS, fornecendo avaliacao, as

e aconselhamento baseados em risco.

Busca auxiliar o INSS no atingimento
objetivos, a partir da aplicagao de uma abc
sistematica e disciplinada para avaliar e f
a eficacia dos processos de governar
gerenciamento de riscos e de controles i
Para tanto, possui 2 (duas) areas de espe

(auditoria em beneficios e auditoria em gestao

I N T T T T



aplicagao de penalidades. A busca continua pela
eficiéncia e efetividade mostrou uma nova face da
Corregedoria, como parte de um sistema harmaonico
de governanca publica de promocao a integridade e

prevencao a fraudes e corrupgao.

Desse modo, em sua fungao preventiva,
a Corregedoria também  elabora  relatorios
fundamentados em acOes anteriores, observadas
nos processos administrativos disciplinares, com o
fim de prevenir acoes irregulares futuras, apontando
fragilidades e possiveis riscos a integridade a serem
trabalhados pelos gestores e controle interno, no

ambito do INSS.

3.5 OUVIDORIA - OUVID

A Ouvidoria € um canal de atendimento, que
atua na mediacao de conflitos entre o cidadao e
uma instituicdo, através da manifestacao expressa
de sugestoes, elogios, solicitacbes, reclamagoes e

denuncias.

No servico publico, a ouvidoria € um elo entre a
Administragao Pablica (que sao os 6rgaos, entidades e
agentes publicos que trabalham nos diversos setores

do governo federal, estadual e municipal).

AN Ohvivvidaria recehe ac manifectarAane AQc

Federal. Esta disponivel na Internet no endereco

https://falabr.cgu.gov.br, e funciona 24 horas.

No INSS, a Ouvidoria é a unidade responsavel
por receber as manifestagdes dos usuarios acerca da
prestacao de seus servicos, recebendo sugestoes,
reclamacOes, elogios, dendncias e pedidos de
informacoes. Por forca da Portaria PRES/INSS n° 1.598,
de 8 de agosto de 2023, a Ouvidoria esta vinculada, na

sua estrutura a Presidéncia do INSS.

Cabe ressaltar que o tratamento das
manifestacdes de ouvidoria do tipo “Denincia” possui
peculiaridades. Isso porque a Lei n° 13.460, de 2017,
em seu art. 6°, inciso 1V, define como um direito basico
do usuario a protecao de suas informacoes pessoais,
nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de
2011. Assim, ao cadastrar a manifestacao, o usuario
pode consentir com o encaminhamento da dendncia
com elementos de identificacao, caso contrario, sera
realizada aanonimizagao e pseudonimizagao dos dados
(art. 8° do Decreto 10.153/2019), em conformidade,
ainda, com a Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD

(Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

No ambito do INSS, a Portaria DIGOV/INSS n® 11,
de 11demaiode 2022, define os fluxos e procedimentos
para operacionalizacao das manifestacoes de ouvidoria

do tipo "Dendncia’; dentro do sistema Fala.BR, e a

3.5.1 SERVICO DE INFORMAC(
AO CIDADAO - SIC

Desde 2012, cidadaos podem ter, a
momento, com base no interesse publico ou p:
acesso a informagoes produzidas e/ou cust
pelos orgaos e entidades da Administracao
federal, direta e indireta, por meio do Sel
Informacoes ao Cidadao - SIC. A base legal é
Acesso a Informacao, mais conhecida como
n° 12.527/2011), regulamentada pelo Dec
7.724/2012. Tal servico era realizado através ¢
mas hoje integra o Fala BR, que pode ser acess

endereco eletrdnico falabr.cgu.gov.br.

3.6 ASSESSORIA DE COMUNICi
SOCIAL - ASCOM

Areadeimportanciaestratégica, aAss
de Comunicacao (ASCOM) atua promov
integracao do INSS com os poderes put
com a sociedadecivil por meio da divulge
informacoes de interesse da coletividad
meio da promocao da transparéncia de
pUblicos. Dentre as atividades realizada

ASCOM, destacam-se:

= Relacionamento com a im



3.6.1 CANAIS DE COMUNICACAO

As instancias de integridade do INSS possuem canais de comunicacao disponiveis ao seu publico, que seguem

abaixo:

eticainss(@inss.gov.br

Apresentar davida ou consulta relacionada

Comissao de Etica
https://seci.cgu.gov.br/

a questoes ética de servidor do INSS

http://falabr.ceu.gov.br

Apresentar denlncia, sugestoes, elogio, reclamagao ou

solicitagao de providéncia ou de simplificacao de servicos

Ouvidoria

Central 135

Apresentar requerimentos de acesso a informacoes

3.7 COMISSAO DE ETICA

E a materializacdo do compromisso institucional
de fornecer mecanismos de orientacao e consulta
facilmente acessiveis para auxiliar os seus gestores e
servidores em geral a aplicar padroes de integridade
publica em seu trabalho diario, bem como gerir
situagoes de conflito de interesses (reais ou potenciais),
desenvolver habilidades para a analise de dilemas
éticos e tornar os padroes de integridade publica
aplicaveis e significativos em seus proprios contextos

pessoais.

A Comissdo de Etica do Instituto Nacional do
Seguro Social — CE-INSS, instituida pela Portaria n°
3.371/PRES/INSS, de 9 de dezembro de 2019, integra

finalidade de difundir os principios da conduta ética do

servidor publico federal.

A CE-INSS é composta por 3 (trés) membros
titulares, 3 (trés) suplentes e uma secretaria-executiva
e compete a Comissao orientar, informar e aconselhar
os dirigentes e servidores do INSS sobre a conduta
ética no relacionamento com o cidadao e no resguardo
do patrimdnio puablico, supervisionar e atuar como
instancia consultiva dos agentes publicos em exercicio
no INSS, em matéria de ética pablica, além de acolher
e analisar denlncias afetas ao tema e reprimir desvios
éticos do corpo funcional do Instituto em cumprimento
ao Codigo de Etica Profissional do Servidor Piblico do

Poder Executivo Federal.

4. DIRETORIA DE GOVERNAN
PLANEJAMENTO E
INOVACAO - DIGOV

Instituida pelo Decreto n° 9.746, de 8 de
2019 e reestruturada através do Decreto n°
de 14 de margo de 2022, é a unidade resy
pela coordenacao e supervisao do estabelecir
diretrizes de governanca, gestao de riscos, inte

institucional e controleinterno, entre outras atri

A melhoria da governanca e do plane
esta em foco no Instituto. O Decreto n° 10.
2022, por ter elevado a DIGOV a orgao de as:s
direta e imediata a Presidéncia do Instituto de
0o comprometimento da alta administracao
diretrizes da governanca publica, instituid

Decreto n® 9.203, de 2017.

As atribuicdes da DIGOV estao dispo
artigo 9° do Decreto n° 10.995, de 14 de i

2022, cujo teor transcreve-se:

Art. 9° A Diretoria de Governanca, Plane

e Inovacao compete:

Figura 8 - Estrutura Organiz



de riscos, integridade institucional e controle interno;

VIl - coordenar e supervisionar 0s processos de

desenvolvimento e inovacao institucional;

VIl - formular, coordenar e implementar planos,

programas, projetos e normas destinados:

a) a gestao de riscos, a gestao de continuidade
de negocios e aos controles internos, com vistas aos

seus alinhamentos as diretrizes estratégicas;

b) aos mecanismos e aos processos de analise

de conformidade, no ambito do INSS;

c) ao atendimento das demandas dos 6rgaos de

controle interno e externo; e

d) ao monitoramento e a avaliacdo do

desenvolvimento organizacional do INSS;

IX - Coordenar e executar as atividades relativas
ao Sistema de Organizacao e Inovagao Institucional do

Governo Federal - Siorg;

X - Coordenar a sistematizacao dos indicadores
de gestao propostos pelas outras unidades
organizacionais do INSS e propor o aperfeicoamento

dos indicadores relativos a sua area de atuacao;

X| - elaborar e divulgar os relatorios semestrais

sobre as atividades do INSS de que trata o inciso VI do

XIV - orientar as unidades organizacionais quanto
a aplicacao das normas administrativas relacionadas
aos sistemas estruturadores da administracao publica

federal.

4.1 SERVICO DE GOVERNANCA
E PLANEJAMENTO - SEGPLAN

Com a edicao do Decreto n° 10.995, de 14 de
marco de 2022, houve a reestruturacao regimental do
INSS e, por conseguinte, foi criada a unidade de Servico
de Governanca e Planejamento nas Superintendéncias
Regionais — SEGPLAN, gue representa a DIGOV junto

as Superintendéncias Regionais.

Os chefes do Servico de Governanca e
Planejamento sao servidores designados para atuar
nos temas afetos a gestao de riscos, ouvidoria,
desenvolvimento organizacional, na analise de
conformidade e no atendimento das demandas
dos orgaos de controle interno e externo, nas

Superintendéncias Regionais.

Sao eles o0s responsaveis, ainda, pelo apoio a
implementacao e monitoramento do Programa e do

Plano de Integridade do INSS, no ambito regional.

4.2 COORDENACAO-GERAL |
GOVERNANCA E GERENCIAME
DE RISCOS - CGGOV

A Coordenacao-Geral de Govern:
Gerenciamento de Riscos — CGGOV tem o prop
promoveracoes de governancacomoacoorden:
atividades a fim de prevenir riscos, assessorar
Estratégico de Governanga, estruturar, dese
coordenar e atuar como instancia consultiva a
projetos associados as politicas de gestao deri
continuidade de negacios e de integridade nc
do INSS.

A Coordenagao de Integridade e Gerenc
de Riscos é responsavel por coordenar e apre
CGGOV oandamentodasacoesdo Planodelnte
que devera levar ao CTl e em rotina esta
apresentar ao CEGQV, além de solicitar o aten

das areas de negocio responsaveis pelas acoes

4.3 GESTAO DE RISCOS

Risco é a possibilidade de ocorréncia
evento que venha a ter impacto no cumg
dos objetivos de uma organizagao. Fatores r
cenarios econodmicos, politico, social ou organi:

também sao alguns fatores que podem surg



confiabilidade. Uma gestao da integridade bem
desenvolvida, onde todos os sistemas (correicao,
controles internos, gestao da ética, dentre outros)
sao bem coordenados, favorece os agentes puablicos
a tomarem decisdes em funcao de critérios técnicos,
e nao com base em interesses particulares, o que,
por sua vez, aumenta a qualidade na prestacao dos

servigos publicos.

4.5 COMITE TEMATICO DE
INTEGRIDADE - CTI

O Comité Tematico de Integridade é responsavel
por promover a disseminacao da cultura ética e de
integridade no ambito do INSS, e possui as seguintes

atribuicoes:

| — promover a disseminacao da cultura ética e

de integridade no ambito do INSS;

[l — orientar e emitir recomendacoes sobre

integridade;

Il — propor praticas, principios de conduta e
padroes de comportamento relacionados a integridade

a serem observados pelo INSS;

IV — propor acdes para a estruturagao ou

fortalecimento das unidades relacionadas ao programa

VIl — propor estratégias para expansao do
programa de integridade para fornecedores e terceiros

que se relacionam com o INSS;

VIl — atuar como facilitador na integracao dos

agentes responsaveis pela gestao de integridade;

IX — atuar no levantamento de riscos para a

integridade e na proposi¢ao de plano de tratamento; e

X — propor e acompanhar indicadores de

desempenho para a gestao de integridade.

4.6 PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Um Programa de Integridade é o conjunto
de medidas e agoes institucionais voltadas para a
prevencao, deteccao, punicao e remediacao de fraudes
e atos de corrupcdo. E uma estrutura de incentivos
organizacionais positivos e negativos que visa orientar
e guiar o comportamento dos agentes publicos de

forma a alinha-los ao interesse publico.

Instituir um programa de integridade nao
significa lidar com um assunto novo, mas valer-se de
temas ja conhecidos pelas organizacdes de maneira
mais sistematizada. Nesse sentido, os instrumentos
de um programa de integridade incluem diretrizes ja

adotadas através de atividades, programas e politicas

integra, minimizando os possiveis riscos

de corrupcao.

O programa de integridade possui

enfoque preventivo, pois visa de maneira
precipua a diminuicao dos riscos de
corrupcao  em dada organizacao,
cabendo em caso de algum desvio, atuar
de maneira a identificar, responsabilizar

e corrigir tal falha de maneira célere e

Para a construcao de um

programa de integridade, & necessario
compreender  previamente  alguns

elementos-chave: os eixos do programa.

A partir desses eixos € que se

desenvolverao as acoes e medidas
que darao contelddo ao programa a ser
formalizado por meio de um Plano de

Integridade.

COMPROMETIME

O comprometimento e apoio da alta dil

implementacao das politicas de integridade, é ¢

de integridade, uma vez que a alta administrag



Sempre que possivel, deve ser garantido a
instancia responsavel o acesso ao mais alto nivel

hierarquico da organizacao.

ANALISE DE RISCOS

O levantamento e a analise de riscos realizados
previamente a implementacdao do Programa de
Integridade ajudam a organizacao a identificar
suas vulnerabilidades e as areas mais suscetiveis a
corrupcao, o que lhe dara a oportunidade de atuar de
maneira mais direcionada e especializada, para prevenir
de forma mais eficiente e eficaz a possibilidade de

ocorréncia dos eventos apontados.

MONITORAMENTO CONTINUO

O Programa de Integridade estabelece uma
politica de monitoramento continuo a fim de dar
dinamismo e promover constante atualizagao de suas
iniciativas, ajustando-as conforme novas necessidades,
riscos e processos da instituicao no decorrer do tempo.
E importante haver constante avaliacio das acdes
e medidas adotadas pelo programa. E imperativo
identificar, de maneira continua, se as medidas

mitigadoras  inicialmente  propostas  realmente

nct3A  fiincinnanda oMo previcta . comiinicandn

Deve-se ressaltar, entretanto, que apesar das
vantagens de se estabelecer uma politica centralizada
de gestao da integridade, ela deve ser uma atividade
inclusiva, que depende, fundamentalmente, da
integracao de diversas areas de gestao e controle
da entidade, como Controle Interno, Ouvidoria,
Corregedoria, Gestao de Riscos, Auditoria Interna,
Gestao de Pessoas e Gestao de Orcamento Financas

e Logistica.

5. TERCEIRO CICLO DO
PLANO DE INTEGRIDADE

O Plano de Integridade € um documento Unico
que contém, de maneira sistémica, um conjunto
organizado de todas as medidas que devem ser
implementadas, em um periodo determinado, com
a finalidade de prevenir, detectar e remediar as
ocorréncias de quebra de integridade nos orgaos e
entidades puablicas, aprovado pela alta administracao

e sob responsabilidade de uma determinada area.

Ele formaliza as principais informacoes e
atividades propostas para implementagao de um
programa de integridade. Nele estao presentes
0s riscos de integridade mais relevantes da
organizacao; a avaliacao e classificacao desses

riscos: as propostas de medidas de integridade: as

Etapa 1 - Planejamento:

Reunioes com a Controladoria-Geral d:
Geral do INSS, Comissao de Etica do |
Diretoria de Governanca, Planejamento

Aplicacao de questionario aos servido
dispondo sobre a percep¢ao dos mesm

Analise das estatisticas, por assunto
Corregedoria-Geral do INSS, e suas proj

Analise das estatisticas, por assunto, d:

Analise das estatisticas, por assunto, dé

Etapa 2 - Elaboracao:

» Revisao do contexto e das acoes nao
estabelecimento de agoes de integridac

» Estruturacaodasacoes sintese combas
acoes do Plano de Integridade - 202z
orgaos de controle e riscos mapeados.

» (onsolidacao das actes sintese, iden
“detalhamento” das sugestdes de cada

Etapa 3 - Aprovacao:

» Encaminhamento as areas técnicas c
ciéncia e manifestacao da responsabil
acao sintese proposta, bem como parz
sobre prazo inicial e final de cada agao f

» Avaliacao das manifestacbes das ¢
efetuando  ajustes  recomendados
competentes.



O anexo |, resultado do Segundo Ciclo do Plano
de Integridade do INSS (2022/2023), e 0 anexo Il A¢des
propostas no Terceiro Ciclo do Plano de Integridade do
INSS, descrevem de forma detalhada a execucao das
acoessintesesfinaisaprovadas. Elas serao monitoradas
mensalmente pela Diretoria  de Governanga,
Planejamento e Inovacao, através da Coordenacao-
Geral de Governanca e Gerenciamento de Riscos e
avaliada pelo Comité Estratégico de Governanga,
instancia maxima colegiada, e pelo Comité Tematico
de Integridade, instancia colegiada responsavel por
estabelecer o direcionamento estratégico do Programa

de Integridade do INSS.

5.1 MEDIDAS DE PROMOCﬂO DA
INTEGRIDADE E DE MELHORIA
DE CONTROLES INTERNOS

As medidas de promocao da integridade e de
melhoria de controles internos tem como escopo
implementar ferramentas que permitam ao Instituto
atenuar ou eliminar lacunas em processos e fluxos de
trabalho que dao margem a riscos de integridade, em
particular, através do estabelecimento de objetivos

estratégicos e prioridades para o plano de integridade.

As medidas devem ser desenvolvidas a partir

de indicadores e dados robustos e relevantes sobre

Essas medidas incluem a insercao de padroes
de integridade no sistema normativo e nas politicas
organizacionais (como codigos de conduta ou codigos
de ética proprios) para comunicar valores, esclarecer as
expectativas, estabelecer procedimentos claros para
prevenir violagoes dos padroes de integridade publica
e para gerir conflitos de interesse e servir de base para
a investigacao e sancoes disciplinares, administrativas,

civis e/ou criminais.

O resultado esperado & o aumento da
conscientizacao dos agentes publicos e da sociedade
quanto aos beneficios do fortalecimento da integridade
publica e da sua responsabilidade pessoal nesse
processo, visando a redugao a tolerancia as violagoes

dos padroes de integridade.

Medidas como disponibilizar treinamento e
canais de orientacao e considerar a capacitacao em
lideranca e integridade como requisito para selecao
do perfil para assumir cargos de geréncia, em todos
0s niveis da organizagao, demonstra o compromisso
desta com a integridade, contribuindo para aumentar
a conscientizacdao e desenvolver habilidades sobre o
exercicio do julgamento apropriado em assuntos em
que questdes de integridade publica possam estar

envolvidas.

incentivam a ocorréncia de fraude, por parte d

mais individuos.

Por esse modelo, para que uma fraud
é necessaria a ocorréncia de trés fatores: |

oportunidade e racionalizacao.

O fator "oportunidade” refere-se as fraqu
sistema e é potencializado por controles inef
falhas na governanca. Quanto maior for a perce
oportunidade, maior a probabilidade da ocorri

fraude.

Os controles internos das instituicoes
funcao corretiva e preventiva, dissuad
cometimento da fraude e da corrupgao. Send
existe forte ligacao entre a incidéncia de f

corrupgao e controles preventivos deficientes.

Nesse contexto, as acbes antifrau
medidas que pretendem atuar, exatamente
fator (oportunidade), detectando e corrigindo p
vulnerabilidades, com foco em garantir
seguranca no armazenamento e tratamer
dados dos beneficiarios e segurados admin
pela previdéncia social e em aperfeicoar os pr
e sistemas de analise e manutencao de be
de apuracao de irregularidades e de c
administrativa, protegendo-os contra in

fraudulentas.



competéncias e responsabilidades a serem observados
para a gestao de riscos, necessarios aos processos
de governanga e gestao das politicas, programas,

processos e projetos do Instituto.

A gestao de riscos é essencial para a boa
governanca, enquanto a governanca fornece os
requisitos de estrutura e direcao necessarios para
que a organizagao consiga atingir seus objetivos e
gerenciar apropriadamente suas operacoes, a gestao
deriscos é atividade constante, que fornece as politicas
e procedimentos necessarios para que a organizacao

opere com efetividade em um ambiente mutavel.

Dito isso, cabe enfatizar que a gestao de
riscos, elemento fundamental da governanca publica,
nao elimina o risco, seu objetivo é garantir que a
organizacao conheca o0s seus processos de trabalho,
COM 0S seus riscos inerentes, e possa lidar com eles de
maneira apropriada. Busca mitigar os efeitos dos riscos
por meio de controles apropriados, fornecendo maior
garantia de que os resultados serao alcangados, o que

significa maior eficacia da gestao publica.

Os riscos a integridade configuram acdes ou
omissdes que possam favorecer a ocorréncia de

fraudes ou atos de corrupcao.

As acbes de capacitacao e promocao da
integridade sao continuas, promovendo ambientes
de orientacao, treinamentos e campanhas educativas
para o fortalecimento da cultura da organizacao e
estimulo a responsabilidade, ao profissionalismo e ao
comportamento ético de lideres, ocupantes de fungdes

gerenciais e colaboradores.

A estratégia de fomento a gestao da ética e
integridade € um compromisso do INSS. Razao pela
qual a Assessoria de Comunicacao Social - ASCOM é
integrante do Comité Tematico de Integridade, instancia
colegiadaresponsavel porestabelecerodirecionamento

estratégico do Programa de Integridade do INSS.

Nesse contexto, considerando a comunicacao
efetiva como um dos elementos centrais para o
Programa de Integridade, este capitulo consolida
as acbes de comunicacao previstas para a ASCOM,
conjuntamente com as demais unidades do INSS,
destinadas a sensibilizagdo, conscientizacao e
treinamento, no intuito de fomentar uma cultura de
integridade e dar ampla visibilidade ao Programa no

ambito do INSS.

As campanhas serao desenvolvidas pela
Assessoria de Comunicacao Social a partir da diretriz do
Comité Tematico de Integridade e do desenvolvimento

doconteddo-base pelasrespectivas areas responsaveis

monitoramento continuo do Plano de Integri
INSS. O monitoramento continuo implica em id
NOVOS riSCOS, areas OU Processos em que

ocorrer quebras de integridade, bem como re
priorizacao dos riscos ja identificados para, cor

caso, implementar novas medidas mitigadoras

No ano de 2021, foi criado o Painel do F
Integridade, para 0 acompanhamento do cumg
das acoes previstas no Plano de Integridade d
2020-2021. Apartirdisso, no Gltimo semestre (
teve inicio a avaliacao das agdes, quanto a efe

dos resultados alcancados.

Os resultados sao submetidos ao
Tematico de Integridade, instancia responsa
monitoramento e compilacao das informaco
envio ao Comité Estratégico de Governanca -
para deliberacdao e aprovacao, conforme ar
incisos IV e XI, da Portaria n® 3.213, de 10 de de
de 2019.

Esse monitoramento permite identific:
medidas propostas e implementadas estao re
surtindo os efeitos necessarios para minimi:
eliminar os riscos a integridade. Desse modo, f
fragilidades podem ser corrigidas tempestiv
proporcionando maior efetividade do Pl

Integridade.



ANEXOS Criar programa continuo de

conscientizacao sobre regras de CE-INS
Anexo I: Resultado do Segundo Ciclo do Plano de Integridade do INSS (2022/2023) conduta de uso dos sistemas do INS5
= - COR- PRAZO PRAZO Desenvolver campanha contra desvios
ACAO PROPOSTA AREA < EIXO STATUS -INS
¢ RESPONSAVEL INICIAL FINAL éticos nos programas de gestdo do INSS =0

Aplicar guestionario de percepgao
dos colaboradores quanto ao 07/2022  12/2022 Nao concluido
nivel de integridade no INSS

Desenvolver campanha sobre condutas
éticas na canvivéncia do trabalho

CE-INS

Desenvolver campanha sobre
conflito de interesse

Desenvolver campanha de divulgacao
da acao correcional das condutas 07/2022  12/2022 Concluida

e _ Aprimarar o sistema de verificagaa
reprovaveis e das sancoes decarrentes

de conformidade da folha de
pagamento de beneficios - SVCBEN

DG

Praduzir e divulgar, periodicamente,
relatorio de atendimento a

: » 07/2022  12/2022 Nao concluido
imprensa e do clipping diario, para

conhecimento dos gestores Instituir processo de revisao de
acordos de cooperacao firmados para a

intermediacao de servicos a beneficiarios
Apreciacdo da avaliacdo do Plano de 06/2022  06/2022 Concluida do INSS que sejam objeto de elevados DGP

Integridade do INSS - ciclo 2020-2021 indices de reclamagao por irregularidades

ou condutas lesivas praticadas

Apreciacao da avaliagao do Plano de

Integridade do INSS - ciclo 2022-2023 N

Aprovacao da nova versao do Plano de

Integridade do INSS - ciclo 2022-2023 R oA Criar programa de capacitagao com
objetivo de resgatar os valores
5 5 titucionais de acordo com o DGP
Aprovagao da nova versao do Plano de ns 5
Integridade do INSS - ciclo 2024-2026 T mapa estratégico do INS5
Aprovacao do plano de tratamento - .
o 5cos & iEgitace 07/2022  12/2022 Nao concluido Criar programa de capacitacio de

desenvolvimento de lideres do INSS DGP




Realizar curso de formacao de
multiplicadores em gestao de risco

Disponibilizar o manual de
procedimentos e rotinas de
suprimentos e servi¢os gerais

Disponibilizar o manual de
uniformizacao de procedimentos de
gestao e fiscalizagao de contratos

Disponibilizar o manual de uniformizagao
de procedimentos de licitacao e
formalizacao de contratos

Elaborar projeto de otimizacao
das principais contratacoes de
bens e servicos do INSS

Instituir politica de prevencaao de conflito
de interesses de cessaa de servidores
do INSS para organizagoes a que a
autarquia tenha relacao comercial ou
interesses conflitantes, de modo a evitar
0 uso de informagoes privilegiadas em
beneficio de interesses privados e em
detrimento da Administracao Publica

Definir e divulgar fluxos para
consultas a comissao de ética - CE-
INSS, quanto a conduta ética no
relacionamento com o cidadao e no

CGGOV/
DIGOV

CGRLOG/
DIROFL

CGRLOG/
DIROFL

CGRLOG/
DIROFL

CGRLOG/
DIROFL

CE-INSS

CE-INSS

ACS

1

1

07/2022

07/2022

07/2022

07/2022

07/2022

07/2022

09/2022

12/2022

12/2023

12/2023

12/2023

12/2022

12/2023

12/2023

Concluida

Em dia

Em dia

Em dia

Em dia

Em dia

Emdia

Promover campanhas de
conscientizacao quanto aos
deveres do servidor publico e
boas praticas de atendimento

Implementar ferramenta de compilacao
e busca de decisoes, par assunto

Promover capacitacao das comissoes
de PAD, quanto a utilizacao de Termo
de Ajustamento de Conduta - TAC,
de forma virtual e presencial

12 Avaliacao sobre a execucao
das medidas de integridade
previstas no Plano

2 Avaliacao sobre a execucao
das medidas de integridade
previstas no Plano

32 Avaliacao sobre a execucao
das medidas de integridade
previstas no Plana

42 Avaliacao sobre a execucao
das medidas de integridade
previstas no Plano

Avaliacao da implementacao do Plana de

Integridade do INSS - ciclo 2020-2021

Avaliacao da implementacao do Plano de

Integridade do INSS - ciclo 2022-2023

CE-INS

CORRE

CORRE




Proposicac do Plano de Tratamento
de Riscas a Integridade

Criar batimenta automatico periadico
entre o CNIS e o SIAPE, quanto aos
vinculos/atividades dos servidores,

como ferramenta de deteccao de
situagoes de acumulagao de cargos

Incluir como requisito para assumir
cargo ou fungaa comissianada,
o certificado de participacao em
curso de gestao de riscos

Inserir nas normativas que tratam
da avaliagao de desempenho, a
necessidade de feedback do gestor com
0 servidor, sempre gue houver registro
na agenda de acompanhamenta

Ofertar capacitagao para 0s
servidares e gestores sobre a
Avaliacao de Desempenho - AD e
das funcionalidades da Agenda de
acoampanhamento do SISGDASS

Apreciacao quadrimestral de
resultados do Plano de Integridade
pelo Comité Tematico de Integridade,

DIGOV

DGP

DGP

DGP

DGP

DIGOV

DIGOV

ACS

07/2022

08/2022

05/2022

05/2022

05/2022

07/2022

10/2022

07/2023

12/2022

12/2022

12/2022

12/2023

Nao concluido

Nao concluido

Nao concluido

Nao concluido

Nao concluido

Em dia

Divulgar campanha “Integridade
Somoas Todos N6s', elaborada pela
Controladoria Geral da Uniao

Implementar pracesso de
monitoramento de cumprimento das
recomendacoes e determinagoes
emitidas pela Auditoria-Geral, pela
Controladoria Geral da Unido (CGU) e
pelo Tribunal de Contas da Uniao

Promover campanha de
conscientizacao dos servidores
guanto as acoes preventivas focadas
na gestaao de riscos e nas questoes
relacionadas a integridade

Promover campanha de conscientizacao
sobre o tema Integridade, para a alta
administracao a ser apresentada
em todas as reunioes do CEGOV

Promover capacitacao dos gestores
para realizacao de acoes preventivas
focadas na gestao de riscos e nas
questades relacionadas a integridade

Aperfeicoar os meios de acessa
ao Meu INSS/GOV.BR




Promover capacitagao para

aperfeicoamento da analise dos DIRBEN DGP 4 07/2022  12/2022 Nao concluido - .
processos de reconhecimento do direito Anexo lI: Acoes propostas no Terceiro C

ACAO PROPOSTA AREA

Campanha de conscientizacao de
gestores e servidores sobre as DIROFL ACS 4 07/2022 08/2022 Em dia
competéncias de terceirizados

Aprimorar o monitoramento
estruturado das atividades
desenvolvidas pelos DGP
servidores, fomentando as
relagcoes de trabalho.

Criar comissao temporaria de
servidares nas Superintendéncias
Regionais para analise dos processos

DIROFL = 1 07/2022  08/2022 Concluida

Aprimorar agoes institucionais

de tomada de contas especial Comiss3
sobre ética, padroes -
S : de Etics
comportamentais e integridade.
Aprimorar mecanismos
de acompanhamento do DTI - 1 05/2022  12/2022 Concluida Adocao de acbes para o
contrato com a Dataprev acompanhamento da conduta 0GP
i de tok e funcional que promovam a
Distribuicao de token e certificado DTl - 1 11/2021  12/2022 Concluida integridade institucional.
digital A3 aos servidores
Ampliar a disseminacao :
P > ¢ Ouvido
do canal de dendncia.
Prevencao e enfrentamento .
. S Comissd
a0 assédio e violéncia de Ascéc
no ambito do INSS.
Fortalecer os mecanismos da
CGGO

transparéncia para a area meio.

Ampliar mecanismos de
supervisao para detec¢ao e
remediacao de nao conformidades.

DIGO
CGCON

Aprimorar mecanismos de
comunicagao interna com vistas
ainstruir os servidores sobre a Comissa
prestacdo de servicos particulares  de Etici
pelo agente pablico, a fim de

mnntieme =aredlliie s Ala et e



Elaborar o fluxo para padronizar
0 controle na contratacao
e fiscalizacao da forca de
trabalho terceirizada quanto
as situagoes de nepotismo.

Otimizar e sistematizar o
fluxo de identificacao, analise,
tratamento e encaminhamento
dos casos com indicios de nao
conformidade em relacao a
acumulagao indevida de cargos e
funcoes com atividade privada.

Aperfeicoar as regras
e procedimentos da
gestao de acesso.

Revisar e aperfeicoar as
campanhas com vistas ao
fortalecimento da cultura

relacionada a seguranca da
informacao institucional.

Realizar o Mapeamento
de competéncias

Aprimoramento dos
procedimentos de gestao dos
recursos logisticos, com vistas

a mitigar a utilizacao desses
recursos em finalidade estranha
as necessidades do servico.

Campanha sobre condutas
vedadas aos servidores do
INSS em periodo eleitoral.

Realizar Campanhas Educativas
contendo orientacoes e

DIROFL

DGP

DT

DT

DGP

DIROFL

Comissao
de Etica

DIGOV/

DGP

Comissao de Etica

ASCOM

ASCOM

ASCOM

01/08/2024

06/2024

02/01/2024

01/03/2024

02/2025

01/07/2024

06/2024

09/2024

01/08/2025

12/2026

31/12/2025

31/12/2025

2027

01/04/2025

12/2026

09/2026

Nao
Iniciada

Nao
iniciada

Iniciada

Iniciada

Nao
Iniciada

Nao
Iniciada

Nao
Iniciada

Implementar metodologia de
monitoramento do cumprimento
das recomendacoes e
determinacoes emitidas
pela Auditoria-Geral, pela
Controladoria-Geral da Uniao
(CGU) e pelo Tribunal de
Contas da Uniao (TCU).

Instituir processo de revisao de
acordos de cooperacao firmados
para a intermediacao de servigos
a beneficiarios do INSS que sejam

objeto de elevados indices de
reclamacao por irregularidades
ou condutas lesivas praticadas.

Implementar metodologia
de monitoramento mensal
do plano de integridade.

Fortalecimento do gerenciamento
de riscos a integridade.

Propor critérios de
incompatibilidade para
designacao em funcoes criticas.

Realizar o processo de
Dimensionamento da Forca
de Trabalho — DFT.

Aprimorar a sistematica para
verificacao da indisponibilidade
dos sistemas para afericao da
producao dos servidores.

Intensificar os mecanismos de

- [ T A

DGP

DGP

DTI




Aperfeicoar os processos de
monitoramento ativo de deteccao
e de apuracao de indicios de
irregularidade de beneficios
operacionalizados pelo INSS.

Aprimorar o cumprimento
de demandas judiciais.

Aprimorar o uso de ferramentas
de deteccao de irregularidades
nos beneficios operacionalizados
pelo INSS, englobando técnicas
de ciéncia de dados.

Aprimorar a metodologia de
aprovacao dos critérios de
analises automaticas a fim de
conter a apreciacao por parte
dos orgaos de Governanca.

Sensibilizacao dos gestores e
usuarios do Sistema GCWEB
quanto a importancia do
preenchimento das informacoes
e manter os dados atualizados.

Criacao de politica/
normas de conduta, ética e
integridade voltados a area

de licitacGes e contratos.

Aprimorar as rotinas do CNIS a
fim de mitigar as divergéncias
dos dados cadastrais e
informacoes incluidas em GFIP.

Aprimorar mecanismos
de prevencao e deteccao
de desvios éticos.

Monitoramento interno
(ferramenta do INSS) dos
eqguipamentos da ponta

DIRBEN/
CGMOB

DIRBEN/
CGRD/
CGREC

DIRBEN/
CGMOB

DTI/
CGAUT

DIROFL/
CGRLOG

DIROFL/
CGRLOG

BIIX=1=\V4
CGAIS

Comissao
de Etica

DTI

DIGOV/CGCONF

DTI/DIROFL

DIGOV/

CGCONF

Comissao de Etica

Ouvidoria

01/2024

01/2024

01/2024

06/2024

01/2025

01/2025

01/2024

06/2024

01/2024

12/2026

12/2026

12/2026

12/2026

01/2026

12/2025

10/2024

12/2026

12/2025

Iniciada

Iniciada

Iniciada

\El)
Iniciada

Nao
Iniciada

Nao
Iniciada

Iniciada

Nao
Iniciada

Iniciada

Definir critérios para considerar
demandas judiciais em atraso e
estabelecer o padrao do fluxo de
priorizacoes dessas demandas.

Aprimoramento do processo da
comunicacao com os servidores
e partes interessadas sobre
seguranca da Informacao.

Implementar acoes de
monitoramento de requerimentos
com analise manual a fim de
evitar o uso de tal pratica para
restringir a analise automatica.

Estruturar o monitoramento/
avaliagcao qualitativa da concessao
automatica, Implementando
mecanismos de avaliagao de
fragilidades e vulnerabilidades
para a regra fixada.

Aprimorar a Avaliagao de
Desempenho Individual
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