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Acessar e Entrar no Meu INSS

1. Acesse a pagina do — ch
Meu INSS. & MeuINss

v Esqueceu

a senha?

Veja como ['S
recupera-la

Figura 01: Pagina inicial do Meu INSS.

2. Informe seu CPF e siga para o botao Continuar.

Aeu INSS

Atencéo! a

s = Clique aqui e saiba o que fozer pora seu
® J— fredico ser onalisado mais rapida!
s0s50
]

Figura 02; Janela para informar o CPF.

3. Informe sua senha e siga | ot
para o botao Entrar.

Figura 03: Janela para informar senha.
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https://www.meu.inss.gov.br/#/login
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Pedir o Beneficio

Siga 0s passos abaixo para pedir o seu beneficio.

1. Use a lupa
ou escolha a
opcao Novo

Pedido. -

Outros Servigas

& 5
i e

Incapacidace

Figura 04: Tela principal do Meu INSS.

2. Siga para a opcao Pensoes e Auxilio-Reclusao e Salario-
Maternidade e depois va para Pensao por Morte Urbana.

Novo Pedido
Nl
@ P Beneficios e Servicos de Acordos Internacionais >
P Beneficios e Servicos de Acdo Civil Publica >
P Cumprimento de Exigéncia >
) Pensodes e Auxilio-Reclusao e Saldrio-Maternidade >
) Processos e Documentos >

Figura 05: Selecao do Servico.

Pensao por Morte Urbana
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Pl Dados do Requerente '

3. Siga para o botao Atualizar.

Meus Requerimentos
Para prosseguir com seu requerimento, por favor atualize seus

dados de contato.

Atusiizar

Figura 06: Aviso de atualizacao de dados cadastrais.

4. Se 0s dados ja estao todos corretos, basta seguir para o botao
Avancar e depois Continuar. Caso faca alguma alteracao, siga para
o botao Atualizar.

Alterar dados de Contato

Figura 07. Tela de dados de contato.

5. Na tela seguinte, leia as informacdes sobre a Pensao por Morte
Urbana e siga para o botao Avangar.

Pensao por Morte Urbana
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Informagdes do Servico

Beneficio para os dependentes do segurado urbano falecido que, na data do 6bito ou da morte presumida, possuia a qualidade de segurado.
Este pedido & realizado totalmente pela internet, vocé néo precisa ir ao INSS.

Saiba mais sobre qualidade de segurado, clicando em:
https://wawwgov.br/inss/pt-br/saiba-mais/seus-direitos-e-deveres/qualidade-de-segurado

Saiba mais sobre quem sao considerados dependentes e sua forma de comprovagao, clicando em
https:/wawrwgovbr/inss/pt-br/saiba-mais/seus-direitos-e-deveres/dependentes

Saiba mais sobre pensao por morte urbana: https: //wunwgovbr/pt-br/servicos/solicitar-pensac-par-morte-urbana

Digitalizacio de documentos:

Para agilizar a analise do pedido, envie seus documentos digitalizados
Recomenda-se o seguinte padréo de digitalizacio: formato PDF, colorido 24 bits e qualidade 150 DPI
O tamanho de cada arquivo néo pode exceder 5MB e a soma dos tamanhos dos arquivos anexados néo pode exceder 50MB

Figura 08: Tela de informacdes sobre o beneficio.

6. Responda com atencao as perguntas da proxima tela e junte os
documentos do pedido no local indicado.

Lembre-se que os dados serao usados para analisar o direito ao
beneficio.

Dados do Requerente

(Bl Frocuracio ou comprovante da representacio legal s fore caso +

Termo de Responsabilidade. se for o caso —

Figura 09: Dados do pedido.

Pensao por Morte Urbana



Dica! Sempre informe o celular ou telefone fixo.
O<. Confirme se o e-mail esta correto. E por meio
~ desses dados que o INSS pode entrar em contato.

Confira se todos os campos obrigatorios foram respondidos e siga
para Avancgar.

Atencaol Se a pessoa falecida recebia um beneficio que
' da direito a pensao por morte, pule para o passo Incluir
Dependentes.

7. Na tela a seguir constam os periodos trabalhados ou
contribuidos da pessoa falecida e que estao no sistema do INSS.

Separe a Carteira de Trabalho dela e confira se:

» todos os periodos estao listados, inclusive os de atividade rural
Ou servico publico.

e as datas de inicio / fim e valores de cada vinculo estao corretas.
Use o lapis, caso precise mudar algo.

 falta algum vinculo ou periodo trabalhado. Para incluir, siga para
Adicionar Vinculo.

Pensao por Morte Urbana
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Abaixo listamos suas retacéesd)rewdenclarlas, Caso as informacoes apresentadas estejam incompletas ou incorretas, vocé pode altera-las. Para incluir vinculos ou
VINCULQ' (+) e para altera-los, clique no ‘lapis:

periodos, clique em ‘ADICIONAI

O Quero informar periodos em que trabalhei como professor (educaco infantil, ensino fundamental ou médio) ou em atividade especial com exposigéo a agentes
prejudiciais a saude. Clique somente no(s) periodols) que deseja alterar

ADICIONAR VINCULO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

UNIMED C., GRANDE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA

UNIMED C. GRANDE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA

Declaragao de Relagdes Previdenciarias

. + 10/06/2008 a 5
Servidor Publico Efetivo (RPPS) 31/08/2022 :
01/10/2009 a »

Contribuinte Individual / Auténomo e 31/10/2009

) ) . .~ 01/10/2011a 5
Contribuinte Individual / Auténomo 31,/10/2011 £

Figura 10: Tela com vinculos e periodos.

9. Marque a caixinha
para informar o tempo
trabalhado em
Atividade Especial ou
como Professor(a).

Nos periodos
correspondentes,
informe se o tempo
€ especial ou de
professor(a).

Pensao por Morte Urbana

ADICIONAR VINCULO +

10/06/2008 a

Servidor Piiblico Efetivo (RPPS) ¥ 317087503

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Figura 11: Detalhe tela de vinculos.

Declaragio de Relagges Previdenciarias

Abaixo listamos suas relacées previdenc:
periodos, clique em ADICIONAR VINCULS

aso0 as informacoes apresentadas estejam incompletas ou incorretas, vocé pode altera-las. Para incluir vinculos ou
ara altera-los, clique nolapis’

Quero informar pericdos em qus
prejudiciais & saude. Cligue soment,

balnei como professor (educaco infantil, ensino fundamental ou medic) ou em atividade especial com exposicao a agentss
eriodols) que deseja alterar

ADICIONAR VINCULO

Servidor Piblico Efetivo (RPPS) . 10/06/2008a
Servidor Publico tivo (RPPS) 31/08/2022
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Periodo como Professor v .
Contribuinte Indivic § . 01/10/2009a
Contribuinte Individual / Auténomo 317102009
UNIMED C. GRANDE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA
Perioda de Alividade Especial v .
ot e o . 01/10/2011a
Contribuinte Individual / Auténomo 31/10/2011
UNIMED C. GRANDE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA
Periodo Comum v

Figura 12: Informacao de vinculo especial ou de professor.
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Confirme em Ciente, caso seja tempo de professor(a).

PERIODO COMO
PROFESSOR

Margue essa opgéo somente
quando professor de educacao
infantil, do ensino fundamental ou
medio. Se ndo for o caso, selecione

‘Periodo Comum’
CIENTE

Figura 13: Mensagem de periodo como professor.

9. Inclua novo periodo em Adicionar Vinculo.

Abaixo listamos suas retacéesfrevldenc\ar\as Caso as informagdes apresentadas estejam incompletas ou incorretas, vocé pode altera-las. Para incluir vinculos ou
periodos, clique em ‘ADICIONAR VINCULO' (+) e para altera-los, cligue no lapis.

O Quero informar periodos em que trabalhei como professor (educagéo infantil, ensino fundamental ou médio) ou em atividade especial com exposigéo a agentes

prejudiciais a satde. Cligue somente nols) periodo(s) que deseja alterar

ADICIONAR VINCULO +

10/06/2008 a 2

Servidor Publico Efetivo (RPPS) 31/08/2022

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

e

Figura 14: Detalhe para incluir novo periodo.

Informe a data de inicio/fim e o
t|pO e Vé em Conﬁrmar_ ADICIONAR VINCULO

Data Inicio: dd/mm/ esan

F
DataFim o eensnsa

Empregado

Figura15: Dados do novo periodo.

Pensao por Morte Urbana 09
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10. Adicione os valores e confirme de novo para que este vinculo
siga para a lista geral.

Declaracdo de Relagdes Previdenciarias

PERIODO
10/07/2024 a18/07/2024 & Preencher valores em lote

2024 v

07/2024 RS 0,00 )

Figura 16: Valores do novo periodo.

11. Apos conferir tudo, continue )
DECLARE\gAO DE

em Avangar. Na janela que abre, RREVDENCIARIAS
leia a declaracao e siga para

. Declaro serem completas e
Confl rmar' verdadeiras as informacdes

prestadas. estando ciente das

penalidades previstas nos artigos
171 e 299 do Cédigo Penal, e de que

sera necessario apresentar. quando
solicitado, os documentos
comprobatdrios de tais
informagOes, e que, em caso de
divergéncias, o©  requerimento
podera ser indeferido.

VOLTAR CONFIRMAR

Figura 17: Mensagem de veracidade.

Atencao! Na analise do beneficio, se o
titular/dependente nao possuir documentos da pessoa
falecida para comparar com os dados migrados do
sistema, serao utilizadas as informacoes constantes no
CNIS.

@ ——mm

12. A tela a seguir faz apenas uma simulacao de aposentadoria com
base nos dados informados sobre a pessoa falecida.

Pensao por Morte Urbana 10
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Simulador Aposentadoria

IDADE SBEXO
@l 43anos Feminino

TEMPO DE CONTRIBUICAO
1anos, 10 meses

Atengdo! Esta é apenas uma simulag#o e ndo garante direito ao beneficio. Os dados s&o conferidos no pedido de e 0 INSS pode pedir os documentos

para confirmacg&o. Para alterar os vinculos sem pedir aposentadoria, ligue 135 e pega o servigo "Atualizar Vinculos e Remunerag&es e Cédigo de Pagamento”.
Vocé pode visualizar os detalhes de cada uma das regras ao clicar na seta 'SUMARIO' ao lado direito.

Anci Tempo
Regras Anteriores Valor Simulado Terho Caréncia

iie] n Idade le Pontos
Direito? (contrib.) Contrib.
Faltam
26
Faltam
Aposentadoria por Idade NAO anos, 1 v
159
mése
1dia
Aposentadoria por Tempo de Faltam

Figura 18: Simulacao de Tempo de Contribuicao.

Atencaol Essa € apenas uma simulacao e nao garante o
' beneficio. O INSS pode pedir documentos para
confirmar o direito.

Nesse momento, o sistema:
» calcula a idade e o tempo de contribuicao da pessoa falecida

* oObserva se a pessoa falecida tinha direito a aposentadoria

13. Caso a pessoa falecida nao tenha mais a qualidade de segurada,
€ preciso responder se a pessoa estava incapaz para o trabalho
antes da morte. Depois siga em Avancar.

A pessoa falecida estava incapacitada para o trabalho ou para suas

idades habituais € possui documentos que comprovem essa condicao?

SIM NAO

Figura 19: Mensagem sobre incapacidade da pessoa falecida.

Pensao por Morte Urbana 11



14. Informe a relacao da pessoa que esta pedindo o beneficio com
a pessoa falecida.

Incluir Dependente

CPF D0 1+ DEPENDENTE

1 Qual a relagso da pessoa que ird receber a pensao (titular/requerents) com a pessoa falscida®
v

Selecione uma opgao
Selecione uma opcao

A) Casadofal com certidde de casamento civil ifeita em cartorio)

maior de nos
lia financeiramente da pessoa falecida
anos que dependia financeiramente da pessoa falecida

anos gue dependia financeiramente da pessoa falecida

I} Equiparado a filho (enteado/menor tutelado) que dependia financeiramente da pessoa falecida

Ji Qutros

Figura 20: Relacao do dependente e pessoa falecida.

15. Responda se a pessoa que vai receber o beneficio tem
deficiéncia intelectual, mental ou outra grave e todas as perguntas

relacionadas a ela. Para concluir a etapa va em Buscar.

Inclulr Depandente

Figura 21: Dados do dependente.

Pensao por Morte Urbana



16. Para incluir outros dependentes, siga para o botao Novo
Dependente.

Figura 22: Opcao de incluir novo dependente.

17. Informe o CPF, responda todas as perguntas em relacao ao
dependente, va na lupa e depois siga para o botao Confirmar.

Quando terminar de incluir todos os dependentes para o beneficio,
siga para o botao Avancar.

Dopondontos
0
oo Dependerie__J
Figura 23: Dados complementares dependente.
' Atencgao! Para alterar o dado de algum dependente, €

. necessario excluir a pessoa e incluir de novo.

Pensao por Morte Urbana



18. Na tela Busca de Unidade informe o CEP, consulte por cidade
ou faca a busca conforme a localizacao.

Busca de Unidade

CONSULTAR POR CEP CONSULTAR POR MUNICIPIO CONSULTAR POR MINHA LOCALIZAGAO

CEP

Figura 24: Tela de busca da Unidade.

Selecédo de Unidade

Escolha a
agencia do INSS -
em que deseja
manter o

beneficio. i

Figura 25: Selecao da Unidade.

19. Em seqguida, escolha o
local onde deseja
receber o pagamento. E
siga para o botao

OngioPagador

Avancar. ,
Figura 26: Selecao de Orgao Pagador.
' Atencao! O local pode ser alterado a depender das
J regras do INSS.

Pensao por Morte Urbana
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ol Confirmagdo dados do pedido |

20. Agora, confira os dados. Tudo certo? Marque a caixinha Declaro
que li e concordo com as informagdes acima e depois siga para o

botao Avancar.

Confirmar
Atendimente a Distancia
Serviga: Unidade Responsével: Unidade de Protacolo: CEP: Endereco: Municiplo:
Pensgo por Morte Urbana Central de Andlise do INSS AGENCIA REGISTRO 11900000 AV.WILD JOSE DE SOUZA, 215 REGISTRO - SP
Dados do Requerente
Nome Completo: CcPF: Nascimenta: E-mail: Celular

11 Qual a situagso do casamento na data do Gbito?:

Voc# acelta acompanhar o andamento do processo pelo Meu INSS, Central 135 ou e-mall?
A) Casado ha mais ds 2 anos

SiM
ime d &ncia soclal. ou seja. beneficio que ndo é pago pelo INSS?:

T1Recebe aposentadoria ou penséo por morte delxada por cdnjuge/companheiro(a) ou S i em
B) Nao

Dados do Pagamento

Orglio Pagador: Bairro: Endereco:
FILIAL REGISTRO - SP CENTRO RUA JOSE ANTONIO DE CAMPOS, 480~ LOJA 02

Informacbes Adicionais

tual comprovacao Caso s
da & sabado, das O7:

do INSS. & o ser quando solicitado par
quenmento ligando para o telefone 135

presencialnas
mpanhar o andam
lular

ra realizacio a distancia, N Sendo Necessarnio o compay
reito: < deste & data o pedido
pelo aplicativo Meu INSS no

0 K

ento presencial nas uniades do INSS. 2 nao ser quando solicitaco para sventual comprovacao. E possivel acompanhar

sera realizaco & distancia, N&0 SENC NECESSANc 0 CoMpareck
ento pela opeio “Consultar

[  Declaro quelie concordo com as informagdes
acima

Figura 27: Confirmacao de dados do pedido.

' Pronto! Seu pedido foi feito com sucesso.

Pensao por Morte Urbana
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Acompanhar o Pedido

E possivel acompanhar o andamento do pedido sem sair de casa:

» Acesse a pagina do Meu INSS
* Informe seu CPF e siga para o botao Continuar
+ Coloque sua senha gov.br e siga para o botao Entrar

» Escolha a opcao Consultar Pedidos

Nesta area, vocé tem acesso a todos os pedidos ja feitos. Eles
podem estar:

« Em Analise - 0 INSS esta analisando o seu processo.
* Concluido - o seu processo ja foi analisado.

«  EmExigéncia - o pedido precisa de mais informag¢oes ou
documentos.

« Cancelado - seu pedido foi cancelado.

Ah! Em Detalhar € possivel saber mais informacoes sobre o seu
pedido.

- -
EEEEEEEEEEE Pensao por Morte Urbana
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https://meu.inss.gov.br/#/login

Diretoria de Tecnologia da Informacao

Coordenacao-Geral de Sistemas e Automacao

Produzido em 07/2024
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