MAPA ESTRATEGICO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

VISAD

Ser ponto de referéncia de acolhimento do cidadao para

acesso a servigos previdenciarios e politicas sociais do
governo federal

Garantir protecao ao cidadao por meio do reconhecimento
de direitos e execucao de politicas sociais

SERVICOS QUE AGREGAM VALOR AO CIDADAD

Ampliagao de servigos Implementacao de melhorias
atendidos pelo INSS no atendimento ao publico

INOVACAO DE PROCESSOS COM FOCO EM RESULTADOS

Celeridade na tomada de Desenvolvimento do
decisado dos beneficios SuperCNIS

Conformidade no
pagamento de beneficios

Atualizacao e normalizacao INSS superarvitario a Reestruturacao Organizacional
da infraestrutura partir de receitas proprias para Transformacao Digital

APROVADO PELA RESOLUGAO N°2 /CEGOV/INSS, DE 31 DE DEZEMBRO DE 2019, ATUALIZADO PELA RESOLUGAO N°7 /CEGOV/INSS, DE 10 DE JUNHO DE 2020



