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mapa estratégico
instituto nacional do seguro social

missão
Garantir proteção ao cidadão por meio do reconhecimento 
de direitos e execução de políticas sociais

visão
Ser ponto de referência de acolhimento do cidadão para 
acesso a serviços previdenciários e políticas sociais do 
governo federal

SERVIÇOS QUE AGREGAM VALOR AO CIDADÃO

inovação de processos com foco em resultados

gestão eficiente de recursos

Ampliação de serviços 
atendidos pelo INSS

Implementação de melhorias 
no atendimento ao público

Celeridade na tomada de 
decisão dos benefícios

Atualização e normalização 
da infraestrutura

INSS superarvitário a 
partir de receitas próprias

Reestruturação Organizacional 
para Transformação Digital

Desenvolvimento do 
SuperCNIS

Conformidade no 
pagamento de benefícios

APROVADO PELA RESOLUÇÃO Nº2 /CEGOV/INSS, DE 31 DE DEZEMBRO DE 2019, ATUALIZADO PELA RESOLUÇÃO Nº7 /CEGOV/INSS, DE 10 DE JUNHO DE 2020


