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Anexo
ANEXO IX
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

(ANEXO V-B DA IN SEGES/MP N2 5/2017)

LIMPEZA, CONSERVACAO E DESINFECCAQ - POSTOS COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

1. A avaliagao dos servico limpeza, conservagao, higienizacao e desinfecgao executado pela Contratada far-se-a

por meio da andlise dos seguintes aspectos:

DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS

PONTOS

1 | Assiduidade

2 | Execucdo dos servigos nos prazos e periodicidade previstos no contrato

3 | Higiene Pessoal

4 | Pontualidade

5 | Produtividade

6 | Qualidade do Servigo Executado

7 | Qualidade do uniforme

8 | Qualidade dos materiais de uso geral (cera, sabdo, saneante domissanitario, etc.)

9 | Qualidade dos materiais de uso pessoal (papel higiénico, sabonete, papel toalha, etc.)
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DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS

10 | Quantidade de material e utensilios utilizados para execugdo dos servicos

11 | Relacionamento com os servidores

12 | Tratamento dispensado ao publico quando da execucdo do servico

1.2. Cabera ao Contratante, por meio de seus fiscais setoriais em cada unidade, o acompanhamento dos
servicos, preenchendo mensalmente as “Fichas de Inspecdo”, que servirdo de base para os calculos dos valores
mensais devidos a Contratada, observando, entre outros, os seguintes aspectos:

1.3. A avaliacdo da Contratada far-se-a por meio de pontua¢ao conforme abaixo:

e 5—Excelente

e 4-Bom

e 3 -—Razoavel

e 2 —Insatisfatério
e 1-Ruim

1.4. A avaliacdo de cada unidade é feita com a média das pontuac¢des dos 12 itens acima. A nota geral da
CONTRATADA é obtida pela média de todas avaliagdes das Unidades.

Quadro 1 — Da Pontuacgdo e Percentual de Desconto

FAIXA DE PONTUACAO OBTIDA | PERCENTUAL DE DESCONTO
4a5 0%
3,1a3,9 2%
2,5a3 5%
Abaixo de 2,5 10%

1.5. A avaliacdo dos servicos sera realizada individualmente em cada unidade de presta¢do de servico.

1.6. O valor total do pagamento, a ser efetuado mensalmente a contratada, sera obtido pela média geral dos
valores individuais apurados em cada unidade.

1.7. O primeiro més de contrato serd objeto apenas de notificacdo, de modo a permitir os ajustes e
aperfeicoamento da qualidade do servigo pela Contratada.

1.8. A empresa podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servigos abaixo do nivel de satisfagdo
(abaixo de 4 pontos), que podera ser aceita pelo INSS, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada.

1.9. O Gestor do contrato serd o responsavel pela consolidacdo das avaliacdes recebidas dos fiscais setoriais e
pela apuracao do percentual de liberagao da fatura correspondente. O percentual de desconto incidira
somente para os servicos com dedicacado exclusiva.

1.10. O periodo de afericdo do contrato sera do dia 20 do més em curso ao dia 19 do més subsequente.
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1.10.1. O periodo de afericao do primeiro més podera ser inferior a 30 dias, devendo ser considerado do dia de
inicio do contrato ao dia 19 do més seguinte.

LIMPEZA, CONSERVACAO E DESINFECCAO (HORISTAS) E CARREGADORES - POR DEMANDA

2. A avaliacdo dos servico por demanda a serem executados pela Contratada far-se-a por meio da analise dos
aspectos abaixo definidos.

2.1. Serdo trés modulos distintos a serem avaliados formando uma pontuacao final:

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

GERENCIA EXECUTIVA: MES/ANO:
PROCESSO: CONTRATO:
EMPRESA CONTRATADA:

FISCAL TECNICO: MATRICULA:

MODULO 1: ATENDIMENTO DAS ORDENS DE SERVICO - DISPONIBILIZACAO

ATENDER AS ORDENS DE SERVIGO EMITIDAS, COM DISPONIBILIZAGAO DA MAO DE OBRA NO DIA/LOCAL
SOLICITADOS

DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTO

S

Nenhuma conduta inadequada 3

Uma conduta inadequada

Duas condutas inadequadas

Ol |IN

Trés ou mais conduta inadequada.

NOTA ATRIBUIDA PELO FISCAL SETORIAL

Descri¢do da ndo-conformidade:

MODULO 2: ATENDIMENTO DAS ORDENS DE SERVICO - PONTUALIDADE

ATENDER AS ORDENS DE SERVICO EMITIDAS, COM DISPONIBILIZAGAO DA MAO DE OBRA NO HORARIO SOLICITADO

DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS

Nenhuma conduta inadequada 3

Uma conduta inadequada

2
Duas condutas inadequadas 1
Trés ou mais condutas inadequadas 0

NOTA ATRIBUIDA PELO FISCAL SETORIAL

Descri¢gdo da ndo-conformidade:

MODULO 3: QUALIDADE DOS SERVICOS EXECUTADOS

HORISTAS/DIARISTAS DISPONIBILIZADOS DEVERAO EXECUTAR SUAS TAREFAS COM EFICIENCIA E EFICACIA

DESCRICAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS PONTOS

Nenhuma conduta inadequada 3

Uma conduta inadequada

2
Duas condutas inadequadas 1
Trés ou mais condutas inadequadas 0
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NOTA ATRIBUIDA PELO FISCAL SETORIAL
Descri¢do da ndo-conformidade:

RESULTADO DA AVALIAGAO (SOMA DOS PONTOS DOS MODULOS 01 A 03)

2.2. As adequagOes nos pagamentos estardo limitadas as seguintes faixas de tolerancia:

Quadro 2 — Da Pontuagdo e Percentual de Desconto

FAIXA DE PONTUAGAO OBTIDA || PERCENTUAL DE DESCONTO
06 - 09 0%
03-05 3%
02-01 5%
00 10%

2.3. A avaliacdo dos servicos sera realizada pelo gestor do contrato.

2.4. O Resultado da Avaliacdo das unidades sera obtido com a atribuicdo da soma das pontuacdes obtidas nos
maddulos de 01 a 03, cujo valor representara o Resultado da Avaliagao.

2.5. O Gestor do contrato serd o responsavel apuracao do percentual de liberacdo da fatura correspondente.
Utilizando-se do Resultado da Avaliacdo sera realizado o enquadramento na Faixa de Pontuacdo e aplicado o
respectivo percentual de desconto. O desconto incidird somente sobre o valor devido para os servicos sob
demanda.

2.6. A Contratante notificara a Contratada acerca da avaliagdo obtida e eventual glosa do pagamento, por
qgualquer meio que demonstre a ciéncia inequivoca da contratada. Em caso de descumprimento do IMR a glosa
sera feita na nota fiscal correspondente a avaliagao.

2.7. A empresa poderd apresentar justificativa, dentro do prazo de 05 (cinco) dias corridos, para a prestacao
dos servicos abaixo do nivel de satisfacdo (abaixo de 06 pontos), que podera ser aceita pelo INSS, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle da Contratada.

2.8. O primeiro més de contrato serd objeto apenas de notificacdo, de modo a permitir os ajustes e
aperfeicoamento da qualidade do servico pela Contratada.

——
eil Documento assinado eletronicamente por VIVIAN ZENKER, Analista do Seguro Social, em 09/05/2022, as
giwu; E 15:06, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13

| eletranica de novembro de 2020.

——
eil Documento assinado eletronicamente por ROBERTA TERRES CARNEIRO, Analista do Seguro Social, em
-~ - I&ly 09/05/2022, as 15:09, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto

assinatura

i eletrénica n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

——
eil Documento assinado eletronicamente por RAQUEL REJANE DOS SANTOS, Técnico do Seguro Social, em
J-:iwm: E 09/05/2022, as 15:12, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto

| eletranica n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

——
eil Documento assinado eletronicamente por JULIANA DA SILVA, Técnico do Seguro Social, em 09/05/2022, as
- . é 19:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13

assinatura
i eletrénica de novembro de 2020.
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[m] 3£ .03 [E] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
,;Ej}'_’:%'l- https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

"E'_'! I acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 7306029 e o

cédigo CRC 3€C33D69D.

Referéncia: Caso responda este Documento, indicar expressamente o Processo n2 35014.018642/2022-12 SEI n2 7306029

Criado por vivian.zenker, versdo 8 por vivian.zenker em 05/05/2022 14:57:33.
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