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Outras informacoes

. Nimero da Processo
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V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 35014.015039
. T . ~ 8/2024
continuado com dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2024-32

1. Definicao do objeto

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servigos de limpeza, conservagdo, capina e rogada de areas externas e lavagem de caixas d'dgua, que
compreenderd, além da mdo de obra, o fornecimento de equipamentos, insumos, materiais, equipamentos de protecdo individual
e uniformes a serem executados com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra nas dependéncias das Agéncias da
Previdéncia Social localizadas nos estados de Espirito Santo, Minas Gerais e Rio de Janeiro, sendo as unidades localizadas nos
estados do ES e de MG subordinadas a Superintendéncia Regional Sudeste II e as unidades localizadas no RJ a Superintendéncia
Regional Sudeste III, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tabela 1 - Itens

ITEM Geréncias Executivas
1 Belo Horizonte/MG, Contagem/MG, Divin6polis/MG, Ouro Preto/MG, Uberaba/MG e Uberlandia/MG;
Diamantina/MG, Governador Valadares/MG, Montes Claros/MG e Tedfilo Otoni/MG;
Barbacena/MG, Juiz de Fora/MG, Pogos de Caldas/MG e Varginha/MG;
Vitéria/ES;

Campos dos Goytacazes/RJ, Niter6i/RJ e Rio de Janeiro/RJ.

(<> | O2N | IENN | OSH | I\S)

Petrépolis/RJ, Volta Redonda/RJ e Duque de Caxias/RJ;

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogéavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133, de 2021.

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista ser uma necessidade permanente da Administracdo a limpeza e
desinfeccdo de suas unidades, necessaria a manutengdo da atividade administrativa, nos termos do art. 6°, XV da Lei n° 14.133
/2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 1 de 30
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 510180 Termo de Referéncia 1/2024

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estéa previsto no Plano de Contratagdes Anual (2024), conforme consta das informagoes basicas
desse termo de referéncia.

3. Descricao da solucao
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢es Sustentaveis:

4.1.1. realizar o adequado acondicionamento dos residuos reciclaveis descartados pela Administracao.

4.1.1.1. os residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de forma diferenciada,
para fins de disponibilizagdo a coleta seletiva.

4.1.2. otimizar a utilizacdo de recursos e a reducdo de desperdicios e de poluicdo, através das seguintes medidas, dentre
outras:

4.1.2.1. racionalizar o uso de substancias potencialmente t6xicas ou poluentes;
4.1.2.2. substituir as substancias téxicas por outras atéxicas ou de menor toxicidade;

4.1.2.3. usar produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificacoes e
especificacOes determinadas pela ANVISA;

4.1.2.4. racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o desperdicio de agua
tratada;

4.1.2.5. realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo
contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de 4gua e reducdo de producdo de residuos solidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

4.1.2.6. treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de reducdo de desperdicios e poluicdo;

4.1.3. utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (dguas de chuva, pogos cuja dgua seja
certificada de ndo contaminagdo por metais pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e outros);

4.1.4. observar a Resolucio CONAMA n° 20, de 7/12/94, e legislagdo correlata, quanto aos equipamentos de limpeza
que gerem ruido no seu funcionamento;
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4.1.5.fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execucdo de servicos;

4.1.6. respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos;

4.1.7. desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, dentre os
quais:

4.1.7.1. pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cddmio, mercirio e seus compostos devem ser
recolhidas e encaminhadas aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

4.1.7.2. lampadas fluorescentes e frascos de aerossois em geral devem ser separados e acondicionados em recipientes
adequados para destinagdo especifica;

4.1.7.3. pneumaticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para destinacdo final, ambientalmente
adequada, conforme disciplina normativa vigente.

Subcontratacao
4.2. E admitida a subcontratagio parcial do objeto, nas seguintes condicdes:
4.2.1. E vedada a subcontratacio completa ou da parcela principal do objeto da contratacdo.

4.2.2. A subcontratacdo fica limitada aos servicos capina, rogada e poda e de limpeza de caixa d’agua das unidades
atendidas por esta contratacdo, nos termos dos itens 5.5.2.3, "b" e 5.5.2.4, "a", respectivamente.

4.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a subcontratagdo, caso admitida.
Garantia da contratacao

4.4. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.5. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria terd prazo de um més, contado da data de homologacdo da
licitagdo, para sua apresentagao, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

4.6. A garantia, nas modalidades caugéo, fianca bancaria e titulo de capitalizacdo custeado por pagamento unico, com resgate
pelo valor total, devera ser prestada em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato.

4.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.
Vistoria

4.8. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigOes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas.

4.9. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.10. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacao
da vistoria.

4.10.1.0 prazo para vistoria iniciar-se-a4 no dia ttil seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

4.10.2. As solicitagdes para agendamento de vistoria deverdo ser enviadas para o e-mail serlic.srse2@inss.gov.br.

4.11. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacdo (Anexo V do TR).

4.12. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.
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5. Modelo de execucdo do objeto
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Assinatura de contrato, vigéncia contratual e disposicées gerais

5.1. Sera firmado Contrato entre o INSS e a empresa vencedora, conforme minuta constante do Edital, no prazo de até 05 (cinco)
dias, contados a partir da intimacdo para assinatura do mesmo, atendidas as condi¢des estabelecidas no instrumento convocatério.

5.1.1. O prazo de convocagao podera ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo licitante
vencedor, por escrito, durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo INSS.

5.1.2. O contrato sera firmado por seu valor global (para 12 meses), podendo ser prorrogado na forma dos arts. 106 e 107
da Lei n° 14.133/2021, ainda que nem todos os serventes iniciem de imediato nas unidades, devendo ser pago o valor
proporcional a medida que o servico for sendo implementado.

5.1.3. A Administragdo emitird ordem de servigo determinando a realizacdo de limpeza nas unidades ndo-operacionais,
com indicagdo das localidades, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias.

5.1.4. A assinatura do Contrato ficara vinculada a manutenc¢do das condi¢Ges da habilitacéo, a plena regularidade fiscal e
trabalhista da empresa vencedora e a inexisténcia de registro perante o Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF que caracterize impedimento a contratacdo com o INSS, sendo aplicaveis as penalidades definidas
em caso de descumprimento.

5.1.5. Se o licitante vencedor ndo comprovar as condi¢des de habilitacdo consignadas no Edital, ou recusar-se,
injustificadamente, a assinar o termo de Contrato (ou retirar o instrumento equivalente) no prazo estabelecido, podera ser
convocado outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, ap6s comprovados os requisitos habilitatérios e feita
a negociacdo, assinar o Contrato (ou retirar o instrumento equivalente), sem prejuizo das penalidades previstas neste
edital e no Contrato e das demais cominagdes legais.

5.1.6. Como condigdo prévia para celebracdo do Contrato, a licitante vencedora devera:

I - Firmar termo especifico da instituicdo bancaria, que permita a Contratante ter acesso aos saldos e extratos, e
vincule a movimentagédo dos valores depositados a autoriza¢do da Contratante no que se refere a conta vinculada
prevista neste Termo de Referéncia.

IT - Autorizar a Administracdo contratante a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciérias e do
FGTS, quando estes nao forem adimplidos, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

5.1.7. O Contrato sera firmado pelo valor global do item e terd duracdo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, ou de data posterior a ser fixada no Contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
limitados a 10 (dez) anos, na forma estabelecida no art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

5.1.8. Ao término do primeiro periodo de 12 (doze) meses, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados deverdo ser
eliminados do valor do contrato.

5.1.9. Especificamente quanto ao item “Aviso Prévio Trabalhado” da planilha de custos, apés excluido na forma do
subitem anterior, a partir do primeiro dia de vigéncia do segundo periodo de 12 meses, devera ser incluido neste, o custo
equivalente a 03 (trés) dias por ano trabalhado pelo empregado da contratada, conforme estabelece a Lei n° 12.506/2011
e na forma do Acdrddao TCU n° 1186/2017 — Plenério.

5.1.10. O INSS se reserva ao direito de efetuar a avaliacdo da necessidade e a qualidade dos servigos e se os valores
estdo compativeis com os praticados pelo mercado, a cada periodo de doze meses, como condigdo para a continuidade da
contratagao.

5.1.11. Nos iméveis ndo-operacionais, a demanda pelos servicos de limpeza é esporadica, nos termos descritos no
subitem 5.5.4. Tendo isso em vista, 0 pagamento serd proporcional e equivalente ao servigo executado nessas unidades,
conforme valores didrios constantes nas respectivas planilhas de custo. O pagamento somente sera efetuado apds a
manifestacdo do fiscal setorial de que o servigo foi efetivamente executado.
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5.1.12. Atualmente, os servicos de limpeza e conservagdo sdo obtidos através dos contratos de prestacdo de servigcos
descritos abaixo. Nesse sentido, a Contratada deverd iniciar a execu¢do dos servicos com o quantitativo de serventes
necessarios, de acordo com demanda de cada unidade nas datas informadas na Tabela II. Nos locais em que o inicio da
execucdo deva ocorrer de forma imediata, serd concedido o prazo de 30 (trinta) dias para efetiva implantacdo dos

servigos, sendo o termo inicial de contagem a data de assinatura do contrato.

Tabela II - Data de inicio dos servigos da nova contratacao

Contrato N° do processo [[Objeto Uflldades Fim da vigéncia Data de Inicio d~0 s Servigos d
Vinculadas nova Contratacao
Unidades no Encerre;(;c())ze;n 03/11 Inicio imediato, devendo ser
35663.000062 Limpeza e . observado o prazo de 30 (trint
08/2016 1201678 C - Estado de Minas di implantacio d
- onservacao Gerais (Reconhecimento de ias para 1mp antacgdo dos
Divida) Servicos.
GEX RIO O contrato atual pode ser
. CENTRO, RIO rescindido antecipadamente af
06/2019 35?53 f;ogf% CL;:EE:S :;10 NORTE E 02/05/2025 a conclusdo da licitagio, con
s DUQUE DE aviso minimo de 30 dias de
CAXIAS antecedéncia
GEX CAMPOS rescidid wiecipuiomente
35663.000267 Limpeza e DOS ~ -
07/2019 /2019-04 Conservacio GOYTACAZES 03/05/2025 a cci)nclus:a(_) da 2(:1;2(1)(;39, cgn
E NITEROI aviso minimo fe . ias de
antecedéncia
GEX rescidid seipuiomente
02/2023 35014.501080 Limpeza e PETROPOLIS E 29/05/2025 a concluso da licitacio, con
/2022-65 Conservagao VOLTA aviso minimo de 30 dias de
REDONDA L
antecedéncia
Encerra/(;(())ze;n 12711 Inicio imediato, devendo ser
21/2023 35(/)21(4)12.4;12553 Clepeza e; GEX VITORIA obsg.rvado 0 Prazlo dte 3~0 ((‘;rmt
- onservacao (Reconhecimento de ias para 1mg antacao dos
Divida) Servicos.

5.1.13. Os empregados da empresa CONTRATADA alocados para a prestacdo dos servicos deverdo ser devidamente
habilitados, selecionados e rigorosamente preparados, ficando a CONTRATADA, para todos os efeitos legais e
administrativos, responsavel perante 0 CONTRATANTE e terceiros, pelos atos e omissdes por eles praticados no
desempenho de suas fungoes.

5.1.14. Para execucao dos servicos de limpeza, conservacdo e desinfeccdo descritos neste Termo de Referéncia,
considerando as areas fisicas a serem atendidas, a CONTRATADA colocara a disposicio do CONTRATANTE
profissionais que deverdo ter nivel de ensino fundamental completo, e a quantidade de profissionais devera ser
comprovado nas planilhas de custos apresentada pela empresa licitante, considerando a metragem das é&reas e
produtividade.

5.1.15.Na selecdo do pessoal deverdo ser observadas qualidades, tais como: polidez, discricdo, sensibilidade para
relacionar-se com servidores e ptiblico em geral.

Local da prestacgdo dos servicos

5.2. Os servigos serdo prestados nos enderecos constantes do Anexo II.

5.3. Os horédrios de entrada e de saida dos terceirizados, bem como o horario de execugdo dos servicos, serdo adequados
conforme o funcionamento da unidade, sempre respeitando a jornada diaria de trabalho, conforme convencéo coletiva.
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5.4 Cabe a empresa informar aos Fiscais Setoriais e Gestores sempre que houver alteracdes na jornada de trabalho dos
colaboradores que porventura necessitarem prestar servicos aos sabados.

Rotinas a serem cumpridas
5.5. A execucgdo contratual do servico de limpeza e conservacdo observara as seguintes rotinas:
5.5.1. AREAS INTERNAS:

5.5.1.1. DIARIAMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO

a) remover com pano Umido, o p6 das mesas, armérios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas,
bem como dos demais méveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

b) lavar os cinzeiros situados nas areas reservadas para fumantes;
c) remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o pé;
d) aspirar o p6 em todo o piso acarpetado;

e) proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios, com saneante domissanitario desinfetante, duas vezes ao
dia, nos banheiros de uso restrito, e pelo menos quatro vezes por dia, nos banheiros de livre acesso situados em unidades
de atendimento, sempre cuidando de verificar e repor artigos de higiene (papel toalha, papel higiénico, sabonete liquido,
etc). Nas localidades em que for devido um percentual diferenciado de adicional de insalubridade aos serventes que
executam limpeza de banheiros ptblicos ou de grande circulacdo de pessoas, a contratada devera designar um
funcionario especifico para essa atividade, salvo se houver apenas um terceirizado na unidade;

f) limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos banheiros, com a frequéncia conforme os critérios estabelecidos no
subitem anterior;

g) varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

h) varrer, passar pano timido e polir os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, de marmorite e emborrachados;
i) varrer os pisos de cimento;

j) limpar com saneantes domissanitarios os pisos das copas e outras areas molhadas, duas vezes ao dia;

k) retirar o p6 dos telefones com flanelas e produtos adequados;

1) limpar os elevadores com produtos adequados;

m) passar pano umido com alcool nos tampos das mesas e assentos dos refeitérios antes e apds as refeicdes;

n) retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros, removendo-os para local indicado
pela Administracdo;

0) deverd ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da legislacdo vigente;
p) limpar os corrimaos;

q) suprir os bebedouros com garrafoes de agua mineral, adquiridos pela Administracdo; e

r) executar os demais servigos considerados necessérios a frequéncia diéria.

5.5.1.2. SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO

a) limpar atrds dos méveis, armdrios e arquivos;

b) limpar com produtos adequados, divisérias e portas revestidas de férmica;

¢) limpar com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético;

d) lustrar todo o mobilidrio envernizado com produto adequado e passar a flanela nos méveis encerados;
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e) limpar, com produto apropriado, forracdes de couro ou pléstico em assentos e poltronas;
f) limpar e polir todos os metais, tais como: valvulas, registros, sifdes, fechaduras, etc.;

g) lavar os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, cerdmicos, marmorite e emborrachados com detergente, encerar e
lustrar;

h) passar pano imido com saneantes domissanitarios nos telefones;

i) limpar os espelhos com pano umedecido em 4lcool, duas vezes por semana;
j) retirar p6 e residuos com pano timido, dos quadros em geral;

k) executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.
5.5.1.3. MENSALMENTE, UMA VEZ

a) limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

b) limpar forros, paredes e rodapés;

¢) limpar cortinas com equipamentos e acessérios adequados;

d) limpar persianas com produtos adequados;

e) remover manchas de paredes;

f) limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro (de malha, enrolar, pantografica,
correr, etc.);

g) limpar as geladeiras por dentro e por fora; e
h) proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o més.
5.5.1.4. ANUALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO
a) efetuar lavagem das éreas acarpetadas previstas em contrato; e
b) aspirar o p6 e limpar calhas e luminérias;
5.5.2. AREAS EXTERNAS:
5.5.2.1. DIARIAMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO
a) remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;
b) varrer, passar pano imido e polir os pisos vinilicos, de marmore, cerdmicos, de marmorite e emborrachados;
c) varrer as dreas pavimentadas;

d) retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plésticos, removendo-os para local indicado pelo
CONTRATANTE;

e) proceder coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber;
f) executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
5.5.2.2. SEMANALMENTE, UMA VEZ
a) limpar e polir todos os metais (torneiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras, etc.);
b) lavar pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, marmorite e emborrachados, com detergente, encerar e lustrar;
c) retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes;
d) executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.
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5.5.2.3. MENSALMENTE, UMA VEZ
a) lavar as areas cobertas destinadas a garagem e ao estacionamento;

b) proceder a capina e rogada, retirando de toda 4rea externa, plantas desnecessarias, cortar grama e podar arvores que
estejam impedindo a passagem de pessoas. Todo o material organico oriundo da limpeza de area verde, capina, corte de
grama e poda devera ser retirado das dependéncias do INSS as expensas da empresa, conforme legislacdo em vigor. Sera
admitida a subcontratacdo para estes servigos, os quais somente serdo executados nas unidades que possuem drea do tipo
"varricdo de passeios e arruamentos” e "area verde", conforme metragens descritas no Anexo II.

5.5.2.4. SEMESTRALMENTE, UMA VEZ

a) proceder a limpeza das caixas de dgua e cisternas das unidades vinculadas ao contrato, fornecer laudo que ateste a
execugao dos servigos e demonstre as condigdes de higienizacdo das caixas de dgua e cisternas lavados e colocar etiqueta
nas proprias caixas de 4dgua e cisternas que foram limpas ou em local pr6ximo que conste o nome da empresa
responsavel, a data da limpeza e o prazo de garantia dos servicos. Serd admitida a subcontratacdo deste servico.

5.5.3. ESQUADRIAS EXTERNAS/INTERNAS:
5.5.3.1. QUINZENALMENTE, UMA VEZ
a) limpar todos os vidros (face interna/externa), aplicando-lhes produtos antiembacantes.

5.5.4. Nos iméveis ndo-operacionais, as rotinas de execugdo dos servigos serdo esporadicas, ndo se aplicando as frequéncias
definidas nos itens anteriores. Sendo assim, somente havera a execucdo dos servigos nessas unidades mediante solicitacdo prévia
do Contratante.

5.5.5. O encarregado ficara lotado no prédio sede de cada Geréncia Executiva e realizard, de forma remota, o acompanhamento
dos servicos realizados por todos os serventes vinculados aquela Geréncia. No caso de Geréncias com 02 (dois) ou mais
encarregados, um deles deverd ser lotado no prédio sede da Geréncia e os demais nas unidades com maior niimero de serventes.
A execucdo do servigo do encarregado seguird a seguinte dindmica:

a) Garantir a qualidade dos servigos de limpeza executados;
b) Garantir o atendimento da limpeza das areas dentro da frequéncia exigida;
) Garantir a utilizacdo correta e de forma econémica dos equipamentos e materiais de limpeza;

d) Supervisionar a distribuicdo de materiais e produtos de limpeza aos setores observando rétulos de identificacdo dos
galdes;

e) Garantir o correto acondicionamento e estocagem dos materiais;

f) Monitorar e controlar a conduta dos funciondrios;

g) Garantir o melhor aproveitamento dos recursos utilizados;

h) Realizar o acompanhamento do desempenho dos funcionarios;

i) Orientar os colaboradores na execucdo das tarefas, avaliando o desempenho;

j) Observar e fazer cumprir o uso correto dos EPIs pelos colaboradores; e

k) Acionar a empresa para solicitacdo de medida disciplinar aos colaboradores nas situagdes em que se julgue necessario;
Materiais a serem disponibilizados

5.6. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessdrio.

5.7.0s materiais a serem utilizados sdo aqueles elencados no Anexo VI - Estimativa de materiais.

5.7.1. No dimensionamento dos materiais, o licitante devera adotar as mesmas unidades de medidas utilizadas no Anexo
VI
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5.7.2. Os equipamentos e utensilios a serem utilizados na execucdo dos servicos sdo aqueles elencados nas Planilhas
Estimativa das Quantidades a serem Contratadas, anexo a este Termo de Referéncia. Os itens indicados na planilha
representam o material basico aplicado na execugdo do servico, configurando rol meramente exemplificativo. Dessa
forma, a licitante poderd optar pela inclusdo ou exclusdo de itens, desde que apresente justificativa para tal.

5.7.3. A Contratada devera fornecer, em até 90 (noventa) dias ap6s o inicio do contrato, relacdo com a quantidade e a
descricdo dos equipamentos entregues as unidades, quando entdo sera solicitada ao fiscal setorial responsavel pela
unidade a confirmagdo de que eles se encontram no local. Serd de inteira responsabilidade da Contratada orientar
corretamente seus funciondrios para o eficaz manuseio e guarda dos produtos.

5.7.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas no edital, promovendo sua substituicao
quando necessario.

5.7.5. Todos os equipamentos deverdo ser de primeira qualidade e sujeitos a prévia aprovacao da Contratante, a fim de
atender as necessidades da administracao.

5.7.6. A Contratada devera usar material de limpeza e outros produtos quimicos necessarios, que estejam aprovados pelo
6rgdo governamental competente, e que ndo causem danos as pessoas, bem como aos revestimentos, pisos, instalagdes, e
redes de dgua e esgoto.

5.7.7. Os materiais poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica¢cdes constantes
do Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

5.7.8. Deve a licitante vencedora responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os materiais, incluindo o emprego de
outros ndo previstos, nas quantidades necessdrias a perfeita execugdo dos servigos.

5.7.9. Materiais previstos para a entrega no inicio do contrato deverdo ser substituidos, em caso de necessidade, no
decorrer da execugdo contratual.

5.7.10. Poderad ser necessdria a utilizacdo de materiais e/ou equipamentos ndo especificados neste Termo de Referéncia,
em caso da ocorréncia de eventualidades no decorrer da execugdo do contrato, devendo a Contratada possuir os meios
para a disponibilizacdo desses itens as suas expensas.

5.7.11. O montante de materiais, de utensilios, de uniformes e de equipamentos necessarios pode, eventualmente, ser
superior ao que constou na planilha estimativa da composicdo de custos dos servigos, sendo que a Contratada devera
disponibiliza-lo sem que isso gere custo adicional pela Administragdo.

5.7.12. Os equipamentos deverdo ser fornecidos de uma s6 vez, e a Administracdo arcard com o custo da depreciacdo
correspondente APENAS ao periodo contratual. Portanto, o custo dos equipamentos devera ser reportado a planilha de
formacdo de preco a titulo de depreciacdo por posto de trabalho. Suas substituicdes deverdo ser realizadas a cargo da
Contratada sem onerar o valor contratual firmado.

5.7.13. Para o célculo do insumo Depreciacdo de Equipamentos, adotou-se vida ttil de 60 meses. Para elaboracao da
Planilha de Custos, a Licitante devera seguir orientacoes da Receita Federal do Brasil.

5.7.14. Os equipamentos de propriedade da Contratante alocados nas unidades e eventualmente colocados a disposicao
da Contratada ficardo sob responsabilidade desta, apds vistoria e mediante Termo de Responsabilidade, com
compromisso de guarda e zelo.

5.7.15. A empresa Contratada devera entregar os equipamentos referidos no item anterior ao final do Contrato nas
mesmas condi¢cdes em que os recebeu, ou seja, em pleno funcionamento, ressalvados os desgastes naturais pelo uso
normal dos bens.

5.7.16. A Contratada assumira a responsabilidade e arcara, durante a vigéncia do Contrato, com o 6nus pelos consertos
que se fizerem necessarios nos eletrodomésticos de propriedade da Contratante.

5.7.17. Na hipétese do subitem anterior, a Contratada deverd, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, substituir o
equipamento defeituoso, por outro igual ou de caracteristicas similares, até que seja efetivado o conserto do equipamento
de propriedade da Contratante, a fim de que os servi¢os ndo sofram descontinuidade.
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5.7.18. Ao término do Contrato, a Contratante conferird, em conjunto com a Contratada, os equipamentos referidos no
subitem anterior, os quais deverdo estar em boas condi¢des de uso e com quantitativos correspondentes aos colocados a
disposicdo, para baixa de responsabilidade.

5.7.19. A Contratada fornecera todos os materiais e equipamentos no inicio da execugdo conforme planilha estimativa de
custos. Independente do material/equipamento ser de entrega mensal ou entrega tinica (uma entrega no inicio do contrato
com compromisso de manter disponivel/funcionando), estes devem estar disponiveis nas dependéncias da contratante
para uso pelos funciondrios da contratada no primeiro dia de inicio da prestacdo dos servigos.

5.7.20. DEFINICAO DE SANEANTES DOMISSANITARIOS: Sio substancias ou materiais destinados a higienizacéo,
desinfeccdo domiciliar, em ambientes coletivos e/ou ptiblicos, em lugares de uso comum e no tratamento da dgua
compreendendo:

5.7.20.1. Desinfetantes: destinados a destruir, indiscriminada ou seletivamente, microrganismos, quando
aplicados em objetos inanimados ou ambientes;

5.7.20.2. Detergentes: destinados a dissolver gorduras e a higiene de recipientes e vasilhas, e a aplicacdes de uso
doméstico; Sdo equiparados aos produtos domissanitarios os detergentes e os desinfetantes e respectivos
congéneres, destinados a aplicagdo em objetos inanimados e em ambientes, ficando sujeitos as mesmas
exigéncias e condigdes no concernente ao registro, a industrializagdo, entrega ao consumo e fiscalizagdo.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

5.8. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.8.1. O licitante devera apresentar a proposta de precos com o quantitativo de serventes e de encarregados baseando na
metragem e na produtividade adotada, considerando a faixa de produtividade estabelecida na Tabela III.

5.8.2. O quantitativo de serventes que executardo os servicos serd calculado conforme a 4rea efetivamente contratada,
obedecendo as produtividades de referéncia de acordo com a tabela a seguir:

Tabela III - Tipos de areas e produtividades adotadas

. , Produtividade - Iméveis Produtividade - Iméveis nao
Tipo de area .. R
operacionais (m?) operacionais (m?)

Piso Fri - - Wbl

ISf) rio (unlda.des com atendimento ao ptiblico ou com 800 a 900 1.200
mais de um pavimento)
I')ISjO Frio gunldades sem atendimento ao publico e com 901 a 1.200 1.200
Gnico pavimento)
Almoxarifados, Galpdes 1.500 a 2.500 2.500
Banheiros (acesso livre ao ptiblico) 200 a 250 300
Banheiros (acesso restrito a servidores/terceirizados) 251 a 300 300
Varricdo de passeios e arruamentos 6.000 a 9.000 9.000
Area verde (com exclusio dos servicos de poda/capina) 2.700 2.700
Esquadria sem exposicdo a situacdo de risco 300 a 380 380
Esquadria com exposicdo a situagdo de risco 130 a 160 160

5.8.3. As produtividades descritas no tépico anterior referem-se as condi¢des usuais para jornada de 44 (quarenta e
quatro) horas semanais por servente.

5.8.4. No que se refere a estimativa do nimero de encarregados para a pretensa contratacdo, considerou-se o disposto no
item 4 do Anexo VI-B da IN/SEGES/MP n° 05/2017, adotando-se a produtividade de um encarregado para cada 30
serventes, por Geréncia Executiva. Nas ocasides em que o nimero de encarregados foi maior ou igual a 0,5 (cinco
décimos), considerou-se 1 (um) posto desse terceirizado. Cumpre ressaltar que, nos termos do item 5.5.5 deste Termo de
Referéncia, o encarregado devera supervisionar o servico em todas as unidades abrangidas pela respectiva Geréncia, na
medida em que, para a contratacdo desse tipo de profissional, foi considerado o quantitativo total de serventes da
Geréncia Executiva.

5.8.5. Os licitantes poderdo apresentar produtividade diferenciadas entre si, sem a necessidade de comprovacdo da
exequibilidade, desde que as produtividades apresentadas estejam dentro do limite previsto pela Tabela III.
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5.8.6. Ressalte-se que, para o estabelecimento das faixas de produtividade desta contratacdo, especialmente nos seus
limites superiores, ja se levou em consideracdo a eventual utilizagdo, por parte da contratada, de novas técnicas e
equipamentos que possibilitem a manutencdo da qualidade dos servicos atualmente prestados, mesmo com quantidade
menor de empregados.

5.8.7. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado correspondera, no primeiro ano de
contratacdo, ao percentual originalmente fixado na planilha de pregos.

5.8.8. Ndo tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogacdo contratual
seguinte devera prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servigo, até o
limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

5.8.8.1. A adequacao de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo aditivo.

5.8.9. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou indenizado no
primeiro ano de contratagdo, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma complementar/proporcional,
devendo a Contratada comprovar a utilizacdo e o percentual a ser mantido.

5.8.10. A Contratante providenciard o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-transporte em
relacdo aos empregados da Contratada que expressamente optarem por nao receber o beneficio previsto na Lei n° 7.418,
de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n°® 95.247, de 17 de novembro de 1987.

5.8.11. As empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS (Lucro Real), deverdo cotar
na Planilha de Custos e Formacdo de Precos as aliquotas médias efetivamente recolhidas dessas contribuicoes.

5.8.12. Sera adotada jornada de trabalho de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, de segunda a sexta-feira, para os
serventes vinculados a prestacao de servigos de limpeza regular, em atencao, especialmente, ao hordario de atendimento
ao publico das Agéncias da Previdéncia Social. Dessa forma, busca-se cobrir com os servigos de limpeza e conservagao
todo o periodo em que as unidades do Instituto estiverem em atendimento, garantindo-se, assim, maior eficiéncia e
seguranca aos usudrios internos e externos do INSS.

5.8.13. Considerando que a jornada de trabalho ocorrerd, de forma geral, de segunda a sexta-feira, recomenda-se a
assinatura de acordo individual com o empregado (art. 59, §6°, da CLT c/c Stimula n° 85 do TST), para que possa haver
jornadas pouco superiores a 8 (oito) horas didrias e seja possivel completar a carga horaria de 44 (quarenta e quatro)
horas semanais.

5.8.14. Poderd ocorrer a necessidade de prestagdo do servigo de limpeza e conservagdo aos finais de semana ou
feriados, no interesse da Administragdo, em geral para atendimento dos chamados "mutirdes" (atendimento aos egurados
para reducdo das filas), e com observancia de eventual pagamento de horas extras.

5.8.15. As licitantes deverdo prever nas planilhas de custos a possibilidade de prestacdo do servigo extra, por um final de
semana por més para cada Agéncia da Previdéncia Social (APS) e sede da Geréncia Executiva (GEX), com no maximo
08 (oito) horas de prestacdo do servico em cada dia. Caso a sede da GEX seja no mesmo prédio da APS, deve ser
considerado como um unico local para fins de previsdo das horas extras. Todavia, caso o mutirdo seja realizado em
periodo inferior a 08 (oito) horas didrias, devera ser pago o valor correspondente as horas efetivamente trabalhada.

5.8.16. Os custos das horas extras serdo pagos conforme demanda, pelos valores fixados na Proposta da Contratada,
devendo ser comprovada a opcdo do empregado pela utilizacdo de vale-transporte, o qual devera ser pago em sua
integralidade. Além disso, devera ser realizado o pagamento do auxilio-alimentacgdo, conforme previsdo no instrumento
coletivo de trabalho.

5.8.17. Em caso de ndo utilizacdo da totalidade das horas extras estimadas no periodo mensal, sera possivel o seu uso nos
meses posteriores.

5.8.18. Os quantitativos de horas extras poderdo ser remanejados de uma GEX para outra, dentro do mesmo Polo.

5.8.19. As informacGes acerca dos locais nos quais podera ocorrer a necessidade de prestacdo de horas extras estdao
previstas no Anexo XI.

Uniformes e Equipamentos de Protecdo Individual
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5.9. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser
desempenhada no érgdo contratante, compreendendo pecas para todas as estagcdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do
custo para o empregado, devendo compreender as pecas de vestuario e complementos conforme Anexo VI a este Termo de
Referéncia e observando o disposto nos itens seguintes:

5.9.1. As camisetas dos serventes que limpardo os banheiros de uso publico ou de grande circulagcdo devem ter cor
diferente das demais serventes, permitindo a Administracdo identifica-los facilmente.

5.9.2. Os uniformes devem ser confeccionados com tecido e material de qualidade e adequados as condi¢Ges climéticas
da localidade de prestacdo dos servicos e previamente aprovados pelo INSS.

5.9.3. Deverdo estar em consonancia com material e modelagem conforme previsdo das normas técnicas da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas, NBR13917:1997,NBR 16060:2012 e ABNT NBR NM ISO 3758:2013 Versdo
Corrigida2:2013.

5.9.4. A Contratada devera fornecer Equipamento de Protecdo Individual - EPI a seus funcionérios conforme Anexo VI a
este Termo de Referéncia. Os EPIs deverdo estar de acordo com o estabelecido na Norma Regulamentadora 6 (NR-6).

5.9.5. Os EPIs necessarios a execugdo das tarefas deverdo estar no local da prestacdo de servicos, integralmente desde o
primeiro dia da execucdo contratual. Cada empregado, mediante recibo contendo a lista descritiva relacionando a cada
EPI, devera assinar, datar e atestar ter recebido os materiais completos. Uma via desta relacdo assinada devera ser
entregue antes do efetivo inicio dos trabalhos a Fiscalizacdo do Contrato.

5.10. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

5.10.1. No inicio da execucdo (primeiro dia) do contrato a empresa devera entregar todas as pecas discriminadas no
Termo de Referéncia, devendo ser substituido, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, ap6s comunicacdo escrita
da Contratante, sempre que ndo atendam as condi¢des minimas de apresentacao;

5.10.2. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre
que estiverem apertados;

5.10.3. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do original para
conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

5.10.4. Os conjuntos de uniformes devem ser entregues 02 (duas) vezes por ano, a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer
época, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, ap6s comunicacdo escrita da Contratante, sempre que nao

atendam as condi¢Oes minimas de apresentagao.

5.11. A Contratada disponibilizara quantos uniformes forem necessérios para o camprimento dos itens anteriores, sem pagamento
adicional, independentemente do quanto foi estimado pela Administragdo.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

5.12. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execuc¢do sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
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6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugado do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.8.1. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual sdo o conjunto de a¢des que tem por objetivo aferir o
cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para os servigos contratados, verificar a regularidade das
obrigacGes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacao, alteragdo,
reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, aplicacdo de sangdes, extincdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar
o cumprimento das clausulas avencadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto, conforme segue:

a) Gestdo da Execucdo do Contrato: exercida pelo GESTOR DO CONTRATO, servidor especialmente designado para a
coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizacado técnica, administrativa, setorial, bem como dos atos preparat6rios
a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacao, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo
de sangdes, extin¢do dos contratos, dentre outros;

b) Fiscalizagio Técnica: exercida pelo FISCAL TECNICO DO CONTRATO, servidor designado para avaliar
constantemente a execucdo do objeto do contrato, responsavel pelo acompanhamento da execucdo do objeto nos moldes
contratados de forma a determinar se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servigos estdo compativeis
com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério;

c) Fiscalizacdo Administrativa: exercida pelo FISCAL ADMINISTRATIVO DO CONTRATO, servidor designado para
auxiliar o GESTOR DO CONTRATO no acompanhamento dos aspectos administrativos da execucdo dos servicos nos
contratos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra quanto as obrigacoes previdencidrias, fiscais e trabalhistas,
bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento; e

d) Fiscalizacdo Setorial: exercida pelo FISCAL SETORIAL, consiste no acompanhamento da execucdo do contrato nos
aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servi¢os ocorrer concomitantemente em setores distintos ou
em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgao ou entidade.

Fiscalizacdo Técnica e Fiscaliza¢ao Setorial
6.9. O fiscal técnico e o fiscal setorial do contrato acompanhardo a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as

condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, VI);

6.9.1. Os servidores detentores de cargos de Assessores Técnicos Especializados das Geréncias Executivas, bem como os
servidores designados como Gerentes das Agéncias da Previdéncia Social vinculadas as Superintendéncias Regionais
Sudeste II e III, exercerdo as atribui¢des de Fiscais Setoriais em relagdo aos contratos firmados, nos dmbitos setorial e
local das unidades sob sua responsabilidade.

6.10. Os fiscais técnicos e setoriais do contrato anotardo no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);
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6.11 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.12. Os fiscais técnicos e setoriais do contrato informardo ao gestor do contato, em tempo hébil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, os fiscais técnicos e setoriais
do contrato comunicardo o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.15. A fiscalizacdo técnica/setorial dos contratos deve avaliar constantemente a execucdo do objeto e utilizard a ficha de
inspe¢do constante no sistema GCWEB, conforme modelo constante no Anexo VIII, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos pelo indice de Medicéo de Resultados - IMR (Anexo VII).

6.16. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcao das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

6.17. O fiscal técnico/setorial do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se
for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

6.18. O preposto deverd apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo realizada.

6.19. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.20. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as san¢0es a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

6.21. E vedada a atribuicdo a contratada da avaliacio de desempenho e qualidade da prestacio dos servicos por ela realizada.

6.22. O fiscal técnico/setorial podera realizar a avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente
para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

6.23. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade
na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133
/2021. (IN05/17 - art. 62)

6.24. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada juntamente
com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especifica¢des técnicas, tais como: marca, qualidade e forma
de uso. (art. 47, §2°, IN05/2017)

6.25. A fiscalizacdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.25.1 Os fiscais técnicos/setoriais acompanhardo diariamente a execugdo do contrato in loco (qualidade, periodicidade
dos servigcos) cumprindo preencher mensalmente as “Fichas de Inspecdo de Servicos de Limpeza e Conservagdo” no
sistema GCWEB, ou outro que vier a substitui-lo.

6.25.2 Os apontamentos feitos pelos fiscais técnicos e setoriais no preenchimento das fichas de inspecéo serdo levantados
pelos gestores do contrato a fim de dar conhecimento a Contratada da percepc¢do dos usudrios finais quanto a execugdo
dos servicos e dos critérios utilizados para sua avaliagao.

6.25.3. As avaliacGes negativas, feitas através das fichas de inspecdo preenchidas no GCWEB ou outro sistema adotado
pelo INSS, a principio, ndo terdo reflexo nas faturas de servigos, porém, as observacdes relacionadas aos indicadores
previstos no Indice de Medicio de Resultados - IMR (Anexo VII) serdo considerados para fins de medicdo dos
pagamentos mensais. Ademais, quando em qualquer avaliagdo, a nota atribuida for igual ou inferior a 02 (dois), o Gestor
deve avaliar, justificadamente, se é caso de se iniciar processo de apuracdo de descumprimento contratual, com
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possibilidade de aplicacdo das san¢des previstas no contrato, respeitado o direito da Contratada ao contraditério e ampla
defesa.

6.25.4. As fichas de inspecdo constantes do GCWEB sdo preenchidas por meio de notas a quesitos relativos a qualidade
e quantidade adequada dos materiais, assiduidade, pontualidade, urbanidade e apresentacdo dos colaboradores e aspectos
relacionados com a execucdo dos servicos dentro dos pardmetros estabelecidos neste instrumento (Anexo VIII).

6.26. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.27. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa SEGES
/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por forca da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

6.28. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizacdo Administrativa
6.29. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanharé o

empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.30. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.31. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que
impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

6.32. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras, as seguintes comprovagoes:
6.32.1. No caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):
6.32.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagao:

6.32.1.1.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo, horéario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

6.32.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

6.32.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servicos; e

6.32.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do
contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro
de Fornecedores (Sicaf):

6.32.1.2.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND);

6.32.1.2.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

6.32.1.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

6.32.1.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 15 de 30
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 510180 Termo de Referéncia 1/2024

6.32.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:
6.32.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracdo contratante;

6.32.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que conste
como tomador a parte contratante;

6.32.1.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos ou,
ainda, quando necessério, copia de recibos de depésitos bancarios;

6.32.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a
qualquer més da prestagdo dos servicos e de qualquer empregado; e

6.32.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por
lei ou pelo contrato.

6.32.1.4. entrega de copia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extin¢do ou rescisdo do contrato, apés o
ultimo més de prestagdo dos servicos, no prazo definido no contrato:

6.32.1.5. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.32.1.6. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
6.32.1.7. extratos dos depoésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
6.32.1.8. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.32.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item 6.32.1.1 acima
deverdo ser apresentados.

6.32.3. A Administracdo devera analisar a documentagdo solicitada no item 6.32.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o
recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.32.4. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de quitacdo anual
das obrigacoes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adocdo de providéncias voltadas a sua obtengao,
relativamente aos empregados alocados, em dedicagdo exclusiva, na prestacdo de servicos contratados.

6.32.5. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao
disposto no art. 507-B, paragrafo tinico, da CLT.

6.32.6. Para fins de comprovacado da adocdo das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito qualquer meio de prova,
tais como: recibo de convocagdo, declaragdo de negativa de negociacao, ata de negociagdo, dentre outros.

6.32.7. Ndo havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigacGes previstas neste
item.

6.32.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢des Sociais Civis de Interesse Ptiblico (Oscip’s) e as Organizagoes
Sociais, sera exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas
organizacoes.

6.32.9. Os documentos necessarios a comprovagao do cumprimento das obrigacGes sociais trabalhistas poderdo ser apresentados
em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administracéo.

6.32.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdencidrias, os fiscais ou gestores de
contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.32.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos
de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.32.12. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencado das condigdes de habilitagdo pelo contratado poderd
dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.
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6.32.13. A Administracdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigacdes trabalhistas ou
suas condi¢des de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de
corrigir.

6.32.14. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e
para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

6.32.15. Nao havendo quitacdo das obrigacGes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante podera efetuar o
pagamento das obriga¢Ges diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servicos objeto do
contrato.

6.32.16. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela Contratante para acompanhar o
pagamento das verbas mencionadas.

6.32.17. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de responsabilidade por quaisquer
obrigac0es dele decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.

6.32.18. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apés a comprovacao, pela Contratada, do pagamento de todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais e previdencidrias e para com o FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua execucdo,
inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.32.19. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do
contrato.

6.32.20. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administracdo Ptiblica a responsabilidade por seu pagamento.

6.32.21. A fiscalizagdo administrativa observard, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instrugdo
Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da Instrucdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

6.32.22. Além das disposic¢Oes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observard, ainda, as seguintes diretrizes:

6.32.22.1. Fiscalizacdo inicial (no momento em que a prestacao de servicos € iniciada):

I - Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagGes sobre todos os empregados
terceirizados que prestam servicos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscricdo no CPF, fungdo
exercida, salario, adicionais, gratificacOes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-
alimentagdo), horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

IT -Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as
informacdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

IIT - O numero de terceirizados por fungao deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

IV - O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengdo Coletiva de Trabalho da
Categoria (CCT);

V - Serdo consultadas eventuais obriga¢des adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

VI - Seré verificada a existéncia de condi¢Ges insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que obriguem a
empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecdo Individual (EPI);

6.32.22.2. Fiscalizacdo diéria:

I - Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicita¢des de servicos devem
ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacdes ou cobrangas relacionadas aos
empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

IT - Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servico, como a negociagdo de folgas ou a compensagdo de
jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.
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III - Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em
quais funcoes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

6.32.22.3. Cabe, ainda, a fiscalizacdo administrativa do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislacdo
relativa a concessao de férias e licencas aos empregados, respeita a estabilidade provisoria de seus empregados e observa
a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.

6.32.22.4. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que
verifiquem se as contribui¢bes previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes. Ao final de um ano,
todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

6.32.23. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva
realizacdo dos dispéndios concernentes aos salérios e as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior,
dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.33. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.34. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.35. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.36. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.37. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.38. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto

n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.39. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo VII.

7.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados,

7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
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7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucédo do servico, ou utilizé-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacao do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.
7.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.4.1. Apresentacdo didria do profissional com aparéncia pessoal adequada;
7.4.2. Assiduidade;
7.4.3. Cumprimento das rotinas diarias, semanais e mensais referentes a execugdo dos servigos contratada;
7.4.4. Higiene pessoal;
7.4.5. Pontualidade;
7.4.6. Qualidade do servigo executado;
7.4.7. Qualidade do uniforme;
7.4.8. Relacionamento com os servidores.
Do recebimento
7.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante

termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao documental da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.10. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal:

7.10.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagcdes da execucgdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no
ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.10.2 o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato.

7.11. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tdltimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.13. A fiscalizagdo ndo efetuaréd o ateste da tdltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.
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7.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacOes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.17.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.17.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.23.1. o prazo de validade;

7.23.2. a data da emissdo;

7.23.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;
7.23.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
7.23.5. o valor a pagar; e

7.23.6. eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.
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7.24. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizagao
da situacdo, sem Onus a contratante;

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.28. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdao, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.34. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.37. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.38. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.39. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracédo de termo
aditivo ao contrato administrativo.
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7.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JI.-01, de
18 de maio de 2020.

7.41. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo.

7.42. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

Conta-Depésito Vinculada

7.43. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacOes trabalhistas, previdencidrias e com FGTS por parte do
contratado, as regras acerca da Conta-Dep6sito Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN SEGES/MP n. 05/2017, aplicavel
por forca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, sdo as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.44. Na presente contratagdo, a conta-depdsito vinculada é isenta de tarifas bancarias.

7.45. O futuro contratado deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto
nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o
momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

7.46. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracdo (ex.: por falta da documentacéo
pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente
serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes.

7.47. O contratado autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salério e rescisdo contratual dos
trabalhadores alocados a execucdo do contrato, bem como de suas repercussoes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que
serdo depositados pelo contratante em conta-depésito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para
movimentacdo, e que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigoes
estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.48. O montante dos depésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 serd igual ao
somatorio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentacdo dependera de
autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da contratacdo e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigagoes:

7.48.1 13° (décimo terceiro) saldrio;

7.48.2 Férias e um terco constitucional de férias;

7.48.3 Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa causa; e
7.48.4 Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) saldrio.

7.48.5 Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

7.49. O saldo da conta-depésito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanga pro rata die, conforme definido em Termo
de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta contratacdo e instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de
correcdo implicaré a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.

7.50. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da conta-
depdsito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar 0s Servigos.
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7.51. O contratado podera solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para
o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizac¢Ges trabalhistas aos empregados,
decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.52. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatoérios da ocorréncia das obrigagoes
trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmacdo da ocorréncia da situagdo pela Administragdo,
sera expedida a autorizacdo para a movimentacdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a
Institui¢do Financeira no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatérios
pela empresa.

7.53. A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

7.54. O contratado devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da movimentagdo, o
comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigacdes trabalhistas.

7.55. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do
encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e ap6s
a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15
do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 05/2017.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucgdo

8.2. O regime de execucdo do contrato serd empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitagao

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;
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8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.12. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou CONCorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do
mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.22. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando;

8.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.22.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacdo;

8.22.3. patrimodnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo;
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8.22.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura.

8.22.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

8.23. Declaracdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do Anexo XIII
deste termo de referéncia de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa
privada vigentes na data apresentacdo da proposta ndo é superior ao patriménio liquido do licitante, observados os seguintes
requisitos:

8.23.1. a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao tultimo
exercicio social; e

8.23.2. caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante deverd apresentar
justificativas.

8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.25. O atendimento dos indices econdOmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.26. Os licitantes poderdo apresentar propostas para qualquer um dos itens, devendo apresentar comprovacdo de Patrim6nio
Liquido e Capital Circulante Liquido compativel com o valor da somatéria dos itens que participar, conforme tabela abaixo:

Comprovacao de Capital Circulante Liquido Comprovacao de Patriménio Liquido
Grupo 1 R$ 2.262.118,91 R$ 1.357.814,47
Grupo 2 Comprovacao de Capital Circulante Liquido Comprovacao de Patriménio Liquido
R$ 1.079.936,85 R$ 648.221,40
Comprovacao de Capital Circulante Liquido Comprovacdo de Patrimonio Liquido
Grupo 3 R$ 1.157.162,58 R$ 694.575,38
Comprovacao de Capital Circulante Liquido Comprovacao de Patriménio Liquido
Grupo 4 R$ 899.586,91 R$ 539.968,13
Grupo 5 Comprovacao de Capital Circulante Liquido Comprovacao de Patriménio Liquido
R$ 1.956.328,45 R$ 1.174.266,78
Grupo 6 Comprovacao de Capital Circulante Liquido Comprovacao de Patriménio Liquido
R$ 850.909,56 R$ 510.750,03

Qualificacdao Técnica

8.27. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

8.27.1. Os licitantes deverdo apresentar atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel;

8.27.2. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo, nos moldes do Anexo V, emitida pelo licitante em
que conste, alternativamente, ou que conhece as condi¢es locais para execucdo do objeto; ou que tem pleno
conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este
fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a
contratante.

Qualificacdo Técnico-Operacional

8.28. Comprovagdo de aptidao para execucdo de servigo de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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8.29. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.29.1. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestacdo dos servigos, sendo aceito o
somatoério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

8.29.1.1. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos,
um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8
do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

8.29.2. Comprovacdo que j& executou contrato(s) com metragens equivalentes a 50% (cinquenta por cento) das
metragens totais a serem contratadas, conforme indicado nos subitens abaixo:

8.29.2.1. Servicos de limpeza, conservacao e higienizagdo, desinfec¢do de consultérios, capina e rocada de areas
externas e lavagem de caixas d'dgua em edificacdes com drea interna (pisos frios / almoxarifados / galpdes /
banheiros) total minima de 46.632,50 m2, drea externa (passeios / arruamentos) total minima de 17.401,00m2 e
area verde total minima de 12.653,00 m2, em relacdo ao item 1 (Belo Horizonte/MG, Contagem/MG,
Divinépolis/MG, Ouro Preto/MG, Uberaba/MG e Uberlandia/MG).

8.29.2.2. Servicos de limpeza, conservacao e higienizagdo, desinfecgdo de consultérios, capina e rocada de areas
externas e lavagem de caixas d'agua em edificacGes com érea interna (pisos frios / almoxarifados / galpdes /
banheiros) total minima de 15.472,00 m2, area externa (passeios / arruamentos) total minima de 6.355,50 m2 e
area verde total minima de 2.015,00 m2, em relagdo ao item 2 (Diamantina/MG, Governador Valadares/MG,
Montes Claros/MG e Teéfilo Otoni/MG).

8.29.2.3. Servicos de limpeza, conservacao e higienizacdo, desinfeccdo de consultérios, capina e rocada de areas
externas e lavagem de caixas d'dgua em edificacdes com drea interna (pisos frios / almoxarifados / galpdes /
banheiros) total minima de 25.619,00 m2, 4rea externa (passeios / arruamentos) total minima de 5.975,50 m2 e
area verde total minima de 2.487,50 m2, em relacdo ao item 3 (Barbacena/MG, Juiz de Fora/MG, Pogos de
Caldas/MG e Varginha/MG).

8.29.2.4. Servicos de limpeza, conservacdo e higienizagdo, desinfec¢do de consultérios, capina e rocada de areas
externas e lavagem de caixas d'dgua em edificacdes com érea interna (pisos frios / almoxarifados / galpdes /
banheiros) total minima de 16.869,00 m2, area externa (passeios / arruamentos) total minima de 12.953,00 m2 e
area verde total minima de 5.401,50 m2, em relacdo ao item 4 (Vitéria/ES).

8.29.2.5. Servicos de limpeza, conservagao e higienizagdo, desinfecgdo de consultérios, capina e rocada de areas
externas e lavagem de caixas d'agua em edificagGes com érea interna (pisos frios / almoxarifados / galpdes /
banheiros) total minima de 51.569,00 m2, area externa (passeios / arruamentos) total minima de 8.883,50 m2 e
area verde total minima de 3.665,50 m2, em relacdo ao item 5 (Campos dos Goytacazes/RJ, Niterdi/RJ e Rio de
Janeiro/RJ).

8.29.2.6. Servicos de limpeza, conservacao e higienizagdo, desinfeccdo de consultérios, capina e rocada de areas
externas e lavagem de caixas d'dgua em edificacdes com drea interna (pisos frios / almoxarifados / galpdes /
banheiros) total minima de 20.293,50 m2, 4rea externa (passeios / arruamentos) total minima de 2.705,50 m2 e
area verde total minima de 3.014,50 m2, em relacdo ao item 6 (Petrépolis/RJ, Volta Redonda/RJ e Duque de
Caxias/RJ).

8.29.3. Os licitantes poderdo apresentar propostas para qualquer um dos itens, devendo apresentar comprovagdo de que
ja executou contrato(s) com as metragens compativeis com a somatéria dos itens que participar, conforme detalhamento
previsto no edital.

8.30. Sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo e o somatério de diferentes
atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovagao de capacidade
técnico-operacional, a uma tinica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel
por forca da IN SEGES/ME n° 98/2022.

8.31. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

8.32. O licitante disponibilizard todas as informagdes necesséarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracédo, cdpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foram prestados os servigos, entre outros documentos.
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8.33. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

8.34. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducao
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

8.35. A apresentacdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte
sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 1,00
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e serd tornado ptiblico apenas e imediatamente ap6s o julgamento das
propostas.

9.2 O custo estimado foi determinado com a utilizagdo da convencgdes coletivas de trabalho relacionadas na memoria de célculo
das planilhas de custo, das tarifas de vale transporte e das aliquotas do ISSQN vigente em cada municipio onde sera prestado o

servico.

9.3 Foram utilizadas na estimativa de custos da Administragdo as seguintes Convengdes Coletivas de Trabalho:

Polo N° de Registro no MTE Abrangéncia Vigéncia

MG004113/2023 Belo Horizonte 01/01/24 a 31/12/24
Betim, Brumadinho, Contagem, Ibirité, Lagoa Santa,

MG000326/2024 Matozinhos, Ribeirdo das Neves, Santa Luzia, Sabara, Nova [|01/01/24 a 31/12/24
Lima, Mateus Leme

MG004176/2023 Esmeraldas, Sarzedo, Pedro Leopoldo, Caeté, Raposos 01/01/24 a 31/12/24

MG000353/2024 ItEl.bll‘ltO, B(')r.n Des:pacho, (;a551a, Claudio, Itcjluna, Para de 01/01/24 a 31/12/24
Minas, Buritis, Jodo Pinheiro, Paracatu, Unai

MG000273/2024 Araxa 01/01/24 a 31/12/24

MG000705/2024 Forrmg:a, Monte S'anto de Minas, Passos, Piumnhi, Sao 01/01/24 a 31/12/24
Sebastido do Paraiso

MG000729/2024 Conceicao das Alagoas, Frutal, Patos de Minas, Patrocinio e 01/01/24 a 31/12/24
Sacramento

MG000692/2024 Sete Lagoas 01/01/24 a 31/12/24

MG000739/2024 Uberaba 01/01/24 a 31/12/24

1 MGO001375/2024 Raul Soares 01/01/24 a 31/12/24

MG001385/2024 Bardo de Cocais, Nova Era, Santa Barbara 01/01/24 a 31/12/24

MG001387/2024 Pompéu, Abaeté 01/01/24 a 31/12/24
Carmo do Paranaiba, Coromandel, Ibid, Sdo Gotardo,

MG001431/2024 Araguari, Campina Verde, Ituiutaba, Iturama, Monte 01/01/24 a 31/12/24
Carmelo, Prata, Tupaciguara

MG001453/2024 Uberlandia 01/01/24 a 31/12/24

MGO001579/2024 Vespasiano 01/01/24 a 31/12/24

MGO001777/2024 Jodo Monlevade 01/01/24 a 31/12/24

MG002056/2024 Itabira 01/01/24 a 31/12/24

MG002469/2024 Divinépolis 01/01/24 a 31/12/24

MG002473/2024 Arcos, Barn'bu?, D01Tes do 'Indala, LagoAa Fla Prata, Nova 01/01/24 a 31/12/24
Serrana, Oliveira, Pitangui, Santo Anténio do Monte

MGO000549/2024 Ouro Preto, Ponte Nova, Mariana 01/01/24 a 31/12/24
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MG000353/2024 Itamarandiba, Minas Novas, Aimorés, Conselheiro Pena, 01/01/24 a 31/12/24
Mantena, Mutum, Pecanha, Santa Maria do Suagui, Sdo
Jodo Evangelista, Aracuai, Carai
MG000322/2024 Montes Claros 01/01/24 a 31/12/24
Bocaitiva, Brasilia de Minas, Coragdo de Jesus, Espinosa,
Jaiba, Janatiba, Januéria, Manga, Monte Azul, Pirapora,
MG000321/2024 Porteirinha, Rio Pardo de Minas, Salinas, Sdo Francisco, 01/01/24 a 31/12/24
S&o Jodo da Ponte, Sdo Jodo do Paraiso, Taiobeiras, Varzea
da Palma
MG000445/2024 Guanl}aes, Bel'o Oriente, Caratinga, Coronel Fabriciano, 01/01/24 a 31/12/24
2 Inhapim, Timéteo
Capelinha, Aguas Formosas, Almenara, Carlos Chagas,
MGO000465/2024 Itambacuri, Itaobim, Jequitinhonha, Medina, Nanuque, 01/01/24 a 31/12/24
Novo Cruzeiro, Pedra Azul
MG000439/2024 Governador Valadares 01/01/24 a 31/12/24
MG000477/2024 Ipatinga 01/01/24 a 31/12/24
MG000478/2024 Manhuacu 01/01/24 a 31/12/24
MG000464/2024 Teobfilo Otoni 01/01/24 a 31/12/24
MG001387/2024 ConcelgaoAdo Méto Dentro, Corinto, Curvelo, Diamanatina, 01/01/24 a 31/12/24
Serro e Trés Marias
MG000549/2024 Manhumirim 01/01/24 a 31/12/24
MG000279/2024 Ii;t;guases, Leopoldina, Muriaé, Visconde do Rio Branco, 01/01/24 a 31/12/24
MG000353/2024 Carandai, Cambui, Guaxupé, Muzambinho 01/01/24 a 31/12/24
MG000263/2024 Pogos de Caldas 01/01/24 a 31/12/24
MGO000175/2024 Juiz de Fora 01/01/24 a 31/12/24
MG000478/2024 Carangola, Sdo Jodo NepomucNeno,NPalma, Eépera Feliz, 01/01/24 a 31/12/24
Barbacena, Santos Dumont, Sdo Jodo del Rei
3 Andradas, Extrema, Itajub4, Jacutinga, Machado, Ouro
Fino, Pouso Alegre, Santa Rita do Sapucai, Alfenas, Campo
MGO000705/2024 Belo, El6i Mendes, Lavras, Trés Coracdes, Trés Pontas, 01/01/24 a 31/12/24
Varginha, Campos Gerais, Boa Esperan¢a, Nepomuceno,
Sdo Gongalo do Sapucai
MGO000719/2024 Sédo Lourengo 01/01/24 a 31/12/24
MGO001375/2024 Vicosa 01/01/24 a 31/12/24
MG002000/2024 Caxambu 01/01/24 a 31/12/24
MG000549/2024 Congonhas, Conselheiro Lafaiete, Ouro Branco 01/01/24 a 31/12/24
4 ES000118/2024 Espirito Santo 01/01/24 a 31/12/24
RJ001023/2024 Rio de Janeiro 01/03/24 a 28/02/25
Bom Jesus do Itabapoana/RJ, Cambuci/RJ, Cardoso Moreira
/RJ, Casimiro de Abreu/RJ, Italva/RJ, Itaocara/RJ, Miracema
RJ001051/2024 /RJ, Natividade/RJ, Porcitincula/RJ e Santo Antonio de 01/03/24 a 28/02/25
Padua/RJ
5 Campos dos Goytacazes/RJ, Itaperuna/RJ, Macaé/RJ,
RJ001372/2024 Quissamd/RJ, Sdo Fidélis/RJ, Sdo Francisco de Itabapoana (|01/03/24 a 28/02/25
/RJ e Sdo Jodo da Barra/RJ
Araruama/RJ, Arraial do Cabo/RJ, Cabo Frio/RJ, Itaborai
RJ001171/2024 /RJ, Maricd/RJ, Niter6i/RJ, Rio Bonito/RJ, Sdo Gongalo/RJ, [(01/03/24 a 28/02/25
Sdo Pedro da Aldeia/RJ, Silva Jardim/RJ e Tanguad/RJ
Bom Jardim/RJ, Cantagalo/RJ, Cordeiro/RJ, Paraiba do Sul
RJ001051/2024 /RJ e Sapucaia/RJ, Itatiaia/RJ, Mendes/RJ, Miguel Pereira 01/03/24 a 28/02/25
/RJ, Paraty/RJ e Pirai/RJ
6 Angra dos Reis/RJ, Barra do Pirai/RJ, Barra Mansa/RJ,
RJ001592/2024 Resende/RJ, Valenga/RJ, Vassouras/RJ e Volta Redonda/RJ. 01/03/24 a 28/02/25
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“ RJ001132/2024

Guapimirim/RJ, Cachoeiras de Macacu/RJ, Nova Friburgo
/RJ, Sdo José do Vale do Rio Preto/RJ e Trés Rios/RJ

01/03/24 a 28/02/25

10. Adequacao orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral

da Unido.

10.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/Unidade: 57202/510180;

IT) Fonte de Recursos: 1049000235;
IIT) Programa de Trabalho: 226275;
IV) Elemento de Despesa: 339037.02;

V) Plano Interno: LIMP;

10.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

ks

ks

ARIELLE GOMES BELO

Membro da Equipe de Planejamento

Assinou eletronicamente em 26/09/2024 as 14:23:38.

CLAUDIA CURITIBA DA SILVA

Membro da Equipe de Planejamento

Assinou eletronicamente em 26/09/2024 as 11:21:22.
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STELLA MARQUES MACEDO

Membro da Equipe de Planejamento
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Estudo Teécnico Preliminar 2/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 35014.015039/2024-32

2. Objeto

2.1. O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em conformidade com as necessidades informadas no
Documento de Formalizacdo da Demanda de 22/01/2024 (SEI 14668088), Processo Administrativo n° 35014.015039
/2024-32, e tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para seu atendimento, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econémica das solucdes identificadas, fornecendo as informagfes necessarias para subsidiar o
respectivo processo de contratacdo.

2.2. Este plangjamento tem por finalidade a contratagdo dos servicos de limpeza e conservagdo, capina e rogada das
areas externas e lavagem de caixas d'adgua, que compreenderd, além da méo de obra, o fornecimento de equipamentos,
materiais, EPI's e uniformes, a serem executados nas dependéncias das unidades do INSS localizadas nos Estados de
Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo, de acordo com os objetivos estratégicos e diretivas corporativas do
Instituto.

2.3. A contratagdo dos servicos de limpeza e conservagdo sera realizada em conformidade com as justificativas,
especificacBes técnicas, condicfes de garantia e de execucdo dos servicos estabel ecidas no corpo deste plangjamento e
seus anexos, bem como no futuro Termo de Referéncia a ser elaborado a partir deste instrumental .

2.4. A presente contratag8o sera realizada através da modalidade licitatoria Pregdo, na forma eletrénica, nos termos do
art. 29 da Lei n° 14.133/2021, uma vez que os servigos de limpeza e conservacdo sdo atividades classificadas como
comuns, haja vista que os padrbes de desempenho e qualidade serdo objetivamente definidos no edital por meio de
especificages usuais do mercado, visando atender as necessidades das Geréncias Executivas do INSS nos Estados de
Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo e unidades vincul adas.

2.5. O Egrégio Tribunal de Contas da Unido — TCU exemplifica como servico continuado a atividade de limpeza e
conservagao, conforme jurisprudéncia abaixo:

“Servigos de natureza continua so servicos auxiliares e necessarios a Administragdo no
desempenho das respectivas atribui¢des. S0 agueles que, se interrompidos, podem
comprometer a continuidade de atividades essenciais e cuja contratacgo pode estender-se
por mais de um exercicio financeiro. O que é continuo para determinado 6rgé&o ou
entidade pode ndo ser para outros. Sdo exemplos de servicos de natureza continua:
vigilancia, limpeza e conservagdo, manutencdo elétrica, manutencdo de elevadores,
manutencdo de veiculos etc. Em processo proprio, deve a Administracdo definir e
justificar quais outros servigos continuos necessita para desenvolver as atividades que
Ihe sdo peculiares. (TCU. LicitagBes e contratos: orientacfes e jurisprudéncia do TCU
/Tribunal de Contas da Unido. 4. ed. rev., atual. e ampl. Brasiliat TCU, Secretaria-Geral
da Presidéncia; Senado Federal, Secretaria Especia de Editoracéo e Publicagdes, 2010,
p. 772)".

2.7. A Lei n°14.133/2021 estabeleceu, em seu art. 6°, inciso XV, a defini¢do sobre os servigos continuos, na forma a
Seguir:

XV - servicos e fornecimentos continuos: servigos contratados e compras realizadas pela
Administracdo Publica para a manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de
necessi dades permanentes ou prolongadas.

2.9. A pretensa contratagdo, englobando os estados de Espirito Santo, Minas Gerais e Rio de Janeiro, sera dividida em

06 (seis) polos, conforme esguema apresentado no Anexo | — Planilha Totalizadora, visando aumentar a
competitividade do certame e encontrar a proposta mais vantsjosa para a Administragdo.
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2.9.1 De acordo com orientac&o da chefia do SERLIC-SRSE-11 (SEI 14707438), considerando a capacidade daforga de
trabalho existente nas SRSE's Il e |11, a contratagdo foi subdividida em 06 (seis) grupos, sendo o Grupo 1 composto
pelas unidades vinculadas as GEX Belo Horizonte, Contagem, Ouro Preto, Divindpolis, Uberaba e Uberlandia, o
Grupo 2 composto pelas unidades vinculadas as GEX Governador Valadares, Montes Claros, Diamantina e Tedfilo
Otoni, 0 Grupo 3 composto pelas unidades vinculadas as GEX Pogos de Caldas, Varginha, Barbacena e Juiz de Fora, 0
Grupo 4 composto pelas unidades vinculadas a GEX Vitoria, 0 Grupo 5 composto pelas unidades vinculadas as GEX
Rio de Janeiro, Niteréi e Campos dos Goytacazes, e 0 Grupo 6 composto pelas unidades vinculadas as GEX Duque de
Caxias, Petrépolis e Volta Redonda.

2.9.2 A justificativa para a divisdo em seis grupos consta no item 10 deste Estudo.

3. Descricao da necessidade

3.1. De acordo com o Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD, 0s servigos que se pretende contratar sdo
necessarios e imprescindiveis a Administragdo considerando que visam garantir o asseio, limpeza e conservagdo nos
imoveis das Geréncias Executivas do INSS nos Estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo e unidades
vinculadas, a fim de estabelecer as condicles ideais e adequadas de qualidade para o desenvolvimento das atividades
precipuas do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e garantir o cumprimento da missdo instituciona atribuidaem
lei aesta Autarquia

3.2. De forma geral, 0s servicos a serem contratados destinam-se a conservagdo do patriménio da Instituicdo e
manutencdo dos locais de trabalho nos padrbes de asseio e limpeza exigidos, visando proporcionar condicBes ideais e
adequadas para funcionamento das Unidades de atendimento a clientela previdenciaria.

3.3. Os servigos serdo prestados de modo continuo, na forma de execugdo indireta, através de empreitada por prego
global, mediante regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra.

3.4. O objeto desta contratac&o enquadra-se na classificagdo de SERVICOS COMUNS, cujos padrdes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado (art. 6°, XlI|
dalei n°14.133/2021). Também se enquadra nos pressupostos dos do art. 1° e 2°, bem como do art. 3°, § 1° do Decreto
n° 9.507, de 21.09.2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais e complementares a area de
competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de
cargos, vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo
para o contratado.

3.5. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoaidade e subordinag@o direta, conforme estabelece o
inciso 111 do art. 48 da Lei n° 14.133/2021, o inciso |V do art. 7° do Decreto n°® 9.507/2018 e os artigos 4° e 5° da IN
/SEGES/MP n° 05/2017.

3.6. O servigo de limpeza configura atividade de caréter continuo, necess&rio a Administracéo para o desempenho de
suas atribuicdes, cuja interrupcdo pode comprometer a continuidade de suas atividades, devendo estender-se por mais
de um exercicio financeiro continuamente.

3.7. A caréncia do servico objeto da pretensa contratagdo pode representar um impacto direto na qualidade e na
continuidade do atendimento prestado aos cidaddos nas Agéncias da Previdéncia Social, bem como no funcionamento
das unidades administrativas do Instituto, ocasionando perda de produtividade, insatisfacéo de servidores e cidadaos e,
consequentemente, prejuizos aimagem institucional.

3.8. Nesse sentido, a contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de limpeza, conservagdo e
desinfeccdo se apresenta como uma alternativa viavel, oferecendo diversas vantagens técnicas e econdmicas, dentre as
quais se destacam a capacidade das empresas especializadas na prestacdo dos servigos pretendidos de plangjar,
coordenar, administrar e executar suas obrigagdes, por meio de profissionais treinados para a funcéo que
desempenham, e a disponibilizagdo, pelas empresas, de equipamentos, acessorios, insumos e materiais necessarios a
execucao dos referidos servicos.
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3.9. Acresce-se, as justificativas ora mencionadas, a necessidade de atendimento das demandas apresentadas pela Area
Requisitante.

3.10. A licitante devera comprovar, por meio de certidBes e/ou atestados, a execugao de servigos similares ao objeto da
contratagdo, em periodos sucessivos ou ndo, por um prazo minimo de 03 (trés) anos. Esse lapso temporal €
indispensavel para assegurar a prestacdo do servico em conformidade com as necessidades especificas da
Administracdo, visto que, apesar de a limpeza ser considerada um servigo de baixa complexidade, os contratos
envolvem um nimero elevado de terceirizados, motivo pelo qual é preciso que as licitantes comprovem sua experiéncia
bem-sucedida em lidar com contratos dessa magnitude, em especial em relagdo ao cumprimento das obrigaces
trabalhistas. De acordo com experiéncia pretérita do 6rgdo, em relacdo, especiamente, & GEX Vitdria, houve caso de
contratagdo de empresa, via dispensa de licitacdo, que acarretou diversos problemas na seara trabal hista.

3.11. A contratacdo pretendida representa acdo que colabora com as iniciativas previstas na cesta de contratos, por
meio da qual se busca alcancar os objetivos estratégicos institucionais, especialmente no que concerne a busca
incessante pela melhoria do atendimento a populagdo, objetivo primordial do Plangjamento Estratégico do INSS, além
de estar previstano PCA 2024 — Plano de Contratagdes Anual.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Servico de Licitacdes da SRSE-II Thiago Amancio Batista

5. Descricao dos Requisitos da Contratacao
5.1. DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1.1. A pretensa contratagdo tem como objeto a contratacdo dos servicos de limpeza e conservagdo, capina e rogada
das areas externas e lavagem de caixas d'édgua, que compreendera, além da méo de obra, o fornecimento de
equipamentos, materiais, EPI's e uniformes, a serem executados nas dependéncias das unidades do INSS localizadas
nos Estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo.

5.1.2. Os servicos de limpeza e conservacdo possuem natureza continuada e permanente, cuja interrupcdo pode
comprometer a prestacdo dos servicos da Administragdo. A contratacdo devera se estender por mais de um exercicio
financeiro, continuamente, estabelecendo condi¢des adequadas de salubridade e higiene, assegurando integralidade ao
patrimonio ptblico, funcionamento das atividades finalisticas e o camprimento da missdo institucional do INSS.

5.1.3. O treinamento e administracdo da mdo de obra terceirizada ficard a cargo da prestadora dos servigos, ndo
implicando em custos adicionais para a contratagdo.

5.1.4. As funcdes de serventes e de encarregado, elencadas neste instrumental, estdo enquadradas no Codigo Brasileiro
de Ocupagdes — CBO sob os niimeros 5143-20 e 5-52.15, respectivamente.

5.1.5. Os servicos seréo executados de acordo com a metodologia de referéncia para a contratagdo de servigos de
limpeza e conservagdo, compativeis com a produtividade de referéncia estabelecida na Instrucdo Normativa n® 05
/2017, qual seja, a metragem das unidades, podendo ser adaptada as especificidades da demanda de cada 6rgéo ou
entidade contratante. Para o calculo de produtividade do encarregado foi utilizada a previsdo do item 4 do Anexo VI-B
dalIN SEGES/MP n° 05/2017, sendo adotada a relacdo de um encarregado para cada trinta serventes ou fragéo.

5.1.6. Os servicos de corte de grama, de poda de arvores e de limpeza de caixa d’ dgua das unidades atendidas deverdo
ser realizados por equipes externas ao Contrato, podendo, inclusive, ser objeto de subcontratacéo.

5.2. REQUISITO DA CONTRATADA

5.2.1. Os servicos serdo prestados por empresa que atenda aos seguintes requisitos:
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5.2.1.1. Esteja devidamente habilitada pel os 6rgéos de controle e fiscalizagdo da atividade e com utilizagdo de méo de
obra detentora de formagao profissional especifica, no regime de dedicacdo exclusiva;

5.2.1.2. Utilize rotinas e define perfil de mé&o de obra, para os postos de servigo, que possibilitem maior eficiéncia do
efetivo utilizado no desenvolvimento de agdes preventivas, incluindo o uso de equipamentos auxiliares a execugdo dos
Servicos,

5.2.1.3. Que utilize pessoal, materiais, insumos e equipamentos adegquados ao ambiente das unidades, de forma a
refletir resultados pretendidos e a melhoria no atendimento prestado a sociedade;

5.2.1.4. Oferecga proposta que atenda aos parametros e requisitos definidos para o objeto da licitagdo e apresente prego
compativel com o mercado e afinalidade estabelecida;

5.2.3. Dos consumiveis

5.2.3.1. A contratada devera fornecer todos o0s saneantes domissanitarios, materiais de higiene, limpeza e desinfecgéo,
equipamentos e utensilios necessarios a execugdo do contrato, inclusive os produtos de higiene, que € uma préatica na
administragdo publica, e justifica-se pela necessidade da prevencdo de doencas e a manutencdo da salide de todos os
servidores, prestadores de servigos e demais usudrios, além de se mostrar vantajoso e mais econdémico por eiminar a
necessidade de realizacdo de novos processos licitatorios visando a aquisicdo de bens, materiais, insumos e
equipamentos para a execucdo dos servicos, tendo em vista que o INSS atualmente apresenta déficit significativo de
recursos humanos para atender as atribui¢des estabelecidas pelo Decreto n° 11.246/2022 quanto as atividades de gestéo
e fiscalizac8o contratual, além de eliminar a necessidade de armazenamento, guarda e distribuicdo dos materiais
utilizados na execugdo dos servicos.

5.2.3.2. Ademais, verifica-se que as empresas especiaizadas conseguem precos inferiores desses produtos em relagdo
ao preco de mercado, em razéo do ganho de escala e de negociagdes efetuadas com fornecedores do segmento, o que
reforga a vantajosidade da manutencéo destes materiais sob a responsabilidade e 6nus da contratada.

5.2.3.3. Os saneantes domissanitarios sdo substancias ou materiais destinados a limpeza, conservacdo, higienizacdo e
desinfeccdo em ambientes individuais, coletivos, publicos e privados, em lugares de uso comum, compreendendo:

a) desinfetantes: destinados a destruir microorganismos, indiscriminada ou seletivamente, quando aplicados em objetos
inanimados ou ambientes;

b) detergentes. destinados a dissolver gorduras, higienizago de recipientes e vasilhas e a aplicagbes de uso doméstico;

5.2.3.4. Os detergentes, desinfetantes e respectivos congéneres serdo equiparados aos produtos domissanitarios,
destinados a aplicagdo em objetos inanimados e em ambientes, ficando sujeitos as mesmas exigéncias e condi¢es no
concernente ao registro, industrializacéo, entrega ao consumo e fiscalizag&o.

5.2.3.5. Os equipamentos e utensilios necessarios a execucao dos servicos deverdo ser mantidos em perfeitas condicdes
de uso, devendo os danificados serem substituidos em até quarenta e oito horas, a partir da ciéncia da contratada. Os
equipamentos el étricos deverdo ser dotados de sistemas de protegdo, de modo a evitar danos narede elétrica.

5.2.3.6. Os materiais, inclusive sacos plésticos para acondicionamento de detritos, papel higiénico, sabonete liquido,
papel toalha e equipamentos, ferramentas e utensilios, serdo fornecidos em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com observéancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo vigente.

5.2.3.7. Os uniformes e seus complementos seréo fornecidos conforme o clima da regido e o disposto no respectivo
acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho para os funcionarios.

5.2.3.8. A empresa devera fornecer Equipamento de Proteg&o Individua (EPI) a seus funcionérios de acordo com a
legislagdo vigente.

5.2.4. Davigéncia do contrato

5.2.4.1. O contrato firmado tera duracdo de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura ou de data posterior a
ser fixada no Contrato, podendo ter sua vigéncia prorrogada por periodos iguais e sucessivos, até o limite de 10 (dez)
anos, com vistas a obtencdo de pregos e condicBes mais vantajosas para Administracéo, mediante Termo Aditivo, na
forma previstano do art. 107 daLei n° 14.133/2021. A prorrogagdo podera ser firmada por prazo diverso do contratado
originalmente, desde que observado o limite legal, associado a eliminagdo dos custos ndo renovaveis que ja tenham
sido pagos ou amortizados durante o primeiro ano de vigéncia.

5.2.5. Da Afericéo dos Resultados
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5.2.5.1 A fiscalizagéo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucao do objeto e utilizard o Instrumento de
Medigdo de Resultado (IMR) e a Ficha de Inspegdo dos Servicos de Limpeza, ou outro instrumento substituto, para
afericdo da qualidade da prestac8o dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

® Nao produzir os resultados;

® Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

® Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los com
gualidade ou quantidade inferior & demandada.

5.2.5.2. A utilizagdo do Instrumento de Medicdo de Resultado e da Ficha de Inspegdo dos Servigos de Limpeza ndo
impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para avaliacdo da prestacéo dos servigos.

5.2.5.3. A Fichade Inspecéo dos Servicos de Limpeza sera disponibilizada para preenchimento dos fiscais setoriais por
meio do sistema GCWEB, conforme modelo previsto no Anexo |. Eventual alteracdo no mecanismo utilizado para
avaliagdo da prestacdo dos servigos serd previamente comunicada a empresa contratada.

5.2.5.4. O Instrumento de Medicdo de Resultado definird a forma de afericdo/medicdo do servico para efeito de
pagamento com base no resultado, conforme procedimentos e diretrizes previstos no Anexo 1.

5.2.6. Da Produtividade
FAIXA REFERENCIAL DE PRODUTIVIDADE

Arealnterna

Piso frio (unidades com atendimento ao publico ou com mais de um pavimento): 800m? a 900m?
Piso frio (unidades sem atendimento ao publico e com Uinico pavimento): 901m? a 1.200m?
Almoxarifado: 1.500m? a 2.500m?2

Banheir os (acesso livre ao publico): 200 m2 a 250 m?2

Banheiros (acesso restrito a servidores/ter ceirizados): 251 m2 a 300 m?2

Area Externa

® Varricgo de passeios e arruamentos. 6.000m? a 9.000m?
* Patios e &reas verdes (com exclusdo dos servicos de poda/capina): 2.700m?

Esquadrias

® Faceinterna/externa sem risco 300m?2 a 380m?2
® Face externa com risco 130m? a 160m?

5.2.6.1. Para o estabelecimento da faixa referencial de produtividade, nos termos do Anexo VI-B, item 1, alinea“c”, da
IN/SEGES/MP n° 05/2017, consideraram-se as caracteristicas de todos os iméveis abrangidos pelo contrato, a faixa de
produtividade prevista nesta instrucéo normativa, bem como a busca pela economicidade e eficiéncia. A adogéo da
produtividade acima se fundamentou no despacho da chefia do SERLIC-SRSE-II (SEI 14707438), o qual teve como
base a Portaria PRES/INSS n° 1.586 de 24/07/2023, contendo as diretrizes técnicas para contratagdo de servigos de
limpeza e conservacdo no &mbito do INSS (SEI 14701277).

5.2.6.2. Desta forma, para fins de estimativa na planilha de custos e solicitacdo de ateste or¢amentario, optou-se pela escolha da
produtividade minima para cada item de Area Interna e de Esquadria, considerando que as licitantes poderdo optar por qualquer
produtividade constante no intervalo de cada faixa. Conforme previsto na Portaria PRES/INSS n° 1.586 de 24/07/2023, no
caso das Areas Externas foi adotada a produtividade maxima em cada item e no caso de iméveis ndo operacionais (reserva
técnica) foi adotada a produtividade méxima para todas as areas (interna, externa e esquadria).

5.2.6.3. Entende-se que a adogdo desses pardmetros se encontra em consonancia com as necessidades das unidades a serem
atendidas - em razdo da movimentacdo de pessoas, especialmente naquelas que possuem atendimento ao publico -, e com
critérios de razoabilidade.

5.2.6.4. A adocdo de produtividades superiores resultaria em uma prestacdo de servigos inadeguada por insuficiéncia de
mé&o de obra podendo inclusive prejudicar no atendimento das nossas necessidades. Dessa forma, ndo serdo admitidas
produtividades que ndo estiverem contidas nas faixas referenciais estabel ecidas no instrumento convocatério.

5de 20



UASG 510180 Estudo Técnico Preliminar 2/2024

5.2.6.5. Ressalte-se que, para o estabelecimento das faixas de produtividade desta contratagdo, especial mente nos seus
limites superiores, j& se levou em consideracdo a eventual utilizagdo, por parte da contratada, de novas técnicas e
equipamentos que possibilitem a manutencé@o da qualidade dos servigos atualmente prestados, mesmo com quantidade
menor de empregados.

5.3. REQUISITOS LEGAIS:

OBS.: Considerou-se a legislacdo consolidada com as respectivas alteragdes subsequentes.

5.3.1. Leis Federais: Lei n° 14.133/2021: Institui normas gerais de licitacdo e contratagdo para a Administracao
Publica;

5.3.2. Decretos:

Decreto n° 9.507/2018: Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servigos da administragdo
publica federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas ptiblicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido.

Decreto n° 11.246/2022: Regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, para
dispor sobre as regras para a atuacdo do agente de contratacao e da equipe de apoio, o funcionamento da
comissdo de contratacdo e a atuacdo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

5.3.3. Instruc¢does Normativas:

Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 26/05/2017: Dispde sobre regras e diretrizes para a contratagdo de
servicos, continuados ou nao;

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98 de 26 de dezembro de 2022: Estabelece regras e diretrizes para o
procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta de que dispde a Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho 2021: Dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacional.

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58 de 8 de agosto de 2022: Dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos e obras, no ambito da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 81 de 25 de novembro de 2022: Dispde sobre a elaboragdo do Termo de Referéncia -
TR, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos, no ambito da administracéo ptiblica federal direta, autarquica e
fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

5.3.4 Portarias e demais Comunicagdes:

Portaria PRES/INSS n° 1.727 de 18 de julho de 2024: Determina a adogdo de medidas de reducéo de despesas
operacionais e padronizagdo dos modelos de contratacao;

Portaria PRES/INSS n° 1.586 de 24 de julho de 2023: Estabelece diretrizes técnicas para contratagao de servigos de
limpeza e conservagao;

Portaria DIROFL/INSS n° 728 de 07/07/2022: Estabelece diretrizes e procedimentos quanto ao uso da Conta-Depdsito
Vinculada - bloqueada para movimentagdo nas contratagdes de servigos continuados com dedicacdo exclusiva de mao de
obra.

5.4. REQUISITOS DE MANUTENCAO: Os requisitos de manutencdo e assisténcia técnica dos produtos necessérios
a prestacdo dos servigos serdo de inteira responsabilidade da empresa contratada, devendo esta manter em perfeito
estado de conservacao todos os equipamentos e materiais, inclusive aqueles fornecidos pelo contratante, quando for o

Caso.

5.5. REQUISITOS TEMPORAIS: O prazo para execugdo do futuro contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a dez anos, contados a partir da assinatura do contrato.

5.6. REQUISITOS DE SEGURANCA: Os funcionarios da contratada deverdao adequar-se as regras de seguranga, de
circulacdo e de identificacdo do INSS, bem como a legislacdo pertinente, a exemplo das normas de Seguranga no
Trabalho.
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5.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS:

5.7.1. Durante a execugdo de tarefas no ambiente do INSS, os funciondarios da contratada deverdo observar, no trato
com os servidores e com o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como:
pontualidade, cooperagdo, respeito mutuo, discri¢do e zelo com o patrimonio ptblico. A Administracdo privilegiard, na
presente contratacdo, a adogdo por parte da contratada de boas praticas de otimizagdo de recursos, reducdo de
desperdicios e menor poluigdo.

5.7.2. Devem ser adotados os seguintes critérios de sustentabilidade socioambientais:

5.7.2.1. Utilizacdo de produtos de limpeza, conservacdo e higienizacdo de superficies e de objetos inanimados que
obedecam as classificages e especificacoes determinadas pela ANVISA;

5.7.2.2. Adogao de medidas para evitar o desperdicio de 4gua tratada;

5.7.2.3. Observancia da Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza
que gerem ruido no seu funcionamento;

5.7.2.4. Fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execucao dos
servicos, adequados as orientacdes do INMETRO, em especial as Portarias n.° 229, de 17 de agosto de 2008, n.° 371,
de 29 de dezembro de 2009, n.° 388, de 24 de julho de 2012,n.° 615, de 12 de novembro de 2012;

5.7.2.5. Realizacdo de programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execucdo
contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de produgdo de residuos
sOlidos, observadas as normas ambientais vigentes;

5.7.2.6. Separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e entidades da Administracdo Ptiblica Federal
direta, autdrquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associacdes e cooperativas dos catadores de
materiais reciclaveis, que serd procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN /MARE n° 6, de 03 de novembro de 1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

5.7.2.7. Utilizacdo de aparelhos eletrodomésticos (ex.: aspirador de pd) que possua Selo Ruido, indicativo do
respectivo nivel de poténcia sonora, nos termos da Resolugio CONAMA n° 20, de 07/12/94 e da Portaria/INMETRO/
n° 388, de 06 de agosto de 2013, e legislacdo correlata;

5.7.2.8. Utilizacdo de equipamentos elétricos detentor de Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia — ENCE,
enquadrado na classe de maior eficiéncia, nos termos das Portarias publicadas pelo INMETRO;

5.7.2.9. Utilizar detergente em p6 que respeite os limites de concentracdo maxima de fésforo admitidos na Resolugdo
CONAMA n° 359, de 29/04/2005, e legislacao correlata;

5.7.2.10. Providenciar o recolhimento e o adequado descarte dos frascos de aerossol originarios da contratacdo,
recolhendo-os ao sistema de coleta montado pelo respectivo fabricante, distribuidor, importador, comerciante ou
revendedor, para fins de sua destinagdo final ambientalmente adequada, conforme legislacdo especifica que trata da
matéria; os residuos solidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de forma
diferenciada, para fins de disponibilizacéo a coleta seletiva;

5.7.2.11. Em caso de utilizacdo de lavadoras, sempre adotar as de pressdo com vazdo maxima de 360 (trezentos e
sessenta) litros/hora;

5.7.2.12. Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de reducdo de desperdicios e polui¢do;

5.7.2.13. Utilizar lavagem com agua de retiso ou outras fontes, sempre que possivel (dguas de chuva, pogos cuja dgua
seja certificada de ndo contaminacgdo por metais pesados ou agentes bacteriol6gicos, minas e outros);

5.7.2.14. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, dentre
0s quais:

a) pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, merctrio e seus compostos devem ser
recolhidas e encaminhadas aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas
respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;
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b) lampadas fluorescentes e frascos de aerossdis em geral devem ser separados e acondicionados em recipientes
adequados para destinagdo especifica;

¢) pneumaticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para destinagdo final, ambientalmente adequada,
conforme disciplina normativa vigente.

5.7.2.15. Observar os termos do Decreto n° 2.783, de 1998 e Resolucdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000, que veda a
utilizagdo, na execucgdo dos servicos, de qualquer das Substincias que Destroem a Camada de Ozénio — SDO
abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano, ou de qualquer produto ou
equipamento que as contenha ou delas faga uso, a excecdo dos usos essenciais permitidos pelo Protocolo de Montreal,
conforme artigo 1°, paragrafo unico, do Decreto n° 2.783, de 1998, e artigo 4° da Resolu¢do CONAMA n° 267, de 14
/11/2000.

5.8. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO: Todos os equipamentos e materiais necessarios a
prestacdo dos servicos deverdo atender plenamente ou superar as especificagdes técnicas estabelecidas.

5.9. REQUISITO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: A CONTRATADA deverd manter em seus quadros,
durante todo o periodo de execucdo do contrato, técnicos profissionais capacitados e com experiéncia na prestagdo dos
servicos que se pretende contratar, sendo responsavel pela reciclagem e atualizagdo, quando for o caso.

5.10. REQUISITO DE FORMACAO DE EQUIPE: A CONTRATADA deverd manter em seus quadros, durante
todo o periodo de execucdo do contrato, pelo menos um representante formalmente designado, que se responsabilizara
pela administracdo e coordenacdo de seus empregados alocados ao contrato, podendo, inclusive, se for o caso, ser
designado como preposto da empresa para representa-la perante a Administracao.

5.11. REQUISITO DE METODOLOGIA DE TRABALHO

5.11.1. Os empregados da contratada atenderdo as demandas de trabalho por meio do fiel cumprimento do futuro
contrato a ser firmado.

5.11.2. A categoria a ser disponibilizada deverd enquadrar-se no CBO de servente de limpeza (5143-20) e de
encarregado (4101-05).

5.12. REQUISITO DE SEGURANCA DA INFORMACAO: Todos os funcionarios da contratada envolvidos na
presente contratagdo deverdo observar a Politica de Seguranca da Informagdo do INSS.

6. Levantamento de Mercado

6.1. A presente demanda devera ser atendida através da contratagdo dos servicos de limpeza e conservacdo, por meio
de empresa especializada na execucéo de atividades do ramo e adequadas ao objeto da licitagcdo, tendo em vista que tal
solugdo vem sendo adotada ao longo dos Ultimos anos e atende perfeitamente as necessidades da I nstitui¢&o.

6.2. Verificamos que a contratagdo dos servigos pode ocorrer de formas diversas, a depender das necessidades da
Administracdo. E imprescindivel, porém, que reste devidamente comprovado que a solucio eleita seja aquela que
efetivamente atenda a demanda da entidade com a melhor relacdo custo x beneficio, realizados todos os estudos
comparativos a embasar a escolha do modelo.

6.3. No caso dos servigos de limpeza e conservagdo, constatou-se que a grande maioria dos 6rgdos publicos adota o
modelo de contratacdo ja amplamente difundido pela IN SEGES/MP n° 05/2017 e normas anteriores, que engloba a
mao de obra e o fornecimento de materiais, equipamentos e utensilios, utilizando-se a metodologia de remuneracdo por
metro quadrado, sendo esta a que atende satisfatoriamente as necessidades do INSS.

6.4. Portanto, a partir da andlise dos modelos de contratagGes disponiveis, a Superintendéncia Regional Sudeste ||
entende que a contratacdo da solucdo dar-se por meio de Pregdo Eletronico. Deste modo, a gestdo de toda a cadeia
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logistica para o fornecimento sincronizado dos materiais e a disponibilizagdo da méo de obra fica a cargo da empresa
contratada para este fim. Desta maneira, quando o servi¢o ndo alcanga o resultado esperado, é possivel identificar o
agente responsavel e corrigir o problema imediatamente através dos mecanismos de gestdo pactuados. Essa forma de
prestacdo de servico ja esta consolidada nas contratacBes de outros 6rgédos da Administracdo Publica, nas esferas
federal, estadual e municipal, requer a deflagracdo de apenas um processo licitatorio para que, em tese, a execugdo dos
servigos possa ser concretizada, obtendo ganhos de escala e eficiéncia administrativa, na medida em que a empresa
contratada se responsabiliza ndo apenas pela alocagdo de mdo de obra exclusiva, mas também pela aquisicdo e
disponibilizac8o dos utensilios e materiai s de consumo necessarios a adequada prestacao dos servigos requisitados.

7. Descricao da solugcao como um todo

7.1. Contratacéo dos servicos de limpeza, conservagao, capina e rogada das &reas externas e lavagem de caixas d'agua,
gue compreendera, além da mao de obra, o fornecimento de equipamentos, materiais, EPIl's e uniformes, a serem
executados nas dependéncias das unidades do INSS localizadas nos Estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito
Santo.

7.2 Nos termos do item 4 do Anexo VI-B da IN SEGES/MP n° 05/2017, serd adotada, por Geréncia Executiva, a relacdo de um
encarregado para cada trinta serventes ou fracdo. O encarregado deve ficar sediado no prédio sede da Geréncia e realizar, de
forma remota, o acompanhamento dos servigos realizados por todos os serventes vinculados aquela Geréncia. Além disso, o
encarregado serd o responsavel por garantir a qualidade dos servigcos de limpeza executados, garantir o atendimento as areas
dentro da frequéncia exigida, garantir a utilizacdo correta e de forma econémica dos equipamentos e materiais de limpeza,
garantir o correto acondicionamento e estocagem dos materiais, monitorar e controlar a conduta dos funciondrios, garantir o
melhor aproveitamento dos recursos utilizados e realizar o acompanhamento do desempenho dos funcionérios. No caso de
Geréncias Executivas com 02 (dois) ou mais encarregados, um deles deve ficar sediado no prédio sede da Geréncia e os demais
nas unidades com maior nimero de serventes.

7.3 Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, EPI’S, uniformes e
utensilios necessérios, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, contendo marca de conformidade de qualidade
(INMETRO ou similar), com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica.

7.3.1 Nos termos do art. 24 e 25 da Portaria n° 1.568/2023 e com vistas ao atendimento ao disposto nos §8§ 1° e 2° do art. 47 da
Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 2017, devem ser adotados pela gestdo e pela fiscalizacdo dos contratos, como
instrumento de controle e meio de obtencdo de dados histéricos para subsidiar futuras contratagdes, os seguintes procedimentos:

7.3.1.1 A Contratada devera fornecer, em até 90 (noventa) dias apds o inicio do contrato, relacdo com a quantidade e a
descricdo dos equipamentos entregues as unidades, quando entdo sera solicitada ao fiscal setorial responsavel pela
unidade a confirmagdo de que eles se encontram no local. Serd de inteira responsabilidade da Contratada orientar
corretamente seus funciondrios para o eficaz manuseio e guarda dos produtos.

7.3.1.2 A Contratada devera fornecer mensalmente o cronograma de entrega de materiais de consumo para cada unidade
atendida pelo contrato com a descricdo dos itens, quantidades e data prevista para entrega.

7.3.1.3 A Contratada devera fornecer mensalmente planilha com o cronograma de entrega de materiais para cada unidade
vinculada ao contrato, com as quantidades definidas para cada uma delas, e, em até 90 (noventa) dias ap6s o inicio da
vigéncia contratual, a relagdo com a quantidade e a descri¢do dos equipamentos entregues.

7.3.2 A Contratada devera observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, objetivando a correta execucdo dos servigos.

7.3.3. Os materiais/insumos deverdo ser usados com eficiéncia para evitar desperdicios, estando sujeita a empresa a aplicagdo de
glosas caso seja identificado tal pratica por parte dos empregados.

7.3.4 Serd de inteira responsabilidade da Contratada orientar corretamente seus funcionarios para o eficaz manuseio e guarda dos
equipamentos, assim como providenciar a manutengao e substituicdo dos equipamentos danificados.

7.3.5. A Contratada devera usar material de limpeza e outros produtos quimicos necessarios, que estejam aprovados pelo 6rgéao
governamental competente, e que ndo causem danos as pessoas, bem como aos revestimentos, pisos, instalacdes, e redes de agua
e esgoto.

7.3.6 Os materiais poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes do Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a custa da Contratada, sem prejuizo
da aplicacdo de penalidades.
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7.3.7 Os equipamentos deverdo ser fornecidos de uma s6 vez, e a Administracdo arcard com o custo da depreciagdo
correspondente APENAS ao periodo contratual. Portanto, o custo dos equipamentos devera ser reportado a planilha de formacao
de preco a titulo de depreciacdo por posto de trabalho. Suas substitui¢oes deverdo ser realizadas a cargo da Contratada sem onerar
o valor contratual firmado.

7.3.7.1. Para o calculo do insumo Depreciacdo de Equipamentos, adotou-se vida til de 60 meses. Para elaboragdo da Planilha de
Custos, a Licitante devera seguir orientacdes da Receita Federal do Brasil.

7.3.8. A Contratada fornecera todos os materiais e equipamentos no inicio da execucdo conforme planilha estimativa de custos.
Independente do material/equipamento ser de entrega mensal ou entrega tnica (uma entrega no inicio do contrato com
compromisso de manter disponivel/funcionando), estes devem estar disponiveis nas dependéncias da contratante para uso pelos
funcionarios da contratada no primeiro dia de inicio da prestagdo dos servicos.

7.3.9 A Contratada devera fornecer, treinar e exigir que seus empregados utilizem equipamentos de seguranga proporcionando a
eles condi¢des que lhes protejam a satide e/ou previna acidentes e/ou doengas do trabalho.

7.3.9.1. Os EPIs serdo entregues aos prestadores de servicos sem qualquer desconto dos empregados.
7.3.9.2. Os EPIs deverdo estar de acordo com o estabelecido na Norma Regulamentadora 6 (NR-6).

7.3.9.3. Os EPIs necesséarios a execucdo das tarefas deverdo estar no local da prestacdo de servicos, integralmente desde o
primeiro dia da execucdo contratual. Cada empregado, mediante recibo contendo a lista descritiva relacionando cada EPI, devera
assinar, datar e atestar ter recebido os materiais completos. Uma via desta relacdo assinada deverd ser entregue antes do efetivo
inicio dos trabalhos a Fiscalizacdo do Contrato.

7.3.9.4. A relagdo minima de EPIs € a disposta na planilha estimativa de custos. O valor total dos EPI’s devera ser dividido pelo
ntiimero de meses e pelo total de serventes com o objetivo de compor o valor a ser inserido na planilha de composicdo de custos
de cada trabalhador. A empresa devera se responsabilizar pela reposicdo dos EPI’s quando necessério ou quando solicitado pela
Administragdo.

7.3.10 Os uniformes e seus complementos a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser novos e
condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo Contratante, compreendendo pecas para todas as esta¢Oes climaticas
do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes.

7.3.10.1. O uniforme deve atender o contido no instrumento coletivo de trabalho e os quantitativos minimos estdo previstos na
Planilha Estimativa de Custos.

7.3.10.2. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, compativel com o clima da regido, durével e
que ndo desbote facilmente.

7.3.10.3. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

7.3.10.3.1. No inicio da execugdo (primeiro dia) do contrato a empresa devera entregar todas as pegas discriminadas no Termo de
Referéncia, devendo ser substituido, no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas, ap6s comunicagdo escrita da Contratante,
sempre que ndo atendam as condi¢des minimas de apresentacao;

7.3.10.3.2. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacgdo, substituindo-os sempre que
estiverem apertados;

7.3.10.3.3. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do original para
conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

7.3.10.4. A quantidade de material estimado constante das Planilha Estimativa de Custos foi definida com base na média
histérica dos contratos de limpeza no ambito do INSS.

7.4 A Contratada deverd, mensalmente, proceder a capina e a rocada, retirar de toda a 4rea externa, plantas desnecessarias, cortar
grama e podar arvores que estejam impedindo a passagem de pessoas. Esse servico serd passivel de subcontratacdo, podendo ser
realizado por equipes externas ao Contrato.

7.4.1 A Contratada devera encaminhar ao Gestor do Contrato, semestralmente, planilha contendo o cronograma de realizagdo do
servico acima (item 7.5) e o Fiscal Setorial deve informar ao Gestor, via Ficha de Inspecdo, se o servico foi efetivamente
executado. A Contratada deverd apresentar relatério fotografico, contendo registros da area antes e ap6s a execugdo dos servicos,
para que seja possivel averiguar a prestagdo do servigo. Caso o servi¢o nao seja realizado (ou for realizado com ma qualidade e
/ou na periodicidade incorreta), sera realizada glosa na nota fiscal, bem como abertura de processo para apuracdo de
descumprimento contratual.
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7.5 A Contratada deverd, semestralmente, proceder a limpeza das caixas de dgua e cisternas das unidades vinculadas ao contrato.
Esse servico serd passivel de subcontratacdo, podendo ser realizado por equipes externas ao Contrato.

7.5.1 A Contratada devera encaminhar ao Gestor do Contrato, semestralmente, planilha contendo o cronograma de realizagdo do
servico acima (item 7.6) e o Fiscal Setorial deve informar ao Gestor, via Ficha de Inspecdo, se o servico foi efetivamente
executado. A Contratada deverd comprovar a litragem da caixa d'agua que foi limpa e apresentar relatério fotografico, contendo
registros do reservatério de dgua antes e ap6s a execucdo dos servigos, para que seja possivel averiguar a prestacdo do servigo.
Caso o servigo ndo seja realizado (ou for realizado com mé qualidade e/ou na periodicidade incorreta), o pagamento pela limpeza
da caixa d'dgua ndo serd realizado, bem como sera aberto processo para apuracao de descumprimento contratual.

7.6 Nos imdveis ndo-operacionais, as rotinas de execucdo dos servigos serdo esporadicas. Sendo assim, somente havera a
execucdo dos servicos nessas unidades mediante solicitacdo prévia da Administracéo.

7.6.1 A Administracdo emitird ordem de servico determinando a realizacdo de limpeza nas unidades ndo-operacionais, com
indicacdo das localidades, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias tteis.

7.6.2 O pagamento do servico de limpeza nos imdveis ndo-operacionais serd proporcional e equivalente ao servico executado
nessas unidades, conforme valores didrios constantes nas respectivas planilhas de custo. O pagamento somente serd efetuado
ap6s a manifestacdo do fiscal setorial de que o servico foi efetivamente executado.

7.7 Nas localidades em que a respectiva Convencdo Coletiva de Trabalho estabelecer percentual de adicional de insalubridade
devido aos serventes que executam limpeza de banheiros publicos ou de grande circulacdo de pessoas, a Contratada devera
designar um funcionario especifico para essa atividade, salvo se houver apenas um terceirizado na unidade.

7.7.1 Na estimativa de custos da Administracdo, nos casos de cabimento de adicional de insalubridade para banheirista, nas
unidades com mais de um servente, foi considerada a 4rea de 200 ou 251 m? de 4rea de banheiro, tendo em vista que o
terceirizado responsavel pela limpeza desses ambientes podera receber adicional de insalubridade, conforme CCT da categoria.
Nesse sentido, com vistas a manter o mesmo ntiimero de postos que seria contratado com a area real, o valor acrescido na area de
banheiro foi retirado proporcionalmente da area de piso frio, considerando-se as produtividades distintas entre esses dois
ambientes.

7.8. Os servicos contratados estardo a disposi¢do do INSS para jornada semanal de 44h (quarenta e quatro horas), podendo
ocorrer a jornada aos finais de semana ou feriados, no interesse da Administragcdo, em geral para atendimento dos chamados
"mutirdes" (atendimento aos segurados para reducdo das filas), e com observancia de eventual pagamento de horas extras.

7.8.1. As licitantes deverdo prever nas planilhas de custos a possibilidade de prestacdo do servico extra por um tinico servente por
unidade, que j& seja empregado da Contratada vinculado ao contrato com o INSS, por um final de semana por més para cada
Agéncia da Previdéncia Social (APS) e sede da Geréncia Executiva (GEX), com no maximo 08 (oito) horas de prestacdo do
servico em cada dia. Caso a sede da GEX seja no mesmo prédio da APS, deve ser considerado como um unico local para fins de
previsdo das horas extras. Todavia, caso o mutirdo seja realizado em periodo inferior a 08 (oito) horas diarias, devera ser pago o
valor correspondente as horas efetivamente trabalhadas pelo servente.

7.8.2.0s custos das horas extras serdo pagos, conforme demanda, pelos valores fixados na Proposta da Contratada, devendo ser
comprovada a opgdo do empregado pela utilizacdo de vale-transporte. Além disso, devera ser realizado o pagamento de auxilio-
alimentacdo, em caso de previsdo no instrumento coletivo de trabalho.

7.8.2.1. Em caso de prestacdo do servico extra em periodo inferior a 08 (oito) horas diarias, deveréa ser pago o vale-
transporte em sua integralidade, nos casos dos funcionarios que optarem pela concessdo do beneficio. Em relacdo ao
auxilio-alimentacdo, deverdo ser observadas as disposicoes dos instrumentos coletivos quanto a concessdo do beneficio
em jornadas inferiores a 08 (oito) horas.

7.8.3. Em caso de ndo utilizacdo da totalidade das horas extras estimadas no periodo mensal, sera possivel o seu uso nos meses
posteriores.

7.8.4. Os quantitativos de horas extras poderdo ser remanejados de uma GEX para a outra, dentro do mesmo Polo.

7.9. A solugéo escolhida atende plenamente os requisitos de negdcio estabelecidos no presente estudo, com a vantagem
de permitir melhor adequagdo dos servicos as efetivas necessidades das unidades interessadas, por meio de melhorias
no modelo de execucdo gestdo e fiscalizagdo.

7.10. Os requisitos técnicos estabel ecidos nestes Estudos Preliminares estdo de acordo com as necessidades do INSS e
incluem ferramentas de controle adequadas ao acompanhamento, fiscalizagdo e gestdo do objeto.
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8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

8.1. A contratacdo da limpeza e conservagdo se dara por metro quadrado e produtividade em conformidade com os

parametros estabelecidos no Anexo VI-B dalN SEGES/MP n° 05/2017.

8.2. A licitagdo sera realizada em 06 (seis) polos, conforme Anexo | — Planilha Totalizadora, devendo o licitante
oferecer proposta apenas para os polos nos quais pretenda prestar 0s servigos.

POLO [[GERENCIA EXECUTIVA QTDE SERVENTES QTDE ENCARREGADOS TOTAL
BELO HORIZONTE 44 1 45
CONTAGEM 34 1 35
DIVINOPOLIS 32 1 33

! OURO PRETO 18 1 19
UBERABA 19 1 20
UBERLANDIA 16 1 17
DIAMANTINA 13 0 13
GOVERNADOR VALADARES 22 1 23

2 MONTES CLAROS 23 1 24
TEOFILO OTONI 15 1 16
BARBACENA 22 1 23
JUIZ DE FORA 27 1 28

3 POCOS DE CALDAS 17 1 18
VARGINHA 18 1 19

4 [VITORIA 62 2 64
CAMPOS DOS GOYTACAZES 28 1 29

5 |[NITEROI 35 1 36
RIO DE JANEIRO 94 3 97
DUQUE DE CAXIAS 28 1 29

6 |PETROPOLIS 22 1 23
VOLTA REDONDA 22 1 23

TOTAL 611 23 634
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9. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 1,00

9.1. De acordo com determinacdo da COFL-SRSE-II (SEI 14668484), o custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e
ser4 tornado publico apenas e imediatamente apés o julgamento das propostas. NO valor global estdo incluidos os custos
estimados com limpeza de caixas d'agua.

9.2. Os valores estimativos foram obtidos através de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, elaborada nos moldes
do Anexo VII-D da IN SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017. Foi elaborada uma planilha de custo para cada
Geréncia Executiva, tendo sido compilados os valores estimados na Planilha Totalizadora.

9.3. Os valores estimados de sa&rios e beneficios aplicavels ao servente de limpeza (5143-20) e ao encarregado (4101-
05) encontram-se de acordo com as respectivas Convencfes Coletivas vigentes dessas categorias, consoante
detalhamento apresentado na aba “Meméria de Calculo” de cada uma das Planilha de Custos e Formagéo de Precos da
pretensa contratagéo.

9.3.1 Em razdo da regra de vedacdo da ultratividade de normas coletivas expiradas (art. 614, §3° daCLT) e nos
termos de orientagdo da d. Procuradoria Federal Especializada (Parecer n. 217/2022/ERC-ADM/PFE-INSS-RIO
/PGF/AGU - SEI 14701408), para 0s municipios sem convencao coletiva vigente foi utilizado, como valor
praticado em mercado, o piso salarial do ano anterior (2023), em func&o do principio da irredutibilidade do
salério, ou entdo o valor do salario minimo, nos casos em que o piso salaria de 2023 era inferior a ele, e com
base em orientacdo da d. Procuradoria Federal Especializada por meio do Parecer n. 055/2023/ENC.
LICITACOES/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU (item 81, "c").

9.3.2 Nos termos do Parecer n. 217/2022/ERC-ADM/PFE-INSS-RIO/PGF/AGU, para as cidades sem convencao
coletiva vigente ndo foram previstos beneficios convencionais na planilha estimativa de custos da Administracdo e sim
apenas os que decorrem de lei, como o auxilio-transporte. Dessa forma, beneficios previstos em convengdo coletiva
expirada, tais como auxilio-alimentagdo, adicional de insalubridade para banheiristas, seguro de vida e programa de
qualificac@o profissional, foram retirados da planilha estimativa da Administracao.

9.4. Os valores estimados de materiais, uniformes e EPIs, os quais refletem no custo do metro quadrado (m?) das areas
internas e externas e no custo dos funcionarios, se encontram compativeis com os obtidos mediante regular pesquisa de
precos, nos termos preconizados na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 07 de julho de 2021, por meio de
consulta no Sistema de Registro de Pregos do Portal de Compras do Governo Federal (Pesquisa de Pregos n° 510180-3
12024).

9.5 O contrato a ser formalizado conterd cldusula de ativagdo dos servigos, ou sgja, a Administragdo indicara a
Contratada os postos de servicos a serem implantados a medida que forem sendo necesséarios durante o tempo de
vigéncia do contrato, como forma de melhor utilizagdo dos recursos publicos e prezando pela economicidade na
prestacdo de servicos.

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

10.1 A eventual diviso do procedimento licitatério para cada tipo de area ou imével, ou ainda, a divisdo entre o
fornecimento dos servigos (m&@o de obra) e materiais tornaria a atividade invidvel técnica e economicamente, com
prejuizo para o conjunto do objeto e perda da economia de escala, com reflexos na eficiéncia administrativa. A
concentracdo do objeto possibilita muitas vantagens operacionais, dentre as quais. Centralizacdo da gestdo e
fiscalizagdo do contrato, evitando custos administrativos e financeiros em relacdo a multiplicidade injustificada de
prestadores de servicos para atividades que podem ser realizadas por uma Unica empresa; disponibilizacdo dos
materiais, insumos e equipamentos pela contratada, compatibilizacéo da execucdo dos servigos a limpeza dos diversos
tipos de éreas; obtencdo de custos operacionais mais vantajosos, sem o risco da perda de qualidade e tempestividade
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integral na execucdo dos servicos quando reunidos em contratado Unico, afastando eventual solugdo de continuidade,
caso a escolha recaisse em véarias empresas para a execugao parcel ada dos servicos.

10.2. Esclarecemos, ainda, que os materiais incluidos nesta contratagdo estdo intrinsecamente relacionados com a
execucdo dos servicos de limpeza, conservagéo e higienizaco.

10.3. Na hip6tese da retirada dos materiais, ndo haveria como avaliar o desempenho da empresa contratada, porquanto
o resultado das suas atividades dependeria em grande parte da Administragdo, a quem caberia fornecer regularmente os
insumos indispensaveis a prestacdo dos servigos.

10.4. Considerando que a Administragdo Publica no possui a mesma flexibilidade e presteza que a iniciativa privada
na aquisicdo imediata de materiais e contratagdo de servicos, em face as inUmeras amarras e exigéncias legais a que se
encontra submetida, a prestacdo dos servicos restaria prejudicada sempre que houvesse a falta de alguns dos itens
relacionados ao objeto da contratacdo, com risco iminente de paralisaggo.

10.5. Além disso, a divisdo da contratacdo por prédio/imoével ou por tipo de area afetaria 0 ganho de escala e tornaria
a fiscalizagdo mais onerosa e impraticavel para o INSS, dificultando, inclusive, a gestéo e fiscalizagdo dos diversos
contratos em face do reduzido quadro de servidores disponiveis para 0 cumprimento dessa obrigacao.

10.6. Afora os aspectos técnicos, fica sopesada a dificuldade na execucdo da contratacdo de forma parcelada. N&o
raro, encontramos exemplos de contratagdes de solucfes Unicas, contratadas separadamente, que acabam redundando
em fracasso, posto que possiveis falhas em qualquer das etapas na cadeia da execucdo dos servicos ensejam
dificuldades intransponiveis para corregdes ou apuracéo de responsabilidade.

10.7. Assim, de acordo com orientac@o da chefia do SERLIC-SRSE-I1 (SEI 14707438), considerando a capacidade da
forca de trabalho existente nas SRSE's Il e l1, a contratagcéo foi subdividida em 6 grupos, sendo o Grupo 1 composto
pelas unidades vinculadas as GEX Belo Horizonte, Contagem, Ouro Preto, Divindpolis, Uberaba e Uberlandia, o
Grupo 2 composto pelas unidades vinculadas as GEX Governador Valadares, Montes Claros, Diamantina e Tedfilo
Otoni, 0 Grupo 3 composto pelas unidades vinculadas as GEX Pogos de Caldas, Varginha, Barbacena e Juiz de Fora, 0
Grupo 4 composto pelas unidades vinculadas a GEX Vitéria, o Grupo 5 composto pelas unidades vinculadas as GEX
Rio de Janeiro, Niteréi e Campos dos Goytacazes, e 0 Grupo 6 composto pelas unidades vinculadas as GEX Duque de
Caxias, Petropalis e Volta Redonda.

10.8 No despacho acima, a justificativa para o parcelamento em 6 (seis) polos foi a manutencéo da economia de escala,
limitacdo do quantitativo de contratos em 4 para a SRSE-Il, em razéo da escassez de servidores, e, aumento da
competitividade, visto que atualmente o0s servigos eram executados em apenas 2 (dois) contratos (MG e ES e contr)
para a SRSE-11. Assim, demonstrou-se ser a solugdo mais vantajosa que se vislumbra para o momento, atendendo os
interesses da Administracdo de forma integral. A divisdo em seis polos considerou 0 maximo parcelamento possivel
para assegurar a eficiéncia na gestéo e na fiscalizagdo, sem descurar da necessidade de assegurar a competitividade e a
ampla participacéo das empresas interessadas, na medida em que foi utilizado o critério da proximidade geogréfica
para o estabelecimento das Geréncias Executivas vinculadas a cada um dos polos da pretensa contratagao.

10.9. A filosofia da SRSE-II é a de formar equipes especializadas para atender e solucionar demandas de maneira
célere e com precisdo técnica, em consonancia com o Principio da Eficiéncia insculpido no texto constitucional (art. 37
caput da Constituicdo Federal).

10.10. Registre-se, ainda, que o préprio Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestdo, jA vem praticando as
contratac6es de forma integrada a partir da criacdo do Centro de Servicos Compartilhados (CSC) e Central de Compras

Compartilhadas (CCC), mddulos disponiveis no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br. O Painel de Pregos
Praticados no Governo Federa é outra ferramenta facilitadora.

10.11. Finamente, a centralizagdo das contratacfes esta alinhada com o Plangjamento Estratégico da Autarquia e
esté regulamentado pela IN n° 103/PRES/INSS, de 9 de dezembro de 2019.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

11.1. Atualmente, a prestacao dos servicos de limpeza e conservagdo nos Estados de Minas Gerais, do Rio de Janeiro e
do Espirito Santo esta sendo realizada nos termos da tabela abaixo:
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GERENCIAS
CONTRATO OBJETO VIGENCIA SITUAGCAO
ATENDIDAS
Reconhef:l .mento Limpeza e conservacdo Tods no estado de N/A Reconhecimento de Divida
de Divida MG
06/2019 Admite prorrogacéo
Processo Limpeza e conservago RJ/ DUQ 02/12/2023 a 02 |[excepcional, por mais 32 (doze)
35663.000266 /05/2024 meses, naformg do 84°do
/2019-51 artigo 57 daLei de 8.666/1993.
07/2019 Admite prorrogacao
Processo Limpeza e conservagio CGT/NIT 03/11/2023 a 03 |[excepcional, por mais 12 (doze)
35663.000267 /05/2024 meses, naforma do 84° do
/2019-04 artigo 57 da Lei de 8666/1993.
02/2023 Pode ser prorrogado até 24/05
/2028, admitindo-se prorrogagédo
Processo Limpeza e conservacgdo PTP/VRD Até 24/05/2024 |lexcepcional, por mais 12 (doze)
35014.501080 meses, naforma do 84° do
/2022-65 artigo 57 daLe de 8666/1993.
21/2023
Processo Limpeza e conservagao Vitoria N/A Reconhecimento de Divida
35014.418853
12022-43
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11.2. As avengas resultantes da pretensa contratacdo conterdo clausula que considerara o inicio dos servicos nas
unidades de acordo com o término dos contratos de limpeza, conservagéo e desinfeccdo vigentes.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

12.1. A contratacdo de empresa prestadora de servigos terceirizados de Limpeza e Conservacdo foi incluida no Plano
de Contratagdes Anual de 2024 sob o nimero 510180-8/2024 (DFD n° 26/2024).

12.2. A contratagdo dos servicos objeto deste documento atende ao Plangjamento Estratégico da Diregdo Central do
INSS em Brasilia, estando contemplada no Mapa Estratégico 2024-2027 e no Plano de Acéo, ambos aprovados pelo
Comité Estratégico de Governanca do INSS, por meio da Resolugdo CEGOV/INSS n° 33, de 21 de setembro de 2023.
Além disso, se enquadra na Gestéo Eficiente de Recursos.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

13.1. A contratagdo, nos moldes avengados, se mostra mais benéfica e vantajosa, uma vez que ndo implicara em
investimentos adicionais, tais como contratacdo, treinamento e administracdo de méao de obra prépria, locagdo e/ou
aquisicdo de equipamentos, insumos e materiais especificos, bem como permitird a mensuragdo qualitativa e
quantitativa dos resultados, maximizando o aproveitamento dos servigos prestados.

13.2. Ressalte-se que, na presente contratagdo, a Administracdo exigird da empresa contratada a adogdo de boas

préticas de mercado, otimizagcdo dos recursos, reducdo dos desperdicios, diminuicdo da poluicdo e demais agles
decorrentes para utilizacdo de equipamentos e materiais que respeitem o meio ambiente.

14. Providencias a serem Adotadas

14.1. Para a contratacdo pleiteada ndo havera necessidade de adequagdo do ambiente onde 0s servicos serdo realizados,
uma vez que tais servicos ndo interferem no layout ja existente e o INSS ja dispde de local apropriado para a guarda
dos materiais e equipamentos de propriedade da contratada.

14.2. O INSS nomeara servidores para atuarem como Gestor, Fiscal Técnico, Fisca Setorial e Fiscal Administrativo,
nos termos do Decreto n° 11.246/2022, para atuagdo no acompanhamento, gestéo e fiscalizagdo contratual, além de
outros atores ou substitutos que julgar necessé&rios a perfeita e necesséria execucdo do objeto destes Estudos
Preliminares.

15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1. A empresa a ser contratada poderéd ter bens agregados ao servico e estes devem ser escol hidos conforme critérios
de sustentabilidade, quando for o caso. Os materiais de consumo utilizados devem ser biodegradaveis e os residuos
gerados deverdo ser descartados em lixeiras seletivas.

15.2. A Contratada caberd, ainda:

15.2.1. A utilizago de produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificagOes e especificagbes determinadas pela ANVISA;

15.2.2. A adoc¢do de medidas para evitar o desperdicio de aguatratada;
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15.2.3. A observéncia da Resolugcdio CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza
que gerem ruido no seu funcionamento;

15.2.4. O fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranca que se fizerem necessérios para a execugao
dos servicos,

15.2.5. A readlizagdo de programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execucao
contratual, e periodicamente, para reducdo de consumo de energia el étrica, de consumo de &gua e reducéo de produgéo
de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes,

15.2.6. A separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgéos e entidades da Administragdo Pdblica Federal
direta, autérquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associacoes e cooperativas dos catadores de
materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos do
Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006; e

15.2.7. O respeito as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos solidos.

15.3. E de responsabilidade da Contratada na prestacio dos servicos de limpeza e conservaggo, cumprir a legislacio
ambiental, para a gestdo sustentével dos servicos, observando a quantidade, qualidade e periodicidade exigida.

15.4. E obrigag8o da Contratada disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente registrada, para a prestacio dos
servicos, materiais de limpeza, bem como os demais materiais e equipamentos necessarios a execucao das atividades
de limpeza dos ambientes relativos a contratacdo.

15.5. A Contratada devera observar a legislacdo trabalhista relativa a jornada de trabalho, as normas coletivas da
categoria profissional e as normas internas de seguranca e salide do trabal ho.

15.6. E obrigagio da contratada treinar e capacitar periodicamente seus empregados no atendimento das Normas
Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, bem como prevencdo de incéndio, préticas de redugdo do consumo de
agua, energia e reducdo da geracdo de residuos para implementacdo das licdes aprendidas durante a prestagcdo dos
Servicos.

15.7. E de responsabilidade da Contratada o fornecimento dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS) em bom
estado de utilizagdo aos seus funciondrios, prezando pela salde e seguranca durante a execucdo da prestacéo dos
Servicos.

15.8. A Contratada deve manter equipamentos e demais materials necessarios a prestacdo dos servicos em bom estado
de funcionamento evitando danos as pessoas e ao estado das instal agdes hidrossanitérias e elétricas.

15.9. A Contratada devera observar as recomendacOes técnicas e legais para o fornecimento dos saneantes
domissanitarios, sacos de lixo, papel higiénico, produtos quimicos, etc.

15.10. Os servicos de limpeza que necessitem de veicul os automotores para execucdo das atividades devem reduzir as
emissfes de gases poluentes, utilizando modelos de veiculos classificados como A ou B pelo Programa Brasileiro de
Etiquetagem Veicular e utilizar biocombustiveis para abastecimento.

15.11. E obrigagio da Contratada adotar medidas para evitar o desperdicio da égua potével, com verificagio da
normalizacdo de equipamentos quanto ao seu funcionamento (se estéo regulados, quebrados ou com defeitos), bem
como praticas de racionalizagéo.

15.12. A Contratada devera racionalizar o consumo de energia elétrica com a utilizagdo de equipamentos mais
eficientes, que possuam a Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia (ENCE), conforme regulamentacfes, para 0s
casos possivels.

15.13. S6 serd admitida a utilizacdo de equipamentos de limpeza que possuam 0 Selo Ruido, indicando o nivel de
poténcia sonora, conforme a Resolucdo especifica do CONAMA e observagdes do INMETRO, que possam reduzir o
risco a salde fisica e mental dos trabalhadores, bem como os demais usuérios expostos as condi¢des adversas de ruidos
gue caracterizem poluicéo sonora no ambiente de trabal ho.

15.14. A Contratada devera adotar praticas de reduc@o de geracdo de residuos sdlidos, realizando a separacdo dos

residuos reciclaveis descartados pelo 6rgdo ou entidade, na fonte geradora, e a coleta seletiva conforme legislagéo
especifica.
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15.15. E obrigacio da Contratada respeitar as Normas Brasileiras (NBRS) sobre residuos solidos, bem como a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos.

15.16. A Contratada devera utilizar apenas embalagens reciclaveis na prestagdo do servigo, incentivando sua utilizagcdo
ou substituicdo por fontes renovaveis.

15.17. As pilhas e baterias utilizadas na execugdo dos servigos, em equipamentos ou outros materiais de
responsabilidade da contratada, deverdo possuir composicado que respeite os limites maximos de chumbo, cadmio e
mercurio, conforme Resolugdo CONAMA n° 401/2008.

15.18. A Contratada devera recolher as |ampadas fluorescentes e os pneus de veiculos utilizados para prestagdo dos
servigos, para descarta-los junto ao sistema de coleta do fabricante, distribuidor, importador, comerciante ou
revendedor conforme sistema de Logistica Reversa previsto em legislacdo especifica.

15.19. E obrigagio da Contratada a apresentacio da composi¢io quimica dos produtos utilizados na prestagio do
Servigo, quando solicitado da contratante.

15.20. E proibida a utilizacZo de saneantes domissanitérios de Risco |, listados no art. 5° da Resolucéo n° 336/1999, na
prestacdo dos servicos, conforme Resolugdo ANVISA RE n° 913, de 25 de junho de 2001.

15.21. E permitido o uso de saneantes domissanitarios produzidos com substancias biodegradaveis, estabelecidas na
Resolugdo ANVISA RDC ne 180, de 3 de outubro de 2006, bem como de produtos desinfetantes domissanitarios,
previstos na Resolugdo ANVISA RDC n° 34, de 16 de agosto 2010.

15.22. E de responsabilidade da contratada a verificagio da ndo utilizagio de produtos de limpeza que observem a
utilizagdo de Substancias Perigosas, Biodegrabilidade dos Tensoativos, Toxicidade Aquéatica e Teor de Fésforo acima
dos limites estabel ecidos por regulamentos ou legislagéo apropriada.

15.23. E obrigacio da Contratada a utilizag3o de produtos de limpeza, preferencial mente, que sejam biodegradaveis,

15.24. E proibida a utilizagdo de produtos de limpeza e conservacdo oriundos e/ou derivados de Organismos
Geneticamente Modificados (OGM) ou de plantas em risco de extingao.

15.25. E permitida a utilizacdo de produtos que, comprovadamente, sejam derivados de matérias-primas totalmente
naturais.

15.26. E permitido o uso de sabonetes que ndo contenham agentes antimicrobianos, exceto para locais que sgjam
exigidos por normas afetas & salide e outras regulamentagdes.

15.27. O fornecimento de produtos e servicos deve primar pela qualidade, disponibilidade, tempo de atendimento e
correcdo de defeitos dentro de parametros compativeis com as atividades de sustentabilidade previstas, utilizando os
seguintes premissas:

a) Utilizacdo de produtos de limpeza nas especificacfes técnicas previstas no edital, que sgam menos agressivos ao
meio ambiente ou de menor impacto ambiental.

b) Eliminacdo de sujidades e manchas nos pisos, tetos, paredes, méveis, persianas e cortinas, vidros, sanitérios,
lavatdrios e chuveiros.

¢) Esvaziamento de pelo menos de lixeiras por turno, obedecendo as caracteristicas adotadas para a coleta seletiva e
reciclagem de residuos.

d) Disponibilizacdo de Equipamentos de Prote¢do Individual, por empregado.

€) Utilizag8o de uniformes em condi¢des apresentavel s e nas especificagdes determinadas.

f) Comunicar a contratante sobre defeito em torneiras e valvulas de descarga danificadas.

0) Reutilizar &gua de limpeza para ambientes externos.

h) Empregar equipamentos mais eficientes para alimpeza e que consumam menos energia el étrica.

i) Usar equipamentos de limpeza que emitam menos ruidos e sgam menos prejudiciais a salde e a qualidade de vida
do empregado e dos usuarios.
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j) Auséncia de residuos nos ambientes de trabalho ou nos locais nos quais se presta o servico.

k) Realizar a manutengdo/substituicdo dos equipamentos utilizados na prestagdo dos servigos que apresentarem mau
funcionamento e/ou limpeza necessaria para esses objetos (bens ou materiais).

14.28. A Contratada ficara obrigada a adotar agdes que reduzam a exposi¢do a particulas quimicas e biol6gicas
potencial mente perigosas, que possam impactar negativamente a qualidade do ar, a salide, os sistemas de edificios e 0
meio ambiente.

14.29 A Contratada deve implementar mecanismos de sustentabilidade ambiental que estimulem e favoregam, por
exemplo, o uso de produtos e processos com menor impacto ambiental, evitando produtos alergénicos e irritantes para
0 consumidor, utilizacdo de produtos naturais, equipamentos que causem menor incdmodo e sejam mais eficientes,
entre outros.

16. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
16.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando as informagdes do presente estudo, entende-se pela viabilidade técnica e econdmica da presente contratagao.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ARIELLE GOMES BELO

Membro da Equipe de Planejamento

STELLA MARQUES MACEDO

Membro da Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/08/2024 as 12:00:25.

CLAUDIA CURITIBA DA SILVA

Membro da Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/08/2024 as 12:19:08.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Superintendéncia Regional Sudeste 11

Coordenagio de Gestdo de Orgamento, Finangas ¢ Logistica

Diviséo de Logistica, Licitagdes e Contratos
Servigo de Licitagdes

ANEXO IT

MODELO DAS FICHAS DE INSPECAO DISPONIVEIS NO GCWEB

Empresa Contratada:
CNPIL:
Media:

NG| ¢ omentirios

i

pasiduidade
Execucio dos Senvicos nos prazos e penadicidade previsios no conlralo

Higiene Pesscal

Pomualidade

Frodutividade

do Servico Executado

be do uniforme
pa dos malenais de uso geral (Cera_sabdo, saneante domissandano_elic )

ade dos malediais de uso pessoal (papel higidnico, m.papcl toatha_eic )

hdade de matenal @ utenshos utilizados dos Sanvigos

SEIn° 11380374

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n® 35014.293438/2020-17



UASG 510180 Estudo Técnico Preliminar 2/2024

Anexo II - Indice de Medicao de Resultados.pdf



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
ANEXO III - INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO

1. REGRAS E DEFINICOES RELEVANTES

1.1. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR): mecanismo que define, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observdveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestagao do servigo e respectivas adequacdes de pagamento.

1.2. COMPREENSIVEL: passivel der ser compreendido, percebido.
1.3. TANGIVEL: que se percebe pelo tato; palpavel; sensivel; que se pode tanger, tocar.
1.4. OBJETIVO: esta no campo da experiéncia sensivel independentemente do pensamento

individual e perceptivel por todos os observadores; livres de interesses, de gostos, de preconceitos;
imparcial, isento.

2. Em cumprimento ao disposto no Anexo V da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, o termo de referéncia devera definir a forma de afericio/medi¢do do servigo para efeito de
pagamento com base no resultado, conforme as seguintes diretrizes, no que couber:

2.1. estabelecer a produtividade de referéncia ou os critérios de adequagdo do servico a
qualidade esperada, de acordo com a unidade de medida adotada para a execuc¢do do objeto, sendo
expressa pelo quantitativo fisico do servico ou por outros mecanismos capazes de aferir a qualidade,
seguindo-se, entre outros, os parametros indicados nos Cadernos de Logistica;

2.2. identificar os indicadores minimos de desempenho para afericdo da qualidade esperada da
prestagdo dos servigos, com base nas seguintes diretrizes:

2.2.1. considerar as atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da
prestagdo dos servigos e nos resultados esperados;

2.2.2. prever fatores que estejam fora do controle do prestador € que possam interferir no
atendimento das metas;

2.2.3. os indicadores deverdo ser objetivamente mensurdveis e compreensiveis, de preferéncia
facilmente coletaveis, relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servico;

2.2.4. evitar indicadores complexos ou sobrepostos.

2.3. descrever, detalhadamente, de acordo com o previsto no item 2.2 acima, os indicadores

minimos de desempenho esperados, em relagdo a natureza do servigo, com a finalidade de adequar o
pagamento a conformidade dos servigos prestados e dos resultados efetivamente obtidos, devendo conter,
dentre outros requisitos:

2.3.1. indicadores e metas estipulados de forma sistematica, de modo que possam contribuir
cumulativamente para o resultado global do servigo e ndo interfiram negativamente uns nos outros;

2.3.2. indicadores que reflitam fatores que estdo sob controle do prestador do servico;

2.3.3. metas realistas e definidas com base em uma comparagao apropriada;

2.34. previsao de nivel de desconformidade dos servicos que, além do redimensionamento dos

pagamentos, ensejard penalidades a contratada e/ou a rescisao unilateral do contrato;

2.3.5. registros, controles e informagdes que deverao ser prestados pela contratada, se for o caso/



2.3.6. previsdo de que os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas
estabelecidas no ato convocatdrio, observando-se o seguinte:

a) as adequagdes nos pagamentos estardo limitadas a uma faixa especifica de tolerancia,
abaixo da qual o fornecedor se sujeitard ao redimensionamento no pagamento € as
sancdes legais, se for o caso;

b) na determinacdo da faixa de tolerancia de que trata a alinea anterior, considerar-se-a a
importancia da atividade, com menor ou nenhuma margem de tolerancia para as
atividades consideradas relevantes ou criticas; €

c) o ndo cumprimento das metas, por infima ou pequena diferenca, em indicadores ndo
relevantes ou criticos, a critério do 6rgao ou entidade, podera ser objeto apenas de
notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da
contratacao.

2.4. O Instrumento de Medi¢dao de Resultado - IMR ou seu substituto, quando utilizado, deve
ocorrer, preferencialmente, por meio de ferramentas informatizadas para verificacao do resultado, quanto a
qualidade e quantidade pactuadas;

2.5. Definir as sangdes, glosas e condigdes para rescisdo contratual, devidamente justificadas e
os respectivos procedimentos para aplicacdo, utilizando como referencial os modelos de minutas
padronizadas de atos convocatérios e contratos da Advocacia-Geral da Unido, bem como as seguintes
diretrizes:

2.5.1. No caso de multa: definir o processo de aferi¢gao do nivel de desconformidade dos servigos
que leva a multa;

2.5.2. definir as condi¢des para aplicacdes de glosas, bem como as respectivas formas de calculo.
3. A fiscalizagdo técnica dos contratos devera avaliar constantemente a execu¢ao do objeto e

utilizar o Instrumento de Medicao de Resultado, conforme modelo previsto neste Anexo, promovendo o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

3.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas;

3.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

4. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servigos.

5. METODOLOGIA

5.1. Os servicos e produtos da contratada serdo avaliados por meio de indicadores, aos quais

serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.

’

5.2. As evidéncias de descumprimento de metas devem ser palpaveis e comprovaveis. E
importante que sempre que possivel seja realizado o registro (inclusive fotografico) da localizagiao e do
horéario da ocorréncia.

Oy

Quantidade dos produtos de limpeza e higiene

ITEM DESCRICAO

Mensurar o atendimento as exigéncias contratuais
Finalidade relacionadas a fornecimento de produtos de higiene
e limpeza em quantidade e qualidade.




Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de

Constatag¢ao formal de ocorréncias mediante

medicao fiscalizacdo e anotacdo em documento proprio.
Forma de Pessoal, pelos fiscais (técnico ou setoriais) do
acompanhamento contrato.
Periodicidade Por evento/constatacgao.

Mecanismo de
calculo

Numero de constatagdes mensais de quantidades
insuficientes de produtos.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo.

Faixas de Ajuste
no pagamento

0 a 5 ocorréncias = 25 pontos;
6 a 10 ocorréncias = 20 pontos;
11 a 15 ocorréncias = 15 pontos;
16 a 20 ocorréncias = 10 pontos;

21 ou mais ocorréncias = 0 ponto.

Sancdes Conforme Termo de Referéncia.
As faixas de ajustes estabelecidas neste indicador
~ consideram um contrato com 30 (trinta) unidades, e
Observacoes

deverao ser proporcionalizadas conforme a
dimensao da contratagao.

(2)
Frequéncia dos servi¢os com base no Termo de Referéncia
ITEM DESCRICAO
Verificar se o servico de limpeza e conservagao ¢
Finalidade executado em conformidade com os critérios de

frequéncia estabelecidos no Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

Atendimento total das tarefas listadas no Termo de
Referéncia.

Instrumento de

Constatacao formal de ocorréncias mediante

medicao fiscalizacdo e anotagao em documento proprio.
Forma de Pessoal, pelos fiscais (técnico ou setoriais) do
acompanhamento contrato.

Periodicidade

De acordo com a rotina de trabalho.




Mecanismo de
calculo

Numero de constatagdes mensais de execugao em
desconformidade com os critérios de frequéncia
estabelecidos no Termo de Referéncia.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo

Faixas de Ajuste
no pagamento

0 a 5 ocorréncias = 25 pontos;
6 a 10 ocorréncias = 20 pontos;
11 a 15 ocorréncias = 15 pontos;
16 a 20 ocorréncias = 10 pontos;

21 ou mais ocorréncias = 0 ponto.

Sanc¢oes Conforme Termo de Referéncia.
S6 se consideram realizadas as atividades
integralmente concluidas (realizagdo parcial da
atividade ndo evitara a constatagdo da ocorréncia ¢
respectiva pontuacao).
Observacoes

As faixas de ajustes estabelecidas neste indicador
consideram um contrato com 30 (trinta) unidades, e
deverao ser proporcionalizadas conforme a
dimensao da contratagao.

3
Tempo de resposta as solicitacoes da CONTRATANTE
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar o tempo de resposta as solicitagoes da

contratante, referentes as exigéncias especificas.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de

Constatacao formal de ocorréncias.

medicao
Forma de Pessoal, mediante registros realizados pelos fiscais
acompanhamento do contrato.
Periodicidade Por evento/solicitacao a contratante.

Mecanismo de
calculo

Verifica¢do da quantidade de ocorréncias
registradas com tempo de resposta superior ao prazo
estabelecido.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestagdo do servigo.




Faixas de Ajuste
no pagamento

Sem Atrasos = 25 pontos;

1 resposta com atraso em solicitagdo de alta
relevancia, conforme classificacdo do gestor do
contrato = “- 5 pontos”;

1 resposta com atraso em solicitacdo de média
relevancia, conforme classificacao do gestor do
contrato = “- 3 pontos”

1 resposta com atraso em solicitacdo de baixa
relevancia, conforme classificagcdo do gestor do
contrato = “- 1 ponto”

Sancoes

Conforme Termo de Referéncia.

Observacoes

A pontuagdo minima do indicador sera “0 ponto”,
ou seja, a subtracao de pontos por atraso nas
respostas esté limitada a 25.

As faixas de ajustes estabelecidas neste indicador
consideram um contrato com 30 (trinta) unidades, e
deverao ser proporcionalizadas conforme a
dimensao da contratagao.

@

Qualidade dos servicos prestados

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na prestacao do
Servico.

Meta a cumprir

O menor nimero de reclamagdes registradas pelos
fiscais.

Instrumento de

Constatagao formal de ocorréncias mediante

medicao registro dos fiscais.
Forma de Pessoal, pelos fiscais (técnico ou setoriais) do
acompanhamento contrato.
Periodicidade Por evento/constatacao.

Mecanismo de
calculo

Cada reclamacao registrada refere-se a uma
ocorréncia, que, se nao solucionada a contento,
sera contabilizada para o calculo do IMR.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo.




A proporgio de até 0,53 ocorréncias por unidade =
25 pontos;
Faixas de Ajuste 0,54 a 1,06 ocorréncias por unidade = 20 pontos;
no pagamento 1,07 a 1,6 ocorréncias por unidade = 15 pontos;
1,61 a 2,3 ocorréncias por unidade = 10 pontos;

2,31 ou mais ocorréncias por unidade = 0 ponto.

Sancoes Conforme Termo de Referéncia.

As reclamagdes reveladoras de desconformidade
sdo aquelas relacionadas a sujidade, mofo, mancha,
dejeto, farelo, detrito, teia de aranha, poeira, mau
cheiro, poga d’agua, umidade excessiva,
transbordamento de lixeira, uso de insumos
inadequados ou insuficientes (inclusive EPI),
uniformes, papel higiénico, papel toalha, sabonete
liquido, protetor de vaso sanitario (onde for
exigido) e outras situagdes similares que
caracterizem o ambiente como nao limpo ou
descumprimento das especificacdes definidas no

Observacgoes Termo de Referéncia;

Os fiscais (técnico e setoriais) deverdo verificar se o
ambiente avaliado estd submetido a influéncias de
reformas ou outras situagdes que afetem as
condi¢des de execucao do servigo.

Pocas ou umidades nos pisos, paredes e tetos,
quando observadas durante a realizagcao dos
servicos de limpeza ou forem causadas por falhas
na estrutura do prédio (vazamentos, infiltragdes,
entupimentos, dentre outras) ndo influenciardo o
calculo do fator de ajuste.

6. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

6.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima.

6.2. A aplicagdo dos critérios de averiguag@o da qualidade resultard em uma pontuagao final, no
intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme
formula abaixo:

Pontuagao total do servico (X) = Pontos "Indicador 1" + Pontos "Indicador 2" + Pontos
"Indicador 3" + Pontos "Indicador 4",

6.3. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuacgao total do servico, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Faixas de
pontuacgio Pagamento Fator de Ajuste de nivel de
de devido servico

qualidade




De 70 a 100% do valor 1.00
100 pontos previsto ’
De 60 a 69 97% do valor 0.97

pontos previsto ,
De 50 a 59 95% do valor 0.95

pontos previsto ’
De 40 a 49 93% do valor 0,93

pontos previsto '
De 30 a 39 90% do valor 0.90

pontos previsto ’

0
Abaixe de 9?;’2; ‘r’;‘;’g 0,90 + aplicacao de penalidade contratual, cujo cabimento devera ser
20 lz)(ntos p e\rllla lidade objeto de avaliag@o especifica a luz dos principios da proporcionalidade
p iontramal e razoabilidade e do disposto no Termo de Referéncia

Valor mensal devido = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste
de nivel de servigo)]

7. OUTRAS DISPOSICOES

7.1. A avaliagdo abaixo de 30 (trinta) pontos por trés vezes consecutivas ou cinco, em um
intervalo de doze meses, ensejara a sugestdo de rescisdo do contrato, a ser apreciada pela autoridade
competente

7.2. Durante os primeiros 2 (dois) meses de contrato, a titulo de caréncia para que a contratada
efetue os ajustes necessarios a correta execucao dos servigos, e o fiscal técnico conhega, discuta e adapte
localmente o procedimento avaliativo, o fator de ajuste obtido ndo repercutird no valor da fatura nem sera
usado como critério para decisdo sobre prorrogagdo ou rescisao contratual. Nesses meses, o valor de fatura
sera igual ao valor mensal previsto, ressalvadas eventuais glosas e punigdes ndo relacionadas ao fator de
ajuste.

7.3. Ao final de cada periodo de afericdo, o INSS, como contratante, apresentard um relatorio de
avaliacdo da qualidade, no qual constara, devidamente fundamentado, o fator de ajuste obtido pela
empresa. A partir do recebimento do relatério, caso deseje, a contratada terd 3 (trés) dias uteis para
contestar as falhas apontadas e apresentar justificativas que poderao ser aceitas pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

7.4. Apreciadas as justificativas apresentadas pela contratada, o fiscal técnico do contrato
formalizara o fator de ajuste definitivo, adequando o valor da medicao ao IMR obtido a propor¢do do
resultado alcangado.

Referéncia: Processo n° 35014.097238/2022-99 SEI n® 7509189
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Superintendéncia Regional Sudeste 11
Coordenacdo de Gestdo de Or¢amento, Finangas e Logistica
Divisao de Logistica, Licitagdes e Contratos
Servigo de Licitagdes

Anexo
ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE TERMO DE VISTORIA - A

(nome da empresa) _, CNPJ n°_ , sediada

(endereco) ,por intermédio de seu representante legal infra-assinado, e para os

fins do Pregdo na forma eletronica n° XX/2024, processo n° / DECLARA
expressamente, sob as penas da lei, que: a) vistoriou o imodvel situado na (endereco
completo) , onde estd instalada a SRII/SRIII/GEX/APS _, estando

ciente do estado de conservagdo do imovel, areas onde serdo efetuados os servigos de limpeza e
desinfeccdo, e 0 que mais se fizer necessario para a perfeita execuc¢ao dos servigos objeto da licitagdo, ndo
podendo em hipotese alguma alegar desconhecimento das instalacdes, para efeito de orcamento e
elaboragdo das planilhas de custos, bem como para disponibilizacdo de mao de obra e dos equipamentos
necessarios a execucao dos servigos.

Local , de de

Assinatura, nome e cargo do representante legal da empresa

Assinatura do servidor do INSS

OBS.: Devera ser entregue 01 (uma) declaragdo para cada imdvel vistoriado. Esta declaracdo devera ser
apresentada em papel timbrado do licitante.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Superintendéncia Regional Sudeste 11
Coordenacdo de Gestdo de Or¢amento, Finangas e Logistica
Divisao de Logistica, Licitacdes e Contratos
Servico de Licitagdes

MODELO DE TERMO DE VISTORIA - B

DECLARACAO
EMPRESA , inscrita no CNPJ n° _, por intermédio de seu
Responsavel Legal, , DECLARA, sob as penas da lei, para todos os fins que, tendo em

vista a faculdade de realizacdo de vistoria para o restante dos imodveis, estar familiarizada com a natureza e
com o vulto dos servigos, bem como com as técnicas necessarias ao perfeito desenvolvimento da execugao
do objeto, para os fins do Pregdo na forma Eletronica n° A , processo n° .

/. Declara, ainda, que tem pleno conhecimento das condi¢des do local e peculiaridades inerentes a
natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que ndo o utilizara
para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras com o 6rgao
licitador.

Local , de de

Assinatura, nome e cargo do representante legal da empresa

Esta declaragdo devera ser apresentada em papel timbrado do licitante.

eil Documento assinado eletronicamente por STELLA MARQUES MACEDO, Analista do Seguro
< - inl’ Social, em 27/08/2024, as 11:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

assinatura
eletrbnica




s A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

A== https:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 17379323 ¢ o
codigo CRC 4D27500C.

Referéncia: Caso responda este Documento, indicar expressamente o Processo n® 35014.015039/2024-32 SEI n°® 17379323
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Superintendéncia Regional Sudeste 11
Coordenacdo de Gestdo de Or¢amento, Finangas e Logistica
Divisao de Logistica, Licitagdes e Contratos
Servigo de Licitagdes

Anexo
ANEXO VII - INDICE DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO

1. REGRAS E DEFINICOES RELEVANTES

1.1. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR): mecanismo que define, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestacdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

1.2. COMPREENSIVEL: passivel der ser compreendido, percebido.
1.3. TANGIVEL: que se percebe pelo tato; palpavel; sensivel; que se pode tanger, tocar.
1.4. OBJETIVO: estd no campo da experiéncia sensivel independentemente do pensamento

individual e perceptivel por todos os observadores; livres de interesses, de gostos, de preconceitos;
imparcial, isento.

2. Em cumprimento ao disposto no Anexo V da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, o termo de referéncia devera definir a forma de aferi¢do/medicdo do servico para efeito de
pagamento com base no resultado, conforme as seguintes diretrizes, no que couber:

2.1. estabelecer a produtividade de referéncia ou os critérios de adequacdo do servico a
qualidade esperada, de acordo com a unidade de medida adotada para a execucdo do objeto, sendo
expressa pelo quantitativo fisico do servico ou por outros mecanismos capazes de aferir a qualidade,
seguindo-se, entre outros, os parametros indicados nos Cadernos de Logistica;

2.2. identificar os indicadores minimos de desempenho para afericdo da qualidade esperada da
prestagdo dos servigos, com base nas seguintes diretrizes:

2.2.1. considerar as atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da
prestagdo dos servigos e nos resultados esperados;

2.2.2. prever fatores que estejam fora do controle do prestador e que possam interferir no
atendimento das metas;

2.2.3. os indicadores deverdo ser objetivamente mensurdaveis € compreensiveis, de preferéncia
facilmente coletaveis, relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servigo;

2.2.4. evitar indicadores complexos ou sobrepostos.

2.3. descrever, detalhadamente, de acordo com o previsto no item 2.2 acima, os indicadores

minimos de desempenho esperados, em relagdo a natureza do servico, com a finalidade de adequar o
pagamento a conformidade dos servigos prestados e dos resultados efetivamente obtidos, devendo conter,
dentre outros requisitos:

2.3.1. indicadores e metas estipulados de forma sistematica, de modo que possam contribuir
cumulativamente para o resultado global do servigo e ndo interfiram negativamente uns nos outros;

2.3.2. indicadores que reflitam fatores que estdo sob controle do prestador do servigo;



2.3.3. metas realistas e definidas com base em uma comparacdo apropriada;

2.34. previsao de nivel de desconformidade dos servicos que, além do redimensionamento dos
pagamentos, ensejara penalidades a contratada e/ou a rescisdo unilateral do contrato;

2.3.5. registros, controles e informagdes que deverdo ser prestados pela contratada, se for o caso/
2.3.6. previsdo de que os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas

estabelecidas no ato convocatorio, observando-se o seguinte:

a) as adequagdes nos pagamentos estardo limitadas a uma faixa especifica de tolerancia,
abaixo da qual o fornecedor se sujeitard ao redimensionamento no pagamento € as
san¢des legais, se for o caso;

b) na determinagdo da faixa de tolerancia de que trata a alinea anterior, considerar-se-a a
importancia da atividade, com menor ou nenhuma margem de tolerancia para as
atividades consideradas relevantes ou criticas; e

¢) o ndo cumprimento das metas, por infima ou pequena diferenga, em indicadores nao
relevantes ou criticos, a critério do 6rgao ou entidade, podera ser objeto apenas de
notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da
contratacao.

2.4, O Instrumento de Medi¢dao de Resultado - IMR ou seu substituto, quando utilizado, deve
ocorrer, preferencialmente, por meio de ferramentas informatizadas para verificacao do resultado, quanto a
qualidade e quantidade pactuadas;

2.5. Definir as sangdes, glosas e condigdes para rescisdo contratual, devidamente justificadas e
os respectivos procedimentos para aplicagdo, utilizando como referencial os modelos de minutas
padronizadas de atos convocatérios e contratos da Advocacia-Geral da Unido, bem como as seguintes
diretrizes:

2.5.1. No caso de multa: definir o processo de aferi¢gao do nivel de desconformidade dos servigos
que leva a multa;

2.5.2. definir as condi¢des para aplicagdes de glosas, bem como as respectivas formas de célculo.
3. A fiscalizagdo técnica dos contratos devera avaliar constantemente a execuc¢ao do objeto e

utilizar o Instrumento de Medi¢dao de Resultado, conforme modelo previsto neste Anexo, promovendo o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

3.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas;

3.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

4. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacdo dos servigos.

5. METODOLOGIA

5.1. Os servicos e produtos da contratada serdo avaliados por meio de indicadores, aos quais

serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.

’

5.2. As evidéncias de descumprimento de metas devem ser palpaveis e comprovaveis. E
importante que sempre que possivel seja realizado o registro (inclusive fotografico) da localizagio e do
horéario da ocorréncia.

Oy

Quantidade dos produtos de limpeza e higiene




ITEM DESCRICAO
Mensurar o atendimento as exigéncias contratuais
Finalidade relacionadas a fornecimento de produtos de higiene

e limpeza em quantidade e qualidade.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de

Constatagao formal de ocorréncias mediante

medicao fiscalizagdo e anotacdo em documento proprio.
Forma de Pessoal, pelos fiscais (técnico ou setoriais) do
acompanhamento contrato.
Periodicidade Por evento/constatacgao.

Mecanismo de
calculo

Numero de constatagdes mensais de quantidades
insuficientes de produtos.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo.

Faixas de Ajuste
no pagamento

0 a 5 ocorréncias = 25 pontos;
6 a 10 ocorréncias = 20 pontos;
11 a 15 ocorréncias = 15 pontos;
16 a 20 ocorréncias = 10 pontos;

21 ou mais ocorréncias = 0 ponto.

Sancdes Conforme Termo de Referéncia.
As faixas de ajustes estabelecidas neste indicador
~ consideram um contrato com 30 (trinta) unidades, e
Observacoes

deverao ser proporcionalizadas conforme a
dimensao da contratacao.

(2)
Frequéncia dos servi¢os com base no Termo de Referéncia
ITEM DESCRICAO
Verificar se o servigo de limpeza e conservacao ¢
Finalidade executado em conformidade com os critérios de

frequéncia estabelecidos no Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

Atendimento total das tarefas listadas no Termo de
Referéncia.

Instrumento de
medicao

Constatag¢ao formal de ocorréncias mediante
fiscalizagdo e anotacdo em documento proprio.




Forma de Pessoal, pelos fiscais (técnico ou setoriais) do
acompanhamento contrato.
Periodicidade De acordo com a rotina de trabalho.

Mecanismo de
calculo

Numero de constatagdes mensais de execugdao em
desconformidade com os critérios de frequéncia
estabelecidos no Termo de Referéncia.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo

Faixas de Ajuste
no pagamento

0 a 5 ocorréncias = 25 pontos;
6 a 10 ocorréncias = 20 pontos;
11 a 15 ocorréncias = 15 pontos;
16 a 20 ocorréncias = 10 pontos;

21 ou mais ocorréncias = 0 ponto.

Sancoes Conforme Termo de Referéncia.
So se consideram realizadas as atividades
integralmente concluidas (realizagdo parcial da
atividade nao evitara a constatacao da ocorréncia e
respectiva pontuagao).
Observacoes

As faixas de ajustes estabelecidas neste indicador
consideram um contrato com 30 (trinta) unidades, ¢
deverao ser proporcionalizadas conforme a
dimensao da contratagao.

3
Tempo de resposta as solicitacoes da CONTRATANTE
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar o tempo de resposta as solicitagdes da

contratante, referentes as exigéncias especificas.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de

Constatacao formal de ocorréncias.

medicao
Forma de Pessoal, mediante registros realizados pelos fiscais
acompanhamento do contrato.
Periodicidade Por evento/solicita¢dao a contratante.




Mecanismo de
calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias
registradas com tempo de resposta superior ao
prazo estabelecido.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo.

Faixas de Ajuste
no pagamento

Sem Atrasos = 25 pontos;

1 resposta com atraso em solicitacdo de alta
relevancia, conforme classificacao do gestor do
contrato = “- 5 pontos”;

1 resposta com atraso em solicitacdo de média
relevancia, conforme classificagcdo do gestor do
contrato = “- 3 pontos”

1 resposta com atraso em solicita¢do de baixa
relevancia, conforme classificacao do gestor do
contrato = “- 1 ponto”

Sancoes

Conforme Termo de Referéncia.

Observacoes

A pontuagdo minima do indicador sera “0 ponto”,
ou seja, a subtracao de pontos por atraso nas
respostas estd limitada a 25.

As faixas de ajustes estabelecidas neste indicador
consideram um contrato com 30 (trinta) unidades, e
deverao ser proporcionalizadas conforme a
dimensao da contratagao.

(C))

Qualidade dos servicos prestados

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na prestacao
do servigo.

Meta a cumprir

O menor numero de reclamagdes registradas pelos
fiscais.

Instrumento de

Constatagao formal de ocorréncias mediante

medicao registro dos fiscais.
Forma de Pessoal, pelos fiscais (técnico ou setoriais) do
acompanhamento contrato.
Periodicidade Por evento/constatagao.




Cada reclamacao registrada refere-se a uma

Mecanismo de ocorréncia, que, se nao solucionada a contento,
calculo sera contabilizada para o calculo do IMR.
Inicio de vigéncia A partir do inicio da prestacao do servigo.

A proporcio de até 0,53 ocorréncias por unidade =
25 pontos;
Faixas de Ajuste 0,54 a 1,06 ocorréncias por unidade = 20 pontos;
no pagamento 1,07 a 1,6 ocorréncias por unidade = 15 pontos;
1,61 a 2,3 ocorréncias por unidade = 10 pontos;

2,31 ou mais ocorréncias por unidade = 0 ponto.

Sanc¢oes Conforme Termo de Referéncia.

As reclamagdes reveladoras de desconformidade
sdo aquelas relacionadas a sujidade, mofo, mancha,
dejeto, farelo, detrito, teia de aranha, poeira, mau
cheiro, poga d’4dgua, umidade excessiva,
transbordamento de lixeira, uso de insumos
inadequados ou insuficientes (inclusive EPI),
uniformes, papel higiénico, papel toalha, sabonete
liquido, protetor de vaso sanitario (onde for
exigido) e outras situagdes similares que
caracterizem o ambiente como ndo limpo ou
descumprimento das especificagdes definidas no

Observacoes Termo de Referéncia;

Os fiscais (técnico e setoriais) deverdo verificar se o
ambiente avaliado estd submetido a influéncias de
reformas ou outras situagdes que afetem as
condicoes de execucao do servigo.

Pocas ou umidades nos pisos, paredes e tetos,
quando observadas durante a realizacao dos
servigos de limpeza ou forem causadas por falhas
na estrutura do prédio (vazamentos, infiltracdes,
entupimentos, dentre outras) nao influenciardo o
calculo do fator de ajuste.

6. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

6.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme
métodos apresentados nas tabelas acima.

6.2. A aplicagdo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultard em uma pontuacao final, no
intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme
formula abaixo:

Pontuagao total do servico (X) = Pontos "Indicador 1" + Pontos "Indicador 2" + Pontos
"Indicador 3" + Pontos "Indicador 4";

6.3. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuagao total do servico, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:




Faixas de
pontuacio Pagamento Fator de Ajuste de nivel de
de devido servico

qualidade

De70a 100% do valor 1.00
100 pontos previsto ’
De 60 a 69 97% do valor

s 0,97

pontos previsto
De 50 a 59 95% do valor 0.95

pontos previsto ’
De 40 a 49 93% do valor 0.93

pontos previsto ’
De 30 a 39 90% do valor 0.90

pontos previsto ’

90% do valor 0,90 + aplicacdo de penalidade contratual, cujo cabimento devera ser
Abaixo de previsto mais objeto de avaliagdo especifica a luz dos principios da
30 pontos penalidade proporcionalidade e razoabilidade e do disposto no Termo de
contratual Referéncia
Valor mensal devido = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste
de nivel de servigo)]

7. OUTRAS DISPOSICOES

7.1. A avaliagdo abaixo de 30 (trinta) pontos por trés vezes consecutivas ou cinco, em um
intervalo de doze meses, ensejara a sugestdo de rescisdo do contrato, a ser apreciada pela autoridade
competente

7.2. Durante os primeiros 2 (dois) meses de contrato, a titulo de caréncia para que a contratada
efetue os ajustes necessarios a correta execucao dos servigos, e o fiscal técnico conheca, discuta e adapte
localmente o procedimento avaliativo, o fator de ajuste obtido ndo repercutird no valor da fatura nem sera
usado como critério para decisdo sobre prorrogacdo ou rescisao contratual. Nesses meses, o valor de fatura
serd igual ao valor mensal previsto, ressalvadas eventuais glosas e puni¢des nao relacionadas ao fator de
ajuste.

7.3. Ao final de cada periodo de aferi¢ao, o INSS, como contratante, apresentara um relatorio de
avaliacdo da qualidade, no qual constard, devidamente fundamentado, o fator de ajuste obtido pela
empresa. A partir do recebimento do relatério, caso deseje, a contratada tera 3 (trés) dias uteis para
contestar as falhas apontadas e apresentar justificativas que poderdo ser aceitas pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

7.4. Apreciadas as justificativas apresentadas pela contratada, o fiscal técnico do contrato
formalizard o fator de ajuste definitivo, adequando o valor da medi¢cdo ao IMR obtido a propor¢ao do
resultado alcancado.

_ eil Documento assinado eletronicamente por STELLA MARQUES MACEDO, Analista do Seguro
ﬂimm; @ Social, em 27/08/2024, as 11:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
eletrénica do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .




= https:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 17379362 ¢ o
codigo CRC F5506D75.

Referéncia: Caso responda este Documento, indicar expressamente o Processo n® 35014.015039/2024-32 SEI n°® 17379362
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Superintendéncia Regional Sudeste 11
Coordenacao de Gestao de Or¢amento, Finangas e Logistica
Divisdo de Logistica, Licitagdes e Contratos
Servico de Licitagdes

Anexo
ANEXO VIII DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DAS FICHAS DE INSPECAO DISPONIVEIS NO SISTEMA GCWEB

Empresa Contratada:
CNPIJ:
Média:

Unidade |Avaliador Critério Nota | Comentarios Aw;g]é;ﬁau aE:]tjzg;u
Assiduidade

Execucdo dos servicos nos prazos e periodicidade previstos no contrato

Higiene Pessoal

Pontualidade

Produtividade

Qualidade do Servico Executado

Qualidade do uniforme

Qualidade dos materiais de uso geral (cera, sabdo, saneante domissanitdrio, etc.)
Qualidade dos materiais de uso pessoal (papel higiénico, sabonete, papel toalha, etc.)
Quantidade de material e utensilios utilizados para execucdo dos servicos
Relacionamento com os Servidores

Tratamento dispensado ao piblico quando da execucdo do servico

Documento assinado eletronicamente por STELLA MARQUES MACEDO, Analista do Seguro Social, em 27/08/2024, as 11:20, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

il
sel &
assinatura
eletrénica

% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
cao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 17379386 ¢ o codigo CRC 30620B37.

Referéncia: Caso responda este Documento, indicar expressamente o Processo n° 35014.015039/2024-32 SEIn® 17379386
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Superintendéncia Regional Sudeste 11

Coordenacdo de Gestdo de Or¢amento, Finangas e Logistica
Divisao de Logistica, Licitagdes e Contratos

Servigo de Licitagdes

Anexo

ANEXO IX DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO N° XX/2024

Ilmo. Sr. Pregoeiro:

A Empresa , CNPJ
(endereco completo)

o

, sediada

, se propde a executar os servicos discriminados,
atendendo todas as condi¢des estipuladas no Edital de Licitagdo, e nos valores abaixo:

HORAS
VALOR EXTRAS

MENSAL (R$) (12

MESES)

ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACAO

LIMPEZA
CAIXAS
D'AGUA (12
MESES)

VALOR GLOBAL
(12 MESES)

|
H
|
H
|
|
|
H

— Validade da Proposta de Precos: 60 (sessenta) dias, a contar da data de apresentagao.

— Prazo de Execug¢do dos Servigos: 12 (doze) meses.
Dados para pagamento:

— Banco (Nome/n®): — Agéncia: — Conta:
Informagdes para assinatura do Contrato:

— Nome:

— Cargo:

—RG:

— CPF:

—Telefone/Fax: E-mail:

Local , de de




Assinatura, nome e cargo do representante legal da empresa

Documento assinado eletronicamente por STELLA MARQUES MACEDO, Analista do Seguro

Social, em 27/08/2024, as 11:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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eletronica

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= https:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 17379418 ¢ o
codigo CRC BD94DCEB.

Referéncia: Caso responda este Documento, indicar expressamente o Processo n® 35014.015039/2024-32 SEI n® 17379418
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Boletim de Servigo Eletronico em 07/07/2022

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica

PORTARIA DIROFL/INSS N2 728, DE 07 DE JULHO DE 2022

Estabelece diretrizes e procedimentos
quanto ao uso da Conta-Depédsito
Vinculada - bloqueada para movimentacao
nas contrata¢des de servigos continuados
com dedicacdo exclusiva de mao de obra.

A DIRETORA DE ORCAMENTO, FINANCAS E LOGISTICA DO INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL - INSS, no uso da competéncia que |he confere o Decreto n2 10.995, de 14 de margo
de 2022, considerando o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n? 5, de 26 de maio de 2017,
e tendo em vista o que consta no Processo Administrativo n® 35014.128141/2022-35,

RESOLVE:

Art. 12 Estabelecer as diretrizes e os procedimentos quanto ao uso da Conta-Depdsito
Vinculada — bloqueada para movimenta¢do nas contratacdes de servicos continuados com dedicacdo
exclusiva de mao de obra no ambito do INSS.

CAPITULO |
DAS DIRETRIZES

Secao |

Das Definigoes

Art. 22 Para efeito desta Portaria, consideram-se:

| - Prestacdo de servicos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mdo de obra: a
colocacgao a disposicao do contratante, de forma exclusiva, isto é, sem possibilidade de compartilhamento
dos recursos humanos e materiais disponiveis para a execucao simultdnea de dois ou mais contratos, em
suas dependéncias ou em outro lugar por este indicado, de empregados que realizem servigos continuos,
relacionados ou ndo com sua atividade-fim, quaisquer que sejam a natureza e a forma de contratacao,
sujeita a fiscalizacdo da contratante quanto a distribuicdo, controle e supervisdo dos recursos humanos
alocados aos seus contratos.

Il - Servicos de natureza continuada: sdo aqueles cuja interrupcdo possa comprometer a
continuidade das atividades da Administra¢dao e cuja necessidade de contratacao deva estender-se por
mais de um exercicio financeiro.



Il - Depdsito em Garantia — blogqueado para movimentacdo (conta vinculada): sdo
depdsitos efetuados pelo INSS a titulo de garantia do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e outras a serem provisionados as empresas contratadas para prestacdo de servicos
terceirizados com dedicagdo exclusiva de mao de obra na forma da IN SEGES/MP n° 5/2017.

IV - Remuneracdo: soma do saldrio-base percebido pelo profissional, em contrapartida
pelos servigos prestados, com os adicionais cabiveis, tais como hora extra, adicional de insalubridade,
adicional de periculosidade, adicional de tempo de servico, adicional de risco de vida e demais que se
fizerem necessarios.

V - Provisionamento: depdsito de valores em conta corrente junto a instituicdo bancdria
para retencdo dos encargos trabalhistas.

VI - Movimentacao: devolucdao de valores retidos em conta vinculada quando a empresa
comprova o pagamento das verbas sociais e trabalhistas ao empregado.

VIl - Encargos Sociais e Trabalhistas: custos de mao de obra decorrentes da legislagao
trabalhista e previdencidria, estimados em funcdo das ocorréncias verificadas na empresa e das
peculiaridades da contratacao.

VIII. - Termo de Cooperacdao Técnica: instrumento que definird os prazos e
responsabilidades dos cooperados para abertura e operacionalizacdo da conta vinculada junto a
instituicdao bancdria.

IX - Planilha de Custos e Formacdo de Precos: documento a ser utilizado para detalhar os
componentes de custo que incidem na formacdo do preco dos servicos, podendo ser adequado pelo
INSS em func¢do das peculiaridades dos servicos a que se destina, no caso de servigos continuados.

X - Grau de Risco SAT/GILL-RAT: varidvel que determina a aliquota da contribuicdo
previdencidria cujo objetivo é o financiamento da aposentadoria especial e dos beneficios concedidos em
razao do grau de incidéncia de capacidade laborativa decorrente dos riscos ambientais do trabalho, de
acordo com o risco de acidente de trabalho, que pode ser considerado leve, médio ou grave, atraindo,
respectivamente, as aliquotas de 1%, 2% ou 3%.

XI - Empregado Residente: empregado titular do posto de trabalho contratado pelo INSS.

XIl - Empregado Substituto: empregado repositor do titular do posto de trabalho
contratado pelo INSS.

Secgao Il
Das diretrizes gerais para abertura Conta-Depdsito

Vinculada — bloqueada para movimentagao

Art. 32 Somente os contratos de natureza continuada com dedicagdo exclusiva de mao de
obra poderdo implantar a Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentagao.

Art. 42 Os editais deverdo conter expressamente as regras quanto a utilizacdao da Conta-
Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentacao no futuro contrato.

Paragrafo Unico. Nos contratos, cujos editais ndo estabeleceram regras quanto a utilizagdo
da Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentacdo, sera necessario a concordancia da
contratada para sua implementacdo, mediante a celebracdo de termo aditivo.

Art. 52 Os editais informardo aos proponentes que, em caso de cobranca de tarifa bancaria
para operacionalizacdo da Conta-Depésito Vinculada - blogqueada para movimentagdo, os recursos
atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.



§ 12 Os recursos atinentes a cobrancga de tarifa bancaria para operacionalizacdo da Conta-
Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentagao poderdo ser previstos na proposta da licitante.

§ 22 Os editais deverdo informar o valor total/global ou estimado das tarifas bancarias de
modo que tal parcela possa constar da planilha de custos e formacdo de precos apresentada pelos
proponentes.

Art. 62 O INSS devera firmar com uma ou mais instituicbes financeiras o Termo de
Cooperagdo Técnica, que constituira anexo do ato convocatdrio.

Paragrafo Unico. Todos os procedimentos relativos a assinatura do Termo de Cooperagao
Técnica ficardo a cargo, exclusivamente, da Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica, por meio de
suas Coordenacdes-Gerais.

Art. 72 A assinatura do contrato de prestagdao de servigos entre o INSS e a empresa
vencedora do certame sera precedida da abertura da Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para
movimentacao.

Secao lll
Dos encargos trabalhistas a serem provisionados na

Conta-Depésito Vinculada - bloqueada para movimentagao

Art. 82 Os encargos que devem ser provisionados a Conta-Depdsito Vinculada —
bloqueada para movimentacao s3do:

| - 132 (décimo terceiro) salario;
Il - férias e 1/3 (um tergo) constitucional de férias;
I - multa sobre o FGTS para as rescisdes sem justa causa; e

IV - encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) saldrio.

CAPITULO Il
DOS PROCEDIMENTOS DE OPERACIONALIZACAO DA CONTA-DEPOSITO
VINCULADA - BLOQUEADA PARA MOVIMENTACAO

Secao |
Da abertura da Conta-Depdsito Vinculada

- bloqueada para movimentagdo

Art. 92 Depois da realizacdo do processo licitatéorio, com a declaracdo de qual sera a
empresa vencedora do certame, o INSS devera realizar os procedimentos necessarios a abertura da
Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentacdo, antes da assinatura efetiva do contrato de
prestacao de servigos.

Paragrafo Unico. Cada contrato terd sua respectiva Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada
para movimentagao.



Art. 10. O Supervisor da Equipe Especializada deverd solicitar a instituicdo financeira a
abertura de Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentacdo, em nome da empresa
contratada, de acordo com o definido no Termo de Cooperagdo Técnica e conforme modelo constante no
Anexo | desta Portaria.

Art. 11. O INSS recebera da instituicdo bancdria comunicado sobre a abertura da Conta-
Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentacdo com todos os dados necessarios para sua
movimentagao, tais como o nimero da conta, e no caso de eventuais rejeicdes, com indica¢do dos seus
motivos e informacgdes sobre a realizacdo de créditos apds pré-cadastramento no portal do Banco.

Art. 12. O Supervisor da Equipe Especializada comunicard a contratada, mediante oficio,
conforme modelo constante no Anexo Il desta Portaria, sobre a abertura da Conta-Depdsito Vinculada -
bloqueada para movimentagao e solicitard seu comparecimento a agéncia bancaria correspondente, no
prazo de até 20 (vinte) dias corridos, para fornecer os documentos indicados pelo Banco e autorizar, em
carater irrevogdvel e irretratavel, o acesso irrestrito do Instituto aos saldos, aos extratos e as
movimentagdes, inclusive de aplica¢cdes financeiras.

Art. 13. O representante da empresa contratada devera comparecer a agéncia bancaria
para entregar a documentacdo necessdria e assinar o contrato de abertura da Conta-Depdsito Vinculada -
blogueada para movimentacao.

Art. 14. Somente apds a abertura da Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para
movimentagao é que poderd ser efetuado o primeiro depdsito e estard apta a movimentagdo, sempre
mediante autorizacao do INSS.

Art. 15. O Coordenador de Gestao de Orcamento, Financgas e Logistica designard, por meio
de oficio direcionado a instituicdo financeira, conforme modelo do Anexo Il desta Portaria, até, no
maximo, 4 (quatro) servidores para os quais sera disponibilizado chaves e senhas de acesso ao
autoatendimento, com poderes somente para consultas aos saldos e aos extratos da Conta-
Depdsito Vinculada - blogqueadas para movimentacao.

Secao Il

Do provisionamento

Art. 16. O INSS efetuara o provisionamento mensal, totalizado por faixas conforme o grau
de risco SAT/GILL-RAT do objeto contratado, para fins de pagamento dos de encargos trabalhistas, dos
seguintes percentuais incidentes sobre a remuneracio:

ITEM Percentual (%)
132 (décimo Terceiro) Salario 8,33
Férias e 1/3 (um tergo) constitucional 12,10
Multa sobre FGTS sobre o aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio trabalhado 4,00
SUBTOTAL 24,43
Incidéncia dos Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo Grau de Risco
(FGTS) e outras contribui¢des sobre o pagamento de férias, um ter¢o constitucional de SAT/GILL-RAT
férias e 132 salario 7,39 | 7,60 | 7,82
TOTAL 31,82 32,03 |32,25




Paragrafo Unico. Os percentuais fixados sdo obrigatdrios para provisdo mensal, totalizando
as faixas percentuais dos valores para depdsito vinculado, conforme item 14 do Anexo Xl da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n2 5, de 2017.

Art. 17. Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados no art. 16
desta Portaria, retidos por meio da Conta-Depésito Vinculada - bloqueada para movimentacdo, deixardo
de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa.

Art. 18. Os saldos da conta vinculada serdo remunerados pelo indice de correcdo da
poupanca pro rata die, e poderdo ser solicitados pelo INSS a instituicdo financeira sempre que a
Autarquia julgar necessario.

Secao lll

Da liberagdo

Art. 19. A liberacdo de valores depositados em Conta-Depésito Vinculada — bloqueada para
movimentagao obedecera as seguintes condi¢des:

| - parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio dos
empregados vinculados ao contrato, quando devido.

Il - parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto
na Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato.

Il - parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio proporcional,
as férias proporcionais e a indenizacdo compensatéria porventura devida sobre o FGTS, quando da
dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

IV - ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

§ 12 O saldo existente na Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentacao
apenas serd liberado com a execu¢do completa do contrato, apds a comprovacao, por parte da empresa,
da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servico contratado.

§ 292 Os encargos sociais serdo liberados juntamente com o 132 saldrio e as férias com o
respectivo adicional.

Art. 20. Em caso de rescisdao do contrato de trabalho do empregado vinculado ao contrato,
serdo liberados os recursos proporcionalmente ao montante provisionado, observando a data de inicio
em que foi disponibilizado para o contrato com o INSS.

Art. 21. A empresa contratada poderd solicitar a autorizacdo do INSS para utilizar os
valores da Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagado para o pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventuais indenizacGes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacdes
ocorridas durante a vigéncia do contrato.

§ 12 A empresa devera apresentar ao INSS os documentos comprobatérios da ocorréncia
das obrigac¢Ges trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

§ 22 Apds a confirmacgdo da ocorréncia da situacdo que ensejou o pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista e a conferéncia dos cdlculos, o Gestor do Contrato
expedira a autorizagdo para a movimentag¢do dos recursos creditados em Conta-Depdsito Vinculada —



bloqueada para movimentagdo e a encaminhara a Instituicdo Financeira, conforme modelo de oficio do
Anexo |V desta Portaria.

§ 32 A autorizacdo devera especificar que a movimentacdao sera exclusiva para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista aos trabalhadores indicados.

§ 42 O INSS podera, considerando o caso concreto, autorizar a movimentacdo dos recursos
da Conta-Depésito Vinculada — bloqueada, antes da ocorréncia da situacdo que ensejou o pagamento
dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista, mediante a solicitacdo da contratada,
acompanhada de comprova¢dao da necessidade do aporte antecipado dos recursos para a efetiva
guitacao das obrigacdes trabalhistas.

§ 52 Para a aplicacdo do paragrafo anterior, além da andlise da necessidade do aporte
antecipado dos recursos para a efetiva quitacdo das obrigagdes trabalhistas no caso concreto, sera
observado o histérico de pontualidade da empresa no cumprimento de suas obrigacdes trabalhistas
e tributarias, e a inexisténcia de processo de faléncia ou recuperac¢do judicial, dentre outros elementos
objetivos que possam indicar o risco de inadimplemento ou o descumprimento das obrigacdes
trabalhistas por parte da contratada, uma vez antecipada a liberacdo dos valores provisionados.

Art. 22. Ap6s o recebimento do pedido de resgate ou de movimentacdo de saldo existente
em conta vinculada e a respectiva documentacgao, o INSS tera 5 (cinco) dias Uteis para instrucao do pleito.

§ 12 O INSS devera confirmar se os empregados listados pela contratada efetivamente
prestaram servicos em suas dependéncias, no periodo sob analise, bem como efetuar os célculos dos
valores a serem restituidos.

§ 22 Depois de realizados os procedimentos previsos no paragrafo anterior, cabera ao INSS
expedir autorizagdo a instituicdo financeira para movimentagdo dos recursos creditados na Conta-
Depdsito Vinculada em favor da empresa contratada.

§ 32 Efetivada a movimentacdo pelo Banco, a empresa contratada terd o prazo maximo de
3 (trés) dias uteis, contados da liberacdo, para envio ao INSS dos comprovantes de quitacdo das
obrigacdes trabalhistas.

Art. 23. Os documentos exigidos para comprovacdo de quitacdo das verbas trabalhistas

| - 132 (décimo terceiro) salario:

a) Planilha que contenha as seguintes informacdes: nome do prestador terceirizado, data
de admissao na empresa, data de disponibilizacdo ao INSS na condi¢cdao de empregado residente, no ano
de referéncia da gratificacdo natalina.

b) Folha fiscal ou de pagamento referente ao 132 (décimo terceiro) salario;
c) Comprovante de pagamento do 132 (décimo terceiro) saldrio.

d) Relatério RE — relacdo de trabalhadores (competéncia da primeira e da segunda ou da
Unica parcela): relacdo dos trabalhadores constantes no arquivo Sefip e relagdo dos trabalhadores
constantes no arquivo Sefip — resumo do fechamento — empresa — FGTS.

e) Relatério GRF (competéncia da primeira e da segunda ou da Unica parcela): guia de
recolhimento do FGTS — GRF e comprovante de pagamento da GRF.

f) Protocolo de envio de arquivos conectividade social (competéncia da primeira e da
segunda ou da Unica parcela);

g) Relatdrio RE - relacdo dos trabalhadores constantes no arquivo Sefip (competéncia 13).

h) Relatério de declaragdo a previdéncia: comprovante de declaracdo das contribui¢des a
recolher a Previdéncia Social e a outras entidades e fundos por FPAS (competéncia 13).



i) Relatdério GPS (competéncia 13): Guia da Previdéncia Social — GPS e comprovante de
pagamento da GPS.

j) Comprovante de envio de arquivos conectividade social (competéncia 13).

Il - Férias e 1/3 (um tergo) constitucional:

a) Planilha que contenha as seguintes informacgdes: nome do prestador terceirizado, data
de admissdo na empresa, data de disponibilizacdo ao INSS na condicdo de empregado residente e
periodo aquisitivo e concessivo das férias.

b) Aviso prévio de férias.
c) Folha de pagamento ou folha fiscal referente ao més de competéncia das férias.
d) Recibo de férias e/ou comprovante de pagamento — depdsito bancario.

e) Relatério RE — relacdo de trabalhadores: relacdo de trabalhadores constantes no arquivo
Sefip e relagdo de trabalhadores constantes no arquivo Sefip — resumo do fechamento — empresa — FGTS.

f) Relatdrio GRF: guia de recolhimento do FGTS e comprovante de pagamento da GRF.

g) Relatdrio comprovante de declaracdo a previdéncia: comprovante de declaracdo das
contribuicdes a recolher a Previdéncia Social e a outras entidades e fundos por FPAS;

h) Relatério GPS: Guia da Previdéncia social — GPS e comprovante de pagamento da GPS.

i) Protocolo de envio de arquivos conectividade social.

Il - Verbas rescisorias:

a) Planilha que contenha as seguintes informacdes: nome do prestador terceirizado data
de admissdo na empresa e data de disponibilizacdo ao INSS na condicdo de empregado residente.

b) Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho — TRCT.

¢) Termo de Homologacdo de Rescisdo de Contrato de Trabalho — THRCT, para contratos de
trabalho superiores a um ano.

d) Termo de Quitacdo de Rescisdo de Contrato de Trabalho — TQRCT, para contratos de
trabalho inferiores a um ano, quando o pagamento das verbas rescisérios se der ainda durante a vigéncia
do Contrato, ou Termo de Quitacao de Rescisdao de Contrato de Trabalho - TQRCT para liquido do Termo
de Rescisdo, quando o pagamento das verbas rescisorios se der apds a vigéncia do contrato.

e) Comprovagao de depdsito em conta bancaria do empregado relativo ao valor liquido do
Termo de Rescisdo, quando o pagamento das verbas rescisorios se der ainda durante a vigéncia do
contrato.

f) Demonstrativo do Trabalhador de Recolhimento do FGTS Rescisério (multa do FGTS).
g) Guia de recolhimento rescisério do FGTS devidamente quitada.
h) Folha de pagamento ou folha fiscal referente ao més de competéncia da rescisao.

i) Relatério RE — relagdo de trabalhadores: relagdo dos trabalhadores constantes no
arquivo Sefip e relacdo dos trabalhadores constantes no arquivo Sefip — resumo do fechamento —
Empresa — FGTS.

j) Relatério GRF: Guia de Recolhimento do FGTS — GRF e comprovante de pagamento da
GRF.

[) Relatério comprovante de declaracdo a previdéncia: comprovante de declaracdo das
contribuicOes a recolher a Previdéncia Social e a outras entidades e fundos por FPAS.

m) Relatério GPS: Guia da Previdéncia Social — GPS e comprovante de pagamento da GPS.



n) Protocolo de envio de arquivos conectividade Social.

Art. 24. O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Depdsito Vinculada -
bloqueada para movimentacao sera liberado a empresa contratada no momento do encerramento do
contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados, apods a
comprovacao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servigo
contratado.

Art. 25. Os provisionamentos da Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para
movimentacdo ndo contemplardo os empregados substitutos.

Art. 26. A implantacdo da Conta-Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentacao sera
obrigatdria nos contratos com prazo de vigéncia igual ou superior a 12 (doze) meses e devera ocorrer no
prazo de até:

| - 4 (quatro) semanas, apds o inicio de vigéncia desta Portaria, para os servicos de
vigilancia, limpeza e teleatendimento; e

Il - 2 (duas) semanas, apds o inicio de vigéncia desta Portaria, para os demais servicos.

Paragrafo Unico. Para fins de avaliagdo quanto a obrigatoriedade de implantacdo da Conta-
Depdsito Vinculada - bloqueada para movimentacdo, deverd ser também considerado o prazo
remanescente para eventuais prorrogacdes contratuais, inclusive a que trata o § 49, art. 57 da Lei n?
8.666, de 21 de junho de 1993, quando for o caso.

Art. 27. Esta Portaria entra em vigor 30 (trinta) dias apds a sua publicac¢do.

LARISSA ANDRADE MORA

Diretora de Orcamento, Financas e Logistica

eil Documento assinado eletronicamente por LARISSA ANDRADE MORA, Diretor(a) de Or¢camento,
:;?mm: l'ﬁ] Finangas e Logistica, em 07/07/2022, as 15:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
eletrénica no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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ANEXO |

SOLICITACAO DE ABERTURA DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

Oficio n® / - INSS

Local, de de20 .




Ao (A) Senhor(a)
(nome)
(cargo/Gerente)

(endereco com CEP)

Senhor(a) Gerente,

Reporto-me ao Termo de Cooperacdo Técnica n? _/  , firmado com essa Instituicdo,
para solicitar que, excepcionalmente, promova o cadastramento de conta-depdsito vinculada - bloqueada
para movimentacdo —, em nome do Prestador de Servigos a seguir indicado, destinada a receber recursos
retidos de rubricas constantes na planilha de custos e formacdo de pregos do Contrato n® __ /
firmado pelo Instituto Nacional do Seguro Social:

J

CNPJ:

Razdo Social:

Nome Personalizado:

Endereco:

Representante Legal:

CPF do Representante Legal:

Atenciosamente,

Supervisor da Equipe Especializada

ANEXO I

COMUNICAGAO A EMPRESA PARA COMPARECER AO BANCO

Oficio n¢ /20 - INSS
Local, de de20_ .

Ao (A) Senhor(a)
(nome do Proprietario da empresa contratada pelo INSS)

(endereco da empresa com CEP)

Senhor (a) Sécio-Proprietario,



1. Informo que solicitei a abertura da conta-depdsito vinculada-bloqueada para
movimentac¢do, pertencente ao CNPJ sob n? , na Agéncia n? , da
INSTITUICAO FINANCEIRA , em seu nome, aberta para receber recursos retidos de
rubricas constantes da planilha de custos e formagdo de precos do Contraton? /| firmado entre
essa empresa e o Instituto Nacional do Seguro Social.

2. Na oportunidade, solicito comparecer, em no maximo 20 (vinte) dias corridos, a contar do
recebimento deste Oficio, a referida agéncia para fornecer a documentagao indicada no ato convocatério
de licitacdo, de acordo com as normas do Banco Central, bem como assinar os documentos indicados
pela Instituicdo Financeira e autorizar, em carater irrevogavel e irretratavel, o acesso irrestrito do Instituto
Nacional do Seguro Social aos saldos da referida conta - depdsito, aos extratos e a movimentagdes
financeiras, inclusive de aplicacdes financeiras e solicitar quaisquer movimentacdes financeiras da
referida conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagao.

3. Informo que o descumprimento do prazo indicado no paragrafo anterior podera ensejar
aplicacdo das san¢des previstas na Clausula do mencionado contrato.

Atenciosamente,

Supervisor da Equipe Especializada

ANEXO IlI

CADASTRO DE SERVIDORES PARA ACESSO A CONTA-DEPOSITO VINCULADA

Oficio n¢ /20 -
Local, de de20 .

Ao (A) Senhor(a)
(nome)
(cargo/Gerente)

(endereco da agéncia com CEP)

Senhor (a) Gerente,

Solicito providenciar a geracao de chaves e senhas iniciais de acesso aos aplicativos dos
sistemas de autoatendimento dessa Instituicdo Financeira para os servidores a seguir indicados:

CPF Nome Documento/Poderes




Atenciosamente,

Coordenador de Orgamento, Financas e Logistica

ANEXO IV

LIBERAGAO DE VALORES DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

Oficion® /20__ -
Local, de de20 .
A(o) Senhor(a)
(nome)
(cargo/Gerente)
(enderecgo da agéncia com CEP)

Senhor (a) Gerente,

Solicito DEBITAR, conforme indicado a seguir, a movimentac¢do de RS da conta
ne da agéncia n? de titularidade de , (nome do
proponente)

Inscrito no CNPJ sob o n® , aberta para receber recursos retidos de
rubricas constantes da planilha de custos e formacdo de precos do Contrato n2___ / , firmado por

esta ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, e CREDITAR na seguinte conta corrente:

Instituicdo Financeira | Agéncia | Conta | CPF /CNPJ

Atenciosamente,



Gestor do Contrato

Referéncia: Processo n? 35014.128141/2022-35 SEl n2 8068674
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Anexo Xlll - Anexo Xlll - Modelo Declaracao Contratos
Firmados.pdf



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Superintendéncia Regional Sudeste I1
Coordenagao de Gestdo de Or¢camento, Financas e Logistica
Divisdo de Logistica, Licitagdes e Contratos
Servigo de Licitagoes

Anexo

ANEXO XIII
DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E ADMINISTRACAQ PUBLICA

Declaramos que esta empresa , inscrita no CNPJ n2 , estabelecida no (a)
, possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e administragdo publica:

Nome do Orgao/Empresa Enderego/telefone do Orgio/Empresa Vigéncia do Contrato Valor total do contrato*

*Considerar o valor remanescente do(s) Contrato(s), excluindo o ja executado.

Valor total dos Contratos R$ ( )

Declara ainda que a empresa estd excluida das vedac¢des constantes do paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

(Local e data)

(Assinatura e carimbo do representante Legal da empresa — identidade/cargo/fungéo)

OBSERVACOES:
1. Esta declaragdo devera ser emitida em papel timbrado que identifique a empresa;
2. O licitante devera informar todos os contratos vigentes.

FORMULA EXEMPLIFICATIVA, PARA FINS DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO ART. 19, INCISO XXIV, ALINEA D, ITENS 1 E 2, DA IN N°
2/2008, ALTERADA PELA IN N° 6/2013.

a) A Declaragdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados pela licitante ndo ¢ superior ao Patriménio
Liquido da licitante.

Formula de calculo:

Valor do Patrimoénio Liquido x 12 >1

Valor total dos contratos

Esse resultado deveri ser superior a 1 (um).

ATENCAO:

DEVERA SER APRESENTADA JUSTIFICATIVA caso diferenga entre a receita bruta discriminada na Demonstracio do Resultado do Exercicio —
DRE - e a declaracio apresentada seja superior a 10% (dez por cento) para mais ou para menos em relacio a receita bruta, o licitante devera
apresentar justificativas.

(Valor da Receita Bruta — Valor total dos Contratos) x 100 =

Valor da Receita Bruta

Documento assinado eletronicamente por STELLA MARQUES MACEDO, Analista do Seguro Social, em 27/08/2024, as 11:21, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 17379508 e o codigo CRC 4557B802.

Referéncia: Caso responda este Documento, indicar expressamente o Processo n° 35014.015039/2024-32 SEI n® 17379508



